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หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของ 
ครู กศน.ต าบล สงักัด ส านักงาน กศน.จงัหวัดชลบรุี 

ช่ือผู้เขียน  นางสาวธัญลกัษณ์  จ าจด 
ช่ือปริญญา  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจและกจิการสาธารณะ) 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย บรหิารรัฐกจิและกจิการสาธารณะ ส าหรับนักบรหิาร 

รัฐศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์ ดร. อรรถกฤต  ปัจฉิมนันท ์
ปีการศึกษา  2561 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี” เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับ
สมรรถนะปัจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวังของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 92 ท่าน โดยอัตราการตอบกลับ คิดเป็นร้อยละ 86.0 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล ในระดับสมรรถนะปจัจบุนั
และสมรรถนะที่คาดหวัง และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับสมรรถนะปัจจุบันและ
สมรรถนะที่คาดหวัง รวมถึงเสนอแนะแนวทางการพัฒนาด้านสมรรถนะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ของ ครู กศน. ต าบล เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกระบวนการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า 

(1) ระดับสมรรถนะปัจจุบันของครู กศน.ต าบล อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
สมรรถนะจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถนะข้ันต้นส าหรบัการท างาน สมรรถนะข้ันพื้นฐาน และสมรรถ
ประยุกต์ส าหรับการท างาน  

(2) ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของครู กศน.ต าบล อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
สมรรถนะจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถนะข้ันต้นส าหรบัการท างาน สมรรถนะข้ันพื้นฐาน และสมรรถ
ประยุกต์ส าหรับการท างาน  
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(3) ช่องว่างระดับสมรรถนะระหว่างสมรรถนะปัจจุบนัและทีค่าดหวัง มีความแตกต่างกัน
โดยเรียงล าดับช่องว่างสมรรถนะจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถประยุกต์ส าหรับการท างาน สมรรถนะ
ข้ันพื้นฐาน และสมรรถนะข้ันต้นส าหรับการท างาน  

(4) แนวทางการพัฒนาด้านสมรรถนะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) ของ ครู กศน. ต าบล เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
ควรออกแบบนโยบายและแผนการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล ของครู กศน.ต าบล จังหวัดชลบุรี 
รวมถึงบุคลากรทุกประเภทในสังกัด ที่ ชัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับ  สร้างการรับรู้  ปรับ
สภาพแวดล้อม เครื่องมืออุปกรณ์ และบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรยีนรู้ดิจทิัล ได้แก่ ปรับรูปแบบวิธีการ
ท างานที่เน้นการท างานออนไลน์ จัดท าหลักสูตรและจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ที่
เน้นสมรรถนะด้านประยุกต์ส าหรับการท างานเพื่อเป็นการลดช่องว่างสมรรถนะ จัดการความรู้ด้าน
ดิจิทัล (Digital KNOWLEDGE MANAGEMENT) และสร้างการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง โดย
เน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล รวมถึงก าหนดเป็นข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน ให้บุคลากร
ต้องพัฒนาสมรรถนะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจังและส่งเสริมให้บุคลากร  
มีการประเมินความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล อีกทั้งติดตามผลการพัฒนา
สมรรถนะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงระดับการพัฒนาการ
ของแต่ละบุคคล 

 
 

ค ำส ำคัญ : สมรรถนะ, ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy), การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
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ABSTRACT 

 Thailand’s Office of the Non-Formal and Informal Education (ONIE) was 
created in 1979 under Article 14 of the Promotion of Non- Formal and Informal 
Education Act, B. E. 2551 ( 2008) .  A quantitative study was made of human resource 
development in digital literacy ( DL)  among ONIE personnel in Chonburi, Thailand. 
Samples were ONIE staff educators.  Data was gathered by online questionnaire and 
analyzed. Suggestions for developing digital literacy were included.  

Results were that sample DL levels and expected levels were high in 
introductory work competency, basic competency, and applied work competency, in 
decreasing order of significance.  Gaps between sample DLs existed between current 
and expected status in applied work competency, basic competency, and introductory 
work competency, in decreasing order of importance.  

These findings suggest that to develop sample DL, ONIE should produce 
a clear and inclusive policy statement valuing the essential importance of knowledge 
contributions, environmental adaptations, and supporting educational materials. 
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Providing knowledge management (KM) sessions would allow teachers the opportunity 
to exchange opinions while encouraging them to follow individual development plans 
(ID PLANs) for DL according to models, rules, and regulations. Each sample should be 
guided to self- evaluate DL, with potential developmental follow-ups to maintain up-
to-date progress in a sustainable way.  

 
Keywords: Competency, Digital literacy, Human resource development. 
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กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาช่วยเหลือและความร่วมมือจากบุคคลหลายท่าน  

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ผู้ให้ค าแนะนาในการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  
ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ  รอง
ศาสตราจารย์ ดร. อรรถกฤต ปจัฉิมนันท์ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความรู้ ค าแนะน า 
และข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ รวมทั้งได้สละเวลาตรวจทาน แก้ไขการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนเสร็จ
สมบูรณ์ ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารย์ คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาบริหารรัฐกิจการและกิจการ
สาธารณะ ส าหรับนักบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทาง
การศึกษาให้แก่ผู้ศึกษา 

ขอขอบพระคุณท่านวีระกุล อรัญยะนาค ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ท่านคมกฤช 
จันทร์ขจร ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาทางไกล และท่านไพรัตน์  เนื่องเกตุ ผู้อ านวยการ กศน.
อ าเภอเมืองชลบุรี ที่ได้เป็นผู้ตรวจและให้ค าเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึง
ผู้บริหาร สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ที่ให้ความกรุณาในการประสานและสนับสนุนการ 
ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี ผู้ศึกษาซาบซึ้งในพระคุณและไมตรีจิตของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และ
ผู้บริหารทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส นี้ 

ขอขอบคุณครู กศน.ต าบล จังหวัดชลบุรี ทั้ง 92 คน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ขอบคุณพี่ๆ ทีมงานส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ที่ให้การสนับสนุนข้อมูลหน่วยงานที่
เป็นประโยชน์ 

ขอขอบคุณเพื่อน พี่ น้อง นักศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ
และกิจการสาธารณะ ส าหรับนักบริหาร (EPA) รุ่นที่ 29 ทุกท่าน ที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการ
เรียนและความสามัคคีในการท ากิจกรรมต่างๆ อย่างดยีิ่งตลอดหลักสูตรการศึกษา 

ที่ส าคัญยิ่งขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ชาย น้องสาว ของผู้ศึกษาที่ได้ให้การ
สนับสนุนโดยไม่มีเงื่อนไข พร้อมทั้งเป็นก าลังใจมาโดยตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระเล่มนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  เพื่อใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาด้านสมรรถนะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Literacy) ของ 
ครู กศน. ต าบล รวมถึงบุคลากรของภาครัฐในการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  

นางสาวธัญลกัษณ์   จ าจด 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1. ท่ีมาและความสําคัญ 

 

ใลกในยุคปจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอยางมาก เทคโนโลยีดิจิทัล

มีความอัจฉริยะมากข้ึน ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงสารสนเทศ มีปฏิสัมพันธสื่อสารและสราง

สารสนเทศบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางงายดาย โดยท่ีอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเปน

โครงสรางพ้ืนฐานในชีวิตประจําวันของประชากรโลก ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร สงขอมูลถึงกันได

อยางสะดวกและรวดเร็วจากทุกท่ีท่ัวโลกเชื่อมโยงถึงกันอยางไรพรมแดน ซ่ึงผูใชเทคโนโลยีดิจิทัลท้ัง

ฮารดแวร เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต อุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) และ โปรแกรมประยุกตหรือ

แอปพลิเคชันผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงสถานการณของโลกในปจจุบันไดเริ่มเขาสูยุคระบบ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเชนท่ี

ผานมาอีกตอไป แตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริงและจะเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศท้ังบุคลากรดาน

เทคโนโลยี บุคลากรท่ีทํางานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนท่ัวไปท่ีจะตอง 

ชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันโลก  

ผลการสํารวจจาก We are social1 เผยสถิติการใชงานดิจิทัลของเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

เดือนมกราคม 2018 พบวา ทัศนคติของผูคนตอการใชงานดิจิทัลของคนไทย (Attitudes Towards 

Digital) รอยละ 75 เชื่อวาขอมูลความเปนสวนตัวเปนสิ่งสําคัญ รอยละ 68 มองวาเทคโนโลยีนําเสนอ

โอกาสมากกวาเปนภัย/ความเสี่ยง รอยละ 37 ใช Ad-Blocking เพ่ือหยุดโฆษณา และกิจกรรมในการ

ใชอินเตอรเน็ตเปนประจําแตละสัปดาหในแตละดีไวซ ดังนี้ ใชบนโซเชียลเน็ตเวิรค รอยละ 73 ใชผาน

สมารทโฟน รอยละ 23 ใชผานคอมพิวเตอร, ใชดูวิดีโอ รอยละ 63 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 22  

ใชผานคอมพิวเตอร, ใชคนหา Search Engine รอยละ 37 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 15 ใชผาน

คอมพิวเตอร, เลนเกมส รอยละ 22 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 12 ใชผานคอมพิวเตอร และใชมองหา

ขอมูลสินคา รอยละ 15 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 7 ใชผานคอมพิวเตอร  

                                                           
1  We are social, “ Digital in 2018 in Southeast Asia Part 1-  North- West,” 

Slideshare, accessed November 4, 2018, https: / / www. slideshare. net/ wearesocial/ 

digital-in-2018-in-southeast-asia-part-1-northwest-86866386.  
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นอกจากนี้ขอมูลผลสํารวจพฤติกรรมผู ใชงานอินเทอรเน็ตประเทศไทยป 2561  

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ EDTA 1

2 พบวา พฤติกรรม

การใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยยังเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง โดยคนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยนานข้ึนเปน 10 

ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน เพ่ิมข้ึนจากป 2560 จํานวน 3 ชั่วโมง 41 นาทีตอวัน โดย Gen Y ครองแชมป

การใชงานอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดติดกันเปนปท่ี 4 เปนผลมาจากการเปลี่ยนผานชีวิตไปสูดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน2

3 

โดยนิยมใชโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงมากถึง 3 ชั่วโมง 

30 นาทีตอวัน ขณะท่ีการรับชมวีดีโอสตรีมม่ิง เชน YouTube หรือ Line TV มีชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 

2 ชั่วโมง 35 นาทีตอวัน สวนการใชแอปพลิเคชันเพ่ือพูดคุย เชน Messenger และ LINE เฉลี่ยอยูท่ี  

2 ชั่วโมงตอวัน การเลนเกมสออนไลนอยูท่ี 1 ชั่วโมง 51 นาทีตอวัน และการอานบทความหรือหนังสือ

ทางออนไลนอยูท่ี 1 ชั่วโมง 31 นาทีตอวัน และ 5 อันดับแรกท่ีผูใชอินเทอรเน็ตทํากิจกรรมทางออนไลน

มากกวาแบบดั้งเดิม ไดแก การสงขอความ รอยละ 94.5 การจองโรงแรม รอยละ 89.2 การจอง/ซ้ือ

ตั๋วโดยสาร รอยละ 87.0 การชําระคาสินคาและบริการ รอยละ 82.8 และการดูหนัง/ฟงเพลง รอยละ 

78.5 ตามลําดับ 

ผลสํารวจการใชอินเตอรเน็ตทํากิจกรรมตางๆ 5 อันดับแรก ไดแก รอยละ 93.64 

Social Media, รอยละ 74.15 รับ-สง อีเมลล, รอยละ 70.75 คนหาขอมูล, รอยละ 60.72 ดูโทรทัศน/

ฟงเพลง และรอยละ 51.28 ซ้ือสินคาและบริการ 3

4 นอกจากนี้ ผลสํารวจยังพบวามีหลากหลาย

กิจกรรมท่ีคนไทยยังมีความสุมเสี่ยงในการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลจากพฤติกรรม ดังนี้   

รอยละ 45.34 ไมเปลี่ยนรหัสผานทุก ๆ 3 เดือน รอยละ 45.04 ใหวันเดือนปเกิดท่ีแทจริงผาน 

สื่อสังคมออนไลน รอยละ 44.48 เม่ือทําธุรกรรมทางการเงินผานเว็บไซตธนาคารก็ละเลยท่ีจะสังเกต

วาเปนเว็บไซตท่ีข้ึนตนดวย https:// หรือไม รอยละ 43.36 เปดอีเมล/คลิกลิงกท่ีไมรูจัก และรอยละ 

35.70 อัปโหลดรูปถาย/วิดีโอทันทีหลังถายผานสื่อสังคมออนไลน 4

5 

สําหรับกลุม Baby Boomer เปนกลุมท่ีนากังวลมากท่ีสุด โดยกิจกรรม 3 อันดับแรก 

ไดแก อันดับท่ี 1 รอยละ 55.94 เม่ือทําธุรกรรมทางการเงินผานเว็บไซตธนาคารก็จะละเลยท่ีจะสังเกต

                                                           
2 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) , “ETDA เปดพฤติกรรมผูใช

อินเตอรเน็ต ป 2561 คนไทยใชเน็ตเพ่ิม 10 ชั่วโมง 5 นาที ตอวัน,” สืบคนเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 

2561 ,  https: / /www.etda.or. th/content/etda- reveals- thailand- internet-user-profile-

2018.html. 
3 เรื่องเดียวกัน. 
4 เรื่องเดียวกัน. 
5 เรื่องเดียวกัน. 

Ref. code: 25616003010243GQT



3 
 

  

 

วาเปนเว็บไซตท่ีข้ึนตนดวย https:// หรือไม อันดับท่ี 2 รอยละ 51.04 ไมเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 3 เดือน 

และอันดับ 3 รอยละ 46.96 เม่ือสิ้นสุดการใชงานคอมพิวเตอรสาธารณะ/อุปกรณเคลื่อนท่ีของผูอ่ืน 

ก็ไมลบประวัติการใชงานหรือไมลงชื่อออกจากการใชงานจากเครื่องดังกลาว ขณะท่ี Gen Z จะมีความ

สุมเสี่ยงในเรื่องของการใหวันเดือนปเกิดท่ีแทจริงผานสื่อสังคมออนไลน รอยละ 55.97  ถัดมาเปนการ

ไมเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 3 เดือน รอยละ 53.73 และเคยเปดอีเมลลท่ีไมรูจักหรือคลิกลิงกท่ีไมรูจัก รอย

ละ 51.49 รวมท้ังเม่ือใชงานคอมพิวเตอรสาธารณะ/อุปกรณเคลื่อนท่ีของผูอ่ืนมักตั้งคาใหอุปกรณ

ดังกลาวจดจํารหัสผาน เพ่ือจะไดไมตองพิมพใหมทุกครั้ง รอยละ 28.36 และคลิกลิงกของธนาคารท่ีได

จากแหลงอ่ืนท่ีไมใชเว็บไซตของธนาคารโดยตรง รอยละ 16.42 สวน Gen Y มักจะชอบทํากิจกรรม

เสี่ยงผานสื่อสังคมออนไลน โดยตั้งคาเปนสาธารณะ เชน การอัปโหลดรูปถาย/วิดีโอทันทีหลังถาย รอย

ล ะ  37.90 ร ว ม ท้ั ง ก า ร อั พ โ หล ดภ า พตั๋ ว เ ค รื่ อ ง บิ น / Boarding pass ก อนกา ร เ ดิ น ท า ง  

รอยละ 33.77 และการแชรตําแหนง (Location) แบบ Real time รอยละ 13.57 ซ่ึงพฤติกรรม

เหลานี้ถือเปนการสรางความไมปลอดภัยใหกับเจาของขอมูล ดังนั้น จึงควรตั้งคาดังกลาวเปนสวนตัว 

เปดใหเฉพาะเพ่ือน หรือญาติพ่ีนอง หรือคนท่ีไวใจไดเทานั้น 5

6  

บริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล ไดมีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 6

7 

และไดระบุเรื่องการใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคมไววา เทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดในหลากหลายมิติ เชน การสรางโอกาสทางการ

เรียนรู การเพ่ิมรายได การเขาถึงบริการของภาครัฐ ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนเครื่องมือสําคัญตอการ

เรียนรูและการศึกษา การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยใชอุปกรณสมารทโฟน 

(smartphone) แตประชาชนสวนใหญยังคงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความสนุกสนาน บันเทิง 

โดยไมไดนําเทคโนโลยีไปใชกอใหเกิดประโยชนเทาท่ีควร และยังตองมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีจําเปน

สําหรับสังคมใหม ท่ีรวมถึงการคิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อตางๆ และการใชเทคโนโลยีอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมดวย ปจจุบันมีสถานศึกษากวา 30,000 แหง ยังประสบปญหาดานการเชื่อมตอ

เครือขายอินเทอรเน็ต และโรงเรียนอีกจํานวนมาก ยังมีปญหาเรื่องความเร็วในการเชื่อมตอการ

ใหบริการไมท่ัวถึง นอกจากนี้ จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณการเรียนการสอนยังมีไมเพียงพอตอ

                                                           
6 เรื่องเดียวกัน. 
7 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 

(2559), ภายใต “การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม,” สืบคนเม่ือวันท่ี 28 

ตุลาคม 2561, http://www.mdes.go.th/assets/portals/1/files/590613_4Digital_Economy_ 

Plan-Book.pdf. 
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ผูเรียนและลาสมัย รวมท้ังครูผูสอนขาดความชํานาญในการประยุกตใชเทคโนโลยีชวยในการสอน  

ทําใหไมสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) 8 ไดกําหนดทักษะดาน

ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลาง

บริหารงานบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 โดยทักษะดานดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

ไดแก ความสามารถ ความรู ประสบการณ และคุณลักษณะ ซ่ึงทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital literacy) เปนหนึ่งในองคประกอบดานความสามารถท่ีจําเปนของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ โดยทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ครอบคลุม

ความสามารถ 4 มิติ ดังนี้ การใช (Use) เขาใจ (Understand) การสราง (create) เขาถึง (Access) 

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนทักษะดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปนตัวชวยสําคัญ 

สําหรับการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ 

“Work less but get more impact” และชวยสวนราชการสรางคุณคา (Value Co-creation) และ

ความคุมคาในการดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ัง

ยังเปนเครื่องมือชวยใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโต

กาวหนา (Learn and Growth) ดวย  

จังหวัดชลบุรี เปนจังหวัดที่มีความหลากหลายในดานการประกอบอาชีพ ไดแก ดาน

เกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรม ดานการทองเที ่ยวและบริการ และเปนจังหวัดที่อยู ในพื ้นที่

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ดังนั้น ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชลบุรี จึงตองเตรียมความ

พรอมในการพัฒนาความรูความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะดานดิจิทัล ใหมีความรู และ

ทักษะที่จําเปนและเหมาะสม เพื่อนําความรู ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพและการ

ดํารงชีวิต และปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม อีกท้ังจังหวัดชลบุรียังเปน

พ้ืนท่ีในการดําเนินแผนยุทธศาสตรโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ใน

พ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ดวยการพัฒนาเชิงพื้นที่

ที ่ตอยอดความสําเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ Eastern Seaboard ซึ ่ง

ดําเนินมาตลอดกวา 30 ปที่ผานมา โดยในระยะแรกจะเปนการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัดคือ 

                                                           
8 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, “โครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Literacy Project),” สืบคนเม่ือวันท่ี 

28 ตุลาคม 2561, https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp. 
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ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ใหเปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 8

9  

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี 

(สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี) เปนหนวยงานท่ีจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ใหกับประชาชนท่ีดอย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษาในทุกชวงวัยอยางเหมาะสม สํานักงาน 

กศน. จังหวัดชลบุรี มีหนวยงานในสังกัด ดังนี้ 1) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาสัย

อําเภอ (กศน.อําเภอ) จํานวน 11 แหง 2) กศน.ตําบล จํานวน 92 แหง และ 3) หองสมุดประชาชน 

จํานวน 11 แหง ซ่ึง กศน.ตําบล เปนหนวยหลักในระดับพ้ืนท่ีท่ีมีภารกิจในการจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเปนศูนยการเรียนรูระดับตําบลสําหรับประชาชน มีหลักการทํางาน

ยึดชุมชนเปนฐานในการดําเนินงานและการเรียนรู โดยใชตนทุนของชุมชน เชน อาคารสถานท่ี  

ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมประเพณี มีการประสานเครือขายในชุมชนรวมจัดกิจกรรมการเรียนรู 

โดยสงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนในชุมชนเขามามีสวนรวมเปนภาคีเครือขายในการดําเนินการจัด

กิจกรรม กศน.ตําบล ท้ังในฐานะผูใหบริการและผูรับบริการ มีสวนรวมเปนเจาของ รวมคิดรวมทํา 

รวมแกปญหา บูรณาการกระบวนการเรียนรูและจัดประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับวิถีชีวิต

ของผูเรียนและชุมชน โดยมีครู กศน.ตําบล เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน กศน.ตําบล 

และมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต และสรางสังคมแหงการเรียนรูใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึง กศน.ตําบล เปนแหลงการเรียนรู

ของชุมชนภายใตการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 4 ศูนยการเรียนรู ไดแก 1) ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียงและทฤษฎีใหม 2) ศูนยสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตําบล (ศส.ปชต.) 3) ศูนยดิจิทัลชุมชน 

และ 4) ศูนยการศึกษาตลอดชีวิต 

จากบทบาทภารกิจและการดําเนินงานของ กศน.ตําบล ดังกลาวขางตน ครู กศน.ตําบล 

จึงถือเปนกลไกสําคัญในการดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับ

ประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการสงเสริมและจัดกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชนทุกชวงวัย 

ไดแก ประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 – 59 ป)  และผูสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) รวมถึงการจัดการ

เรียนรูใหประชาชนมีความรูความเขาใจและทักษะดานดิจิทัล สามารถเรียนรูและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางสรางสรรคและรับผิดชอบ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและ

เทคโนโลยีใหสอดคลองกับการเปนพลเมืองดิจิทัลตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาลและการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความ

                                                           
9 บวร เทศารินทร, “ประเทศไทย 4.0 โมเดลเศรษฐกิจใหม,” สืบคนเม่ือวันท่ี 16 มกราคม 

2562, http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=16223. 
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เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัด

ชลบุรี ซ่ึงครู กศน.ตําบล จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีความรูและทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital literacy) เพ่ือนําองคความรูไปถายทอดและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับประชาชนได

อยางเหมาะสมกับชวงวัย และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือให

ประชาชนมีความรูความเขาใจและนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เชน การศึกษาตอใน

ระดับท่ีสูงข้ึน การเปนแรงงานหรือบุคลากรท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพและ

ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ 

ครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสมรรถนะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบัน และสมรรถนะ 

ท่ีคาดหวัง 

2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูใน 

ยุคดิจิทัล 

 

3. คําถามวิจัย 

3.1 สมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ของครู กศน.ตําบล 

ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวังเปนอยางไร 

3.2 ความแตกตางระหวางสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวังเปนอยางไร 

3.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

literacy) ของครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมการจัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล  

เปนอยางไร 

 

4. ประโยชนท่ีไดรับ 

4.1 ผลท่ีไดนําไปใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาสมรรถนะดานความ

เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ของ ครู กศน.ตําบล ใหสอดคลองกับสภาพจริงใน
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ปจจุบัน ความตองการของบุคลากร และตามแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด รวมถึงนําขอมูลไปใช

ในการออกแบบ/พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital literacy) ของบุคลากรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

4.3 ใชเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผู ท่ีสนใจทําการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

สมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ของบุคลากรภาครัฐ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี” ผูวิจัย

ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

ดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 การรูดิจิทัล (Digital Literacy) 

 2.1.1.1 ความหมายของการรูดิจิทัล 

 Glister1 นิยามวา เปนความสามารถในการเขาใจและใชสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ จากหลากหลายแหลงสารสนเทศ นําเสนอดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 Bawden2 ใหความหมายวา การรูดิจิทัลเปนการรูคอมพิวเตอรและการรู 

ไอซีที โดยอาน เขาใจ สราง สื่อสาร ประเมิน และสรางความรูใหมจากสารสนเทศดิจิทัลได รวมท้ัง

การมีทัศนคติตอการเรียนรูและใชสื่อดิจิทัลอยางมีจริยธรรมและรับผดิชอบตอสังคม 

 แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ 2

3 ใหความหมายการรู ดิ จิ ทัล  คือ 

ความสามารถท้ังการตระหนักรูและทักษะทางเทคนิคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และสื่อดิจิทัลตางๆ เพ่ือคนหา ประเมิน สราง และสื่อสารสารสนเทศตามตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลนับเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 

ประกอบกับแหลงเรียนรู และขาวสารในรูปแบบดิจิทัลเกิดข้ึนมากมาย สามารถเขาถึงไดงายและ

เรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองตระหนักถึงการใชใหกอประโยชน ถูกตอง และ

                                           
1 Glister, (1997), อางถึงใน ธิดา แซชั้น และคณะ, “การรูดิจิทัล: นิยาม องคประกอบ และ

สถานการณในปจจุบัน,” วารสารสารสนเทศศาสตร, ปท่ี 34, ฉ. 4 (2559): 119, สืบคนเม่ือวันท่ี 30 

กันยายน 2561, https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/article/view/81049. 
2 เรื่องเดียวกัน, 120. 
3 แววตา เตชาทวีวรรณ และ อัจศรา ประเสริฐสิน, “การพัฒนาแบบวัดการรูดิจิทัลสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี,” (วิทยานิพนธ, ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะ

มนุษยศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2559), 11. 
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สมเหตุสมผล รวมถึงมีจริยธรรมและรูกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และสื่อดิจิทัล ความสําคัญของการรูดิจิทัล สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 1) ระดับท่ัวไป เปนการใช

ดิจิทัลเพ่ือใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน ท้ังการคนขอมูลธุรกรรม บันเทิง และติดตอสื่อสาร 2) 

ระดับลึก เปนการรูดิจิทัลสําหรับประโยชนตอการทํางานสรางสรรคและประยุกต เพ่ือพัฒนาการ

ปฏิบัติงานในอาชีพของตนได  

สํานักงาน ก.พ. 3

4 ไดใหความหมายของ Digital Literacy และเรียกคําในภาษาไทยวา 

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน 

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนา

กระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ 4

5 ใหความหมายของ

การรูดิจิทัลวาหมายถึง การอานและการเขียนขอความดิจิทัล เชน สามารถอานเว็บไซตโดยผานการ

เชื่อมโยงหลายมิติ และการเขียนโดยการอัปโหลดภาพถายดิจิทัลเพ่ือเว็บไซตเครือขายสังคม ทักษะ

การทํางานท่ีจําเปนในการดําเนินการและการสื่อสารดวยเทคโนโลยีและสื่อ นอกจากนี้ ยังหมายถึง

ความรูเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีและสื่อท่ีมีผลกระทบ แตท่ีสําคัญกวานั้นคือความสามารถท่ี

จะวิเคราะหและประเมินความรูท่ีมีอยูในเว็บไซต การผนวกกันของทักษะ ความรูและความเขาใจท่ี

ผูเรียนตองเรียนรูเพ่ือท่ีจะมีสวนรวมอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในโลกยุคดิจิทัลมากข้ึน ทักษะ

ความรูและความเขาใจนี้เปนกุญแจสําคัญท่ีควรเปนองคประกอบของหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ัง

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และควรจะผนึกผสานอยูในการเรียนการสอนของทุกรายวิชาทุก

ระดับชั้น การรูดิจิทัล จึงมีความหมายมากกวาทักษะดานเทคโนโลยีอยางงาย ความเขาใจรวมถึง

ทักษะท่ีซับซอนมากข้ึนขององคประกอบและการวิเคราะหความสามารถในการสรางความหลากหลาย

ของเนื้อหาท่ีมีการใชเครื่องมือดิจิทัลตางๆ ทักษะและความรูท่ีจะใชความหลากหลายของการใชงาน

ซอฟตแวรสื่อดิจิทัลและอุปกรณฮารดแวร เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยี

                                           
4 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, “โครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Literacy Project),” สืบคนเม่ือวันท่ี 28 

ตุลาคม 2561, https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp. 
5 กระทรวงศึกษาธิการ. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การเรียนรูดิจิทัล

เทคโนโลยีโรงเรียนมาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 

จํากัด, 2553), 2. 
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อินเทอรเน็ต ความสามารถในการเขาใจสื่อดิจิทัลเนื้อหาการใชงานและความรูความสามารถในการ

สรางดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สุภาภรณ เกียรติสิน 5

6 กลาววา Digital Literacy เปนภาษาไทยวา การเขาใจดิจิทัล

และอธิบายความหมายของ Literacy วา คือ Competence หรือ knowledge ในเรื่องท่ีกําหนด ซ่ึง 

Competence จะประกอบดวย ทักษะ (Skill) ความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) โดย

ผนวกเชื่อมโยงกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (Ice Berg Model) และแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนของ

กอนน้ําแข็งท่ีโผลพนน้ํา เปนสวนของความสามารถ (Ability) แบงสัดสวนรอยละ 10 ซ่ึงประกอบดวย

ทักษะ (Skill) และความรู (Knowledge) และ 2) สวนของกอนน้ําแข็งท่ีอยูใตน้ําเปนสวนของทัศนคติ 

(Attitude) ประกอบดวย คุณคา (Value) มาตรฐาน (Standards) การตัดสิน (Judgements) 

แรงจูงใจ (Motives) จริยธรรม (Ethics) ความเชื่อ (Beliefs) และกระบวนการทางความคิด 

(Mindsets) รอยละ 90 ซ่ึงสรุปได ดังภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 สรุปความหมายของ Literacy ดัดแปลงมาจาก สุภาภรณ เกียรติสิน, “Digital Literacy 

Thailand 4.0 Part 2,” (วิดีโอประกอบการอบรม), 22 มิถุนายน 2561, สืบคนเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 

2561, https://youtu.be/H9N0wOBPntc. 

นอกจากนี้ ยังไดอธิบายความแตกตางระหวางทักษะดิจิทัล (Digital Skill) และการ

เขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) โดยทักษะดิจิทัล (Digital Skill) หมายถึง เม่ือมีความรูและฝกฝนจน

ชํานาญแลวเกิดเปนทักษะซ่ึงไมจําเปนตองมีความเขาใจก็ได ทําก่ีครั้งก็จะไดผลลัพธออกมา เชน 

Microsoft Office (Word Excel PowerPoint) ถือเปนทักษะดิจิทัล (Digital Skill) สวนการเขาใจ

ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความรูท่ีเกิดการฝกฝนจนชํานาญจนเกิดเปนทักษะแตอาศัย

ทัศนคติท่ีดี (Attitude) ในการกระทําสิ่งนั้นดวย ยกตัวอยางเชน เรื่องความปลอดภัยไซเบอร ถาหากจด 

                                           
6 สุภาภรณ เกียรติสิน, “Digital Literacy Thailand 4.0 Part 2,” (วิดีโอประกอบการอบรม),  

22 มิถุนายน 2561, สืบคนเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2561, https://youtu.be/H9N0wOBPntc. 
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Username และ Password ติดไวในท่ีท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเห็นได ถือวาขาดความเขาใจดิจิ ทัล 

(Digital Literacy) 6

7 ซ่ึงสรุปแสดงไดดังภาพท่ี 2.2 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ความแตกตางระหวางทักษะดิจิทัล (Digital Skill) และการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

ดัดแปลงมาจาก สุภาภรณ เกียรติสิน, “Digital Literacy Thailand 4.0 Part 2,” (วิดีโอประกอบ 

การอบรม), 22 มิถุนายน 2561, สืบคนเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2561, https://youtu.be/H9N0wOBPntc. 

อาจสรุปไดวา Digital Literacy หมายถึง ความรู (Knowledge) ความเขาใจ ทักษะ 

(Skill) ดานดิจิทัล โดยมีทัศนคติท่ีดี (Attitude) ในการใช (Use) ประเมิน (Evaluate) การสรางและ

สื่อสารดิจิทัลอยางมีจริยธรรม (Ethics) สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

เต็มท่ีและมีความปลอดภัย 

 

2.1.1.2 องคประกอบของการรูดิจิทัล (Digital Literacy) 

Bawden8 ไดกําหนดองคประกอบของการรูดิจิทัลไว 4 ประการ มีดังตอไปนี้ 

1. ทักษะพ้ืนฐาน (Basic Skills) เชน การรูหรือการอานออกเขียนได (Literacy) 

และการรูคอมพิวเตอรหรือการรูไอซีที (Computer/ICT literacy) สนับสนุนใหเกิดความเขมขน

มากกวาทักษะแบบดั้งเดิม ซ่ึงตองมีการรูคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการทํางานจึงถือไดวาเปนสวนหนึ่ง

ของการรูดิจิทัล 

2. พ้ืนฐานความรู (Background Knowledge) มีความเก่ียวของกับโลกของ

สารสนเทศ (The World of Information) และตองเขาใจธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศ 

(Nature of Information Resources)  

                                           
7 เรื่องเดียวกัน. 
8 Bawden, (2008), อางถึงใน ธิดา แซชั้น และคณะ, “การรูดิจิทัล: นิยาม องคประกอบและ

สถานการณในปจจุบัน,” วารสารสารสนเทศศาสตร, ปท่ี 34, ฉ. 4 (2559): 123. 
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3 .  สมรรถนะหลั กหรื อสมรรถนะ ท่ีสํ า คัญ  (Central Competencies) 

ประกอบดวย 1) การอานและความเขาใจสารสนเทศท้ังรูปแบบดิจิทัลและไมใชดิจิทัล 2) การสราง

และการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล 3) การประเมินสารสนเทศ 4) การสะสมความรูจากหลายแหลง  

5) การรูสารสนเทศ และ 6) การรูเทาทันสื่อเหลานี้เปนท้ังทักษะพ้ืนฐานและสมรรถนะท่ีนานาประเทศ

พยายามประเมินระดับการรูดิจิทัลอยางเท่ียงตรงและเอาจริงเอาจัง 

4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เก่ียวของกับการ

เรียนรูอยางเสรี (Independent Learning) และการรูคุณธรรม/การรูทางสังคม (Moral/Social 

Literacy) ทัศนคติและมุมมองนั้น จะเปนสิ่งเชื่อมโยงระหวางแนวคิดใหมของการรูดิจิทัลและความคิด

เกาของความรูในอดีตท่ีผานมาซ่ึงมีทักษะและสมรรถนะไมเพียงพอทัศนคติและมุมมองมีรากฐานมา

จากกรอบจริยธรรมรวมกับการศึกษาท่ีเขมขน  

สํานักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ 8

9 ได

กําหนดลักษณะของการรูดิจิทัล 3 มิติ ดังนี้ 

1. ใช (Use) แสดงถึงความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ชุดรูปแบบพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาทักษะทางเทคนิคท่ีจําเปน รวมถึง

ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เว็บเบราเซอร อีเมล และ

การสื่อสารอ่ืนๆ เครื่องมือคนหา และฐานขอมูลออนไลน   

2. เขาใจ (Understand) คือ ความสามารถท่ีจะเขาใจบริบทท่ีเก่ียวของและ

ประเมินสื่อดิจิทัล ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผลท่ีสําคัญในการทําความเขาใจเนื้อหา

ดิจิทัลของสื่อและการประยุกตใช สามารถสะทอนใหเห็นถึงรูปราง การเพ่ิมหรือจัดการกับความรูสึก 

ความเชื่อของเรา และความรูสึกเก่ียวกับโลกรอบตัวเรา ความเขาใจความสําคัญของสื่อดิจิทัลท่ีชวยให

บุคคลเก็บผลประโยชนและลดความเสี่ยง การมีสวนรวมในสังคมเต็มรูปแบบดิจิทัล ทักษะชุดนี้ยัง

รวมถึงการพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศและการแข็งคาของสิทธิคนและความรับผิดชอบในการ

ไปถึงทรัพยสินทางปญญาในเศรษฐกิจความรู ชาวแคนาดาจําเปนตองรูวิธีการหา ประเมินผล และมี

ประสิทธิภาพใชขอมูลเพ่ือการสื่อสาร การทํางานรวมกัน และแกปญหาในชีวิตสวนตัวและการ

ประกอบอาชีพ  

                                           
9 กระทรวงศึกษาธิการ. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การเรียนรูดิจิทัล

เทคโนโลยีโรงเรียนมาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 

จํากัด, 2553), 3-4. 
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3. สรางสรรค (Create) ความสามารถในการสรางเนื้อหาและมีประสิทธิภาพ 

การติดตอสื่อสารโดยใชความหลากหลายของสื่อดิจิทัลเปนเครื่องมือ การสรางสื่อดิจิทัลมีความหมาย

มากกวาความสามารถในการใชโปรแกรมประมวลผลหรือเขียนอีเมล รวมถึงความสามารถในการปรับ

การสื่อสารกับสถานการณและผูรับสารการสรางและติดตอสื่อสารโดยใชสื่อผสม เชน ภาพ วีดิโอและ

เสียงประกอบอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบประกอบกับเนื้อหาเว็บไซตท่ีผูเรียนสราง 

เชน บล็อกและเวทีสนทนา วีดิโอและภาพถายรวมกัน เลนเกมทางสังคมและรูปแบบอ่ืนๆ ของสื่อ

สังคม แนวคิดนี้ยังตระหนักถึงสิ่งท่ีเปนความรูในโลกดิจิทัลท่ีไมเพียงแตสรางความชํานาญทางดาน

เทคโนโลยีเทานั้น แตยังคํานึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะทอนสิ่งท่ีฝงอยูในการ

เรียนรู การใชเวลาวางและการใชชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ ยังไดกําหนดองคประกอบของทักษะการรู

ดิจิทัล 4 ทักษะ ไดแก   

- ทักษะดานการทํางานของเทคโนโลยี หมายถึง การรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพ  

- ทักษะการคิดวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหและประเมิน

ขอมูลดิจิทัล  

- ทักษะการทํางานรวมกัน หมายถึง การรูวิธีการกระทําอยางสมเหตุสมผล 

ออนไลนอยางปลอดภัยและเหมาะสม  

- ทักษะการตระหนักรูทางสังคม หมายถึง การเขาใจวาจะใชเทคโนโลยีดวยวิธี

ใด กับใคร เม่ือใด 

สุภาภรณ เกียรติสิน 9

10 ไดอธิบายองคประกอบของการเขาใจดิจิทัล (Digital 

Literacy) ซ่ึงกําหนดเปนหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy Curriculum) พ.ศ. 2559 จัดทํา

โดยมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีปรึกษากิจกรรมศึกษาวิเคราะหกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล

เบื้องตน (Digital Literacy) สําหรับประชาชนทุกกลุมวัยท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ภายใต

โครงการสงเสริมการใชดิจิทัลอยางสรางสรรคและรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงดําเนินการใหกับกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยหลักสูตรดังกลาวไดนําแนวคิดจากเครือขายองคกรความรวมมือ

เพ่ือทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเครือขาย P21 

และมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนโดย The International Society of Technology in Education (ISTE) 

                                           
10

 สุภาภรณ เกียรติสิน, มหาวิทยาลัยมหิดล, หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy 

Curriculum), (2559), 2-4, สืบคนเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2561, http://lrls.nfe.go.th/LRLS/data_ 

center/data_mod/20171219083204_Curriculum-Digital-Literacy-Standard-Program.pdf. 
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มาพิจารณารวมกับบริบทของประเทศไทย และกําหนดเปนองคประกอบการเขาใจดิจิทัล จํานวน 9 

องคประกอบ ดังนี้  

1. สิทธิความรับผิดชอบ – สิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบ ความเขาใจผิดตางๆ 

ตอสื่อสาธารณะ  

2. การเขาถึงสื่อดิจิทัล – ชนิดของสื่อดิจิทัล ชองทางการเขาถึงสื่อดิจิทัลและ

อินเทอรเน็ต  

3. การสื่อสารยุคดิจิทัล – การสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพโดยใช

ชองทางดิจิทัล  

4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล – การใชอุปกรณดิจิทัลอยางปลอดภัยรวมถึงขอมูล

สวนบุคคล  

5. ความเขาใจสื่อดิจิทัล – การประเมินขอเท็จจริงของสื่อดิจิทัล และการสรางสรรค 

6. มารยาทในสังคมดิจิทัล – หลักปฏิบัติท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากลของการ

ใชอินเทอรเน็ต  

7. สุขภาพดียุคดิจิทัล – ปญหาสุขภาพท้ังสุขภาพกาย และสุขภาพจิต  

8. ดิจิทัลคอมเมิรซ – การซ้ือสินคาทางออนไลน และกลโกง การโฆษณาของ

รานคา  

9. กฎหมายดิจิทัล – กฎหมายข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนตองรูเก่ียวกับดิจิทัล 

 

2.2 นโยบายท่ีเกี่ยวของกับทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของประเทศไทย 

 2.2.1 นโยบายไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) 10

11 

 นโยบายไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและ

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ี เขามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง และ

ยั่งยืน” ท่ี มีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศ ดานตางๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ  

ปรับทิศทาง และสรางหนทางพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถรับมือกับโอกาส และภัยคุกคามแบบ

                                           
11 ฐาวรี  ขันสําโรง,“ทักษะการรูดิจิทัลของบุคลากรสาธารณสุขในยุค Thailand 4.0  

(ยุคดิจิทัล),” (2560), 38. สืบคนเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2561, http://www.western.ac.th/media/ 

attachments/2018/08/18/11-1.pdf. 
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ใหมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเร็วรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได นโยบายไทยแลนด 4.0 เปนความมุงม่ันของ

นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) ท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value–

Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจาก

การผลิตสินคาโภคภัณฑ ไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวย

ภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด สรางสรรค และนวัตกรรม เปลี่ยนจาก

การเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน นโยบายไทยแลนด 4.0 มาจากการแบง

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยออกเปน 4 ยุค คือ ยุค 1.0 เปนยุคเกษตรกรรม จากนั้น

กลายเปนยุค 2.0 ท่ีมีการนําเครื่องจักรเขามาชวยงานหรือเปนยุคของอุตสาหกรรมเบา ยุค 3.0  

เปนยุคอุตสาหกรรมหนักและมีการลงทุนจากตางชาติ อยางไรก็ตามเศรษฐกิจในยุค 3.0 ยังมีความ

เปราะบางตอสถานการณโลก และประเทศไทยยังไมสามารถกาวขามความเปนประเทศรายไดปาน

กลางได ดังนั้น จึงนํามาสูยุค 4.0 ท่ีเนนท่ีการแกปญหาใหประเทศหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง 

จึงตองพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจใหมท่ีเรียกวา New Economy Model มีการใชหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงท่ีประชาชนสามารถสรางรายไดดวยตนเอง ตองมีการปฏิรูปท้ังโครงสรางในทุกมิติ 

ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ การเกษตร การศึกษา และแรงงาน จากระบบเศรษฐกิจท่ีเนนการผลิตโดยใช

แรงงาน เครื่องจักร และทรัพยากรเปลี่ยนมาเปนการผลิตบนฐานความรูและเทคโนโลยี โดยมีการดึง

สถาบันวิจัยระดับโลกเขามาตั้งในประเทศไทย และมีความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงินใหมากข้ึน ท่ีเรียกวา ประชารัฐ โดยมีเปาหมายอยู ท่ี 5 

อุตสาหกรรมหลัก ไดแก 1) Food, Agriculture & Bio-tech 2) Health, Wellness & Bio-Medical 

3 )  Smart Devices, Robotics & electronics 4 )  Digital & Embedded Technology และ  5 ) 

Creative, Culture & High Value Service ซ่ึงนโยบาย Thailand 4.0 จะขับเคลื่อนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใน 3 มิติท่ีสําคัญ ไดแก 1) การเปลี่ยนจากการผลิตสินคา โภคภัณฑ ไปสูสินคาเชิง

นวัตกรรม 2) การเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และ 3) การเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสู

การเนนภาคบริการมากข้ึน  
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 2.2.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 11

12 

ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถ

สรางสรรค และใชประโยชน จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และ ทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ

ประเทศ ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะมี

เปาหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรค นวัตกรรมการผลิต การบริการ   

• สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ 

ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

• เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอ

การดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล   

• ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวย

เทคโนโลยีดิจิ ทัลและการใชประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการ

พัฒนา 6 ดาน ดังนี้ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ : จะมุงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงท่ีประชาชนทุกคน

สามารถเขาถึงและ ใชประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียง

กับความตองการและใหมีราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป 

นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 

เชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา น้ําประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอของทุกคนและทุกสรรพสิ่ง 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุน

เศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุน การผลิตสินคา

                                           
12 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 

(2559), 3-6, สืบคนเม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 2561, http://www.mdes.go.th/assets/portals/1/ 

files/590613_4Digital_Economy_Plan-Book.pdf. 

 

Ref. code: 25616003010243GQT



17 

 

และบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจ รูปแบบ

ใหมในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริม

ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจไทย ท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการ 

จางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต  

  ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

จะมุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกรผูท่ีอยูในชุมชน หางไกล

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูลองคความรูท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชน

สามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรูเทาทันขอมูลขาวสาร 

และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 5 ดาน คือ  

1) สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ กลุมผูท่ีอยูอาศัยใน

พ้ืนท่ีหางไกล    

2) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชน

และสรางสรรค รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะ ขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัลท่ี

เปดกวางและเสรี  

3) สรางสื่อ คลังสื่อและแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีประชาชน

เขาถึงไดอยางสะดวกผานท้ังระบบโทรคมนาคม ระบบแพรภาพกระจายเสียงและสื่อหลอมรวม  

4) เพ่ิมโอกาสการไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน 

แบบทุกวัย ทุกท่ี ทุกเวลา ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

5) เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพท่ีทันสมัยท่ัวถึง 

และเทาเทียม สูสังคม สูงวัย ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล จะมุงใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและ

สวนภูมิภาคใหเกิดบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจํากัด

ทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว 

นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด แนวทางการ

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหาร บานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ  
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  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล จะใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคน วัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการ

ประกอบ อาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูง

ในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตรนี้

ประกอบดวย แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 3 ดาน คือ  

1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานท่ี

รวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากร ทุกชวงวัย  

2) สงเสริมการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับ

บุคลากรในสายวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความ

ตองการในอนาคต  

3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา ภารกิจ ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

  ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนน

การมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและ มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ 

หลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ

ทําธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคง ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์

ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช

งานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

 2.2.3 แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Literacy) ของ สํานักงาน ก.พ. 

สํานักงาน ก.พ. ไดจัดทําหลักสูตรพัฒนาทักษะดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการเม่ือ

วันท่ี 26 กันยายน 2560 และกําหนดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือใหทุก

สวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลาง บริหารงานบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชเปน
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กรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยกําหนดใหขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐจะตองมีทักษะดานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน12

13 ดังนี้ 

1. ทักษะข้ันพ้ืนฐาน โดยเปนการเรียนรูเก่ียวกับการใชดิจิทัล การใชงาน

อุปกรณไอที การติดตอสื่อสารบนสื่ออินเทอรเน็ต การรูจักและเขาใชบริการพ้ืนฐาน ตลอดจน 

การทําธุรกรรมออนไลนข้ันตนได ประกอบดวย  

1.1) การใชงานคอมพิวเตอร ไดแก การใชงานฮารดแวร การใชงาน

ระบบปฏิบัติการ การจัดการขอมูล การสํารองขอมูล การใชงานอุปกรณเคลื่อนท่ี และการใช 

คลาวคอมพิวติ้ง 

1.2) การใชงานอินเทอรเน็ต ไดแก การใชงานเว็บบราวเซอรสืบคน

ขอมูล การใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชงานปฏิทินออนไลน การใชงานสื่อสังคมออนไลน  

การใชงานโปรแกรมการสื่อสารออนไลน และการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

1.3) การใชงานเพ่ือความปลอดภัย ไดแก การใชบัญชีรายชื่อสวนบุคคล 

การปองกันภัยคุกคาม การปองกันมัลแวร การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และการใชงาน

อินเทอรเน็ตอยางถูกตอง 

2. ทักษะข้ันตนสําหรับการทํางาน โดยเปนการเรียนรูเก่ียวกับการใชงาน

เครื่องมือดานดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันข้ันตนสําหรับการทํางาน ประกอบดวย  

 2.1) การใชโปรแกรมประมวลผลคํา ไดแก การทดสอบเก่ียวกับการใช

งานโปรแกรมประมวลผลคํา การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบขอความ การจัดการกับยอหนา 

ในเอกสาร การแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร และการพิมพเอกสาร รวมท้ัง 

การตรวจทานงานเอกสาร 

 2.2) การใชโปรแกรมตารางคํานวณ ไดแก การใชงานโปรแกรมตาราง

คํานวณ การจัดการตารางคํานวณ การปรับแตงขอมูลในแผนงาน การจัดรูปแบบขอมูลในแผนงาน 

การพิมพแผนงาน การใชสูตรฟงกชันเพ่ือการคํานวณ การแทรกวัตถุลงบนแผนงาน และการปองกัน

แผนงาน 

 2.3) การใชโปรแกรมนําเสนอ ไดแก การใชงานโปรแกรมงานนําเสนอ 

การจัดการงานนําเสนอ การใชงานขอความบนสไลด  การแทรกวัตถุลงบนงานนําเสนอ  

การกําหนดการเคลื่อนไหว และการตั้งคางานนําเสนอ 

                                           
13 สํานักงานคณะกรรมพัฒนาขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.), หลักสูตรพัฒนาทักษะ

ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล, 2561. 
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3. ทักษะประยุกตสําหรับการทํางาน โดยเปนการเรียนรูเก่ียวกับการเลือก 

ใชงานเครื่องมือตางๆ ดานดิจิทัล ไดหลากหลายและประยุกตใชในงานไดมากข้ึน ประกอบดวย  

 3.1) การทํางานรวมกันแบบออนไลน ไดแก การทดสอบการใชงานพ้ืนท่ี

ทํางานแบบออนไลน การกําหนดพ้ืนท่ีแบงปนขอมูลออนไลน การใชโปรแกรมแบงปนหนาจอ และ

การใชโปรแกรมการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

 3.2) การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ไดแก การใชโปรแกรมสรางเว็บ 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทํางาน การใชโปรแกรมตกแตงภาพ การใชโปรแกรมจับการทํางานของ

หนาจอ และการใชโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

 3.3) การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย ไดแก การปองกันภัยคุกคาม

ดานความม่ันคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักเพ่ือรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใชเว็บ

บราวเซอรอยางปลอดภัย และการกําหนดรูปแบบพิสูจนตัวตน 

 

2.2.4 หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy Curriculum) พ.ศ. 2559 

จัดทําโดยมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีปรึกษากิจกรรมศึกษาวิเคราะหกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล

เบื้องตน (Digital Literacy) สําหรับประชาชนทุกกลุมวัยท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ภายใต

โครงการสง เสริมการใชดิจิ ทัลอยางสรางสรรคและรับผิดชอบตอสังคม กระทรวงดิจิ ทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จุดมุงหมายของหลักสูตรเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนแลวผูเรียนสามารถ  

1) อธิบายทฤษฎีหลักการเขาถึงและใชดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวันได  

2) รูเทาทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพ่ือการบริโภคไดอยางเหมาะสม 3) ประยุกตใช

ดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4) เขาใจความรูดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีตาม

แนวทางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 5) เรียนรูการใชงานดิจิทัลใหเกิดประโยชนทางดานการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดิจิทัล และ 6) ตระหนักรูการใชดิจิทัลอยางสรางสรรค โดยหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล 

(Digital Literacy Curriculum) มีจํานวนเนื้อหาตลอดหลักสูตร 9 กลุม เนื้อหา ประกอบดวย สิทธิ

และความรับผิดชอบ การเขาถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความเขาใจ

สื่อดิจิทัล แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิรซ และกฎหมายดิจิทัล 13

14 

                                           
14 มหาวิทยาลัยมหิดล, “หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy Curriculum),” สืบคน

เม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2561, http://www.dlthailand.org/dl-curriculum/curriculum. 
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2.2.5 นโยบายและจุดเนนการดําเนินงานดานการขับเคล่ือนดิจิทัลของ

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 14

15 

1) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

    1.1) จัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําท่ีสอดคลองกับศักยภาพของ

ชุมชน และความตองการของตลาดใหประชาชนสามารถนําไปประกอบอาชีพไดจริง โดยใหเนน

หลักสูตรการศึกษาอาชีพชางพ้ืนฐาน โดยประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนดานอาชีพ 

เชน การเรียนผาน Youtube การเรียนผาน Facebook Live ระบบการเรียนรูในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (Massive Open Online Courses : MOOCs) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted 

Instruction : CAI) เปนตน รวมถึงสนับสนุนใหเกิดระบบการผลิตท่ีครบวงจร และเปดพ้ืนท่ี 

สวนราชการเปนท่ีแสดงสินคาของชุมชนเพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับชุมชน 

 1.2) พัฒนาทักษะและสงเสริมใหประชาชนประกอบธุรกิจการคา

ออนไลน (พาณิชยอิเล็กทรอนิกส) มีการใชความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรมในการประกอบอาชีพ 

สรางทักษะอาชีพท่ีสูงข้ึนใหกับประชาชนเพ่ือรวมขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

 1.3) สงเสริมใหประชาชนใชเทคโนโลยีในการทําชองทางเผยแพรและ

จําหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนใหเปนระบบครบวงจรและสนับสนุนการจําหนายสินคาและ

ผลิตภัณฑผานศูนยจําหนายสินคาและผลิตภัณฑออนไลน กศน. (ONIE Online Commerce  

Center : OOCC) เพ่ือจําหนายสินคาออนไลนระดับตําบล รวมท้ังดําเนินการเปดศูนยใหคําปรึกษา 

OOCC กศน. เพ่ือเปดชองทางในการใหคําปรึษากับประชาชนเก่ียวกับการคาออนไลนเบื้องตน 

2) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาศักยภาพคนดานทักษะและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

2.1) พัฒนาความรูและทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา เพ่ือใหสามารถใช Social Media และ Application ตางๆ ในการพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน 

                                           
15 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.), 

“นโยบายและจุดเนนการดําเนินงาน สํานักงาน กศน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562,” (2562), (4-6). 
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2.2) สงเสริมการจัดการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหประชาชน 

มีทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน รวมท้ัง 

สรางรายไดใหกับตนเองได 

 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

2.3.1 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

McClelland 15

16 ใหความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยู

ภายในปจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี

กําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ดังนั้นบางครั้งเม่ือพูดถึงองคประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 สวน 

คือความรูทักษะ คุณลักษณะ ซ่ึงตามทัศนะของ McClelland กลาววา สมรรถนะเปนสวนประกอบ

ข้ึนมาจากความรูทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือความรูทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจกอใหเกิด

สมรรถนะความรูทักษะ และเจตคติไมใชสมรรถนะแตเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดสมรรถนะ ดังนั้นความรู

โดดๆ จะไมเปนสมรรถนะ แตถาเปนความรูท่ีสามารถนํามาใชใหเกิดกิจกรรมจนประสบความสําเร็จ

ถือวาเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในท่ีนี้ จึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดผลงานสูงสุดนั้น 

ตัวอยางเชน ความรูในการขับรถ ถือวาเปนความรูแตถานําความรูมาทําหนาท่ีเปนผูสอนขับรถและมี

รายไดจากสวนนี้ถือวาเปนสมรรถนะใน ทํานองเดียวกันความสามารถในการกอสรางบาน ถือวาเปน

ทักษะ แตความสามารถในการสรางบานและนําเสนอใหเกิดความแตกตางจากคูแขงไดถือวาเปน

สมรรถนะหรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เชนเดียวกันก็ไมใชสมรรถนะแตสิ่งจูงใจใหเกิดพลังทํางาน

สําเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวากําหนดหรือดีกวามาตรฐานถือวาเปนสมรรถนะ สามารถแบงออกได

เปน 2 กลุม คือ 

 1) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึงความรูหรือ 

ทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนของบุคคลท่ีตองมีเพ่ือใหสามารถท่ีจะทํางานท่ีสูงกวาหรือซับซอนกวาไดเชน 

สมรรถนะในการพูด การเขียน เปนตน  

2) สมรรถนะท่ีทําให เกิดความแตกตาง (Differentiating Competencies) หมายถึง 

ปจจัย ท่ีทําใหบุคคลมีผลการทํางานท่ีดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนท่ัวไปจึงทําใหเกิดผลสําเร็จ

ท่ีแตกตางกัน 

                                           
16 McClelland, อางถึงใน ธนพล รุงเรือง , “สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ  

เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมความภักดีตอตราสินคาแกผูเขารวมกิจกรรม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 

บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2558), 11. 
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Scott B. Parry 17 นิยามคําวาขีดความสามารถ หรือสมรรถนะวาคือ กลุมของ

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบ

ตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรูทักษะ และคุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงาน

ของตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ และเปนสิ่งท่ีสามารถ

เสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 17

18 ไดใหความหมายของคําวา 

Competency หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมท้ังพฤติกรรม คุณลักษณะ 

และทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพ่ือปฏิบัติงานอยางมีประสทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือให

บรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  

 

2.3.2 องคประกอบของสมรรถนะ (Competency) 

แนวคิดสมรรถนะของแมคเคิลแลนด ประกอบดวย 5 สวน คือ  

1) ความรู (knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรู เปนความรูท่ีเปน

สาระสําคัญ เชน  ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  

2) ทักษะ (skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง

คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรูและ

สามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept) คือ เจตคติ คานิยม และความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน 

4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน 

คนท่ีนาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

                                           
17 Scott B. Parry, อางถึงใน ธวัชชัย ผลสะอาด, “สมรรถนะกําลังพลสํารองกองรอยท่ี 1 

กองพันทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค คายพรหมโยธิน อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี: กรณีศึกษา

เปรียบเทียบระบบการเกณฑทหารและการรับราชการทหารโดยสมัครใจ,” (การคนควาอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต, รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ สําหรับนักบริหาร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2559), 7. 
18 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ,การพัฒนาสมรรถนะหลัก (สําหรับ 

ขาราชการใหม), (2561), 2, สืบคนเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2561, https://www.ocsc.go.th/sites/ 

default/files/attachment/page/aptitude_development.pdf. 

Ref. code: 25616003010243GQT



24 

 

5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทํา

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

อาจสรุปไดวาสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ีแสดงผานพฤติกรรม (Attributes) ในความเปน

จริงแลว ความสามารถของ มนุษยโดยเฉพาะความสามารถซอนเรน (Talent) มีอยูอยางมหาศาล 

เพียงแตวายังไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปจจัย เชน ทัศนคติและสิ่งแวดลอมท่ี

อยูรอบตัว สอดคลองกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ีอยู

เหนือน้ํา (Visible) จะเปนสวนท่ีงายตอการบริหารและจัดการ ไดแก ความรู ทักษะ และสวนท่ีอยูใตน้ํา 

(Invisible) เปนสวนท่ีซอนเรนยากตอการบริหารและจัดการ ไดแก ลักษณะนิสัย ทัศนคติ/แรงจูงใจ 

เปนตน 

 

2.4 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2.4.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Werner and Desimone19 ไดใหความหมายไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เปนชุดของระบบและการวางแผนกิจกรรมท่ีออกแบบโดยองคการเพ่ือใหสมาชิกมีโอกาสท่ีจะเรียนรู

ทักษะท่ีจําเปนเพ่ือตอบสนองความตองการในงานปจจุบันและอนาคต การเรียนรูเปนสวนสําคัญของ

ความพยายามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังหมด กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรเริ่มตน

เม่ือพนักงานเขามาในองคการและดําเนินตอไปตลอดสายอาชีพโดยไมคํานึงวาเปนผูบริหารหรือ

ผูปฏิบัติงาน โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงงานและบูรณา

การแผนระยะยาวและกลยุทธขององคการเพ่ือใหแนใจวาการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

                                           
19 Werner and Desimone, อางถึงใน สมคิด ผลนิล “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

บรรยากาศองคการท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานเปนทีม กรณีศึกษา กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ

พันธุพืช” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร), 2558, 28. 
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2.4.2 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ไตรรัตน  โภคผลากรณ 19

20 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนการสราง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการแสดงศักยภาพของบุคลากร ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน องคการมีการพัฒนาตอไปเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในหลายดานดวยกัน จึงทํา

ใหตองมีการเรียนรู (Learn) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ใหสอดคลองกับ

สภาพการณท้ังในปจจุบันและในอนาคต การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนการสราง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการแสดงศักยภาพของบุคลากร ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน องคการมีการพัฒนาตอไปเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยูรอดของ

องคการ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนี้กระบวนการเรียนรูท่ีมีลักษณะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของ

บุคคลท่ีจะตองทําอยางเปนกระบวนการและเปนระบบตอเนื่องติดตอกันทุกระดับ เนื่องจากบุคลากรมี

ความรู ความเขาใจ รวมถึงมีทัศนคติท่ีแตกตางกันจะไมสามารถทํางานรวมกันได การประสานงานให

เปนระบบอยางตอเนื่องกันจึงจะทําใหเกิดเปนผลดีตอองคการไดในท่ีสุด 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีการดําเนินการท่ีเปนลําดับข้ันตอน  โดยรวมถึงการ

ฝกอบรม ตามแนวคิดของ Desimone, Werner และ Harris 21 ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ท่ีเรียกวา 

“ADImE” ดังนี้ 

1) การประเมินความตองการ (Needs Assessment) การกําหนดความตองการ

เก่ียวของกับกิจกรรมการศึกษาองคการ สภาพแวดลอม งาน และผลงานของพนักงาน ซ่ึงเปน

ประโยชนตอการจัดลําดับในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการฝกอบรม รวมถึงการกําหนดเกณฑการประเมินผล ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันตอนท่ีสําคัญ ท่ีจะชวยใหการกําหนดวัตุประสงค แผนการเรียนรู กลุมเปาหมาย ชัดเจนมากข้ึน 

2) การออกแบบ (Design) เก่ียวของกับการคัดเลือกและกําหนดเนื้อหาของ

โครงการ คือ วิธีการ สถานท่ี เทคนิคและวัสดุอุปกรณท่ีจะใชในการพัฒนา   

3) การนําไปปฏิบัติ (Implementation)  เปนข้ันตอนสําคัญในการนําไปปฏิบัติได 

รวมถึงเปนข้ันตอนท่ีสงมอบโครงการใหกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงมักมีปญหาและอุปสรรค เชน ปญหา

เก่ียวกับอุปกรณ ความขัดแยงกัน ซ่ึงเปนความทาทายใหกับผูรับผิดชอบในการแกปญหาตางๆ   

                                           
20 ไตรรัตน  โภคผลากรณ, “การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย” ใน ประมวล

สาระชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย, (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549), 

4-9. 
21 เรื่องเดียวกัน, 4-10 - 4-12. 
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4) การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลจะชวยวัดและตรวจสอบ

ความสําเร็จของการพัฒนาวาไดผลตามตองการหรือไม สามารถทําใหกลุมเปาหมายมีความรู ความ

เขาใจ และสามารุนําไปใชในการปฏิบัติงานไดหรือไม ซ่ึงการประเมินจะชวยใหการตัดสินใจในการ

กําหนดโครงการในครั้งตอไป การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ และการใชแนวทางในการ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

2.5 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดชลบุรี (สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี) 

2.5.1 สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี 

สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ทําหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี และมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยภายในจังหวัดชลบุรี  สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี มีสถานศึกษาในสังกัด ไดแก  

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ (กศน.อําเภอ) จํานวน 11 แหง หองสมุด

ประชาชนจังหวัดชลบุรี จํานวน 1 แหง หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอ จํานวน 3 แหง 

หองสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน 9 แหง และ กศน.ตําบล จํานวน 92 แหง ซ่ึงมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี  

ท่ี สถานศึกษา หองสมุดประชาชน (แหง) กศน.ตําบล (แหง) 

1 กศน.อําเภอเมืองชลบุร ี หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี  1 แหง 17 แหง 

2 กศน.อําเภอบอทอง หองสมุดประชาชนอําเภอบอทอง 1 แหง 6 แหง 

3 กศน.อําเภอบานบึง หองสมุดประชาชนอําเภอบานบึง 1 แหง 8 แหง 

4 กศน.อําเภอบางละมุง หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 

อําเภอบางละมุง 1 แหง 

10 แหง 

5 กศน.อําเภอพนัสนิคม หองสมุดประชาชนอําเภอพนัสนิคม 1 แหง 

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

อําเภอพนัสนิคม 1 แหง 

19 แหง 

6 กศน.อําเภอพานทอง หองสมุดประชาชนอําเภอพานทอง 1 แหง 11 แหง 

7 กศน.อําเภอศรีราชา หองสมุดประชาชนอําเภอศรีราชา 1 แหง 8 แหง 

Ref. code: 25616003010243GQT



27 

 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ท่ี สถานศึกษา หองสมุดประชาชน (แหง) กศน.ตําบล (แหง) 

8 กศน.อําเภอสัตหีบ หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 

อําเภอสัตหีบ 1 แหง 

5 แหง 

9 กศน.อําเภอหนองใหญ หองสมุดประชาชนอําเภอหนองใหญ 1 แหง 5 แหง 

10 กศน.อําเภอเกาะสีชัง หองสมุดประชาชนอําเภอเกาะสีชัง 1 แหง 1 แหง 

11 กศน.อําเภอเกาะจันทร หองสมุดประชาชนอําเภอเกาะจันทร 1 แหง 2 แหง 

 รวม 12 แหง 92 แหง 

สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี มีบุคลากรในสังกัด จํานวนท้ังสิ้น 249 คน จําแนกตาม

ตําแหนงงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2 จํานวนบุคลากร สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี 

ลําดับ ตําแหนงงาน จํานวน (คน) 

1 ผูบริหาร 11 

2 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 18 

3 ลูกจางประจํา 4 

4 พนักงานราชการ ตําแหนง ครูอาสาสมัคร กศน. 23 

5 พนักงานราชการ ตําแหนง ครู กศน. ตําบล 107 

6 พนักงานราชการ ตําแหนงอ่ืนๆ 18 

7 ครูศูนยการเรียนชมุชน (ครู ศรช.) 38 

8 บรรณารักษ 12 

9 เจาหนาท่ีประจํา กศน.อําเภอ จางเหมาบริการตําแหนงอ่ืนๆ 18 

รวมจํานวน 249 

2.5.2 กศน.ตําบล 

กศน.ตําบล เปนหนวยงานในสังกัด กศน.อําเภอ มีฐานะเปนหนวยจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนและ

การสรางสังคมแหงการเรียนรูในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เปนศูนยกลางการเรียนรูและจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหประชาชนไดรับการศึกษาตลอดชีวิต

อยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 2) สรางและขยายภาคีเครือขายในการมีสวนรวมการจัดกิจกรรมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 3) สงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือขาย และ 4) ประสานและเชื่อมโยงการดําเนินงานจัด

การศึกษารวมกับหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงมีครู กศน. ตําบล เปนผู

ขับเคลื่อนการดําเนินงานของ กศน. ตําบล 

หลักการทํางานของ กศน. ตําบล ยึดชุมชนเปนฐานในการทํางานและการเรียนรู 

โดยใชตนทุนของชุมชน เชน อาคาร สถานท่ี แหลงวิทยาการ ภูมิปญญาทองถ่ินวัฒนธรรมประเพณี มี

การประสานเครือขายในชุมชนรวมจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยสงเสริม สนับสนุน ใหทุกภาคสวนใน

ชุมชน/สังคม เขามามีสวนรวมเปนภาคีเครือขายในการดําเนินการจัดกิจกรรม กศน. ตําบล ท้ังในฐานะผู

ใหบริการ ผูรับบริการ มีสวนรวมเปนเจาของ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา บูรณาการกระบวนการ

เรียนรู และจัดประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียนและชุมชน มีคณะกรรมการ 

กศน. ตําบล ท่ีเปนคนในชุมชนใหการสงเสริมสนับสนุน ติดตามดูแลและรวมประเมินผลการดําเนินงาน 

กศน. ตําบล  

กศน.ตําบล มีบทบาทหนาท่ีและภารกิจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับประชาชนกลุมเปาหมายในชุมชน โดยจําแนกเปนรายกิจกรรม ดังนี้ 

การศึกษานอกระบบ ไดแก การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนา

ทักษะชีวิต การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน และ กระบวนการเรียนรูตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และ การศึกษาตามอัธยาศัย อีกท้ังมีภารกิจท่ีสําคัญภายใตการขับเคลื่อนการดําเนินงาน  

4 ศูนยการเรียนรู ไดแก 

1) ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม เปนศูนยกลางการสงเสริม จัด

กระบวนการการเรียนรู และหนวยประสานงานแหลงเรียนรูหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายใน

ชุมชน ดําเนินงานรวมกับกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาจักร (กอ.รมน.) 

2) ศูนยสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตําบล (ศส.ปชต.) เพ่ือสรางการเรียรูและ

ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระ

ประมุข โดยเฉพาะสิทธิและหนาท่ีในระบอบประชาธิปไตยบูรณาการความรวมมือกับคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง (กกต.) 

3) ศูนยดิจิทัลชุมชน ซ่ึงบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ กศน. และ

ชุมชน เพ่ือใหมีความรูและรับรูท่ีเทาทันปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

ยุคดิจิทัล 

4) ศูนยการศึกษาตลอดชีวิตชุมชน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใน

ระบบการศึกษา นอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย ใหมีคุณภาพท่ีสอดคลองกับ
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นโยบายทางการศึกษา โดยยึดชุมชนเปนฐานในการดําเนินงาน โดย กศน.ตําบลมีบทบาทเปนผู

ประสานงานและอํานวยความสะดวก  

 

2.5.3 บทบาทภารกิจหนาท่ีของครู กศน.ตําบล 

ครู กศน.ตําบล เปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูของ

คนในชุมชนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยครู กศน. ตําบล จะมีบทบาทหลักเปนผูอํานวยความสะดวก 

(Facilitator) ใหกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการไดรับประสบการณการเรียนรู  โดยมีกระบวนการทํางาน  

คือ การวางแผนการเรียนรูรวมกับผูเรียนในแตละกิจกรรม/หลักสูตรเก่ียวกับวิธีการเรียน เวลาเรียน 

การใชสื่อหรือแบบเรียน และการวัดผลประเมินผล เปนผูประสานงานระหวางหนวยงานในสังกัด 

ชุมชน และภาคีเครือขายในการจัดกระบวนการเรียนรู  รวมท้ังสรุปผลและรายงานผลการจัด

กระบวนการเรียนรู ซ่ึง ครู กศน.ตําบล จึงเปนกลไกท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน กศน.ตําบล  

1) การวางแผนจัดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีกระบวนการทํางาน  ดังนี้ 

1.1) ศึกษาสํารวจชุมชนเพ่ือจัดทําฐานขอมูลชุมชน ซ่ึงประกอบดวย ขอมูล

ประชากรจําแนกตามอายุ เพศ อาชีพ ฯลฯ  ขอมูลเก่ียวกับสภาพทางภูมิศาสตร ประวัติชุมชน ขอมูล

ดานอาชีพ รายได ขอมูลทางสังคม ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 

1.2) จัดทําเวทีประชาคมรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงาน

ตาง ๆ เพ่ือรวมกันจัดทําแผนชุมชนท่ีระบุความตองการในการพัฒนาชุมชน และความตองการในการ

เรียนรูหรือการศึกษาตอของประชาชนในชุมชน 

2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูของ กศน. ตําบล โดยจําแนกกิจกรรมการเรียน 

การสอน  ดังนี้ 

2.1) การสงเสริมการรูหนังสือ 

2.2) การจัดการศึกษาในหลักสูตรการศึกษานอกระบบรับการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน 

2.3) การจัดการศึกษาตอเนื่อง หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการพัฒนาอาชีพ  

(วิชาทํามาหากิน) การพัฒนาทักษะชีวิตและการพัฒนาสังคมและชุมชน 

2.4) การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

2.5) การจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
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3) การใหบริการการเรียนรูใน กศน.ตําบล โดยเฉพาะกิจกรรมศูนยขอมูลขาวสาร

ของชุมชน ศูนยบริการชุมชน ไดแก กิจกรรมสงเสริมการอาน มุมหองสมุดชุมชน การใหบริการ

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต สื่อการเรียนรูตางๆ เชน โทรทัศน วีดีทัศน รายการวิทยุเพ่ือการศึกษา 

4) สรางและขยายภาคีเครือขายเพ่ือการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 

5) สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในชุมชนของภาคีเครือขาย ท้ังในแงของความเขมแข็งและความตอเนื่องในการมีสวนรวมและ

ศักยภาพในการจัดการเรียนรู 

6) จัดทําระบบขอมูล สถิติ และสารสนเทศ เก่ียวกับประชากรกลุมเปาหมายและ

ผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใชในการวางแผนพัฒนาและ

แผนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท้ังในระดับชุมชน ระดับอําเภอ ระดับ

จังหวัด และภาพรวมระดับประเทศของสํานักงาน กศน. 

7) จัดทําแผนงาน/โครงการการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยประจําปงบประมาณ เพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับ

ประชาชนกลุมเปาหมายและชุมชน และพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตาม

กรอบจุดเนนการดําเนินงานของสํานักงาน กศน. สํานักงาน กศน.จังหวัด และ กศน.อําเภอ  

8) ประสานและเชื่อมโยงการดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของศูนยการเรียนรูชุมชนและภาคีเครือขายในตําบล โดยมีการประสาน

แผนการดําเนินงานภายในตําบลท่ีรับผิดชอบและ กศน.อําเภอ ตนสังกัด ตามกรอบจุดเนนการ

ดําเนินงานบนพ้ืนฐานของความเปนเอกภาพ ดานนโยบายและความหลากหลายในการปฎิบัติ 

9) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ในความรับผิดชอบตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือรับรองการประกันคุณภาพ

ภายนอกของ กศน.อําเภอ ตนสังกัด 

10) รายงานผลการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ตอ กศน.อําเภอ ตนสังกัด ตามแผนหรือขอตกลงท่ีกําหนดไว 
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2.6 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.6.1 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทักษะความเขาใจและการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

นิตยา วงศใหญ 21

22  ไดเขียนบทความเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการรู

ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ บทความนี้นําเสนอการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของ

ดิจิทัลเนทีฟ เพ่ือใหกรอบแนวคิดและแนวทางสําหรับนักวิจัยและบุคลากรทางการศึกษาไดนําไปใช

เพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟโดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) 

เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพ้ืนฐานความรู แนวคิด ความสําคัญของทักษะการรูดิจิทัล รวมท้ังบทบาทของ

ทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเน

ทีฟ อันซ่ึงจะนําไปสูการเตรียมความพรอมของดิจิทัลเนทีฟในการมุงไปสูการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี

ตอไป โดยสรุปไดวาการเตรียมความพรอมของดิจิทัลเนทีฟในการมุงไปสูการเปนพลเมืองท่ีดี เปนผูซ่ึง

เติบโตข้ึนดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากมายไมวาจะเปนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีของอุปกรณ

สื่อสารท่ีทันสมัย สื่อหรือขอมูลมากมายมหาศาลในโลกดิจิทัลนั่น หมายถึง การสอนใหพวกเขารูจักท่ี

จะเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีมีความรับผิดชอบและสามารถใชสิ่งตางๆ เหลานั้นในการมีปฏิสัมพันธและใช

ประโยชนกับสารสนเทศไดอยางปลอดภัยและมีความรับผิดชอบสภาพแวดลอมในการเรียนรู ท่ี

เปลี่ยนไป ทักษะการรูดิจิทัลเปนทักษะหลักท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนตอการศึกษา และการ

ดํารงชีวิต ผูเขียนเห็นวาครอบครัวและครูผูสอนเปนผูท่ีอยูใกลชิดเยาวชนมากท่ีสุด ท่ีจะสามารถ

สอดสองดูแล แนะนํา และใหคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลดวยความเขาใจ บทความนี้จึง

มุงเนนนําเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟในประเด็นของครอบครัวและ

ครูผูสอนเปนหลัก ดังนั้นสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา จึงเปนแกนสําคัญในการสงเสริม 

พัฒนาและใหความรูแกเยาวชนกลุมดิจิทัลเนทีฟเก่ียวกับการดํารงอยูในโลกดิจิทัลอยางปลอดภัยและ

รูเทาทันเพ่ือใหสังคมเกิดดุลยภาพทามกลางกระแสโลกาภิวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดิจิทัลเนทีฟ

จึงควรรูจักการใชสื่อดิจิทัลใหเปนประโยชนท้ังตอตนเองและสวนรวมใหมากท่ีสุด 

   

                                           
22 นิตยา วงศใหญ, “แนวทางการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ,” E-Journal  

สาขามนุษยศาสตรสังคมศาสตร  และศิลปะ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ฉ. 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 

2560), สืบคนเม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2561, https://www.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-

Journal/article/view/99734/77505. 
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2.6.2 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ (Competency) 

อภิชัย พันธเสน และคณะ 22

23 ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความตองการบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย” ในป พ.ศ. 2554 ศึกษาในเรื่องอุปสงคและอุปทานของ

บุคลากรดาน ICT ในภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา สิ่งท่ีจาเปนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในการรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากรตองแกปญหาเปนและแกปญหาเฉพาะ

หนาในระดับท่ีสูงข้ึนไดโดยสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการปรับตัวและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

สามารถเรียนรูและปรับตัวกับสิ่งใหมซ่ึงจําเปนตอการทางานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อารียา จารุภูมิ 23

24 ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหนวยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ การใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสมรรถนะในปจจุบัน และ

สมรรถนะท่ีตองการเม่ือประเทศไทยเขาสูสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 58 ทาน และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi Structure 

Interview) ขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในคําตอบ ซ่ึงจาก 

ผลการศึกษาพบวา (1) สมรรถนะในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก ดาน สมรรถนะหลักท่ีจําเปนในงานดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานทักษะ 

และดานความรู (2) ความตองการสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเขาสูสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล มีความ

ตองการอยูในระดับสูงทุกดาน เรียงลําดับมากไปหานอย ไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานสมรรถนะ

หลักท่ีจําเปนในงานและดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ท้ังนี้ชองวางสมรรถนะสูงสุด 5 

อันดับแรก ไดแก ดานความรูท่ีจําเปนในกฎหมาย ดานทักษะการใชภาษาอังกฤษ ทักษะการคํานวณ 

การมุงผลสัมฤทธิ์ และทักษะท่ีจําเปนในงาน (3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือเตรียมพรอมรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมีการสงเสริมในเรื่อง Digital Mindset 

วัฒนธรรมดิจิทัลในองคกร ไดแก ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ ความสามารถในการคนหา

                                           
23 อภิชัย พันธเสน และคณะ, ความตองการบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

(กรุงเทพฯ: คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2554), 12. 
24 อารียา จารุภูมิ, “การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ

เศรษฐกิจดิจิทัลของหนวยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง,” (การคนควาอิสระมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2559), 1. 
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ขอมูลตางๆ รวมถึงการวิเคราะห ขอมูลท่ีมีคุณภาพจากขอมูลท่ีมีอยูมากมาย การเรียนรูเก่ียวกับทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกตอง ทักษะในการทํางานรูปแบบใหม การใชเครื่องมือเพ่ือใหสามารถ

ทํางานรวมกันไดในสถานท่ี ตางๆ ทักษะการปกปองขอมูลและผูอ่ืนท่ีเก่ียวของรวมถึงจรรยาบรรณใน

การใชงาน 
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2.7 กรอบการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับสมรรถนะ

ปจจุบัน 

การพัฒนาทักษะดานความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ตามแนวทางการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของ 

สํานักงาน ก.พ. ดังนี้  

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน  

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการ

ทํางาน  

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับ

การทํางาน  

ชองวางระดับสมรรถนะ

ระหวางสมรรถนะ

ปจจุบันและท่ีคาดหวัง 
ระดับสมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

 

 

แนวทางการพัฒนาดาน

สมรรถนะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล 

สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี  
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน 
กศน.จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดข้ันตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 107 คน จากจ านวนบุคลากรสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ทั้งสิ้น 249 คน 
 
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลบุคลากรสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ล าดับ ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 
1 ผู้บริหาร 11 
2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 18 
3 ลูกจ้างประจ า 4 
4 พนักงานราชการ ต าแหน่ง ครูอาสาสมัคร กศน. 23 
5 พนักงานราชการ ต าแหน่ง ครู กศน. ต าบล 107 
6 พนักงานราชการ ต าแหน่งอื่นๆ 18 
7 ครูศูนย์การเรียนชุมชน (ครู ศรช.) 38 
8 บรรณารักษ์ 12 
9 เจ้าหน้าที่ประเภอจ้างเหมาบริการต าแหน่งอื่นๆ 18 

รวมจ านวน 249 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบรุี ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) โดยมีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างแบบตั้งใจไม่ได้มีการสุ่มใดๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เป็น
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ลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ มีกลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.
จังหวัดชลบุรี ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม จ านวน 107 คน โดยสอบถามจากครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลจากการเก็บข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ต่างๆ  
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้
ตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ ในเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี”  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 โครงสร้างเนื้อหาแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง จ านวน 7 ข้อ เพื่อให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังและข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประเภท
ต าแหน่ง สังกัด ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นและทัศนคติ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นแบบสอบถามที่น ามาจากแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หลักสูตร

พัฒนาทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ส านักงาน ก.พ. ดังนี้  

1. สมรรถนะข้ันพื้นฐาน  
2. สมรรถนะข้ันต้นส าหรบัการท างาน  
3. สมรรถนะประยุกตส์ าหรับการท างาน  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’Rating 

Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์เป็นระดับ ดังนี้  

 ระดับ 5 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง 
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 ระดับ 2 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิด ได้แก่ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะหรือ
ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล  
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ จะวิเคราะห์และประมวลผลตามแนวทางการ
วิจัยแบบพร้อมกัน (Convergent Parallel Design) มี เจตนาเพื่อน าข้อมูลที่ ได้ ศึกษามาเป็น
ข้อสนับสนุนผลการวิจัยให้เกิดความสมบูรณ์ ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิธีการทางสถิติ โดยใน
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
ทดสอบค่าที่ (T-Test แบบ Paired Sample t-test) ซึ่งวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package to the Social Sciences : 
SPSS) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติจากแบบสอบถามในระดับต่างๆ โดยการวิเคราะห์ขอ้มลูผู้วิจัย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 0.05 
 
3.5 การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
 1) การวิเคราะห์ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล ( Digital 
Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี (ระดับสมรรถนะปัจจุบันและ
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง) ทั้งภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าไปพิจารณาจากการแปลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น โดยเกณฑ์การแปล
ผลการให้คะแนนระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัล ( Digital Literacy) มี
รายละเอียดดังนี้ 

   ช่วงการวัด = 
ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต่ าสุด

จ านวนชัน้
 

    

แทนค่าได้ดังนี้ = 
5 - 1

5
 

 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับสมรรถนะปัจจุบันและระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี โดยการทดสอบที t – test แบบ Paired 
Sample t-test 
 
3.6 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

ทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ความเข้าใจ ทักษะ (Skill) ด้านดิจิทัล โดยมีทัศนคติที่ดี (Attitude) ในการใช้ (Use) 
ประเมิน (Evaluate) การสร้างและสื่อสารดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม (Ethics) สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มที่และมีความปลอดภัย 

ครู กศน.ต าบล หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสรมิ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่ง ครู กศน.ต าบล จะด าเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว ในพื้นที่หมู่บ้าน/ต าบล ที่รับผิดชอบ ประสานการท างานร่วมกบั
ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง คือ ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี โดยการใชแบบสอบถาม ศึกษาระดับสมรรถนะ

ปจจุบันและระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี เพ่ือการเขาสูยุคดิจิทัล จึงขอนําเสนอผลการศึกษาในแตละสวน ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

2.1) ภาพรวม 

2.2) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

2.3) สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

2.4) สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

3) ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

3.1) ภาพรวม 

3.2) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

3.3) สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

3.4) สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

4) เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะระหวางระดับสมรรถนะปจจุบันและระดับสมรรถนะ

ท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

4.1) ภาพรวม 

4.2) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

4.3) สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

4.4) สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เลือกใชกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง คือ  

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี จํานวน 107 คน ซ่ึงมีผูตอบกลับแบบสอบถาม จํานวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 86.0  

Ref. code: 25616003010243GQT



40 
 

  

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ ครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรี 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
17 
75 

 
18.50 
81.50 

รวม 92 100 
อายุ 
     ต่ํากวา 21 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 
     51 – 60 ป 

 
- 
7 
51 
25 
9 

 
- 

7.60 
55.40 
27.20 
9.80 

รวม 92 100 

สงักดั 
     กศน.อําเภอเมืองชลบุรี 
     กศน.อําเภอพนัสนิคม 
     กศน.อําเภอพานทอง 
     กศน.อําเภอศรีราชา 
     กศน.อําเภอบางละมุง 
     กศน.อําเภอสัตหีบ 
     กศน.อําเภอบานบึง 
     กศน.อําเภอหนองใหญ 
     กศน.อําเภอบอทอง 
     กศน.อําเภอเกาะสีชัง 
     กศน.อําเภอเกาะจันทร 

 
22 
19 
5 
8 
11 
6 
9 
4 
6 
1 
1 

 
23.90 
20.70 
5.40 
8.70 
12.00 
6.50 
9.80 
4.30 
6.50 
1.10 
1.10 

รวม 92 100 

ประสบการณการทาํงาน 
     ต่ํากวา 1 ป 
     1 – 5 ป 
     6 – 10 ป 
     11 – 15 ป  

 
6 
9 
50 
19 

 
6.50 
9.80 
54.30 
20.70 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ ครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรี (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

     16 – 20 ป 
     21 ปข้ึนไป 

7 
1 

7.60 
1.10 

รวม 92 100 

ระดบัการศกึษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
86 
6 
- 

 
93.50 
6.50 

- 
รวม 92 100 

ดานการจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร 

     ใช 

     ไมใช 

 

 

12 

80 

 

 

13.00 

87.00 

รวม 92 100 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.1 ดานเพศ พบวา มีครู กศน.ตําบล ท่ีเปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

18.5และเพศหญิง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 81.5 

4.1.2 ดานอายุ พบวา มีครู กศน.ตําบล อายุ 21 – 30 ป จํานวน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 7.6 อายุ 31 – 40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 55.4 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 27.2 และอายุ 51 – 60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และไมมีครู กศน.ตําบล 

ท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป 

4.1.3 ดานระดับการศึกษา พบวามีครู กศน.ตําบล ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56 ระดับปริญญาโท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38 และไมมีผูจบ

การศึกษาในระดับปริญญาเอก  

4.1.4 ดานการจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) หรือดานคอมพิวเตอร พบวา มีครู กศน.ตําบล ท่ีจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และครู กศน.ตําบล 
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ท่ีไมจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 87.0 

 

4.2 ผลการศึกษาสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี  

4.2.1 ผลการศึกษาภาพรวมสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมสมรรถนะ ปจจุบัน ของ

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ประเภทสมรรถนะ x ̅ ระดับสมรรถนะ 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 3.63 มาก 

  1.1 การใชงานคอมพิวเตอร 3.39 ปานกลาง 

   การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 3.87 มาก 

  1.3 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 3.62 มาก 

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 3.93 มาก 

  2.1 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 4.09 มาก 

  2.2 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 3.82 มาก 

  2.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) 3.86 มาก 

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 3.33 ปานกลาง 

  3.1 การทํางานรวมกันแบบออนไลน 3.34  ปานกลาง 

  3.2 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 3.30 ปานกลาง 

  3.3 การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 3.34 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.63 มาก 

จากผลการศึกษาระดับสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบัน อยูในระดับ

มาก (x� = 3.63) โดยระดับสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� = 3.93) ถัดมา

ระดับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก (x� = 3.63) และระดับสมรรถนะประยุกตสําหรับการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.33) ตามลําดับ 
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4.2.2  ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชงานคอมพิวเตอร            

1. มีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหา

ฮารดแวร (Hardware) รวมถึงสามารถประกอบ

คอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง  

11 

(12) 

13 

(14) 

41 

(45) 

22 

(24) 

5 

(5) 
2.97 1.04 ปานกลาง 

2. มีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS 

รวมถึงแกปญหาการใชระบบปฏิบัติการได  

9 

(10) 

16 

(17) 

43 

(47) 

19 

(21) 

5 

(5) 
2.95 1.00 ปานกลาง 

3. สามารถสราง เคลื่อนยาย คดัลอก กําหนดคา

ของแฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/

แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive หรือ

พ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูล

ไดอยางถูกตอง 

3 

(3) 
- 

27 

(29) 

43 

(47) 

19 

(21) 
3.85 0.78 มาก 

4. สามารถเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบ

เครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถือ

อยางไรใหปลอดภัย 

1 

(1) 

4 

(4) 

29 

(31) 

40 

(44) 

18 

(20) 
3.76 0.86 มาก 

5. สามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) เชน Google Drive, One Drive, 

Dropbox และแชรขอมูลบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) ไปยังผูอ่ืนได 

4 

(4) 

5 

(5) 

39 

(42) 

25 

(39) 

9 

(10) 
3.43 0.91 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.39 0.76 ปานกลาง 

การใชงานอินเทอรเน็ต            

6. สามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนา

เว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีช่ืนชอบ  - 
4 
(4) 

29 
(32) 

38 
(41) 

21 
(23) 

3.83 0.83 มาก 

7. สามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google 

สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 
- 

1 
(1) 

15 
(16) 

42 
(46) 

34 
(37) 

4.18 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

8. สามารถสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสม

ตามสภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึง

จัดการรายช่ือผูตดิตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง 
- 

5 
(5) 

39 
(42) 

34 
(38) 

41 
(15) 

3.62 0.81 มาก 

9. สามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google 

Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชร

ปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธ์ิท่ีกําหนด 

1 
(1) 

7 
(8) 

39 
(42) 

33 
(36) 

12 
(13) 

3.52 0.86 มาก 

10. สามารถเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ได

ถูกตองตามประเภทของการตดิตอสื่อสาร และตาม

หลักความปลอดภยั รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ 

และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media  

1 
(1) 

2 
(2) 

17 
(19) 

45 
(49) 

27 
(29) 

4.03 0.82 มาก 

11. สามารถใชงานโปรแกรมการสือ่สาร เชน Line 

ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/

ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง 

1 
(1) 

1 
(1) 

17 
(19) 

48 
(52) 

25 
(27) 

4.03 0.78 มาก 

12. สามารถซื้อหรือขายสินคาออนไลน ใชงาน

ระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตอง

ตามหลักความปลอดภยั 

- 
3 
(3) 

28 
(31) 

36 
(39) 

27 
(27) 

3.90 0.84 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.87 0.70 มาก 

การใชงานเพ่ือความปลอดภัย            

13. สามารถสรางบัญชีรายช่ือ และกําหนด

รหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความมั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง 

1 
(1) 

1 
(1) 

28 
(31) 

29 
(42) 

23 
(25) 

3.89 0.83 มาก 

14. สามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล 

(Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง 
2 
(2) 

11 
(12) 

39 
(42) 

27 
(30) 

13 
(14) 

3.41 0.95 ปานกลาง 

15. สามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรได

เหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติ

จากมัลแวรไดถูกตอง 

4 
(4) 

10 
(11) 

36 
(39) 

33 
(36) 

9 
(10) 

3.36 0.96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

16. สามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนด

ความปลอดภัย  

4 
(4) 

6 
(7) 

28 
(30) 

40 
(44) 

14 
(15) 

3.59 0.97 มาก 

17. สามารถเลือกใชเน้ือหาออนไลนและใชงาน

บริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและ

ขอกําหนด 

1 
(1) 

6 
(6) 

21 
(23) 

43 
(47) 

21 
(23) 

3.84 0.89 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.62 0.83 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (ระดบัสมรรถนะปจจบุนั) 3.63 0.68 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี ในระดับ

สมรรถนะปจจุบัน พบวา (คาเฉลี่ย 3.63) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน ดังนี้ 

ดานการใชงานคอมพิวเตอร พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.39) มี

สมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การสราง 

เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของแฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน 

USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูลไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.85) มี

ระดบัสมรรถนะมาก การเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือ

ถืออยางไรใหปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.76) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) เชน Google Drive, One Drive, Dropbox และแชร ข อมูลบนระบบคลาวด  (Cloud 

Computing) ไปยังผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย 3.43) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.97) มีระดับสมรรถนะปาน

กลาง การติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการ

ใชระบบปฏิบัติการได (คาเฉลี่ย 2.95) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  

ดานการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.87) มี

สมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงาน

เครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.18) มีระดับสมรรถนะมาก 

การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ไดถูกตองตามประเภท
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ของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาท

ในการใชงาน Social Media (คาเฉลี่ย 4.03) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน 

Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถต้ังคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.03) 

มีระดับสมรรถนะมาก การซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ได

ถูกตองตามหลักความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.90) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดู

หนาเว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีชื่นชอบ (คาเฉลี่ย 3.83) มีระดับสมรรถนะมาก การ

สรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายชื่อผู

ติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.62) มีระดับสมรรถนะมาก และการใชงานปฏิทินออนไลน 

เชน Google Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธิ์ท่ี

กําหนด (คาเฉลี่ย 3.52) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.62) 

มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การสราง

บัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสู

ระบบไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.89) มีระดับสมรรถนะมาก การเลือกใชเนื้อหาออนไลนและใชงานบริการ

อินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด (คาเฉลี่ย 3.84) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

โปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 

3.59) มีระดับสมรรถนะมาก การกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง 

(คาเฉลี่ย 3.41) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรไดเหมาะสม และ

สามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.36) มีระดับสมรรถนะปานกลาง 

 

4.2.3 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน  

ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตน

สําหรับการทํางาน ระดบัสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 

Word) 
           

1. สามารถจดัการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิก

การกระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได 
1 
(1) 

1 
(1) 

15 
(17) 

48 
(52) 

27 
(29) 

4.08 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตน

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

2. สามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบ

เอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอใน

เอกสารได 

1 
(1) 

1 
(1) 

12 
(13) 

54 
(59) 

24 
(26) 

4.08 0.73 มาก 

3. สามารถจัดรูปแบบยอหนา และปรับแตงเอกสาร

ดวยชุดรูปแบบ  
1 
(1) 

1 
(1) 

16 
(18) 

49 
(53) 

25 
(27) 

4.04 0.77 มาก 

4. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางใน

เอกสารได 
1 
(1) 

1 
(1) 

14 
(15) 

45 
(49) 

31 
(34) 

4.13 0.79 มาก 

5. สามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได 
- 

2 
(2) 

13 
(14) 

47 
(51) 

30 
(33) 

4.14 0.74 มาก 

6. สามารถตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอน

พิมพเอกสารได 
- 

1 
(1) 

13 
(14) 

48 
(52) 

30 
(33) 

4.16 0.70 มาก 

7. สามารถตรวจสอบแกไขสะกดคาํและไวยากรณ 

ตรวจสอบสถิติจาํนวนคํา และจํากัดการแกไข

เอกสารได 

1 
(1) 

1 
(1) 

20 
(22) 

42 
(46) 

28 
(30) 

4.03 0.82 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.09 0.72 มาก 

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)         

8. สามารถจดัการแผนงาน จัดเซลล แถว และ

คอลัมนได 
1 
(1) 

2 
(2) 

24 
(26) 

45 
(49) 

20 
(22) 

3.88 0.81 มาก 

9. สามารถปอนขอมลู เคลื่อนยายขอมูล กรอง

ขอมูล เรียงลําดับขอมลู จัดรูปแบบขอมูลและแผน

งานได 

1 
(1) 

5 
(6) 

22 
(24) 

44 
(48) 

20 
(22) 

3.84 0.87 มาก 

10. สามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่ง

พิมพแผนงานได 
2 
(2) 

3 
(3) 

20 
(22) 

45 
(49) 

22 
(24) 

3.89 0.88 มาก 

11. สามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสตูร

ท่ีกําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 
1 
(1) 

4 
(4) 

29 
(32) 

43 
(47) 

15 
(16) 

3.73 0.83 มาก 

12. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผน

งานได 
2 
(2) 

2 
(2) 

29 
(32) 

42 
(46) 

17 
(18) 

3.76 0.86 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.82 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตน

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft 

PowerPoint) 
        

13. สามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และ

เลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 
1 
(1) 

2 
(2) 

24 
(26) 

45 
(49) 

20 
(22) 

3.88 0.81 มาก 

14. สามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใช

เครื่องหมายบนขอความได 
1 
(1) 

2 
(2) 

25 
(27) 

41 
(42) 

23 
(25) 

3.90 0.84 มาก 

15. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการ

เปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได 

1 
(1) 

2 
(2) 

28 
(30) 

40 
(44) 

21 
(23) 

3.85 0.84 มาก 

16. สามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน 

และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 
2 
(2) 

1 
(1) 

29 
(31) 

40 
(44) 

20 
(22) 

3.82 0.86 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.86 0.82 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้ตนสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะปจจบุนั) 3.93 0.72 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะปจจุบัน พบวา (คาเฉลี่ย 3.93) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน 

ดังนี้ 

ดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.09) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได (คาเฉลี่ย 

4.16) มีระดับสมรรถนะมาก การตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบหนากระดาษได (คาเฉลี่ย 4.14) 

มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.13) มีระดับ

สมรรถนะมาก การจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการกระทํา และการแทนท่ีขอความบน

เอกสารได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบเอกสาร 

และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดรูปแบบ
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ยอหนาและปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ (คาเฉลี่ย 4.07) มีระดับสมรรถนะมาก การตรวจสอบ

แกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคําและจํากัดการแกไขเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.03) 

มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.82) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่งพิมพแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.89) มี

ระดับสมรรถนะมาก การจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลัมนได (คาเฉลี่ย 3.88) มีระดับ

สมรรถนะมาก การปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับขอมูล จัดรูปแบบขอมูลและ

แผนงานได (คาเฉลี่ย 3.84) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได 

(คาเฉลี่ย 3.76) มีระดับสมรรถนะมาก การคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ีกําหนด และใช

ฟงกชันขอมูลบนแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.73) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.86) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบนขอความได (คาเฉลี่ย 

3.90) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคาโครงในการ

นําเสนองานได(คาเฉลี่ย 3.88) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได (คาเฉลี่ย 3.85) มี

ระดับสมรรถนะมาก การกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 

(คาเฉลี่ย 3.82) มีระดับสมรรถนะมาก 

 

4.2.4 ผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน  

ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกต

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x� S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน         

1. สามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน 

เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการ

ทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน 

2 
(2) 

8 
(9) 

36 
(39) 

33 
(36) 

13 
(14) 

3.51 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกต

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x� S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

2. สามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน 

TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน 
3 
(3) 

12 
(13) 

38 
(41) 

29 
(32) 

10 
(11) 

3.34 0.95 ปานกลาง 

3. สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผาน

จอภาพ เชน Skype ได 
7 
(8) 

12 
(13) 

37 
(40) 

29 
(31) 

7 
(8) 

3.18 1.02 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.34 0.90 ปานกลาง 

 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล         

4. สามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพร

หนาเว็บเพจได 
4 
(4) 

4 
(4) 

48 
(52) 

27 
(30) 

9 
(10) 

3.36 0.88 ปานกลาง 

5. สามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค

การใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 
3 
(3) 

5 
(5) 

39 
(43) 

36 
(39) 

9 
(10) 

3.47 0.87 ปานกลาง 

6. สามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึก

รูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรปูภาพ และ

บันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

6 
(7) 

7 
(8) 

46 
(50) 

25 
(27) 

8 
(9) 

3.24 0.95 ปานกลาง 

7. สามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของ

หนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึก

ไฟลจากโปรแกรมได 

5 
(5) 

9 
(10) 

43 
(47) 

25 
(27) 

10 
(11) 

3.28 0.98 ปานกลาง 

8. สามารถใชงานโปรแกรมตดัตอสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe Flash, Adobe 

Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวได 

7 
(7) 

11 
(12) 

45 
(49) 

20 
(22) 

9 
(10) 

3.14 1.01 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.30 0.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกต

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x� S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.30 0.87 ปานกลาง 

การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย         

9. สามารถจดัการปองกันและรักษาโปรแกรม

และอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคกุคามความ

มั่นคงปลอดภยัได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยาง

สม่าํเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ 

1 
(1) 

11 
(12) 

39 
(42) 

32 
(35) 

9 
(10) 

3.40 0.87 ปานกลาง 

10. สามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและ

เลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรได

อยางปลอดภัย 

5 
(5) 

12 
(13) 

37 
(40) 

29 
(32) 

9 
(10) 

3.27 1.00 ปานกลาง 

11. สามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี

ได เชน รหสัผาน ขอมลูบัตรเครดติ ลายน้ิวมือ 

รูปแบบเรตินา (Retinal patterns)  

2 
(2) 

16 
(18) 

34 
(37) 

28 
(30) 

12 
(13) 

3.35 0.99 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.34 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวมสมรรถนะประยกุตสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะปจจบุนั) 3.33 0.85 ปานกลาง 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะปจจุบัน พบวา (คาเฉลี่ย 3.33) มีสมรรถนะระดับปานกลาง โดยนําเสนอจําแนก

รายดานดังนี้ 

ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

3.34) มีสมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ดังนี้ การทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางาน

แบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.51) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

โปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.34) มี

ระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ เชน Skype ได (คาเฉลี่ย 

3.18) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  
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ดานการใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

3.30) มีสมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ดังนี้ การเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได(คาเฉลี่ย 3.47) 

มีระดับสมรรถนะปานกลาง การออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได (คาเฉลี่ย 3.36) มี

ระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และ

บันทึกไฟลจากโปรแกรมได (คาเฉลี่ย 3.28) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมตกแตงภาพ 

เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator บันทึกรูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และ

บันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได (คาเฉลี่ย 3.24) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชงานโปรแกรมตัดตอ

สื่อภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหว

ได (คาเฉลี่ย 3.14) มีระดับสมรรถนะปานกลาง 

ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน 

(คาเฉลี่ย 3.34) มีสมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ดังนี้ การจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความ

ม่ันคงปลอดภัยได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ

(คาเฉลี่ย 3.40) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน 

ขอมูลบัตรเครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal patterns) (คาเฉลี่ย 3.35) มีระดับสมรรถนะ

ปานกลาง การใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและเลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรได

อยางปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.27) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  
 

4.3 ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี  

4.3.1 ผลการศึกษาภาพระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมสมรรถนะ ท่ีคาดหวัง ของ

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ประเภทสมรรถนะ x ̅ ระดับสมรรถนะ 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 3.88 มาก 

  1.1 การใชงานคอมพิวเตอร 3.67 ปานกลาง 

  1.2 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 4.08 มาก 

  1.3 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 3.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมสมรรถนะ ท่ีคาดหวัง ของ

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ประเภทสมรรถนะ x ̅ ระดับสมรรถนะ 

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 4.13 มาก 

  2.1 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 4.28 มาก 

  2.2 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 4.03 มาก 

  2.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) 4.07 มาก 

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 3.68 มาก 

  3.1 การทํางานรวมกันแบบออนไลน 3.68 มาก 

  3.2 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 3.64 มาก 

  3.3 การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 3.74 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.90 มาก 

 

จากผลการศึกษาระดับสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม พบวา ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.90 ) โดยระดับสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  

(x� = 4.13) ถัดมาระดับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก (x� = 3.88) และระดับสมรรถนะ

ประยุกตสําหรับการทํางาน อยูในระดับมาก (x� = 3.68) ตามลําดับ 
 

4.3.2 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน  

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชงานคอมพิวเตอร            

1. มีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหา

ฮารดแวร (Hardware) รวมถึงสามารถประกอบ

คอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง  

5 

(5) 

 

8 

(9) 

 

37 

(40) 

34 

(37) 

8 

(9) 
3.35 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

2. มีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการ

และโปรแกรมตางๆ (Software) เชน 

Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการใช

ระบบปฏิบัติการได  

3 

(3) 

8 

(9) 

38 

(41) 

34 

(37) 

9 

(10) 
3.41 0.90 ปานกลาง 

3. สามารถสราง เคลื่อนยาย คดัลอก กําหนดคา

ของแฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/

แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive 

หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใช

แฟมขอมูลไดอยางถูกตอง 

2 

(2) 

2 

(2) 

20 

(21) 

43 

(47) 

25 

(27) 
3.95 0.88 มาก 

4. สามารถเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบ

เครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือ

ถืออยางไรใหปลอดภัย 

1 
(1) 

2 
(2) 

20 
(22) 

46 
(50) 

23 
(25) 

3.96 0.81 มาก 

5. สามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด 

(Cloud Computing) เชน Google Drive, 

One Drive, Dropbox และแชรขอมูลบนระบบ

คลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได 

1 
(1) 

3 
(3) 

31 
(34) 

44 
(48) 

13 
(14) 

3.71 0.79 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.67 0.74 มาก 

การใชงานอินเทอรเน็ต            

6. สามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนา

เว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ี

ช่ืนชอบ  

- 
2 
(2) 

26 
(28) 

38 
(42) 

26 
(28) 

3.96 0.81 มาก 

7. สามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google 

สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 
- - 

14 
(15) 

40 
(44) 

38 
(41) 

4.26 0.71 มาก 

8. สามารถสรางและปรับแตง e-mail ให

เหมาะสมตามสภาพการใชงานและความ

ปลอดภัย รวมถึงจัดการรายช่ือผูตดิตอบน  

e-mail ไดอยางถูกตอง 

- 
1 
(1) 

28 
(30) 

39 
(42) 

24 
(26) 

3.93 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

9. สามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google 

Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชร

ปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธ์ิท่ีกําหนด 

1 
(1) 

1 
(1) 

28 
(30) 

40 
(44) 

22 
(24) 

3.88 0.82 มาก 

10. สามารถเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube 

ไดถูกตองตามประเภทของการตดิตอสื่อสาร 

และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธีปองกัน

ภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน 

Social Media  

- 
1 
(1) 

15 
(16) 

44 
(48) 

32 
(33) 

4.16 0.73 มาก 

11. สามารถใชงานโปรแกรมการสือ่สาร เชน 

Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถ

ตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง 

- 
1 
(1) 

14 
(15) 

45 
(49) 

32 
(35) 

4.17 0.72 มาก 

12. สามารถซื้อหรือขายสินคาออนไลน ใชงาน

ระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ได

ถูกตองตามหลักความปลอดภัย 

1 
(1) 

- 
13 
(14) 

44 
(48) 

34 
(37) 

4.20 0.76 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.08 0.74 มาก 

การใชงานเพ่ือความปลอดภัย            

13. สามารถสรางบัญชีรายช่ือ และกําหนด

รหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความมั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบได

ถูกตอง 

1 
(1) 

2 
(2) 

18 
(20) 

46 
(50) 

25 
(27) 

4.00 0.81 มาก 

14. สามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล 

(Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง 
2 
(2) 

4 
(4) 

25 
(27) 

42 
(46) 

19 
(21) 

3.78 0.90 มาก 

15. สามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรได

เหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติ

จากมัลแวรไดถูกตอง 

2 
(2) 

4 
(4) 

25 
(27) 

42 
(46) 

19 
(21) 

3.74 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

16. สามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนด

ความปลอดภัย  

2 
(2) 

5 
(5) 

18 
(20) 

46 
(50) 

21 
(23) 

3.86 0.91 มาก 

17. สามารถเลือกใชเน้ือหาออนไลนและใชงาน

บริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและ

ขอกําหนด 

2 
(2) 

2 
(2) 

15 
(16) 

46 
(50) 

27 
(29) 

4.02 0.86 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.88 0.83 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั) 3.88 0.69 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี ในระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง พบวา (คาเฉลี่ย 3.88) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน ดังนี้ 

ดานการใชงานคอมพิวเตอร พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 3.67) 

มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การ

เชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรให

ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.96) มีระดับสมรรถนะมาก การสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของ

แฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลน

ตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูลไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.95) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

บริการบนระบบคลาวด (Cloud Computing) เชน Google Drive, One Drive, Dropbox และแชร

ขอมูลบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย 3.71) มีระดับสมรรถนะมาก 

การติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการ

ใชระบบปฏิบัติการได (คาเฉลี่ย 3.41) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.35) มีระดับสมรรถนะ

ปานกลาง  

ดานการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 4.08) 

มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใช

งานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.26) มีระดับ
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สมรรถนะมาก การซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตอง

ตามหลักความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.20) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน 

Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 

4.17) มีระดับสมรรถนะมาก การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, Instagram, 

YouTube ไดถูกตองตามประเภทของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธี

ปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media (คาเฉลี่ย 4.16) มีระดับ

สมรรถนะมาก การใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ี

ชื่นชอบ (คาเฉลี่ย 3.96) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพ

การใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายชื่อผูติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.93) 

มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย 

และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธิ์ท่ีกําหนด (คาเฉลี่ย 3.88) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 

3.88) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 

การเลือกใชเนื้อหาออนไลนและใชงานบริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด 

(คาเฉลี่ย 4.02) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางบัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตาม

หลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.00) มีระดับ

สมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนด

ความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.86) มีระดับสมรรถนะมาก การกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal 

Firewall) ไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.78) มีระดับสมรรถนะมาก การเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวร

ไดเหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.74) มีระดับ

สมรรถนะมาก 
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4.3.3 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 

Word) 
           

1. สามารถจดัการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูล

ยกเลิกการกระทํา และการแทนท่ีขอความบน

เอกสารได 

- - 
13 
(14) 

40 
(44) 

39 
(42) 

4.28 0.70 มาก 

2. สามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบ

เอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอใน

เอกสารได 

- - 
13 
(14) 

39 
(42) 

40 
(44) 

4.29 0.70 มาก 

3. สามารถจดัรูปแบบยอหนา และปรับแตง

เอกสารดวยชุดรูปแบบ  
- 

1 
(1) 

14 
(15) 

38 
(41) 

39 
(42) 

4.25 0.75 มาก 

4. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางใน

เอกสารได 
- 

1 
(1) 

12 
(13) 

37 
(40) 

42 
(46) 

4.30 0.74 มาก 

5. สามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได 
- 

1 
(1) 

11 
(12) 

38 
(41) 

42 
(46) 

4.32 0.73 มาก 

6. สามารถตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอน

พิมพเอกสารได 
- 

1 
(1) 

11 
(12) 

36 
(39) 

44 
(48) 

4.34 0.73 มาก 

7. สามารถตรวจสอบแกไขสะกดคาํและ

ไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคาํ และจํากัด

การแกไขเอกสารได 

- 
1 
(1) 

13 
(14) 

44 
(48) 

34 
(37) 

4.21 0.72 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.28 0.69 มาก 

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft 

Excel) 
          

8. สามารถจดัการแผนงาน จัดเซลล แถว และ

คอลัมนได 
2 
(2) 

- 
19 
(21) 

43 
(47) 

28 
(30) 

4.03 0.85 มาก 

9. สามารถปอนขอมลู เคลื่อนยายขอมูล กรอง

ขอมูล เรียงลําดับขอมลู จัดรูปแบบขอมูลและ

แผนงานได 

2 
(2) 

- 
18 
(20) 

41 
(42) 

31 
(34) 

4.08 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

10. สามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่ง

พิมพแผนงานได 
2 
(2) 

- 
21 
(23) 

37 
(40) 

32 
(35) 

4.05 0.88 มาก 

11. สามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตาม

สูตรท่ีกําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 
2 
(2) 

- 
22 
(24) 

41 
(45) 

27 
(29) 

3.99 0.86 มาก 

12. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกัน

แผนงานได 
2 
(2) 

1 
(1) 

22 
(24) 

39 
(42) 

28 
(30) 

3.98 0.89 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.03 0.85 มาก 

การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft 

PowerPoint) 
          

13. สามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง 

และเลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 
1 
(1) 

1 
(1) 

19 
(21) 

40 
(44) 

31 
(34) 

4.08 0.83 มาก 

14. สามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใช

เครื่องหมายบนขอความได 
1 
(1) 

1 
(1) 

22 
(24) 

36 
(39) 

32 
(35) 

4.05 0.86 มาก 

15. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการ

เปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได 

- 
2 
(2) 

21 
(23) 

37 
(40) 

32 
(35) 

4.08 0.82 มาก 

16. สามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนอ

งาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 
- 

2 
(2) 

19 
(21) 

41 
(45) 

30 
(33) 

4.08 0.79 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.07 0.81 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้ตนสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวัง) 4.13 0.72 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง พบวา (คาเฉลี่ย 4.13) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน 

ดังนี้ 
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ดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 4.28) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได (คาเฉลี่ย 

4.34) มีระดับสมรรถนะมาก การตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบหนากระดาษได (คาเฉลี่ย 4.32) 

มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.30) มีระดับ

สมรรถนะมาก การปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบเอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอใน

เอกสารได (คาเฉลี่ย 4.29) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการ

กระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.28) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดรูปแบบ

ยอหนาและปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ (คาเฉลี่ย 4.25) มีระดับสมรรถนะมาก การตรวจสอบ

แกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคําและจํากัดการแกไขเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.21) 

มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.03) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับขอมูล 

จัดรูปแบบขอมูลและแผนงานได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การตั้งคาแผนงานเพ่ือการ

พิมพและสั่งพิมพแผนงานได (คาเฉลี่ย 4.05) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว 

และคอลัมนได (คาเฉลี่ย 4.03) มีระดับสมรรถนะมาก การคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ี

กําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.99) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/

ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.98) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.07) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอ

ได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคาโครง

ในการนําเสนองานได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได (คาเฉลี่ย 4.08) มี

ระดับสมรรถนะมาก การจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบนขอความได (คาเฉลี่ย 4.05) มี

ระดับสมรรถนะมาก 
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4.3.4 ผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกตสําหรับการ

ทํางาน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

การทํางานรวมกันแบบออนไลน            

1. สามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน 

เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการ

ทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใช

งาน 

2 
(2) 

4 
(4) 

23 
(25) 

44 
(48) 

19 
(21) 

3.80 0.89 มาก 

2. สามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน 

TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใช

งาน 

3 
(3) 

5 
(5) 

27 
(29) 

42 
(46) 

15 
(16) 

3.66 0.93 มาก 

3. สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผาน

จอภาพ เชน Skype ได 
5 
(5) 

6 
(7) 

26 
(28) 

42 
(46) 

13 
(14) 

3.57 1.00 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.68 0.89 มาก 

การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล           

4. สามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพร

หนาเว็บเพจได 
2 
(2) 

4 
(4) 

35 
(38) 

32 
(35) 

19 
(21) 

3.67 0.93 มาก 

5. สามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค

การใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 
2 
(2) 

2 
(2) 

27 
(29) 

41 
(45) 

20 
(22) 

3.82 0.88 มาก 

6. สามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึก

รูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรปูภาพ และ

บันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

5 
(5) 

5 
(5) 

34 
(37) 

29 
(32) 

19 
(21) 

3.57 1.05 มาก 

7. สามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของ

หนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึก

ไฟลจากโปรแกรมได 

4 
(4) 

5 
(5) 

32 
(35) 

33 
(34) 

18 
(20) 

3.61 1.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกตสําหรับการ

ทํางาน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

8. สามารถใชงานโปรแกรมตดัตอสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe Flash, Adobe 

Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวได 

4 
(4) 

8 
(9) 

32 
(35) 

30 
(33) 

18 
(20) 

3.54 1.04 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.64 0.92 มาก 

การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย           

9. สามารถจดัการปองกันและรักษาโปรแกรม

และอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคกุคามความ

มั่นคงปลอดภยัได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยาง

สม่ําเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไว

เสมอ 

3 
(3) 

2 
(2) 

28 
(30) 

41 
(45) 

18 
(20) 

3.75 0.91 มาก 

10. สามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและ

เลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรได

อยางปลอดภัย 

4 
(4) 

5 
(5) 

28 
(30) 

33 
(36) 

22 
(24) 

3.70 1.04 มาก 

11. สามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี

ได เชน รหสัผาน ขอมลูบัตรเครดติ ลายน้ิวมือ 

รูปแบบเรตินา (Retinal patterns)  

3 
(3) 

6 
(7) 

25 
(27) 

34 
(27) 

24 
(26) 

3.76 1.02 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.74 0.96 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะประยกุตสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะที่คาดหวัง) 3.68 0.88 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง พบวา (คาเฉลี่ย 3.68) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกราย

ดานดังนี้ 

ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง

(คาเฉลี่ย 3.68) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ดังนี้ การทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการ

Ref. code: 25616003010243GQT



63 
 

  

 

ทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.80) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

โปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.66) มี

ระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ เชน Skype ได (คาเฉลี่ย 

3.57) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  

ดานการใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

3.64) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 

การเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได (คาเฉลี่ย 3.82) มี

ระดับสมรรถนะมาก การออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได (คาเฉลี่ย 3.67) มีระดับ

สมรรถนะมาก การใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึกไฟล

จากโปรแกรมได (คาเฉลี่ย 3.61) มีระดับสมรรถนะมาก การใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึกรูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และบันทึกรูปภาพ

เพ่ือสั่งพิมพได (คาเฉลี่ย 3.57) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหวได (คาเฉลี่ย 3.57) 

มีระดับสมรรถนะมาก 

ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน 

(คาเฉลี่ย 3.74) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ดังนี้ การจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความม่ันคง

ปลอดภัยได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ(คาเฉลี่ย 

3.75) มีระดับสมรรถนะมาก การพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน ขอมูลบัตร

เครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal patterns) (คาเฉลี่ย 3.76) มีระดับสมรรถนะมาก การใช

งาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและเลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยางปลอดภัย 

(คาเฉลี่ย 3.70) มีระดับสมรรถนะมาก  
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4.4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

ตารางท่ี 4.10 สรุปประเด็นสําคัญขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1. ควรมีการอบรมพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิมเติม ไดแก การทํางานออนไลน เชน Google Form 
4 4.35 

2. ควรมีการประเมินกอนและหลังการอบรมพัฒนาดานดิจิทัลใน

ทุกหลักสูตร 
2 2.17 

3. ควรมีระบบการประเมินความรูความสามารถดานดิจิทัลของครู 

กศน.ตําบล 
3 3.26 

4. ควรมีการจูงใจใหครมีูความตองการพัฒนาสมรรถนะในดาน

ดิจิทัลมากข้ึน 
2 2.17 

5. หนวยงานควรจดัหาอุปกรณหรือโปรแกรมท่ีสนับสนุนการ

ทํางานของครู โดยไมตองใหครูใชจายเงินสวนตัวจัดหาเอง 
2 2.17 

จากผลการศึกษาขอเสนอแนะสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี พบวา ขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด 

คือ ควรมีการอบรมพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติม ไดแก การทํางาน

ออนไลน เชน Google Form มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมา คือ มี

การประเมินกอนและหลังการอบรมพัฒนาดานดิจิทัลในทุกหลักสูตร มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 22.2, ควรมีระบบการประเมินความรูความสามารถดานดิจิทัลของครู กศน.ตําบล มี

ผูตอบเสนอแนะ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 22.2, ควรมีการจูงใจใหครูมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะในดานดิจิทัลมากข้ึน มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และหนวยงาน

ควรจัดหาอุปกรณหรือโปรแกรมท่ีสนับสนุนการทํางานของครู โดยไมตองใหครูใชจายเงินสวนตัวจัดหา

เอง มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.1 
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4.5 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

4.5.1 ภาพรวมชองวางสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมชองวางสมรรถนะดาน

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ประเภทสมรรถนะ ชองวางสมรรถนะ 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 0.25 

  1.1 การใชงานคอมพิวเตอร 0.28 

  1.2 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 0.21 

  1.3 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 0.26 

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 0.20 

  2.1 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 0.19 

  2.2 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 0.21 

  2.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) 0.21 

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 0.36 

  3.1 การทํางานรวมกันแบบออนไลน 0.33 

  3.2 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 0.34 

  3.3 การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 0.39 

คาเฉล่ียโดยรวม 0.27 

จากผลการศึกษาชองวางระดับสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม พบวา ชองวางระดับ

สมรรถนะ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 0.27  โดยชองวางระดับสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน มี

คาเฉลี่ยชองวางมากท่ีสุด (0.36) ถัดมาระดับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (0.25) และระดับสมรรถนะ

ประยุกตสําหรับการทํางาน (0.20) ตามลําดับ 
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4.5.2 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐาน 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรีระหวาง

ปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

การใชงานคอมพิวเตอร       
1. มีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง  
2.97 3.35 0.38 

2. มีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ 

(Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการใช

ระบบปฏิบัติการได  

2.95 3.41 0.46 

3. สามารถสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของแฟมขอมูล 

(Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash 

Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูลได

อยางถูกตอง 

3.85 3.95 0.10 

4. สามารถเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้ง

คาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรใหปลอดภัย 
3.76 3.96 0.20 

5. สามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud Computing) 

เชน Google Drive, One Drive, Dropbox และแชรขอมูลบน

ระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได 

3.43 3.71 0.28 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.39 3.67 0.28 

การใชงานอินเทอรเน็ต       
6. สามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซตท่ีตองการ 

เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีชื่นชอบ  
3.83 3.96 0.13 

7. สามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลได

ถูกตองและรวดเร็ว 
4.18 4.26 0.08 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรีระหวาง

ปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

8. สามารถสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพการ

ใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายชื่อผูติดตอบน e-mail 

ไดอยางถูกตอง 

3.62 3.93 0.31 

9. สามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google Calendar ในการ

สรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตาม

สิทธิ์ท่ีกําหนด 

3.52 3.88 0.36 

10. สามารถเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube ไดถูกตองตามประเภทของการ

ติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธีปองกันภัย 

เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media  

4.03 4.16 0.13 

11. สามารถใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน Line ไดเหมาะสม

กับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารได

ถูกตอง 

4.03 4.17 0.14 

12. สามารถซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบการชําระเงิน

ทางบริการออนไลน ไดถูกตองตามหลักความปลอดภัย 
3.90 4.20 0.30 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.87 4.08 0.21 

การใชงานเพ่ือความปลอดภัย       
13. สามารถสรางบัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตาม

หลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบได

ถูกตอง 

3.89 4.00 0.11 

14. สามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal Firewall) 

ไดอยางถูกตอง 
3.41 3.78 0.37 

15. สามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรไดเหมาะสม และ

สามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง 
3.36 3.74 0.38 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรีระหวาง

ปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

16. สามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย  
3.59 3.86 0.27 

17. สามารถเลือกใชเนื้อหาออนไลนและใชงานบริการ

อินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด 
3.84 4.02 0.18 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.62 3.88 0.26 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้พืน้ฐานโดยเฉลีย่ 3.63 3.88 0.25 

 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับตํ่ากวาระดับสมรรถนะสมรรถนะท่ี

ครู กศน.ตําบล คาดหวัง (ชองวาง 0.25) โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ 

ดานการใชงานคอมพิวเตอร พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.28) สามารถจําแนกตามราย

ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ 

(Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการใชระบบปฏิบัติการได (ชองวาง 0.46) การใช

งานและแกปญหาฮารดแวร (Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 

(ชองวาง 0.38) การใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud Computing) เชน Google Drive, One 

Drive, Dropbox และแชรขอมูลบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได (ชองวาง 0.28)

การเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรให

ปลอดภัย (ชองวาง 0.20) การสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของแฟมขอมูล (Folder) จัด

ระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใช

แฟมขอมูลไดอยางถูกตอง (ชองวาง 0.10)  

ดานการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.21) สามารถจําแนกตามราย

ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google Calendar 

ในการสรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธิ์ท่ีกําหนด (ชองวาง 0.36) 
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การสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการ

รายชื่อผูติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง (ชองวาง 0.31) การซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงาน

ระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตองตามหลักความปลอดภัย (ชองวาง 0.30) การใชงาน

โปรแกรมการสื่อสาร เชน Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรม

สื่อสารไดถูกตอง (ชองวาง 0.14) การใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิม

บุคมารคเว็บไซตท่ีชื่นชอบ (ชองวาง 0.13) การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube ไดถูกตองตามประเภทของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย 

รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media (ชองวาง 0.13) 

การใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว (ชองวาง 0.08) 

ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.26) สามารถจําแนก

ตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรไดเหมาะสม 

และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง (ชองวาง 0.38) การกําหนดคาไฟรวอลล

สวนบุคคล (Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง (ชองวาง 0.37) การใชงานโปรแกรมบราวเซอร 

อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย (ชองวาง 0.27) การเลือกใช

เนื้อหาออนไลนและใชงานบริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด (ชองวาง 0.18) 

การสรางบัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึง

ยืนยันตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง (ชองวาง 0.11) 
 

 

ภาพท่ี 4.1 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี,ผูศึกษา. 

3.39

3.873.62

3.67

4.083.88

การใชงาน

คอมพิวเตอร

การใชงาน

อินเทอรเน็ต

การใชงานเพ่ือ

ความปลอดภัย

ระดับสมรรถนะปจจุบัน

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง
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จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีครู กศน.ตําบล 

คาดหวังในทุกดาน โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการใชงาน

คอมพิวเตอร (ชองวาง 0.28) ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย (ชองวาง 0.26) และดานการใชงาน

อินเทอรเน็ต (ชองวาง 0.21)  

 

4.5.3 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวัง 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word)       

1. สามารถจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการกระทํา 

และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได 
4.08 4.28 0.20 

2. สามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบเอกสาร และใช

เครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได 
4.08 4.29 0.21 

3. สามารถจัดรูปแบบยอหนา และปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ  4.04 4.25 0.21 

4. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได 4.13 4.30 0.17 

5. สามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบหนากระดาษได 4.14 4.32 0.18 

6. สามารถต้ังคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได 4.16 4.34 0.18 

7. สามารถตรวจสอบแกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติ

จํานวนคํา และจํากัดการแกไขเอกสารได 
4.03 4.21 0.18 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 4.09 4.28 0.19 

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)       

8. สามารถจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลัมนได 3.88 4.03 0.15 

9. สามารถปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับ

ขอมูล จัดรูปแบบขอมูลและแผนงานได 
3.84 4.08 0.24 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

10. สามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่งพิมพแผนงานได 3.89 4.05 0.16 

11. สามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ีกําหนด และ

ใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 
3.73 3.99 0.26 

12. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได 3.76 3.98 0.22 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.82 4.03 0.21 

การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint)       
13. สามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคา

โครงในการนําเสนองานได 
3.88 4.08 0.20 

14. สามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบน

ขอความได 
3.90 4.05 0.15 

15. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ กําหนดการ

เคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงาน

นําเสนอได 

3.85 4.08 0.23 

16. สามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และใชงานใน

ขณะท่ีนําเสนอได 
3.82 4.08 0.26 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.86 4.07 0.21 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้ตนสาํหรบัการทาํงานโดยเฉลี่ย 3.93 4.13 0.20 

 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.

ตําบล จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะ

ท่ีครู กศน.ตําบล คาดหวัง (ชองวาง 0.20) โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไป

นอย ดังนี้ 
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ดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) พบวา ภาพรวม (ชองวาง 

0.19) สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การจัดรูปแบบยอหนา

และปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ (ชองวาง 0.21) การปรับแตงรปูแบบตัวอักษร จดัรูปแบบเอกสาร 

และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได (ชองวาง 0.21) การจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูล

ยกเลิกการกระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได (ชองวาง 0.20) การตั้งคาการพิมพ และ

แสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได (ชองวาง 0.18) การตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได (ชองวาง 0.18) การตรวจสอบแกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคํา

และจํากัดการแกไขเอกสารได (ชองวาง 0.18) การแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได 

(ชองวาง 0.17) 

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) พบวา ภาพรวม (ชองวาง 

0.19) สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การคํานวณขอมูลบน

แผนงานไดตามสูตรท่ีกําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได (ชองวาง 0.26) การปอนขอมูล 

เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับขอมูล จัดรูปแบบขอมูลและแผนงานได (ชองวาง 0.24) การ

แทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได (ชองวาง 0.22) การตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่ง

พิมพแผนงานได (ชองวาง 0.16) การจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลัมนได (ชองวาง 0.15)  

ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) พบวา ภาพรวม (ชองวาง 

0.21) สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การกําหนดสไลด

สําหรับการนําเสนองาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได (ชองวาง 0.26) การแทรก/ปรับแตงวัตถุใน

งานนําเสนอ กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได 

(ชองวาง 0.23)  การสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 

(ชองวาง 0.20)  การจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบนขอความได (ชองวาง 0.15) 
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ภาพท่ี 4.2 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุร,ี 

ผูศึกษา. 

จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล 

จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีครู 

กศน.ตําบล คาดหวังในทุกดาน โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (ชองวาง 0.21) ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ 

(Microsoft PowerPoint) (ชองวาง 0.21) และดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 

Word) (ชองวาง 0.19)  

 

4.5.4 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล  

จังหวัดชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน       
1. สามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc 

และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงค

การใชงาน 

3.51 3.80 0.29 

4.09

3.823.86

4.28

4.034.07

 Microsoft Word

 Microsoft Excel
 Microsoft

PowerPoint

ระดับสมรรถนะปจจุบัน

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล  

จังหวัดชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

2. สามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ได

เหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน 
3.34 3.66 0.32 

3. สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ เชน Skype ได 3.18 3.57 0.39 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.34 3.68 0.33 

การใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล       

4. สามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได 3.36 3.67 0.31 

5. สามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และ

จําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 
3.47 3.82 0.35 

6. สามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe Photoshop, 

Adobe Illustrator บันทึกรปูภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตง

รูปภาพ และบันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

3.24 3.57 0.33 

7. สามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, 

Bandicam และบันทึกไฟลจากโปรแกรมได 
3.28 3.61 0.33 

8. สามารถใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe 

Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวได 

3.14 3.54 0.40 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.30 3.64 0.34 

การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย       

9. สามารถจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณ

คอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความม่ันคงปลอดภัยได รวมถึงสํารอง

ขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ 

3.40 3.75 0.35 

10. สามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและเลือกใชโปรแกรม

เสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยางปลอดภัย 
3.27 3.70 0.43 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล  

จังหวัดชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

11. สามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน 

ขอมูลบัตรเครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal patterns)  
3.35 3.76 0.41 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.34 3.74 0.39 

ภาพรวมสมรรถนะประยุกตสาํหรับการทาํงานโดยเฉลีย่ 3.33 3.68 0.36 

 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู 

กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับ

สมรรถนะท่ีครู กศน.ตําบล คาดหวัง (ชองวาง 0.36) โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจาก

มากไปนอย ดังนี้ 

ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.33) สามารถจําแนก

ตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 

เชน Skype ได (ชองวาง 0.39) การใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ไดเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคการใชงาน (ชองวาง 0.32) การทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc 

และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน (ชองวาง 0.29)  

ดานการใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.34) สามารถจําแนก

ตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหวได (ชองวาง 0.40) 

การเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได (ชองวาง 0.35) การ

ใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึกไฟลจากโปรแกรมได 

(ชองวาง 0.33) การใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator บันทึก

รูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และบันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได (ชองวาง 0.33) การ

ออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได (ชองวาง 0.31) 
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ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.39) สามารถ

จําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอร

และเลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยางปลอดภัย (ชองวาง 0.43) การพิสูจนตัวตน

ดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน ขอมูลบัตรเครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal 

patterns) (ชองวาง 0.41) การจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัย

คุกคามความม่ันคงปลอดภัยได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดท

ตัวเองไวเสมอ (ชองวาง 0.35) 

ภาพท่ี 4.3 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี, 

ผูศึกษา. 

จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล 

จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับตํ่ากวาระดับสมรรถนะท่ีครู 

กศน.ตําบล คาดหวังในทุกดาน โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย (ชองวาง 0.39) ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 

(ชองวาง 0.34) และดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน (ชองวาง 0.33)  

3.34

3.303.34

3.68

3.643.74

การทํางานรวมกันแบบ

ออนไลน

การใชโปรแกรมสราง

ส่ือดิจิทัล

การใชดิจิทัลเพ่ือความ

ม่ันคงปลอดภัย

ระดับสมรรถนะปจจุบัน

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานสมรรถนะความเขาใจและ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี” ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.

ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

สมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับ

สมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง และกําหนดแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการ 

จัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล โดยขอนําเสนอบทสรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ ดังนี้    

5.1 สรุปวิธีการศึกษา   

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) แนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปเปนคําถามท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงนํามาสรางเครื่องมือเพ่ือใช

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม 

จากนั้นจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทอดแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง จํานวน 92 ชุด ใหกับครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี (รายละเอียดคําถาม

ในภาคผนวก) เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และ

การทดสอบคาท่ี (T-Test แบบ Paired Sample t-test) 

5.2 จุดมุงหมายของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ

ครู กศน.ตาํบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบัน และสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูในยุค

ดิจิทัล 
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5.3 สรุปผลการวิจัย 

5.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 82 

อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 55 สังกัด กศน.อําเภอเมืองชลบุรี จํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 24 มีประสบการณการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 54 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 94 และไมจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 87.0 

5.3.2 ระดับสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ

ครู กศน.ตําบล  

5.3.2.1 ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน 

ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล ประกอบดวย สมรรถนะ

ข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และสมรรถประยุกตสําหรับการทํางาน พบวา คาเฉลี่ย

ระดับสมรรถนะปจจุบนัของ ครู กศน.ตําบล อยูในระดับมาก (x� = 3.63) โดยสมรรถนะข้ันตนสําหรับ

การทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะมากท่ีสุด (x� = 3.93) 

5.3.2.2 ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล ประกอบดวย สมรรถนะ

ข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และสมรรถประยุกตสําหรับการทํางาน พบวา คาเฉลี่ย

ระดับสมรรถนะปจจุบนัของ ครู กศน.ตําบล อยูในระดับมาก (x� = 3.90) โดยสมรรถนะข้ันตนสําหรับ

การทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะมากท่ีสุด (x� = 4.13) 

5.3.2.3 ชองวางระดับสมรรถนะระหวางสมรรถนะปจจุบันและท่ีคาดหวัง 

ภาพรวมชองวางระดับสมรรถนะระหวางสมรรถนะปจจุบันและท่ีคาดหวังของ

ครู กศน.ตําบล ท้ัง 3 ข้ัน ประกอบดวย สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และ

สมรรถประยุกตสําหรับการทํางาน พบวา คาเฉลี่ยชองวางระดับสมรรถนะของ ครู กศน.ตําบล อยูท่ี 

0.27 โดยสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน มีชองวางระดับสมรรถนะมากท่ีสุด อยูท่ี 0.36 

5.4 อภิปรายผลการวิจัย 

5.4.1  ระดับสมรรถนะปจจุบันของ ครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี  

จากผลการศึกษา พบวา ภาพรวมของระดับสมรรถนะปจจุบันของ ครู กศน.

ตําบล จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ประกอบดวย สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการ
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ทํางาน และสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ในยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะ

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ใหมี

ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน ในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคม

ท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน อีกท้ังยังสอดคลองกับนโยบายและจุดเนนการ

ดําเนินงานของ สํานักงาน กศน. ในยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

มนุษย ซ่ึงเนนการพัฒนาศักยภาพคนดานทักษะและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) โดยการพัฒนาความรูและทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให

สามารถใช Social Media และ Application ตางๆ ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

และสงเสริมให ครู กศน.ตําบล จัดการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับประชาชนไดมีทักษะความ

เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน รวมท้ังสรางรายไดใหกับ

ตนเองได 

5.4.2 ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของ ครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของ ครู กศน.ตําบล 

จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ไดแก สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และ

สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน เม่ือพิจารณาในรายสมรรถนะ พบวา ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ในสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี มีระดับความคาดหวังสูงท่ีสุด 

สะทอนใหเห็นวาครู กศน.ตําบล ตองการพัฒนาสมรรถนะ ไดแก การใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา 

(Microsoft Word) การใชงานโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) และการใชโปรแกรม

นําเสนอ (Microsoft PowerPoint) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชจริงในการปฏิบัติงาน ผูศึกษาเห็นวาเปน

สมรรถนะท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจริง อาจเนื่องดวยจากการทํางานในยุคสมัยท่ีมีเทคโนโลยีเขา

มาเปนสวนสําคัญในการทํางาน ทําใหวิธีการทํางานปรับเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีจะตองใชโปรแกรมตางๆ 

เขามาชวยในการบริหารจัดการงาน สงผลใหบุคลากรจําเปนตองมีการปรับตัวตามสถานการณหรือ

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงหากบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในดานดังกลาวแลวจะ

สามารถทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของไตรรัตน โภคผลากรณ ท่ีกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนการสราง
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บรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการแสดงศักยภาพของบุคลากร ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน องคการมีการพัฒนาตอไปเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในหลายดานดวยกัน จึงทํา

ใหตองมีการเรียนรู (Learn) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ใหสอดคลองกับ

สภาพการณท้ังในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือความอยูรอดขององคการ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

นี้กระบวนการเรียนรูท่ีมีลักษณะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคลท่ีจะตองทําอยางเปนกระบวนการ

และเปนระบบตอเนื่องติดตอกันทุกระดับ เนื่องจากบุคลากรมีความรู ความเขาใจ รวมถึงมีทัศนคติท่ี

แตกตางกันจะไมสามารถทํางานรวมกันได การประสานงานใหเปนระบบอยางตอเนื่องกันจึงจะทําให

เกิดเปนผลดีตอองคการไดในท่ีสุด  

5.4.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ภาพรวมระดับสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ของครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ี

คาดหวัง มีความแตกตางกันโดยท่ีระดับสมรรถนะปจจุบันมีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

เม่ือพิจารณารายสมรรถนะ มีประเด็นท่ีนาสนใจในการนําเสนอ ดังนี้ จากการศึกษาพบวา สมรรถนะ

ประยุกตสําหรับการทํางาน มีชองวางสมรรถนะสูงท่ีสุด กลาวคือ ระดบัสมรรถนะปจจุบนั อยูในระดับ

ปานกลาง และระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา จําเปนท่ีจะตองมีการ

พัฒนาสมรรถนะของครู กศน. ตําบล ในดานสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน เพ่ือลดชองวาง

ระดับสมรรถนะลง ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา เนื่องดวยปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเขามามีบทบาท

ของเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนสําคัญกับชีวิตประจําวันมากข้ึน และการเขาสูยุค Disruptive 

Technology ซ่ึงทําใหครู กศน. ตําบล ตองปรับตัวและพัฒนาสมรรถนะดานการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเปนการตอยอดและถายทอดองคความรูใหกับประชาชน ในฐานะ

ครู รวมถึงบทบาทการเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ใหประชาชนกลุมเปาหมาย และ

ผูรับบริการ ใหไดรับประสบการณการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจ

ของครู กศน.ตําบล ซ่ึงสอดคลองกับบทความของนิตยา วงศใหญ ท่ีกลาววา สถาบันครอบครัวและ

สถาบันการศึกษาเปนแกนสําคัญในการสงเสริม พัฒนาและใหความรูแกเยาวชนกลุมดิจิทัลเนทีฟ

เก่ียวกับการดํารงอยูในโลกดิจิทัลอยางปลอดภัยและรูเทาทันเพ่ือใหสังคมเกิดดุลยภาพทามกลาง

กระแสโลกาภิวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถสอดสองดูแล แนะนํา และใหคําปรึกษาใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลดวยความเขาใจ รวมถึงรูจักการใชสื่อดิจิทัลใหเปนประโยชนท้ังตอตนเองและ

สวนรวมใหมากท่ีสุด ท้ังนี้ ครู กศน.ตําบล จะตองมีการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและปรับตัวให

ทันตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชัย พันธเสน และคณะ  ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย
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เรื่อง ความตองการบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา สิ่งท่ีจําเปนตอการ

พัฒนาบุคลากรในการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือบุคลากรตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มี

การปรับตัวและเรียนรูกับสิ่งใหมๆท่ีจําเปนตอการทํางานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.4.4 แนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล  

จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะของ ครู กศน.ตําบล สังกัด 

สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาสนใจในประเด็นของสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน ท่ีมี

ชองวางสมรรถนะสูงท่ีสุด จึงนําเสนอแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรู

ในยุคดิจิทัล ดังนี้  

1) ออกแบบนโยบายและแผนการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล ของครู กศน.

ตําบล จังหวัดชลบุรี รวมถึงบุคลากรทุกประเภทในสังกัด ท่ีชัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับ เชน 

ระดับข้ันพ้ืนฐาน ระดับข้ันตนสําหรับการทํางาน ระดับข้ันประยุกต เปนตน โดยกําหนดระยะเวลาของ

แผนการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหชัดเจนเพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง และสรางการรับรูนโยบายและ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิ ทัลใหบุคลากรรับทราบโดยท่ัวกัน รวมถึงการปรับ

สภาพแวดลอม เครื่องมืออุปกรณ และบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ

อยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนการสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือ

ตอการพัฒนาตนเอง  

2) จัดทําหลักสูตรและจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานดิจิทัล ท่ีเนนและ

ใหความสําคัญกับสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน เพ่ือเปนการลดชองวางสมรรถนะดานดังกลาว

ของครู กศน.ตําบล และหลักสูตรสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน โดยตอยอดความรูเพ่ือใหเปน

ประโยชนในการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของบุคลากร ดังผลการศึกษาท่ีนําเสนอขางตน รวมถึง

ตอยอดองคความรูดวยหลักสูตรหรือนวัตกรรมท่ีประยุกตในการปฏิบัติงานได เชน หลักสูตรการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู, หลักสูตรการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ

ประเมินผลผูรับบริการ, หลักสูตรการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและการสรางความคิดเชิง

นวัตกรรม, หลักสูตรการใชประยุกตใชเทคโนโลยี, หลักสูตรวิธีวิทยาการสอน เชน หลักสูตรการสงเสริม

การมีสวนรวมของผูเรียนดวย KAHOOT, GamePowerPoint, PollEverywhere, หลักสูตรการวัด

และประเมินผลดวย Zipgrade เปนตน รวมถึงหลักสูตรการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมสมรรถนะดานดิจิทัลของครู กศน.ตําบล อยางรอบดานในการพัฒนาและ
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ตอยอดความคิดในการสรางหรือนํานวัตกรรมใหมๆ รวมท้ังการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการ

สอนท่ีเหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียน/ผูรับบริการบรรลุเปาหมายตามสภาพแวดลอม

และความตองการของผูเรียน 

3) สรางบรรยากาศการทํางานแบบดิจิทัล เชน การปรับรูปแบบวิธีการทํางานท่ี

เนนการทํางานออนไลน เพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลและเอ้ือตอ

การพัฒนาสมรรถนะของบคุลากร 

4) การจัดการความรูดานดิจิ ทัล (Digital KNOWLEDGE MANAGEMENT

(KM)) โดยดําเนินการจัดหาและรวบรวมแหลงเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

คลังความรู เชน website ท่ีรวบรวมขอมูล/คลิปวิดีโอออนไลนท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึง

เอกสาร/หนังสือ/ตํารา/บทความทางวิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนแหลง

เรียนรูใหกับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง อีกท้ังการเปดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

เชน ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP), การประชุม/อบรมสัมมนาท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานโดยใชรูปแบบการเลาเรื่อง (Story telling) ท่ีเก่ียวของกับประสบการณหรือการ

เรียนรูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล, การจัดทําแผนผังความคิด (Mind Map) เก่ียวกับแผนความ

ตองการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล เปนตน ซ่ึงการจัดทํา KM จะเปนการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและตอยอดความรูระหวางกัน ทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอระบบ

การทํางานท่ีดีข้ึน และทําใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมใหมๆ จะชวยตอยอดสูการสรางวัฒนธรรม

องคกรดิจิทัล 

5) สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นการพัฒนาสมรรถนะ การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และ

การสรางเครือขายการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  

6) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง โดยเนนการ

พัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล เพ่ือเปนการตั้งเปาหมายและเปนแรงกระตุนในการพัฒนาและเรียนรูดวย

ตนเอง 

7) กําหนดเปนขอบังคับ/แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน ใหบุคลากรในสังกัดทุกคนตอง

พัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยอาจเชื่อมโยงกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนตําแหนง เปนตน 

8) ปรับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ โดยนําแนวทางการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานมาใช รวมถึงลดการบรรยายและเพ่ิมการเรียนรูแบบอ่ืนในรูปแบบการฝกอบรม 
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9) สงเสริมใหครู กศน.ตําบล มีการประเมินความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามมาตรฐานสากล เชน The International Computer Driving License (ICDL), สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องคการมหาชน) เปนตน 

10) ติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากร เพ่ือใหทราบถึงระดับการพัฒนาการของแตละบุคคล รวมถึงการนําสมรรถนะดานดังกลาวไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังใหขอมูลยอนกลับแกบุคลากรดวย 

5.5 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาไปใช 

5.5.1 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

1) ควรมีการสรางหรือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนการพัฒนาของ

หนวยงาน โดยนําแนวทางตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด มาใชเปนเกณฑในการออกแบบและกําหนด

มาตรฐาน 

2) ควรกําหนดตัวชี้วัด/หนาท่ีของครู กศน.ตําบล ในการพัฒนาสมรรถนะดาน

ดิจิทัลของตนเองและนําวิธีการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 มาใชเปนหลักการในการพัฒนา โดย 70 

หมายถึง การพัฒนาตนเองและเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 20 หมายถึง การเรียนเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานและการสอนงาน และ 10 หมายถึง การเรียนรูจากการฝกอบรม 

3) ควรปรับรูปแบบวิธีการทํางานท่ีเนนการทํางานออนไลน เพ่ือใหเกิด

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลและเอ้ือตอการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

4) ควรมีการสรางแรงจูงใจใหครู กศน.ตําบล เกิดความตองการในการพัฒนา

ตนเองดานดิจิทัลอยางตอเนื่อง เชน การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน รางวัลหรือการประกาศเชิดชูเกียรติ

ใหเกิดความภาคภูมิใจ โดยนําประสบการณหรือกิจกรรมท่ีครู กศน.ตําบล ผานการพัฒนา/อบรมมา

ประกอบการพิจารณา 

5) ควรสงเสริมใหครู กศน. ตําบล มีสวนรวมในการออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร

ในการพัฒนาตนเองใหตรงกับความตองการของบุคลากรมากท่ีสุด รวมถึงสงเสริมบทบาทหนาท่ีใหครู 

กศน. ตําบล เปนผูเอ้ืออํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการสรางการมีสวนรวมใหกับประชาชนใน

การออกแบบ/พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือ/

เวทีในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจการออกแบบกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายและ

ความแตกตางระหวางบุคคลของประชาชน  
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6) ควรสนับสนุนทรัพยากร เชน อุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปน

การสงเสริมใหครู กศน.ตําบล ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการจัดกระบวนเรียนรูและกิจกรรม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

5.5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรมีการศึกษาโดยใชวิธีเชิงคุณภาพ เชน การ

สัมภาษณความคาดหวังของผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหทราบถึงระดับ

ความคาดหวังตอสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรท่ีควรมี 

2) ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบในกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีหลากหลายกลุม เพ่ือให

ทราบถึงประเด็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกกลุม 

3) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเสนอสมรรถนะในดานอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมในการ

เตรียมการจัดกระบวนการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครู กศน.ตําบลตอไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

 

คําช้ีแจง 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน.ตําบล ตามความเปนจริงและตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด และเพ่ือกําหนด

แนวทางการพัฒนาดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ ครู กศน. 

ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล 

โดยใชแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

สวนท่ี 3 สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

สวนท่ี 4 สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

โดยในสวนท่ี 2 – 4 ผูตอบแบบสอบถามจําเปนตองตอบแตละขอคําถามใน  

2 ประเด็น ประกอบดวย ระดับสมรรถนะท่ีผูตอบแบบสอบถามมีอยูในปจจุบัน และ ระดับความ

คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล 

2. ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหเปนภาพรวม ไมไดมีการแจกแจง 

เปนรายบุคคล ผูวิจัยขอรับรองวาจะไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด และจะเก็บรักษาไวเปน 

ความลับ จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความคิดเห็นของทานใหมากท่ีสุด และการ 

มีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามทุกครั้งนั้นมีความสาคัญ และมีความหมายอยางยิ่งตอความ 

เท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของงานวิจัยครั้งนี้ 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้ 

    นางสาวธัญลักษณ  จําจด 

      นักศึกษาโครงการปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ สําหรับนักบริหาร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายถูก � ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับทานมากท่ีสุด 

1.  เพศ   ชาย    หญิง 

2.  อายุ   อายุต่ํากวา 21 ป   อายุ 21 – 30 ป   อายุ 31 – 40 ป 

   อายุ 41 – 50 ป  อายุ 51 – 60 ป 

3.  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4.  ทานจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร 

   ใช     ไมใช 

5.  ประเภทตําแหนง  ขาราชการครู     ครู กศน. ตําบล    อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

6.  สังกัด กศน.อําเภอ  เมืองชลบุรี     พนัสนิคม        พานทอง     ศรีราชา     

 บางละมุง      สัตหีบ      บานบึง       หนองใหญ    

 บอทอง      เกาะสีชัง      เกาะจันทร     

7.  ประสบการณการทํางาน  นอยกวา 1 ป     1 – 5 ป        6 – 10 ป     

 11 – 15 ป         16 - 20 ป     21 ปข้ึนไป    

8. อุปกรณท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมี/ครอบครอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สมารทโฟน     แท็บเล็ต  โนตบุค  เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมายถูก  ในชองขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด  

โดยในชองตาราง ‘ระดับสมรรถนะปจจุบัน’ หมายถึง ระดับของความสามารถในปจจุบัน 

และชองตาราง ‘ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง’ หมายถึง ระดับความตองการ/คาดหวังของ

สมรรถนะ โดยใหความหมายของแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

1 มีสมรรถนะระดับนอยท่ีสุดหรือไมมี มีความคาดหวังนอยท่ีสุดหรือไมมี 

2 มีสมรรถนะระดับนอย มีความคาดหวังนอย 

3 มีสมรรถนะระดับปานกลาง มีความคาดหวังปานกลาง 

4 มีสมรรถนะระดับมาก มีความคาดหวังมาก 

5 มีสมรรถนะระดับมากท่ีสุด มีความคาดหวังมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 2 สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน  
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

 การใชงานคอมพิวเตอร           

2.1 ทานมีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยาง

ถูกตอง  

          

2.2 ทานมีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS รวมถึง

แกปญหาการใชระบบปฏบัิติการได  

          

2.3 ทานสามารถสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของ

แฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) 

บน USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได 

และใชแฟมขอมูลไดอยางถูกตอง 

          

2.4 ทานสามารถเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย  

รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรใหปลอดภัย 
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

2.5 ทานสามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) เชน Google Drive, One Drive, Dropbox 

และแชรขอมลูบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยัง

ผูอ่ืนได 

          

 การใชงานอินเทอรเน็ต           

2.6 ทานสามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซต

ท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีช่ืนชอบ  

          

2.7 ทานสามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคน

ขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 

          

2.8 ทานสามารถสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตาม

สภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายช่ือผู

ติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง 

          

2.9 ทานสามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google 

Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินให

ผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธ์ิท่ีกําหนด 

          

2.10 ทานสามารถเลอืกใชสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ไดถูกตองตาม

ประเภทของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย 

รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการ

ใชงาน Social Media  

          

2.11 ทานสามารถใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน Line ได

เหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตง

โปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง 

          

2.12 ทานสามารถซื้อหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบ

การชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตองตามหลักความ

ปลอดภัย 

          

 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย           

2.13 ทานสามารถสรางบัญชีรายช่ือ และกําหนดรหสัผานได

ถูกตองตามหลักเกณฑความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงยืนยัน

ตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง 
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

2.14 ทานสามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal 

Firewall) ไดอยางถูกตอง 

          

2.15 ทานสามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรได

เหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรได

ถูกตอง 

          

2.16 ทานสามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย  

          

2.17 ทานสามารถเลือกใชเน้ือหาออนไลนและใชงานบริการ

อินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด 

          

 

สวนท่ี 3 สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน  
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นตนสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word)           

3.1 ทานสามารถจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการ

กระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได 

          

3.2 ทานสามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบ

เอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได 

          

3.3 ทานสามารถจัดรูปแบบยอหนา และปรับแตงเอกสารดวย

ชุดรูปแบบ  

          

3.4 ทานสามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได           

3.5 ทานสามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได 

          

3.6 ทานสามารถตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพ

เอกสารได 

          

3.7 ทานสามารถตรวจสอบแกไขสะกดคําและไวยากรณ 

ตรวจสอบสถิติจํานวนคํา และจํากัดการแกไขเอกสารได 

          

 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)           
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นตนสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

3.8 ทานสามารถจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลมัน

ได 

          

3.9 ทานสามารถปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมลู 

เรียงลําดับขอมูล จดัรูปแบบขอมูลและแผนงานได 

          

3.10 ทานสามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่งพิมพ

แผนงานได 

          

3.11 ทานสามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ี

กําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 

          

3.12 ทานสามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงาน

ได 

          

 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint)           

3.13 ทานสามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และ

เลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 

          

3.14 ทานสามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใช

เครื่องหมายบนขอความได 

          

3.15 ทานสามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนา

สไลดในงานนําเสนอได 

          

3.16 ทานสามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และ

ใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 

          

 

สวนท่ี 4 สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

 การทํางานรวมกันแบบออนไลน           

4.1 ทานสามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน 

Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางานแบบออนไลน

ไดตามวัตถุประสงคการ 

ใชงาน 
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

4.2 ทานสามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน 

TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน 

4.3 ทานสามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 

เชน Skype ได 

 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล

4.4 ทานสามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บ

เพจได 

4.5 ทานสามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใช

งาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 

4.6 ทานสามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึกรูปภาพจากแหลง

ตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และบันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

4.7 ทานสามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน 

PrtScr, Bandicam และบันทึกไฟลจากโปรแกรมได 

4.8 ทานสามารถใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและ

บันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหวได 

 การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย

4.9 ทานสามารถจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและ

อุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภยัได 

รวมถึงสํารองขอมลูไวอยางสม่ําเสมอ กําหนดใหโปรแกรม

อัพเดทตัวเองไวเสมอ 

4.11 ทานสามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและ

เลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยาง

ปลอดภัย 

4.12 ทานสามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมไีด 

เชน รหัสผาน ขอมูลบัตรเครดติ ลายน้ิวมือ รูปแบบเรตินา 

(Retinal patterns)  

Ref. code: 25616003010243GQT
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ     นางสาวธัญลักษณ  จําจด 

วันเดือนปเกิด    18 พฤษภาคม 2530 

วุฒิการศึกษา    ปการศึกษา 2552 : วิทยาศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประสบการณทํางาน    

2562 – ปจจุบัน:  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

(ชลบุรี – ระยอง) 

  2559 – 2562  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

     กลุมวิเคราะหและบริหารงบประมาณ 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

  2554 – 2559  นักวิเคราะหนโยบายและแผน (พนักงานราชการ) 

     สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี 
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