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หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) ของ 
ครู กศน.ต าบล สงักัด ส านักงาน กศน.จงัหวัดชลบรุี 

ช่ือผู้เขียน  นางสาวธัญลกัษณ์  จ าจด 
ช่ือปริญญา  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจและกจิการสาธารณะ) 
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อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์ ดร. อรรถกฤต  ปัจฉิมนันท ์
ปีการศึกษา  2561 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี” เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับ
สมรรถนะปัจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวังของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 92 ท่าน โดยอัตราการตอบกลับ คิดเป็นร้อยละ 86.0 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล ในระดับสมรรถนะปจัจบุนั
และสมรรถนะที่คาดหวัง และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับสมรรถนะปัจจุบันและ
สมรรถนะที่คาดหวัง รวมถึงเสนอแนะแนวทางการพัฒนาด้านสมรรถนะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ของ ครู กศน. ต าบล เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกระบวนการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า 

(1) ระดับสมรรถนะปัจจุบันของครู กศน.ต าบล อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
สมรรถนะจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถนะข้ันต้นส าหรบัการท างาน สมรรถนะข้ันพื้นฐาน และสมรรถ
ประยุกต์ส าหรับการท างาน  

(2) ระดับสมรรถนะที่คาดหวังของครู กศน.ต าบล อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
สมรรถนะจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถนะข้ันต้นส าหรบัการท างาน สมรรถนะข้ันพื้นฐาน และสมรรถ
ประยุกต์ส าหรับการท างาน  
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(3) ช่องว่างระดับสมรรถนะระหว่างสมรรถนะปัจจุบนัและทีค่าดหวัง มีความแตกต่างกัน
โดยเรียงล าดับช่องว่างสมรรถนะจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถประยุกต์ส าหรับการท างาน สมรรถนะ
ข้ันพื้นฐาน และสมรรถนะข้ันต้นส าหรับการท างาน  

(4) แนวทางการพัฒนาด้านสมรรถนะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) ของ ครู กศน. ต าบล เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
ควรออกแบบนโยบายและแผนการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล ของครู กศน.ต าบล จังหวัดชลบุรี 
รวมถึงบุคลากรทุกประเภทในสังกัด ที่ ชัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับ  สร้างการรับรู้  ปรับ
สภาพแวดล้อม เครื่องมืออุปกรณ์ และบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรยีนรู้ดิจทิัล ได้แก่ ปรับรูปแบบวิธีการ
ท างานที่เน้นการท างานออนไลน์ จัดท าหลักสูตรและจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัล ที่
เน้นสมรรถนะด้านประยุกต์ส าหรับการท างานเพื่อเป็นการลดช่องว่างสมรรถนะ จัดการความรู้ด้าน
ดิจิทัล (Digital KNOWLEDGE MANAGEMENT) และสร้างการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง โดย
เน้นการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล รวมถึงก าหนดเป็นข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน ให้บุคลากร
ต้องพัฒนาสมรรถนะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจังและส่งเสริมให้บุคลากร  
มีการประเมินความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล อีกทั้งติดตามผลการพัฒนา
สมรรถนะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร เพื่อให้ทราบถึงระดับการพัฒนาการ
ของแต่ละบุคคล 

 
 

ค ำส ำคัญ : สมรรถนะ, ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy), การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์
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ABSTRACT 

 Thailand’s Office of the Non-Formal and Informal Education (ONIE) was 
created in 1979 under Article 14 of the Promotion of Non- Formal and Informal 
Education Act, B. E.2551 ( 2008) .  A quantitative study was made of human resource 
development in digital literacy ( DL)  among ONIE personnel in Chonburi, Thailand. 
Samples were ONIE staff educators.  Data was gathered by online questionnaire and 
analyzed. Suggestions for developing digital literacy were included.  

Results were that sample DL levels and expected levels were high in 
introductory work competency, basic competency, and applied work competency, in 
decreasing order of significance.  Gaps between sample DLs existed between current 
and expected status in applied work competency, basic competency, and introductory 
work competency, in decreasing order of importance.  

These findings suggest that to develop sample DL, ONIE should produce 
a clear and inclusive policy statement valuing the essential importance of knowledge 
contributions, environmental adaptations, and supporting educational materials. 
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Providing knowledge management (KM) sessions would allow teachers the opportunity 
to exchange opinions while encouraging them to follow individual development plans 
(ID PLANs) for DL according to models, rules, and regulations. Each sample should be 
guided to self-evaluate DL, with potential developmental follow-ups to maintain up-
to-date progress in a sustainable way.  

 
Keywords: Competency, Digital literacy, Human resource development. 
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กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาช่วยเหลือและความร่วมมือจากบุคคลหลายท่าน  

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ผู้ให้ค าแนะนาในการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้  
ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ  รอง
ศาสตราจารย์ ดร. อรรถกฤต ปจัฉิมนันท์ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความรู้ ค าแนะน า 
และข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ รวมทั้งได้สละเวลาตรวจทาน แก้ไขการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนเสร็จ
สมบูรณ์ ตลอดจนขอขอบพระคุณคณาจารย์ คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาบริหารรัฐกิจการและกิจการ
สาธารณะ ส าหรับนักบริหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทาง
การศึกษาให้แก่ผู้ศึกษา 

ขอขอบพระคุณท่านวีระกุล อรัญยะนาค ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ท่านคมกฤช 
จันทร์ขจร ผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาทางไกล และท่านไพรัตน์  เนื่องเกตุ ผู้อ านวยการ กศน.
อ าเภอเมืองชลบุรี ที่ได้เป็นผู้ตรวจและให้ค าเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึง
ผู้บริหาร สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ที่ให้ความกรุณาในการประสานและสนับสนุนการ 
ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ี ผู้ศึกษาซาบซึ้งในพระคุณและไมตรีจิตของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน และ
ผู้บริหารทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาส นี้ 

ขอขอบคุณครู กศน.ต าบล จังหวัดชลบุรี ทั้ง 92 คน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ขอบคุณพี่ๆ ทีมงานส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ที่ให้การสนับสนุนข้อมูลหน่วยงานที่
เป็นประโยชน์ 

ขอขอบคุณเพื่อน พี่ น้อง นักศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ สาขาวิชาบริหารรัฐกิจ
และกิจการสาธารณะ ส าหรับนักบริหาร (EPA) รุ่นที่ 29 ทุกท่าน ที่สนับสนุนให้ความช่วยเหลือในการ
เรียนและความสามัคคีในการท ากิจกรรมต่างๆ อย่างดยีิ่งตลอดหลักสูตรการศึกษา 

ที่ส าคัญยิ่งขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่ชาย น้องสาว ของผู้ศึกษาที่ได้ให้การ
สนับสนุนโดยไม่มีเงื่อนไข พร้อมทั้งเป็นก าลังใจมาโดยตลอดระยะเวลาในการศึกษา 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระเล่มนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  เพื่อใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาด้านสมรรถนะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ 
ครู กศน. ต าบล รวมถึงบุคลากรของภาครัฐในการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  

นางสาวธัญลกัษณ์   จ าจด 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1. ท่ีมาและความสําคัญ 

 

ใลกในยุคปจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอยางมาก เทคโนโลยีดิจิทัล

มีความอัจฉริยะมากข้ึน ทําใหผูใชงานสามารถเขาถึงสารสนเทศ มีปฏิสัมพันธสื่อสารและสราง

สารสนเทศบนเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางงายดาย โดยท่ีอินเตอรเน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลกลายเปน

โครงสรางพ้ืนฐานในชีวิตประจําวันของประชากรโลก ทําใหสามารถติดตอสื่อสาร สงขอมูลถึงกันได

อยางสะดวกและรวดเร็วจากทุกท่ีท่ัวโลกเชื่อมโยงถึงกันอยางไรพรมแดน ซ่ึงผูใชเทคโนโลยีดิจิทัลท้ัง

ฮารดแวร เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต อุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) และ โปรแกรมประยุกตหรือ

แอปพลิเคชันผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงสถานการณของโลกในปจจุบันไดเริ่มเขาสูยุคระบบ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทํางานเชนท่ี

ผานมาอีกตอไป แตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริงและจะเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศท้ังบุคลากรดาน

เทคโนโลยี บุคลากรท่ีทํางานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนท่ัวไปท่ีจะตอง 

ชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันโลก  

ผลการสํารวจจาก We are social1 เผยสถิติการใชงานดิจิทัลของเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

เดือนมกราคม 2018 พบวา ทัศนคติของผูคนตอการใชงานดิจิทัลของคนไทย (Attitudes Towards 

Digital) รอยละ 75 เชื่อวาขอมูลความเปนสวนตัวเปนสิ่งสําคัญ รอยละ 68 มองวาเทคโนโลยีนําเสนอ

โอกาสมากกวาเปนภัย/ความเสี่ยง รอยละ 37 ใช Ad-Blocking เพ่ือหยุดโฆษณา และกิจกรรมในการ

ใชอินเตอรเน็ตเปนประจําแตละสัปดาหในแตละดีไวซ ดังนี้ ใชบนโซเชียลเน็ตเวิรค รอยละ 73 ใชผาน

สมารทโฟน รอยละ 23 ใชผานคอมพิวเตอร, ใชดูวิดีโอ รอยละ 63 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 22  

ใชผานคอมพิวเตอร, ใชคนหา Search Engine รอยละ 37 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 15 ใชผาน

คอมพิวเตอร, เลนเกมส รอยละ 22 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 12 ใชผานคอมพิวเตอร และใชมองหา

ขอมูลสินคา รอยละ 15 ใชผานสมารทโฟน รอยละ 7 ใชผานคอมพิวเตอร  

                                                           
1  We are social, “ Digital in 2018 in Southeast Asia Part 1-  North- West,” 

Slideshare, accessed November 4, 2018, https: / / www. slideshare. net/ wearesocial/ 

digital-in-2018-in-southeast-asia-part-1-northwest-86866386.  
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นอกจากนี้ขอมูลผลสํารวจพฤติกรรมผู ใชงานอินเทอรเน็ตประเทศไทยป 2561  

ของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ EDTA 1

2 พบวา พฤติกรรม

การใชงานอินเทอรเน็ตของคนไทยยังเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง โดยคนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยนานข้ึนเปน 10 

ชั่วโมง 5 นาทีตอวัน เพ่ิมข้ึนจากป 2560 จํานวน 3 ชั่วโมง 41 นาทีตอวัน โดย Gen Y ครองแชมป

การใชงานอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดติดกันเปนปท่ี 4 เปนผลมาจากการเปลี่ยนผานชีวิตไปสูดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน2

3 

โดยนิยมใชโซเชียลมีเดีย อาทิ Facebook, Instagram, Twitter และ Pantip สูงมากถึง 3 ชั่วโมง 

30 นาทีตอวัน ขณะท่ีการรับชมวีดีโอสตรีมม่ิง เชน YouTube หรือ Line TV มีชั่วโมงการใชงานเฉลี่ย 

2 ชั่วโมง 35 นาทีตอวัน สวนการใชแอปพลิเคชันเพ่ือพูดคุย เชน Messenger และ LINE เฉลี่ยอยูท่ี  

2 ชั่วโมงตอวัน การเลนเกมสออนไลนอยูท่ี 1 ชั่วโมง 51 นาทีตอวัน และการอานบทความหรือหนังสือ

ทางออนไลนอยูท่ี 1 ชั่วโมง 31 นาทีตอวัน และ 5 อันดับแรกท่ีผูใชอินเทอรเน็ตทํากิจกรรมทางออนไลน

มากกวาแบบดั้งเดิม ไดแก การสงขอความ รอยละ 94.5 การจองโรงแรม รอยละ 89.2 การจอง/ซ้ือ

ตั๋วโดยสาร รอยละ 87.0 การชําระคาสินคาและบริการ รอยละ 82.8 และการดูหนัง/ฟงเพลง รอยละ 

78.5 ตามลําดับ 

ผลสํารวจการใชอินเตอรเน็ตทํากิจกรรมตางๆ 5 อันดับแรก ไดแก รอยละ 93.64 

Social Media, รอยละ 74.15 รับ-สง อีเมลล, รอยละ 70.75 คนหาขอมูล, รอยละ 60.72 ดูโทรทัศน/

ฟงเพลง และรอยละ 51.28 ซ้ือสินคาและบริการ 3

4 นอกจากนี้ ผลสํารวจยังพบวามีหลากหลาย

กิจกรรมท่ีคนไทยยังมีความสุมเสี่ยงในการถูกละเมิดขอมูลสวนบุคคลจากพฤติกรรม ดังนี้   

รอยละ 45.34 ไมเปลี่ยนรหัสผานทุก ๆ 3 เดือน รอยละ 45.04 ใหวันเดือนปเกิดท่ีแทจริงผาน 

สื่อสังคมออนไลน รอยละ 44.48 เม่ือทําธุรกรรมทางการเงินผานเว็บไซตธนาคารก็ละเลยท่ีจะสังเกต

วาเปนเว็บไซตท่ีข้ึนตนดวย https:// หรือไม รอยละ 43.36 เปดอีเมล/คลิกลิงกท่ีไมรูจัก และรอยละ 

35.70 อัปโหลดรูปถาย/วิดีโอทันทีหลังถายผานสื่อสังคมออนไลน 4

5 

สําหรับกลุม Baby Boomer เปนกลุมท่ีนากังวลมากท่ีสุด โดยกิจกรรม 3 อันดับแรก 

ไดแก อันดับท่ี 1 รอยละ 55.94 เม่ือทําธุรกรรมทางการเงินผานเว็บไซตธนาคารก็จะละเลยท่ีจะสังเกต

                                                           
2 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) , “ETDA เปดพฤติกรรมผูใช

อินเตอรเน็ต ป 2561 คนไทยใชเน็ตเพ่ิม 10 ชั่วโมง 5 นาที ตอวัน,” สืบคนเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 

2561 ,  https: / /www.etda.or. th/content/etda- reveals- thailand- internet-user-profile-

2018.html. 
3 เรื่องเดียวกัน. 
4 เรื่องเดียวกัน. 
5 เรื่องเดียวกัน. 
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วาเปนเว็บไซตท่ีข้ึนตนดวย https:// หรือไม อันดับท่ี 2 รอยละ 51.04 ไมเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 3 เดือน 

และอันดับ 3 รอยละ 46.96 เม่ือสิ้นสุดการใชงานคอมพิวเตอรสาธารณะ/อุปกรณเคลื่อนท่ีของผูอ่ืน 

ก็ไมลบประวัติการใชงานหรือไมลงชื่อออกจากการใชงานจากเครื่องดังกลาว ขณะท่ี Gen Z จะมีความ

สุมเสี่ยงในเรื่องของการใหวันเดือนปเกิดท่ีแทจริงผานสื่อสังคมออนไลน รอยละ 55.97  ถัดมาเปนการ

ไมเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 3 เดือน รอยละ 53.73 และเคยเปดอีเมลลท่ีไมรูจักหรือคลิกลิงกท่ีไมรูจัก รอย

ละ 51.49 รวมท้ังเม่ือใชงานคอมพิวเตอรสาธารณะ/อุปกรณเคลื่อนท่ีของผูอ่ืนมักตั้งคาใหอุปกรณ

ดังกลาวจดจํารหัสผาน เพ่ือจะไดไมตองพิมพใหมทุกครั้ง รอยละ 28.36 และคลิกลิงกของธนาคารท่ีได

จากแหลงอ่ืนท่ีไมใชเว็บไซตของธนาคารโดยตรง รอยละ 16.42 สวน Gen Y มักจะชอบทํากิจกรรม

เสี่ยงผานสื่อสังคมออนไลน โดยตั้งคาเปนสาธารณะ เชน การอัปโหลดรูปถาย/วิดีโอทันทีหลังถาย รอย

ล ะ  37.90 ร ว ม ท้ั ง ก า ร อั พ โ หล ดภ า พตั๋ ว เ ค รื่ อ ง บิ น / Boarding pass ก อนกา ร เ ดิ น ท า ง  

รอยละ 33.77 และการแชรตําแหนง (Location) แบบ Real time รอยละ 13.57 ซ่ึงพฤติกรรม

เหลานี้ถือเปนการสรางความไมปลอดภัยใหกับเจาของขอมูล ดังนั้น จึงควรตั้งคาดังกลาวเปนสวนตัว 

เปดใหเฉพาะเพ่ือน หรือญาติพ่ีนอง หรือคนท่ีไวใจไดเทานั้น 5

6  

บริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล ไดมีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 6

7 

และไดระบุเรื่องการใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคมไววา เทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไดในหลากหลายมิติ เชน การสรางโอกาสทางการ

เรียนรู การเพ่ิมรายได การเขาถึงบริการของภาครัฐ ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปนเครื่องมือสําคัญตอการ

เรียนรูและการศึกษา การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยใชอุปกรณสมารทโฟน 

(smartphone) แตประชาชนสวนใหญยังคงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความสนุกสนาน บันเทิง 

โดยไมไดนําเทคโนโลยีไปใชกอใหเกิดประโยชนเทาท่ีควร และยังตองมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีจําเปน

สําหรับสังคมใหม ท่ีรวมถึงการคิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อตางๆ และการใชเทคโนโลยีอยางมีความ

รับผิดชอบตอสังคมดวย ปจจุบันมีสถานศึกษากวา 30,000 แหง ยังประสบปญหาดานการเชื่อมตอ

เครือขายอินเทอรเน็ต และโรงเรียนอีกจํานวนมาก ยังมีปญหาเรื่องความเร็วในการเชื่อมตอการ

ใหบริการไมท่ัวถึง นอกจากนี้ จํานวนคอมพิวเตอรและอุปกรณการเรียนการสอนยังมีไมเพียงพอตอ

                                                           
6 เรื่องเดียวกัน. 
7 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 

(2559), ภายใต “การใชประโยชนเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนและภาคสังคม,” สืบคนเม่ือวันท่ี 28 

ตุลาคม 2561, http://www.mdes.go.th/assets/portals/1/files/590613_4Digital_Economy_ 

Plan-Book.pdf. 
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ผูเรียนและลาสมัย รวมท้ังครูผูสอนขาดความชํานาญในการประยุกตใชเทคโนโลยีชวยในการสอน  

ทําใหไมสามารถใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) 8 ไดกําหนดทักษะดาน

ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลาง

บริหารงานบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 กันยายน 2560 โดยทักษะดานดิจิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ประกอบดวย 4 องคประกอบ 

ไดแก ความสามารถ ความรู ประสบการณ และคุณลักษณะ ซ่ึงทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital literacy) เปนหนึ่งในองคประกอบดานความสามารถท่ีจําเปนของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ โดยทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ครอบคลุม

ความสามารถ 4 มิติ ดังนี้ การใช (Use) เขาใจ (Understand) การสราง (create) เขาถึง (Access) 

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนทักษะดานดิจิทัลพ้ืนฐานท่ีจะเปนตัวชวยสําคัญ 

สําหรับการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนในลักษณะ “ทํานอย ไดมาก” หรือ 

“Work less but get more impact” และชวยสวนราชการสรางคุณคา (Value Co-creation) และ

ความคุมคาในการดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการกาวไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 อีกท้ัง

ยังเปนเครื่องมือชวยใหสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองเพ่ือใหไดรับโอกาสการทํางานท่ีดีและเติบโต

กาวหนา (Learn and Growth) ดวย  

จังหวัดชลบุรี เปนจังหวัดที่มีความหลากหลายในดานการประกอบอาชีพ ไดแก ดาน

เกษตรกรรม ดานอุตสาหกรรม ดานการทองเที ่ยวและบริการ และเปนจังหวัดที่อยู ในพื ้นที่

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ดังนั้น ประชาชนในพื้นที่จังหวัดชลบุรี จึงตองเตรียมความ

พรอมในการพัฒนาความรูความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะดานดิจิทัล ใหมีความรู และ

ทักษะที่จําเปนและเหมาะสม เพื่อนําความรู ความสามารถไปใชในการประกอบอาชีพและการ

ดํารงชีวิต และปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม อีกท้ังจังหวัดชลบุรียังเปน

พ้ืนท่ีในการดําเนินแผนยุทธศาสตรโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ใน

พ้ืนท่ี 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ดวยการพัฒนาเชิงพื้นที่

ที ่ตอยอดความสําเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ Eastern Seaboard ซึ ่ง

ดําเนินมาตลอดกวา 30 ปที่ผานมา โดยในระยะแรกจะเปนการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัดคือ 

                                                           
8 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, “โครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Literacy Project),” สืบคนเม่ือวันท่ี 

28 ตุลาคม 2561, https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp. 
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ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ใหเปนพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 8

9  

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี 

(สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี) เปนหนวยงานท่ีจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ใหกับประชาชนท่ีดอย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษาในทุกชวงวัยอยางเหมาะสม สํานักงาน 

กศน. จังหวัดชลบุรี มีหนวยงานในสังกัด ดังนี้ 1) ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาสัย

อําเภอ (กศน.อําเภอ) จํานวน 11 แหง 2) กศน.ตําบล จํานวน 92 แหง และ 3) หองสมุดประชาชน 

จํานวน 11 แหง ซ่ึง กศน.ตําบล เปนหนวยหลักในระดับพ้ืนท่ีท่ีมีภารกิจในการจัดการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือเปนศูนยการเรียนรูระดับตําบลสําหรับประชาชน มีหลักการทํางาน

ยึดชุมชนเปนฐานในการดําเนินงานและการเรียนรู โดยใชตนทุนของชุมชน เชน อาคารสถานท่ี  

ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมประเพณี มีการประสานเครือขายในชุมชนรวมจัดกิจกรรมการเรียนรู 

โดยสงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนในชุมชนเขามามีสวนรวมเปนภาคีเครือขายในการดําเนินการจัด

กิจกรรม กศน.ตําบล ท้ังในฐานะผูใหบริการและผูรับบริการ มีสวนรวมเปนเจาของ รวมคิดรวมทํา 

รวมแกปญหา บูรณาการกระบวนการเรียนรูและจัดประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับวิถีชีวิต

ของผูเรียนและชุมชน โดยมีครู กศน.ตําบล เปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน กศน.ตําบล 

และมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิต และสรางสังคมแหงการเรียนรูใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึง กศน.ตําบล เปนแหลงการเรียนรู

ของชุมชนภายใตการขับเคลื่อนการดําเนินงาน 4 ศูนยการเรียนรู ไดแก 1) ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจ

พอเพียงและทฤษฎีใหม 2) ศูนยสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตําบล (ศส.ปชต.) 3) ศูนยดิจิทัลชุมชน 

และ 4) ศูนยการศึกษาตลอดชีวิต 

จากบทบาทภารกิจและการดําเนินงานของ กศน.ตําบล ดังกลาวขางตน ครู กศน.ตําบล 

จึงถือเปนกลไกสําคัญในการดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับ

ประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการสงเสริมและจัดกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับประชาชนทุกชวงวัย 

ไดแก ประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 – 59 ป)  และผูสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) รวมถึงการจัดการ

เรียนรูใหประชาชนมีความรูความเขาใจและทักษะดานดิจิทัล สามารถเรียนรูและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางสรางสรรคและรับผิดชอบ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและ

เทคโนโลยีใหสอดคลองกับการเปนพลเมืองดิจิทัลตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ของรัฐบาลและการ

เปลี่ยนแปลงของโลก ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความ

                                                           
9 บวร เทศารินทร, “ประเทศไทย 4.0 โมเดลเศรษฐกิจใหม,” สืบคนเม่ือวันท่ี 16 มกราคม 

2562, http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=16223. 
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เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัด

ชลบุรี ซ่ึงครู กศน.ตําบล จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีความรูและทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital literacy) เพ่ือนําองคความรูไปถายทอดและจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับประชาชนได

อยางเหมาะสมกับชวงวัย และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือให

ประชาชนมีความรูความเขาใจและนําไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เชน การศึกษาตอใน

ระดับท่ีสูงข้ึน การเปนแรงงานหรือบุคลากรท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพและ

ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ 

ครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสมรรถนะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบัน และสมรรถนะ 

ท่ีคาดหวัง 

2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูใน 

ยุคดิจิทัล 

 

3. คําถามวิจัย 

3.1 สมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ของครู กศน.ตําบล 

ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวังเปนอยางไร 

3.2 ความแตกตางระหวางสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวังเปนอยางไร 

3.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

literacy) ของครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมการจัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล  

เปนอยางไร 

 

4. ประโยชนท่ีไดรับ 

4.1 ผลท่ีไดนําไปใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนาสมรรถนะดานความ

เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ของ ครู กศน.ตําบล ใหสอดคลองกับสภาพจริงใน
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ปจจุบัน ความตองการของบุคลากร และตามแนวทางท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด รวมถึงนําขอมูลไปใช

ในการออกแบบ/พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.2 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital literacy) ของบุคลากรใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

4.3 ใชเปนขอมูลเบื้องตนใหกับผู ท่ีสนใจทําการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

สมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) ของบุคลากรภาครัฐ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี” ผูวิจัย

ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

ดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2.1.1 การรูดิจิทัล (Digital Literacy) 

 2.1.1.1 ความหมายของการรูดิจิทัล 

 Glister1 นิยามวา เปนความสามารถในการเขาใจและใชสารสนเทศใน

รูปแบบตางๆ จากหลากหลายแหลงสารสนเทศ นําเสนอดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 Bawden2 ใหความหมายวา การรูดิจิทัลเปนการรูคอมพิวเตอรและการรู 

ไอซีที โดยอาน เขาใจ สราง สื่อสาร ประเมิน และสรางความรูใหมจากสารสนเทศดิจิทัลได รวมท้ัง

การมีทัศนคติตอการเรียนรูและใชสื่อดิจิทัลอยางมีจริยธรรมและรับผดิชอบตอสังคม 

 แววตา เตชาทวีวรรณ และคณะ 2

3 ใหความหมายการรู ดิ จิ ทัล  คือ 

ความสามารถท้ังการตระหนักรูและทักษะทางเทคนิคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และสื่อดิจิทัลตางๆ เพ่ือคนหา ประเมิน สราง และสื่อสารสารสนเทศตามตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีจริยธรรม ซ่ึงในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลนับเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 

ประกอบกับแหลงเรียนรู และขาวสารในรูปแบบดิจิทัลเกิดข้ึนมากมาย สามารถเขาถึงไดงายและ

เรียนรูดวยตนเองไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองตระหนักถึงการใชใหกอประโยชน ถูกตอง และ

                                           
1 Glister, (1997), อางถึงใน ธิดา แซชั้น และคณะ, “การรูดิจิทัล: นิยาม องคประกอบ และ

สถานการณในปจจุบัน,” วารสารสารสนเทศศาสตร, ปท่ี 34, ฉ. 4 (2559): 119, สืบคนเม่ือวันท่ี 30 

กันยายน 2561, https://www.tci-thaijo.org/index.php/jiskku/article/view/81049. 
2 เรื่องเดียวกัน, 120. 
3 แววตา เตชาทวีวรรณ และ อัจศรา ประเสริฐสิน, “การพัฒนาแบบวัดการรูดิจิทัลสําหรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี,” (วิทยานิพนธ, ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะ

มนุษยศาสตร, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2559), 11. 
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สมเหตุสมผล รวมถึงมีจริยธรรมและรูกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

และสื่อดิจิทัล ความสําคัญของการรูดิจิทัล สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 1) ระดับท่ัวไป เปนการใช

ดิจิทัลเพ่ือใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวัน ท้ังการคนขอมูลธุรกรรม บันเทิง และติดตอสื่อสาร 2) 

ระดับลึก เปนการรูดิจิทัลสําหรับประโยชนตอการทํางานสรางสรรคและประยุกต เพ่ือพัฒนาการ

ปฏิบัติงานในอาชีพของตนได  

สํานักงาน ก.พ. 3

4 ไดใหความหมายของ Digital Literacy และเรียกคําในภาษาไทยวา 

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร และสื่อออนไลน 

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน หรือใชเพ่ือพัฒนา

กระบวนการทํางาน หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ 4

5 ใหความหมายของ

การรูดิจิทัลวาหมายถึง การอานและการเขียนขอความดิจิทัล เชน สามารถอานเว็บไซตโดยผานการ

เชื่อมโยงหลายมิติ และการเขียนโดยการอัปโหลดภาพถายดิจิทัลเพ่ือเว็บไซตเครือขายสังคม ทักษะ

การทํางานท่ีจําเปนในการดําเนินการและการสื่อสารดวยเทคโนโลยีและสื่อ นอกจากนี้ ยังหมายถึง

ความรูเก่ียวกับความสําคัญของเทคโนโลยีและสื่อท่ีมีผลกระทบ แตท่ีสําคัญกวานั้นคือความสามารถท่ี

จะวิเคราะหและประเมินความรูท่ีมีอยูในเว็บไซต การผนวกกันของทักษะ ความรูและความเขาใจท่ี

ผูเรียนตองเรียนรูเพ่ือท่ีจะมีสวนรวมอยางเต็มท่ีและมีความปลอดภัยในโลกยุคดิจิทัลมากข้ึน ทักษะ

ความรูและความเขาใจนี้เปนกุญแจสําคัญท่ีควรเปนองคประกอบของหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ัง

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และควรจะผนึกผสานอยูในการเรียนการสอนของทุกรายวิชาทุก

ระดับชั้น การรูดิจิทัล จึงมีความหมายมากกวาทักษะดานเทคโนโลยีอยางงาย ความเขาใจรวมถึง

ทักษะท่ีซับซอนมากข้ึนขององคประกอบและการวิเคราะหความสามารถในการสรางความหลากหลาย

ของเนื้อหาท่ีมีการใชเครื่องมือดิจิทัลตางๆ ทักษะและความรูท่ีจะใชความหลากหลายของการใชงาน

ซอฟตแวรสื่อดิจิทัลและอุปกรณฮารดแวร เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และเทคโนโลยี

                                           
4 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, “โครงการพัฒนาทักษะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (Digital Literacy Project),” สืบคนเม่ือวันท่ี 28 

ตุลาคม 2561, https://www.ocsc.go.th/DLProject/mean-dlp. 
5 กระทรวงศึกษาธิการ. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การเรียนรูดิจิทัล

เทคโนโลยีโรงเรียนมาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 

จํากัด, 2553), 2. 
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อินเทอรเน็ต ความสามารถในการเขาใจสื่อดิจิทัลเนื้อหาการใชงานและความรูความสามารถในการ

สรางดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สุภาภรณ เกียรติสิน 5

6 กลาววา Digital Literacy เปนภาษาไทยวา การเขาใจดิจิทัล

และอธิบายความหมายของ Literacy วา คือ Competence หรือ knowledge ในเรื่องท่ีกําหนด ซ่ึง 

Competence จะประกอบดวย ทักษะ (Skill) ความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) โดย

ผนวกเชื่อมโยงกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (Ice Berg Model) และแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สวนของ

กอนน้ําแข็งท่ีโผลพนน้ํา เปนสวนของความสามารถ (Ability) แบงสัดสวนรอยละ 10 ซ่ึงประกอบดวย

ทักษะ (Skill) และความรู (Knowledge) และ 2) สวนของกอนน้ําแข็งท่ีอยูใตน้ําเปนสวนของทัศนคติ 

(Attitude) ประกอบดวย คุณคา (Value) มาตรฐาน (Standards) การตัดสิน (Judgements) 

แรงจูงใจ (Motives) จริยธรรม (Ethics) ความเชื่อ (Beliefs) และกระบวนการทางความคิด 

(Mindsets) รอยละ 90 ซ่ึงสรุปได ดังภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 สรุปความหมายของ Literacy ดัดแปลงมาจาก สุภาภรณ เกียรติสิน, “Digital Literacy 

Thailand 4.0 Part 2,” (วิดีโอประกอบการอบรม), 22 มิถุนายน 2561, สืบคนเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 

2561, https://youtu.be/H9N0wOBPntc. 

นอกจากนี้ ยังไดอธิบายความแตกตางระหวางทักษะดิจิทัล (Digital Skill) และการ

เขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) โดยทักษะดิจิทัล (Digital Skill) หมายถึง เม่ือมีความรูและฝกฝนจน

ชํานาญแลวเกิดเปนทักษะซ่ึงไมจําเปนตองมีความเขาใจก็ได ทําก่ีครั้งก็จะไดผลลัพธออกมา เชน 

Microsoft Office (Word Excel PowerPoint) ถือเปนทักษะดิจิทัล (Digital Skill) สวนการเขาใจ

ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความรูท่ีเกิดการฝกฝนจนชํานาญจนเกิดเปนทักษะแตอาศัย

ทัศนคติท่ีดี (Attitude) ในการกระทําสิ่งนั้นดวย ยกตัวอยางเชน เรื่องความปลอดภัยไซเบอร ถาหากจด 

                                           
6 สุภาภรณ เกียรติสิน, “Digital Literacy Thailand 4.0 Part 2,” (วิดีโอประกอบการอบรม),  

22 มิถุนายน 2561, สืบคนเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2561, https://youtu.be/H9N0wOBPntc. 
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Username และ Password ติดไวในท่ีท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเห็นได ถือวาขาดความเขาใจดิจิ ทัล 

(Digital Literacy) 6

7 ซ่ึงสรุปแสดงไดดังภาพท่ี 2.2 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ความแตกตางระหวางทักษะดิจิทัล (Digital Skill) และการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

ดัดแปลงมาจาก สุภาภรณ เกียรติสิน, “Digital Literacy Thailand 4.0 Part 2,” (วิดีโอประกอบ 

การอบรม), 22 มิถุนายน 2561, สืบคนเม่ือวันท่ี 23 กันยายน 2561, https://youtu.be/H9N0wOBPntc. 

อาจสรุปไดวา Digital Literacy หมายถึง ความรู (Knowledge) ความเขาใจ ทักษะ 

(Skill) ดานดิจิทัล โดยมีทัศนคติท่ีดี (Attitude) ในการใช (Use) ประเมิน (Evaluate) การสรางและ

สื่อสารดิจิทัลอยางมีจริยธรรม (Ethics) สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง

เต็มท่ีและมีความปลอดภัย 

 

2.1.1.2 องคประกอบของการรูดิจิทัล (Digital Literacy) 

Bawden8 ไดกําหนดองคประกอบของการรูดิจิทัลไว 4 ประการ มีดังตอไปนี้ 

1. ทักษะพ้ืนฐาน (Basic Skills) เชน การรูหรือการอานออกเขียนได (Literacy) 

และการรูคอมพิวเตอรหรือการรูไอซีที (Computer/ICT literacy) สนับสนุนใหเกิดความเขมขน

มากกวาทักษะแบบดั้งเดิม ซ่ึงตองมีการรูคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการทํางานจึงถือไดวาเปนสวนหนึ่ง

ของการรูดิจิทัล 

2. พ้ืนฐานความรู (Background Knowledge) มีความเก่ียวของกับโลกของ

สารสนเทศ (The World of Information) และตองเขาใจธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศ 

(Nature of Information Resources)  

                                           
7 เรื่องเดียวกัน. 
8 Bawden, (2008), อางถึงใน ธิดา แซชั้น และคณะ, “การรูดิจิทัล: นิยาม องคประกอบและ

สถานการณในปจจุบัน,” วารสารสารสนเทศศาสตร, ปท่ี 34, ฉ. 4 (2559): 123. 
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3 .  สมรรถนะหลั กหรื อสมรรถนะ ท่ีสํ า คัญ  (Central Competencies) 

ประกอบดวย 1) การอานและความเขาใจสารสนเทศท้ังรูปแบบดิจิทัลและไมใชดิจิทัล 2) การสราง

และการสื่อสารสารสนเทศดิจิทัล 3) การประเมินสารสนเทศ 4) การสะสมความรูจากหลายแหลง  

5) การรูสารสนเทศ และ 6) การรูเทาทันสื่อเหลานี้เปนท้ังทักษะพ้ืนฐานและสมรรถนะท่ีนานาประเทศ

พยายามประเมินระดับการรูดิจิทัลอยางเท่ียงตรงและเอาจริงเอาจัง 

4. ทัศนคติและมุมมอง (Attitudes and Perspectives) เก่ียวของกับการ

เรียนรูอยางเสรี (Independent Learning) และการรูคุณธรรม/การรูทางสังคม (Moral/Social 

Literacy) ทัศนคติและมุมมองนั้น จะเปนสิ่งเชื่อมโยงระหวางแนวคิดใหมของการรูดิจิทัลและความคิด

เกาของความรูในอดีตท่ีผานมาซ่ึงมีทักษะและสมรรถนะไมเพียงพอทัศนคติและมุมมองมีรากฐานมา

จากกรอบจริยธรรมรวมกับการศึกษาท่ีเขมขน  

สํานักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย กระทรวงศึกษาธิการ 8

9 ได

กําหนดลักษณะของการรูดิจิทัล 3 มิติ ดังนี้ 

1. ใช (Use) แสดงถึงความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ชุดรูปแบบพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาทักษะทางเทคนิคท่ีจําเปน รวมถึง

ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เว็บเบราเซอร อีเมล และ

การสื่อสารอ่ืนๆ เครื่องมือคนหา และฐานขอมูลออนไลน   

2. เขาใจ (Understand) คือ ความสามารถท่ีจะเขาใจบริบทท่ีเก่ียวของและ

ประเมินสื่อดิจิทัล ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผลท่ีสําคัญในการทําความเขาใจเนื้อหา

ดิจิทัลของสื่อและการประยุกตใช สามารถสะทอนใหเห็นถึงรูปราง การเพ่ิมหรือจัดการกับความรูสึก 

ความเชื่อของเรา และความรูสึกเก่ียวกับโลกรอบตัวเรา ความเขาใจความสําคัญของสื่อดิจิทัลท่ีชวยให

บุคคลเก็บผลประโยชนและลดความเสี่ยง การมีสวนรวมในสังคมเต็มรูปแบบดิจิทัล ทักษะชุดนี้ยัง

รวมถึงการพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศและการแข็งคาของสิทธิคนและความรับผิดชอบในการ

ไปถึงทรัพยสินทางปญญาในเศรษฐกิจความรู ชาวแคนาดาจําเปนตองรูวิธีการหา ประเมินผล และมี

ประสิทธิภาพใชขอมูลเพ่ือการสื่อสาร การทํางานรวมกัน และแกปญหาในชีวิตสวนตัวและการ

ประกอบอาชีพ  

                                           
9 กระทรวงศึกษาธิการ. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การเรียนรูดิจิทัล

เทคโนโลยีโรงเรียนมาตรฐานสากล (กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 

จํากัด, 2553), 3-4. 
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3. สรางสรรค (Create) ความสามารถในการสรางเนื้อหาและมีประสิทธิภาพ 

การติดตอสื่อสารโดยใชความหลากหลายของสื่อดิจิทัลเปนเครื่องมือ การสรางสื่อดิจิทัลมีความหมาย

มากกวาความสามารถในการใชโปรแกรมประมวลผลหรือเขียนอีเมล รวมถึงความสามารถในการปรับ

การสื่อสารกับสถานการณและผูรับสารการสรางและติดตอสื่อสารโดยใชสื่อผสม เชน ภาพ วีดิโอและ

เสียงประกอบอยางมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบประกอบกับเนื้อหาเว็บไซตท่ีผูเรียนสราง 

เชน บล็อกและเวทีสนทนา วีดิโอและภาพถายรวมกัน เลนเกมทางสังคมและรูปแบบอ่ืนๆ ของสื่อ

สังคม แนวคิดนี้ยังตระหนักถึงสิ่งท่ีเปนความรูในโลกดิจิทัลท่ีไมเพียงแตสรางความชํานาญทางดาน

เทคโนโลยีเทานั้น แตยังคํานึงถึงจริยธรรม การปฏิบัติทางสังคมและการสะทอนสิ่งท่ีฝงอยูในการ

เรียนรู การใชเวลาวางและการใชชีวิตประจําวัน นอกจากนี้ ยังไดกําหนดองคประกอบของทักษะการรู

ดิจิทัล 4 ทักษะ ไดแก   

- ทักษะดานการทํางานของเทคโนโลยี หมายถึง การรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี

อยางมีประสิทธิภาพ  

- ทักษะการคิดวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหและประเมิน

ขอมูลดิจิทัล  

- ทักษะการทํางานรวมกัน หมายถึง การรูวิธีการกระทําอยางสมเหตุสมผล 

ออนไลนอยางปลอดภัยและเหมาะสม  

- ทักษะการตระหนักรูทางสังคม หมายถึง การเขาใจวาจะใชเทคโนโลยีดวยวิธี

ใด กับใคร เม่ือใด 

สุภาภรณ เกียรติสิน 9

10 ไดอธิบายองคประกอบของการเขาใจดิจิทัล (Digital 

Literacy) ซ่ึงกําหนดเปนหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy Curriculum) พ.ศ. 2559 จัดทํา

โดยมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีปรึกษากิจกรรมศึกษาวิเคราะหกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล

เบื้องตน (Digital Literacy) สําหรับประชาชนทุกกลุมวัยท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ภายใต

โครงการสงเสริมการใชดิจิทัลอยางสรางสรรคและรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงดําเนินการใหกับกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยหลักสูตรดังกลาวไดนําแนวคิดจากเครือขายองคกรความรวมมือ

เพ่ือทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรือเครือขาย P21 

และมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนโดย The International Society of Technology in Education (ISTE) 

                                           
10

 สุภาภรณ เกียรติสิน, มหาวิทยาลัยมหิดล, หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy 

Curriculum), (2559), 2-4, สืบคนเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2561, http://lrls.nfe.go.th/LRLS/data_ 

center/data_mod/20171219083204_Curriculum-Digital-Literacy-Standard-Program.pdf. 
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มาพิจารณารวมกับบริบทของประเทศไทย และกําหนดเปนองคประกอบการเขาใจดิจิทัล จํานวน 9 

องคประกอบ ดังนี้  

1. สิทธิความรับผิดชอบ – สิทธิ เสรีภาพ ความรับผิดชอบ ความเขาใจผิดตางๆ 

ตอสื่อสาธารณะ  

2. การเขาถึงสื่อดิจิทัล – ชนิดของสื่อดิจิทัล ชองทางการเขาถึงสื่อดิจิทัลและ

อินเทอรเน็ต  

3. การสื่อสารยุคดิจิทัล – การสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีประสิทธิภาพโดยใช

ชองทางดิจิทัล  

4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล – การใชอุปกรณดิจิทัลอยางปลอดภัยรวมถึงขอมูล

สวนบุคคล  

5. ความเขาใจสื่อดิจิทัล – การประเมินขอเท็จจริงของสื่อดิจิทัล และการสรางสรรค 

6. มารยาทในสังคมดิจิทัล – หลักปฏิบัติท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากลของการ

ใชอินเทอรเน็ต  

7. สุขภาพดียุคดิจิทัล – ปญหาสุขภาพท้ังสุขภาพกาย และสุขภาพจิต  

8. ดิจิทัลคอมเมิรซ – การซ้ือสินคาทางออนไลน และกลโกง การโฆษณาของ

รานคา  

9. กฎหมายดิจิทัล – กฎหมายข้ันพ้ืนฐานท่ีประชาชนตองรูเก่ียวกับดิจิทัล 

 

2.2 นโยบายท่ีเกี่ยวของกับทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของประเทศไทย 

 2.2.1 นโยบายไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) 10

11 

 นโยบายไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและ

หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ี เขามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง และ

ยั่งยืน” ท่ี มีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศ ดานตางๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ  

ปรับทิศทาง และสรางหนทางพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถรับมือกับโอกาส และภัยคุกคามแบบ

                                           
11 ฐาวรี  ขันสําโรง,“ทักษะการรูดิจิทัลของบุคลากรสาธารณสุขในยุค Thailand 4.0  

(ยุคดิจิทัล),” (2560), 38. สืบคนเม่ือวันท่ี 30 กันยายน 2561, http://www.western.ac.th/media/ 

attachments/2018/08/18/11-1.pdf. 
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ใหมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเร็วรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได นโยบายไทยแลนด 4.0 เปนความมุงม่ันของ

นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) ท่ีตองการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value–

Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจาก

การผลิตสินคาโภคภัณฑ ไปสูสินคาเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวย

ภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด สรางสรรค และนวัตกรรม เปลี่ยนจาก

การเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน นโยบายไทยแลนด 4.0 มาจากการแบง

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยออกเปน 4 ยุค คือ ยุค 1.0 เปนยุคเกษตรกรรม จากนั้น

กลายเปนยุค 2.0 ท่ีมีการนําเครื่องจักรเขามาชวยงานหรือเปนยุคของอุตสาหกรรมเบา ยุค 3.0  

เปนยุคอุตสาหกรรมหนักและมีการลงทุนจากตางชาติ อยางไรก็ตามเศรษฐกิจในยุค 3.0 ยังมีความ

เปราะบางตอสถานการณโลก และประเทศไทยยังไมสามารถกาวขามความเปนประเทศรายไดปาน

กลางได ดังนั้น จึงนํามาสูยุค 4.0 ท่ีเนนท่ีการแกปญหาใหประเทศหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง 

จึงตองพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจใหมท่ีเรียกวา New Economy Model มีการใชหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงท่ีประชาชนสามารถสรางรายไดดวยตนเอง ตองมีการปฏิรูปท้ังโครงสรางในทุกมิติ 

ไมวาจะเปนภาคธุรกิจ การเกษตร การศึกษา และแรงงาน จากระบบเศรษฐกิจท่ีเนนการผลิตโดยใช

แรงงาน เครื่องจักร และทรัพยากรเปลี่ยนมาเปนการผลิตบนฐานความรูและเทคโนโลยี โดยมีการดึง

สถาบันวิจัยระดับโลกเขามาตั้งในประเทศไทย และมีความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 

สถาบันการศึกษา และสถาบันการเงินใหมากข้ึน ท่ีเรียกวา ประชารัฐ โดยมีเปาหมายอยู ท่ี 5 

อุตสาหกรรมหลัก ไดแก 1) Food, Agriculture & Bio-tech 2) Health, Wellness & Bio-Medical 

3 )  Smart Devices, Robotics & electronics 4 )  Digital & Embedded Technology และ  5 ) 

Creative, Culture & High Value Service ซ่ึงนโยบาย Thailand 4.0 จะขับเคลื่อนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงใน 3 มิติท่ีสําคัญ ไดแก 1) การเปลี่ยนจากการผลิตสินคา โภคภัณฑ ไปสูสินคาเชิง

นวัตกรรม 2) การเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม และ 3) การเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสู

การเนนภาคบริการมากข้ึน  
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 2.2.2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 11

12 

ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถ

สรางสรรค และใชประโยชน จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และ ทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของ

ประเทศ ไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และ ยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะมี

เปาหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังตอไปนี้ 

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรค นวัตกรรมการผลิต การบริการ   

• สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ 

ผานสื่อดิจิทัลเพ่ือ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

• เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอ

การดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล   

• ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวย

เทคโนโลยีดิจิ ทัลและการใชประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดกําหนดกรอบยุทธศาสตรการ

พัฒนา 6 ดาน ดังนี้ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูงให

ครอบคลุมท่ัวประเทศ : จะมุงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงท่ีประชาชนทุกคน

สามารถเขาถึงและ ใชประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา โดยกําหนดใหเทคโนโลยีท่ีใชมีความเร็วพอเพียง

กับความตองการและใหมีราคาคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการของประชาชนอีกตอไป 

นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตความเร็วสูงจะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 

เชนเดียวกับ ถนน ไฟฟา น้ําประปา ท่ีสามารถรองรับการเชื่อมตอของทุกคนและทุกสรรพสิ่ง 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุน

เศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุน การผลิตสินคา

                                           
12 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 

(2559), 3-6, สืบคนเม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 2561, http://www.mdes.go.th/assets/portals/1/ 

files/590613_4Digital_Economy_Plan-Book.pdf. 
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และบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจ รูปแบบ

ใหมในระยะยาว นอกจากนี้ ยุทธศาสตรยังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริม

ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจไทย ท่ีจะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการ 

จางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต  

  ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

จะมุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกรผูท่ีอยูในชุมชน หางไกล

ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีขอมูลองคความรูท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชน

สามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรูเทาทันขอมูลขาวสาร 

และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยยุทธศาสตรนี้ 

ประกอบดวย แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 5 ดาน คือ  

1) สรางโอกาสและความเทาเทียมในการเขาถึงและใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ กลุมผูท่ีอยูอาศัยใน

พ้ืนท่ีหางไกล    

2) พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชน

และสรางสรรค รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห และแยกแยะ ขอมูลขาวสารในสังคมดิจิทัลท่ี

เปดกวางและเสรี  

3) สรางสื่อ คลังสื่อและแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีประชาชน

เขาถึงไดอยางสะดวกผานท้ังระบบโทรคมนาคม ระบบแพรภาพกระจายเสียงและสื่อหลอมรวม  

4) เพ่ิมโอกาสการไดรับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน 

แบบทุกวัย ทุกท่ี ทุกเวลา ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

5) เพ่ิมโอกาสการไดรับบริการทางการแพทยและสุขภาพท่ีทันสมัยท่ัวถึง 

และเทาเทียม สูสังคม สูงวัย ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล จะมุงใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและ

สวนภูมิภาคใหเกิดบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจํากัด

ทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว 

นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด แนวทางการ

พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหาร บานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาครัฐ  
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  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล จะใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคน วัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ใหมีความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการ

ประกอบ อาชีพ และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ 

และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูง

ในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตรนี้

ประกอบดวย แผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 3 ดาน คือ  

1) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงานท่ี

รวมถึงบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากร ทุกชวงวัย  

2) สงเสริมการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะดานใหกับ

บุคลากรในสายวิชาชีพ ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความ

ตองการในอนาคต  

3) พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถวางแผนการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา ภารกิจ ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

  ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนน

การมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและ มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับ 

หลักเกณฑสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและ

ทําธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคง ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์

ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช

งานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 

 2.2.3 แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล (Digital Literacy) ของ สํานักงาน ก.พ. 

สํานักงาน ก.พ. ไดจัดทําหลักสูตรพัฒนาทักษะดานความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการเม่ือ

วันท่ี 26 กันยายน 2560 และกําหนดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือใหทุก

สวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลาง บริหารงานบุคคล และหนวยงานท่ีเก่ียวของไดใชเปน
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กรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยกําหนดใหขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐจะตองมีทักษะดานดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงาน12

13 ดังนี้ 

1. ทักษะข้ันพ้ืนฐาน โดยเปนการเรียนรูเก่ียวกับการใชดิจิทัล การใชงาน

อุปกรณไอที การติดตอสื่อสารบนสื่ออินเทอรเน็ต การรูจักและเขาใชบริการพ้ืนฐาน ตลอดจน 

การทําธุรกรรมออนไลนข้ันตนได ประกอบดวย  

1.1) การใชงานคอมพิวเตอร ไดแก การใชงานฮารดแวร การใชงาน

ระบบปฏิบัติการ การจัดการขอมูล การสํารองขอมูล การใชงานอุปกรณเคลื่อนท่ี และการใช 

คลาวคอมพิวติ้ง 

1.2) การใชงานอินเทอรเน็ต ไดแก การใชงานเว็บบราวเซอรสืบคน

ขอมูล การใชงานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชงานปฏิทินออนไลน การใชงานสื่อสังคมออนไลน  

การใชงานโปรแกรมการสื่อสารออนไลน และการใชธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

1.3) การใชงานเพ่ือความปลอดภัย ไดแก การใชบัญชีรายชื่อสวนบุคคล 

การปองกันภัยคุกคาม การปองกันมัลแวร การใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย และการใชงาน

อินเทอรเน็ตอยางถูกตอง 

2. ทักษะข้ันตนสําหรับการทํางาน โดยเปนการเรียนรูเก่ียวกับการใชงาน

เครื่องมือดานดิจิทัลหรือแอพพลิเคชันข้ันตนสําหรับการทํางาน ประกอบดวย  

 2.1) การใชโปรแกรมประมวลผลคํา ไดแก การทดสอบเก่ียวกับการใช

งานโปรแกรมประมวลผลคํา การจัดการงานเอกสาร การจัดรูปแบบขอความ การจัดการกับยอหนา 

ในเอกสาร การแทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร การจัดรูปแบบเอกสาร และการพิมพเอกสาร รวมท้ัง 

การตรวจทานงานเอกสาร 

 2.2) การใชโปรแกรมตารางคํานวณ ไดแก การใชงานโปรแกรมตาราง

คํานวณ การจัดการตารางคํานวณ การปรับแตงขอมูลในแผนงาน การจัดรูปแบบขอมูลในแผนงาน 

การพิมพแผนงาน การใชสูตรฟงกชันเพ่ือการคํานวณ การแทรกวัตถุลงบนแผนงาน และการปองกัน

แผนงาน 

 2.3) การใชโปรแกรมนําเสนอ ไดแก การใชงานโปรแกรมงานนําเสนอ 

การจัดการงานนําเสนอ การใชงานขอความบนสไลด  การแทรกวัตถุลงบนงานนําเสนอ  

การกําหนดการเคลื่อนไหว และการตั้งคางานนําเสนอ 

                                           
13 สํานักงานคณะกรรมพัฒนาขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.), หลักสูตรพัฒนาทักษะ

ดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล, 2561. 
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3. ทักษะประยุกตสําหรับการทํางาน โดยเปนการเรียนรูเก่ียวกับการเลือก 

ใชงานเครื่องมือตางๆ ดานดิจิทัล ไดหลากหลายและประยุกตใชในงานไดมากข้ึน ประกอบดวย  

 3.1) การทํางานรวมกันแบบออนไลน ไดแก การทดสอบการใชงานพ้ืนท่ี

ทํางานแบบออนไลน การกําหนดพ้ืนท่ีแบงปนขอมูลออนไลน การใชโปรแกรมแบงปนหนาจอ และ

การใชโปรแกรมการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

 3.2) การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ไดแก การใชโปรแกรมสรางเว็บ 

การใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทํางาน การใชโปรแกรมตกแตงภาพ การใชโปรแกรมจับการทํางานของ

หนาจอ และการใชโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

 3.3) การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย ไดแก การปองกันภัยคุกคาม

ดานความม่ันคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักเพ่ือรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใชเว็บ

บราวเซอรอยางปลอดภัย และการกําหนดรูปแบบพิสูจนตัวตน 

 

2.2.4 หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy Curriculum) พ.ศ. 2559 

จัดทําโดยมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีปรึกษากิจกรรมศึกษาวิเคราะหกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล

เบื้องตน (Digital Literacy) สําหรับประชาชนทุกกลุมวัยท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ภายใต

โครงการสง เสริมการใชดิจิ ทัลอยางสรางสรรคและรับผิดชอบตอสังคม กระทรวงดิจิ ทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จุดมุงหมายของหลักสูตรเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนแลวผูเรียนสามารถ  

1) อธิบายทฤษฎีหลักการเขาถึงและใชดิจิทัลสําหรับการปฏิบัติงานและการใชชีวิตประจําวันได  

2) รูเทาทันสื่อดิจิทัล คิด วิเคราะห แยกแยะ สื่อดิจิทัลเพ่ือการบริโภคไดอยางเหมาะสม 3) ประยุกตใช

ดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 4) เขาใจความรูดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีตาม

แนวทางการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 5) เรียนรูการใชงานดิจิทัลใหเกิดประโยชนทางดานการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจดิจิทัล และ 6) ตระหนักรูการใชดิจิทัลอยางสรางสรรค โดยหลักสูตรการเขาใจดิจิทัล 

(Digital Literacy Curriculum) มีจํานวนเนื้อหาตลอดหลักสูตร 9 กลุม เนื้อหา ประกอบดวย สิทธิ

และความรับผิดชอบ การเขาถึงสื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล ความปลอดภัยยุคดิจิทัล ความเขาใจ

สื่อดิจิทัล แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล สุขภาพดียุคดิจิทัล ดิจิทัลคอมเมิรซ และกฎหมายดิจิทัล 13

14 

                                           
14 มหาวิทยาลัยมหิดล, “หลักสูตรการเขาใจดิจิทัล (Digital Literacy Curriculum),” สืบคน

เม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2561, http://www.dlthailand.org/dl-curriculum/curriculum. 
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2.2.5 นโยบายและจุดเนนการดําเนินงานดานการขับเคล่ือนดิจิทัลของ

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 14

15 

1) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

    1.1) จัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําท่ีสอดคลองกับศักยภาพของ

ชุมชน และความตองการของตลาดใหประชาชนสามารถนําไปประกอบอาชีพไดจริง โดยใหเนน

หลักสูตรการศึกษาอาชีพชางพ้ืนฐาน โดยประยุกตใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนดานอาชีพ 

เชน การเรียนผาน Youtube การเรียนผาน Facebook Live ระบบการเรียนรูในระบบเปดสําหรับ

มหาชน (Massive Open Online Courses : MOOCs) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted 

Instruction : CAI) เปนตน รวมถึงสนับสนุนใหเกิดระบบการผลิตท่ีครบวงจร และเปดพ้ืนท่ี 

สวนราชการเปนท่ีแสดงสินคาของชุมชนเพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับชุมชน 

 1.2) พัฒนาทักษะและสงเสริมใหประชาชนประกอบธุรกิจการคา

ออนไลน (พาณิชยอิเล็กทรอนิกส) มีการใชความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรมในการประกอบอาชีพ 

สรางทักษะอาชีพท่ีสูงข้ึนใหกับประชาชนเพ่ือรวมขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

 1.3) สงเสริมใหประชาชนใชเทคโนโลยีในการทําชองทางเผยแพรและ

จําหนายผลิตภัณฑของวิสาหกิจชุมชนใหเปนระบบครบวงจรและสนับสนุนการจําหนายสินคาและ

ผลิตภัณฑผานศูนยจําหนายสินคาและผลิตภัณฑออนไลน กศน. (ONIE Online Commerce  

Center : OOCC) เพ่ือจําหนายสินคาออนไลนระดับตําบล รวมท้ังดําเนินการเปดศูนยใหคําปรึกษา 

OOCC กศน. เพ่ือเปดชองทางในการใหคําปรึษากับประชาชนเก่ียวกับการคาออนไลนเบื้องตน 

2) ยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

การพัฒนาศักยภาพคนดานทักษะและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

2.1) พัฒนาความรูและทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา เพ่ือใหสามารถใช Social Media และ Application ตางๆ ในการพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน 

                                           
15 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.), 

“นโยบายและจุดเนนการดําเนินงาน สํานักงาน กศน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562,” (2562), (4-6). 
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2.2) สงเสริมการจัดการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหประชาชน 

มีทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน รวมท้ัง 

สรางรายไดใหกับตนเองได 

 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 

2.3.1 ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 

McClelland 15

16 ใหความหมายของ สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยู

ภายในปจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี

กําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ดังนั้นบางครั้งเม่ือพูดถึงองคประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 สวน 

คือความรูทักษะ คุณลักษณะ ซ่ึงตามทัศนะของ McClelland กลาววา สมรรถนะเปนสวนประกอบ

ข้ึนมาจากความรูทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจ หรือความรูทักษะ และเจตคติ/แรงจูงใจกอใหเกิด

สมรรถนะความรูทักษะ และเจตคติไมใชสมรรถนะแตเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดสมรรถนะ ดังนั้นความรู

โดดๆ จะไมเปนสมรรถนะ แตถาเปนความรูท่ีสามารถนํามาใชใหเกิดกิจกรรมจนประสบความสําเร็จ

ถือวาเปนสวนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในท่ีนี้ จึงหมายถึงพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดผลงานสูงสุดนั้น 

ตัวอยางเชน ความรูในการขับรถ ถือวาเปนความรูแตถานําความรูมาทําหนาท่ีเปนผูสอนขับรถและมี

รายไดจากสวนนี้ถือวาเปนสมรรถนะใน ทํานองเดียวกันความสามารถในการกอสรางบาน ถือวาเปน

ทักษะ แตความสามารถในการสรางบานและนําเสนอใหเกิดความแตกตางจากคูแขงไดถือวาเปน

สมรรถนะหรือในกรณีเจตคติ/แรงจูงใจก็เชนเดียวกันก็ไมใชสมรรถนะแตสิ่งจูงใจใหเกิดพลังทํางาน

สําเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกวากําหนดหรือดีกวามาตรฐานถือวาเปนสมรรถนะ สามารถแบงออกได

เปน 2 กลุม คือ 

 1) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึงความรูหรือ 

ทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนของบุคคลท่ีตองมีเพ่ือใหสามารถท่ีจะทํางานท่ีสูงกวาหรือซับซอนกวาไดเชน 

สมรรถนะในการพูด การเขียน เปนตน  

2) สมรรถนะท่ีทําให เกิดความแตกตาง (Differentiating Competencies) หมายถึง 

ปจจัย ท่ีทําใหบุคคลมีผลการทํางานท่ีดีกวาหรือสูงกวามาตรฐาน สูงกวาคนท่ัวไปจึงทําใหเกิดผลสําเร็จ

ท่ีแตกตางกัน 

                                           
16 McClelland, อางถึงใน ธนพล รุงเรือง , “สมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ  

เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมความภักดีตอตราสินคาแกผูเขารวมกิจกรรม,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, 

บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2558), 11. 
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Scott B. Parry 17 นิยามคําวาขีดความสามารถ หรือสมรรถนะวาคือ กลุมของ

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบ

ตองานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ โดยกลุมความรูทักษะ และคุณลักษณะดังกลาว สัมพันธกับผลงาน

ของตําแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ และเปนสิ่งท่ีสามารถ

เสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 17

18 ไดใหความหมายของคําวา 

Competency หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมท้ังพฤติกรรม คุณลักษณะ 

และทัศนคติท่ีบุคลากรจําเปนตองมีเพ่ือปฏิบัติงานอยางมีประสทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือให

บรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  

 

2.3.2 องคประกอบของสมรรถนะ (Competency) 

แนวคิดสมรรถนะของแมคเคิลแลนด ประกอบดวย 5 สวน คือ  

1) ความรู (knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรู เปนความรูท่ีเปน

สาระสําคัญ เชน  ความรูดานเครื่องยนต  เปนตน  

2) ทักษะ (skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง

คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรูและ

สามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self – concept) คือ เจตคติ คานิยม และความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน 

4) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน 

คนท่ีนาเชื่อถือและไววางใจได หรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

                                           
17 Scott B. Parry, อางถึงใน ธวัชชัย ผลสะอาด, “สมรรถนะกําลังพลสํารองกองรอยท่ี 1 

กองพันทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค คายพรหมโยธิน อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี: กรณีศึกษา

เปรียบเทียบระบบการเกณฑทหารและการรับราชการทหารโดยสมัครใจ,” (การคนควาอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต, รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ สําหรับนักบริหาร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2559), 7. 
18 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ,การพัฒนาสมรรถนะหลัก (สําหรับ 

ขาราชการใหม), (2561), 2, สืบคนเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคม 2561, https://www.ocsc.go.th/sites/ 

default/files/attachment/page/aptitude_development.pdf. 
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5) แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทํา

ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

อาจสรุปไดวาสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ 

(Skills) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ีแสดงผานพฤติกรรม (Attributes) ในความเปน

จริงแลว ความสามารถของ มนุษยโดยเฉพาะความสามารถซอนเรน (Talent) มีอยูอยางมหาศาล 

เพียงแตวายังไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปจจัย เชน ทัศนคติและสิ่งแวดลอมท่ี

อยูรอบตัว สอดคลองกับทฤษฎีภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ สวนท่ีอยู

เหนือน้ํา (Visible) จะเปนสวนท่ีงายตอการบริหารและจัดการ ไดแก ความรู ทักษะ และสวนท่ีอยูใตน้ํา 

(Invisible) เปนสวนท่ีซอนเรนยากตอการบริหารและจัดการ ไดแก ลักษณะนิสัย ทัศนคติ/แรงจูงใจ 

เปนตน 

 

2.4 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2.4.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

Werner and Desimone19 ไดใหความหมายไววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

เปนชุดของระบบและการวางแผนกิจกรรมท่ีออกแบบโดยองคการเพ่ือใหสมาชิกมีโอกาสท่ีจะเรียนรู

ทักษะท่ีจําเปนเพ่ือตอบสนองความตองการในงานปจจุบันและอนาคต การเรียนรูเปนสวนสําคัญของ

ความพยายามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท้ังหมด กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรเริ่มตน

เม่ือพนักงานเขามาในองคการและดําเนินตอไปตลอดสายอาชีพโดยไมคํานึงวาเปนผูบริหารหรือ

ผูปฏิบัติงาน โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงงานและบูรณา

การแผนระยะยาวและกลยุทธขององคการเพ่ือใหแนใจวาการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

                                           
19 Werner and Desimone, อางถึงใน สมคิด ผลนิล “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ

บรรยากาศองคการท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานเปนทีม กรณีศึกษา กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และ

พันธุพืช” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร), 2558, 28. 
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2.4.2 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

ไตรรัตน  โภคผลากรณ 19

20 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนการสราง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการแสดงศักยภาพของบุคลากร ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน องคการมีการพัฒนาตอไปเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในหลายดานดวยกัน จึงทํา

ใหตองมีการเรียนรู (Learn) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ใหสอดคลองกับ

สภาพการณท้ังในปจจุบันและในอนาคต การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนการสราง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการแสดงศักยภาพของบุคลากร ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน องคการมีการพัฒนาตอไปเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยูรอดของ

องคการ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนี้กระบวนการเรียนรูท่ีมีลักษณะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของ

บุคคลท่ีจะตองทําอยางเปนกระบวนการและเปนระบบตอเนื่องติดตอกันทุกระดับ เนื่องจากบุคลากรมี

ความรู ความเขาใจ รวมถึงมีทัศนคติท่ีแตกตางกันจะไมสามารถทํางานรวมกันได การประสานงานให

เปนระบบอยางตอเนื่องกันจึงจะทําใหเกิดเปนผลดีตอองคการไดในท่ีสุด 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีการดําเนินการท่ีเปนลําดับข้ันตอน  โดยรวมถึงการ

ฝกอบรม ตามแนวคิดของ Desimone, Werner และ Harris 21 ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ท่ีเรียกวา 

“ADImE” ดังนี้ 

1) การประเมินความตองการ (Needs Assessment) การกําหนดความตองการ

เก่ียวของกับกิจกรรมการศึกษาองคการ สภาพแวดลอม งาน และผลงานของพนักงาน ซ่ึงเปน

ประโยชนตอการจัดลําดับในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการฝกอบรม รวมถึงการกําหนดเกณฑการประเมินผล ข้ันตอนนี้เปน

ข้ันตอนท่ีสําคัญ ท่ีจะชวยใหการกําหนดวัตุประสงค แผนการเรียนรู กลุมเปาหมาย ชัดเจนมากข้ึน 

2) การออกแบบ (Design) เก่ียวของกับการคัดเลือกและกําหนดเนื้อหาของ

โครงการ คือ วิธีการ สถานท่ี เทคนิคและวัสดุอุปกรณท่ีจะใชในการพัฒนา   

3) การนําไปปฏิบัติ (Implementation)  เปนข้ันตอนสําคัญในการนําไปปฏิบัติได 

รวมถึงเปนข้ันตอนท่ีสงมอบโครงการใหกับกลุมเปาหมาย ซ่ึงมักมีปญหาและอุปสรรค เชน ปญหา

เก่ียวกับอุปกรณ ความขัดแยงกัน ซ่ึงเปนความทาทายใหกับผูรับผิดชอบในการแกปญหาตางๆ   

                                           
20 ไตรรัตน  โภคผลากรณ, “การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย” ใน ประมวล

สาระชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย, (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549), 

4-9. 
21 เรื่องเดียวกัน, 4-10 - 4-12. 
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4) การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลจะชวยวัดและตรวจสอบ

ความสําเร็จของการพัฒนาวาไดผลตามตองการหรือไม สามารถทําใหกลุมเปาหมายมีความรู ความ

เขาใจ และสามารุนําไปใชในการปฏิบัติงานไดหรือไม ซ่ึงการประเมินจะชวยใหการตัดสินใจในการ

กําหนดโครงการในครั้งตอไป การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ และการใชแนวทางในการ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

2.5 ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดชลบุรี (สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี) 

2.5.1 สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี 

สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ทําหนาท่ีเปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชลบุรี และมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยภายในจังหวัดชลบุรี  สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี มีสถานศึกษาในสังกัด ไดแก  

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ (กศน.อําเภอ) จํานวน 11 แหง หองสมุด

ประชาชนจังหวัดชลบุรี จํานวน 1 แหง หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอ จํานวน 3 แหง 

หองสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน 9 แหง และ กศน.ตําบล จํานวน 92 แหง ซ่ึงมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี  

ท่ี สถานศึกษา หองสมุดประชาชน (แหง) กศน.ตําบล (แหง) 

1 กศน.อําเภอเมืองชลบุร ี หองสมุดประชาชนจังหวัดชลบุรี  1 แหง 17 แหง 

2 กศน.อําเภอบอทอง หองสมุดประชาชนอําเภอบอทอง 1 แหง 6 แหง 

3 กศน.อําเภอบานบึง หองสมุดประชาชนอําเภอบานบึง 1 แหง 8 แหง 

4 กศน.อําเภอบางละมุง หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 

อําเภอบางละมุง 1 แหง 

10 แหง 

5 กศน.อําเภอพนัสนิคม หองสมุดประชาชนอําเภอพนัสนิคม 1 แหง 

หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

อําเภอพนัสนิคม 1 แหง 

19 แหง 

6 กศน.อําเภอพานทอง หองสมุดประชาชนอําเภอพานทอง 1 แหง 11 แหง 

7 กศน.อําเภอศรีราชา หองสมุดประชาชนอําเภอศรีราชา 1 แหง 8 แหง 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ท่ี สถานศึกษา หองสมุดประชาชน (แหง) กศน.ตําบล (แหง) 

8 กศน.อําเภอสัตหีบ หองสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี 

อําเภอสัตหีบ 1 แหง 

5 แหง 

9 กศน.อําเภอหนองใหญ หองสมุดประชาชนอําเภอหนองใหญ 1 แหง 5 แหง 

10 กศน.อําเภอเกาะสีชัง หองสมุดประชาชนอําเภอเกาะสีชัง 1 แหง 1 แหง 

11 กศน.อําเภอเกาะจันทร หองสมุดประชาชนอําเภอเกาะจันทร 1 แหง 2 แหง 

 รวม 12 แหง 92 แหง 

สํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี มีบุคลากรในสังกัด จํานวนท้ังสิ้น 249 คน จําแนกตาม

ตําแหนงงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.2 จํานวนบุคลากร สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดชลบุรี 

ลําดับ ตําแหนงงาน จํานวน (คน) 

1 ผูบริหาร 11 

2 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 18 

3 ลูกจางประจํา 4 

4 พนักงานราชการ ตําแหนง ครูอาสาสมัคร กศน. 23 

5 พนักงานราชการ ตําแหนง ครู กศน. ตําบล 107 

6 พนักงานราชการ ตําแหนงอ่ืนๆ 18 

7 ครูศูนยการเรียนชมุชน (ครู ศรช.) 38 

8 บรรณารักษ 12 

9 เจาหนาท่ีประจํา กศน.อําเภอ จางเหมาบริการตําแหนงอ่ืนๆ 18 

รวมจํานวน 249 

2.5.2 กศน.ตําบล 

กศน.ตําบล เปนหนวยงานในสังกัด กศน.อําเภอ มีฐานะเปนหนวยจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนและ

การสรางสังคมแหงการเรียนรูในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เปนศูนยกลางการเรียนรูและจัด

กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใหประชาชนไดรับการศึกษาตลอดชีวิต

อยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ 2) สรางและขยายภาคีเครือขายในการมีสวนรวมการจัดกิจกรรมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 3) สงเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือขาย และ 4) ประสานและเชื่อมโยงการดําเนินงานจัด

การศึกษารวมกับหนวยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงมีครู กศน. ตําบล เปนผู

ขับเคลื่อนการดําเนินงานของ กศน. ตําบล 

หลักการทํางานของ กศน. ตําบล ยึดชุมชนเปนฐานในการทํางานและการเรียนรู 

โดยใชตนทุนของชุมชน เชน อาคาร สถานท่ี แหลงวิทยาการ ภูมิปญญาทองถ่ินวัฒนธรรมประเพณี มี

การประสานเครือขายในชุมชนรวมจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยสงเสริม สนับสนุน ใหทุกภาคสวนใน

ชุมชน/สังคม เขามามีสวนรวมเปนภาคีเครือขายในการดําเนินการจัดกิจกรรม กศน. ตําบล ท้ังในฐานะผู

ใหบริการ ผูรับบริการ มีสวนรวมเปนเจาของ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา บูรณาการกระบวนการ

เรียนรู และจัดประสบการณการเรียนรูใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูเรียนและชุมชน มีคณะกรรมการ 

กศน. ตําบล ท่ีเปนคนในชุมชนใหการสงเสริมสนับสนุน ติดตามดูแลและรวมประเมินผลการดําเนินงาน 

กศน. ตําบล  

กศน.ตําบล มีบทบาทหนาท่ีและภารกิจในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับประชาชนกลุมเปาหมายในชุมชน โดยจําแนกเปนรายกิจกรรม ดังนี้ 

การศึกษานอกระบบ ไดแก การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนา

ทักษะชีวิต การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน และ กระบวนการเรียนรูตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และ การศึกษาตามอัธยาศัย อีกท้ังมีภารกิจท่ีสําคัญภายใตการขับเคลื่อนการดําเนินงาน  

4 ศูนยการเรียนรู ไดแก 

1) ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม เปนศูนยกลางการสงเสริม จัด

กระบวนการการเรียนรู และหนวยประสานงานแหลงเรียนรูหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายใน

ชุมชน ดําเนินงานรวมกับกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาจักร (กอ.รมน.) 

2) ศูนยสงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยตําบล (ศส.ปชต.) เพ่ือสรางการเรียรูและ

ความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระ

ประมุข โดยเฉพาะสิทธิและหนาท่ีในระบอบประชาธิปไตยบูรณาการความรวมมือกับคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง (กกต.) 

3) ศูนยดิจิทัลชุมชน ซ่ึงบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีจําเปนสําหรับ กศน. และ

ชุมชน เพ่ือใหมีความรูและรับรูท่ีเทาทันปรับตัวใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

ยุคดิจิทัล 

4) ศูนยการศึกษาตลอดชีวิตชุมชน เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใน

ระบบการศึกษา นอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย ใหมีคุณภาพท่ีสอดคลองกับ
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นโยบายทางการศึกษา โดยยึดชุมชนเปนฐานในการดําเนินงาน โดย กศน.ตําบลมีบทบาทเปนผู

ประสานงานและอํานวยความสะดวก  

 

2.5.3 บทบาทภารกิจหนาท่ีของครู กศน.ตําบล 

ครู กศน.ตําบล เปนผูมีบทบาทสําคัญในการจัดการใหเกิดกระบวนการเรียนรูของ

คนในชุมชนอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยครู กศน. ตําบล จะมีบทบาทหลักเปนผูอํานวยความสะดวก 

(Facilitator) ใหกลุมเปาหมาย/ผูรับบริการไดรับประสบการณการเรียนรู  โดยมีกระบวนการทํางาน  

คือ การวางแผนการเรียนรูรวมกับผูเรียนในแตละกิจกรรม/หลักสูตรเก่ียวกับวิธีการเรียน เวลาเรียน 

การใชสื่อหรือแบบเรียน และการวัดผลประเมินผล เปนผูประสานงานระหวางหนวยงานในสังกัด 

ชุมชน และภาคีเครือขายในการจัดกระบวนการเรียนรู  รวมท้ังสรุปผลและรายงานผลการจัด

กระบวนการเรียนรู ซ่ึง ครู กศน.ตําบล จึงเปนกลไกท่ีสําคัญในการขับเคลื่อน กศน.ตําบล  

1) การวางแผนจัดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยมีกระบวนการทํางาน  ดังนี้ 

1.1) ศึกษาสํารวจชุมชนเพ่ือจัดทําฐานขอมูลชุมชน ซ่ึงประกอบดวย ขอมูล

ประชากรจําแนกตามอายุ เพศ อาชีพ ฯลฯ  ขอมูลเก่ียวกับสภาพทางภูมิศาสตร ประวัติชุมชน ขอมูล

ดานอาชีพ รายได ขอมูลทางสังคม ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน 

1.2) จัดทําเวทีประชาคมรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงาน

ตาง ๆ เพ่ือรวมกันจัดทําแผนชุมชนท่ีระบุความตองการในการพัฒนาชุมชน และความตองการในการ

เรียนรูหรือการศึกษาตอของประชาชนในชุมชน 

2) การจัดกิจกรรมการเรียนรูของ กศน. ตําบล โดยจําแนกกิจกรรมการเรียน 

การสอน  ดังนี้ 

2.1) การสงเสริมการรูหนังสือ 

2.2) การจัดการศึกษาในหลักสูตรการศึกษานอกระบบรับการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน 

2.3) การจัดการศึกษาตอเนื่อง หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการพัฒนาอาชีพ  

(วิชาทํามาหากิน) การพัฒนาทักษะชีวิตและการพัฒนาสังคมและชุมชน 

2.4) การจัดกิจกรรมสงเสริมการอาน 

2.5) การจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือพัฒนาชุมชนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หรือการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน 
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3) การใหบริการการเรียนรูใน กศน.ตําบล โดยเฉพาะกิจกรรมศูนยขอมูลขาวสาร

ของชุมชน ศูนยบริการชุมชน ไดแก กิจกรรมสงเสริมการอาน มุมหองสมุดชุมชน การใหบริการ

คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต สื่อการเรียนรูตางๆ เชน โทรทัศน วีดีทัศน รายการวิทยุเพ่ือการศึกษา 

4) สรางและขยายภาคีเครือขายเพ่ือการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 

5) สงเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยในชุมชนของภาคีเครือขาย ท้ังในแงของความเขมแข็งและความตอเนื่องในการมีสวนรวมและ

ศักยภาพในการจัดการเรียนรู 

6) จัดทําระบบขอมูล สถิติ และสารสนเทศ เก่ียวกับประชากรกลุมเปาหมายและ

ผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือใชในการวางแผนพัฒนาและ

แผนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท้ังในระดับชุมชน ระดับอําเภอ ระดับ

จังหวัด และภาพรวมระดับประเทศของสํานักงาน กศน. 

7) จัดทําแผนงาน/โครงการการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยประจําปงบประมาณ เพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับ

ประชาชนกลุมเปาหมายและชุมชน และพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตาม

กรอบจุดเนนการดําเนินงานของสํานักงาน กศน. สํานักงาน กศน.จังหวัด และ กศน.อําเภอ  

8) ประสานและเชื่อมโยงการดําเนินการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของศูนยการเรียนรูชุมชนและภาคีเครือขายในตําบล โดยมีการประสาน

แผนการดําเนินงานภายในตําบลท่ีรับผิดชอบและ กศน.อําเภอ ตนสังกัด ตามกรอบจุดเนนการ

ดําเนินงานบนพ้ืนฐานของความเปนเอกภาพ ดานนโยบายและความหลากหลายในการปฎิบัติ 

9) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

ในความรับผิดชอบตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือรับรองการประกันคุณภาพ

ภายนอกของ กศน.อําเภอ ตนสังกัด 

10) รายงานผลการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ตอ กศน.อําเภอ ตนสังกัด ตามแผนหรือขอตกลงท่ีกําหนดไว 
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2.6 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.6.1 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทักษะความเขาใจและการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

นิตยา วงศใหญ 21

22  ไดเขียนบทความเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการรู

ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ บทความนี้นําเสนอการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของ

ดิจิทัลเนทีฟ เพ่ือใหกรอบแนวคิดและแนวทางสําหรับนักวิจัยและบุคลากรทางการศึกษาไดนําไปใช

เพ่ือเตรียมความพรอมในการพัฒนาการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟโดยมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) 

เพ่ือศึกษาเก่ียวกับพ้ืนฐานความรู แนวคิด ความสําคัญของทักษะการรูดิจิทัล รวมท้ังบทบาทของ

ทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเน

ทีฟ อันซ่ึงจะนําไปสูการเตรียมความพรอมของดิจิทัลเนทีฟในการมุงไปสูการเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีดี

ตอไป โดยสรุปไดวาการเตรียมความพรอมของดิจิทัลเนทีฟในการมุงไปสูการเปนพลเมืองท่ีดี เปนผูซ่ึง

เติบโตข้ึนดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากมายไมวาจะเปนเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีของอุปกรณ

สื่อสารท่ีทันสมัย สื่อหรือขอมูลมากมายมหาศาลในโลกดิจิทัลนั่น หมายถึง การสอนใหพวกเขารูจักท่ี

จะเปนพลเมืองดิจิทัลท่ีมีความรับผิดชอบและสามารถใชสิ่งตางๆ เหลานั้นในการมีปฏิสัมพันธและใช

ประโยชนกับสารสนเทศไดอยางปลอดภัยและมีความรับผิดชอบสภาพแวดลอมในการเรียนรู ท่ี

เปลี่ยนไป ทักษะการรูดิจิทัลเปนทักษะหลักท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนตอการศึกษา และการ

ดํารงชีวิต ผูเขียนเห็นวาครอบครัวและครูผูสอนเปนผูท่ีอยูใกลชิดเยาวชนมากท่ีสุด ท่ีจะสามารถ

สอดสองดูแล แนะนํา และใหคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลดวยความเขาใจ บทความนี้จึง

มุงเนนนําเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟในประเด็นของครอบครัวและ

ครูผูสอนเปนหลัก ดังนั้นสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา จึงเปนแกนสําคัญในการสงเสริม 

พัฒนาและใหความรูแกเยาวชนกลุมดิจิทัลเนทีฟเก่ียวกับการดํารงอยูในโลกดิจิทัลอยางปลอดภัยและ

รูเทาทันเพ่ือใหสังคมเกิดดุลยภาพทามกลางกระแสโลกาภิวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดิจิทัลเนทีฟ

จึงควรรูจักการใชสื่อดิจิทัลใหเปนประโยชนท้ังตอตนเองและสวนรวมใหมากท่ีสุด 

   

                                           
22 นิตยา วงศใหญ, “แนวทางการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ,” E-Journal  

สาขามนุษยศาสตรสังคมศาสตร  และศิลปะ มหาวิทยาลัยศิลปากร, ฉ. 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 

2560), สืบคนเม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2561, https://www.tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-

Journal/article/view/99734/77505. 
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2.6.2 บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ (Competency) 

อภิชัย พันธเสน และคณะ 22

23 ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความตองการบุคลากร

เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย” ในป พ.ศ. 2554 ศึกษาในเรื่องอุปสงคและอุปทานของ

บุคลากรดาน ICT ในภาครัฐและเอกชน ผลการวิจัยพบวา สิ่งท่ีจาเปนตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในการรองรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บุคลากรตองแกปญหาเปนและแกปญหาเฉพาะ

หนาในระดับท่ีสูงข้ึนไดโดยสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีการปรับตัวและเรียนรูอยางตอเนื่อง 

สามารถเรียนรูและปรับตัวกับสิ่งใหมซ่ึงจําเปนตอการทางานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อารียา จารุภูมิ 23

24 ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหนวยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของ การใชแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสมรรถนะในปจจุบัน และ

สมรรถนะท่ีตองการเม่ือประเทศไทยเขาสูสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 58 ทาน และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi Structure 

Interview) ขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหเกิดความชัดเจนในคําตอบ ซ่ึงจาก 

ผลการศึกษาพบวา (1) สมรรถนะในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก ดาน สมรรถนะหลักท่ีจําเปนในงานดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานทักษะ 

และดานความรู (2) ความตองการสมรรถนะเม่ือประเทศไทยเขาสูสังคมเศรษฐกิจดิจิทัล มีความ

ตองการอยูในระดับสูงทุกดาน เรียงลําดับมากไปหานอย ไดแก ดานความรู ดานทักษะ ดานสมรรถนะ

หลักท่ีจําเปนในงานและดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ท้ังนี้ชองวางสมรรถนะสูงสุด 5 

อันดับแรก ไดแก ดานความรูท่ีจําเปนในกฎหมาย ดานทักษะการใชภาษาอังกฤษ ทักษะการคํานวณ 

การมุงผลสัมฤทธิ์ และทักษะท่ีจําเปนในงาน (3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือเตรียมพรอมรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล ควรมีการสงเสริมในเรื่อง Digital Mindset 

วัฒนธรรมดิจิทัลในองคกร ไดแก ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ ความสามารถในการคนหา

                                           
23 อภิชัย พันธเสน และคณะ, ความตองการบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

(กรุงเทพฯ: คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2554), 12. 
24 อารียา จารุภูมิ, “การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ

เศรษฐกิจดิจิทัลของหนวยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง,” (การคนควาอิสระมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2559), 1. 
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ขอมูลตางๆ รวมถึงการวิเคราะห ขอมูลท่ีมีคุณภาพจากขอมูลท่ีมีอยูมากมาย การเรียนรูเก่ียวกับทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกตอง ทักษะในการทํางานรูปแบบใหม การใชเครื่องมือเพ่ือใหสามารถ

ทํางานรวมกันไดในสถานท่ี ตางๆ ทักษะการปกปองขอมูลและผูอ่ืนท่ีเก่ียวของรวมถึงจรรยาบรรณใน

การใชงาน 
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2.7 กรอบการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับสมรรถนะ

ปจจุบัน 

การพัฒนาทักษะดานความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ตามแนวทางการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของ 

สํานักงาน ก.พ. ดังนี้  

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน  

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการ

ทํางาน  

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับ

การทํางาน  

ชองวางระดับสมรรถนะ

ระหวางสมรรถนะ

ปจจุบันและท่ีคาดหวัง 
ระดับสมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

 

 

แนวทางการพัฒนาดาน

สมรรถนะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล 

สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี  
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บทท่ี 3 
วิธีการวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัด ส านักงาน 
กศน.จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดข้ันตอนวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
3.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัด
ชลบุรี จ านวน 107 คน จากจ านวนบุคลากรสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ทั้งสิ้น 249 คน 
 
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลบุคลากรสังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ล าดับ ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) 
1 ผู้บริหาร 11 
2 ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 18 
3 ลูกจ้างประจ า 4 
4 พนักงานราชการ ต าแหน่ง ครูอาสาสมัคร กศน. 23 
5 พนักงานราชการ ต าแหน่ง ครู กศน. ต าบล 107 
6 พนักงานราชการ ต าแหน่งอื่นๆ 18 
7 ครูศูนย์การเรียนชุมชน (ครู ศรช.) 38 
8 บรรณารักษ์ 12 
9 เจ้าหน้าที่ประเภอจ้างเหมาบริการต าแหน่งอื่นๆ 18 

รวมจ านวน 249 
 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบรุี ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Approach) โดยมีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างแบบตั้งใจไม่ได้มีการสุ่มใดๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เป็น
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ลักษณะการวิจัยเชิงส ารวจ มีกลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.
จังหวัดชลบุรี ด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ดังนี้ 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม จ านวน 107 คน โดยสอบถามจากครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลจากการเก็บข้อมูลที่ได้จากการ
ค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ต่างๆ  
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้
ตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ ในเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี”  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 โครงสร้างเนื้อหาแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อค าถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง จ านวน 7 ข้อ เพื่อให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังและข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประเภท
ต าแหน่ง สังกัด ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นและทัศนคติ พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นแบบสอบถามที่น ามาจากแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล หลักสูตร

พัฒนาทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ส านักงาน ก.พ. ดังนี้  

1. สมรรถนะข้ันพื้นฐาน  
2. สมรรถนะข้ันต้นส าหรบัการท างาน  
3. สมรรถนะประยุกตส์ าหรับการท างาน  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’Rating 

Scale) มี 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์เป็นระดับ ดังนี้  

 ระดับ 5 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง 

Ref. code: 25616003010243GQT



37 
 

  

 

 ระดับ 2 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ท่านคิดว่าข้อความนั้นมีความเป็นจริงอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นลักษณะปลายเปิด ได้แก่ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะหรือ
ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy) ของครู กศน.ต าบล  
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ จะวิเคราะห์และประมวลผลตามแนวทางการ
วิจัยแบบพร้อมกัน (Convergent Parallel Design)  มี เจตนาเพื่อน าข้อมูลที่ ได้ ศึกษามาเป็น
ข้อสนับสนุนผลการวิจัยให้เกิดความสมบูรณ์ ซึ่งมีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวิธีการทางสถิติ โดยใน
ส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยจะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
ทดสอบค่าที่ (T-Test แบบ Paired Sample t-test) ซึ่งวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package to the Social Sciences : 
SPSS) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติจากแบบสอบถามในระดับต่างๆ โดยการวิเคราะห์ขอ้มลูผู้วิจัย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 0.05  
 
3.5 การแปลความหมายระดับความคิดเห็น 
 1) การวิเคราะห์ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล (Digital 
Literacy) ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี (ระดับสมรรถนะปัจจุบันและ
ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง) ทั้งภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าไปพิจารณาจากการแปลค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น โดยเกณฑ์การแปล
ผลการให้คะแนนระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจ ิท ัล (Digital Literacy) มี
รายละเอียดดังนี้ 

   ช่วงการวัด = 
ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต่ าสุด

จ านวนชัน้
 

    

แทนค่าได้ดังนี้ = 
5 - 1

5
 

 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับสมรรถนะปัจจุบันและระดับสมรรถนะที่คาดหวัง
ของครู กศน.ต าบล สังกัดส านักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี โดยการทดสอบที t – test แบบ Paired 
Sample t-test 
 
3.6 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

ทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความรู้ 
(Knowledge) ความเข้าใจ ทักษะ (Skill) ด้านดิจิทัล โดยมีทัศนคติที่ดี (Attitude) ในการใช้ (Use) 
ประเมิน (Evaluate) การสร้างและสื่อสารดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม (Ethics) สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มที่และมีความปลอดภัย 

ครู กศน.ต าบล หมายถึง บุคลากรที่ท าหน้าที่จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน การ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
สังคมและชุมชน และการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสรมิ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่ง ครู กศน.ต าบล จะด าเนินการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว ในพื้นที่หมู่บ้าน/ต าบล ที่รับผิดชอบ ประสานการท างานร่วมกบั
ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

แบบเฉพาะเจาะจง คือ ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี โดยการใชแบบสอบถาม ศึกษาระดับสมรรถนะ

ปจจุบันและระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี เพ่ือการเขาสูยุคดิจิทัล จึงขอนําเสนอผลการศึกษาในแตละสวน ดังนี้ 

1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2) ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

2.1) ภาพรวม 

2.2) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

2.3) สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

2.4) สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

3) ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

3.1) ภาพรวม 

3.2) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

3.3) สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

3.4) สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

4) เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะระหวางระดับสมรรถนะปจจุบันและระดับสมรรถนะ

ท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

4.1) ภาพรวม 

4.2) สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

4.3) สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

4.4) สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เลือกใชกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง คือ  

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี จํานวน 107 คน ซ่ึงมีผูตอบกลับแบบสอบถาม จํานวน 92 คน คิดเปน

รอยละ 86.0  
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ ครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรี 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
17 
75 

 
18.50 
81.50 

รวม 92 100 
อายุ 
     ต่ํากวา 21 ป 
     21 – 30 ป 
     31 – 40 ป 
     41 – 50 ป 
     51 – 60 ป 

 
- 
7 
51 
25 
9 

 
- 

7.60 
55.40 
27.20 
9.80 

รวม 92 100 

สงักดั 
     กศน.อําเภอเมืองชลบุรี 
     กศน.อําเภอพนัสนิคม 
     กศน.อําเภอพานทอง 
     กศน.อําเภอศรีราชา 
     กศน.อําเภอบางละมุง 
     กศน.อําเภอสัตหีบ 
     กศน.อําเภอบานบึง 
     กศน.อําเภอหนองใหญ 
     กศน.อําเภอบอทอง 
     กศน.อําเภอเกาะสีชัง 
     กศน.อําเภอเกาะจันทร 

 
22 
19 
5 
8 
11 
6 
9 
4 
6 
1 
1 

 
23.90 
20.70 
5.40 
8.70 
12.00 
6.50 
9.80 
4.30 
6.50 
1.10 
1.10 

รวม 92 100 

ประสบการณการทาํงาน 
     ต่ํากวา 1 ป 
     1 – 5 ป 
     6 – 10 ป 
     11 – 15 ป  

 
6 
9 
50 
19 

 
6.50 
9.80 
54.30 
20.70 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ ครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรี (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

     16 – 20 ป 
     21 ปข้ึนไป 

7 
1 

7.60 
1.10 

รวม 92 100 

ระดบัการศกึษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
86 
6 
- 

 
93.50 
6.50 

- 
รวม 92 100 

ดานการจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร 

     ใช 

     ไมใช 

 

 

12 

80 

 

 

13.00 

87.00 

รวม 92 100 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1.1 ดานเพศ พบวา มีครู กศน.ตําบล ท่ีเปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

18.5และเพศหญิง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 81.5 

4.1.2 ดานอายุ พบวา มีครู กศน.ตําบล อายุ 21 – 30 ป จํานวน 7 คน คิดเปน 

รอยละ 7.6 อายุ 31 – 40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 55.4 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 27.2 และอายุ 51 – 60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และไมมีครู กศน.ตําบล 

ท่ีมีอายุต่ํากวา 21 ป 

4.1.3 ดานระดับการศึกษา พบวามีครู กศน.ตําบล ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 56 ระดับปริญญาโท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38 และไมมีผูจบ

การศึกษาในระดับปริญญาเอก  

4.1.4 ดานการจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) หรือดานคอมพิวเตอร พบวา มีครู กศน.ตําบล ท่ีจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และครู กศน.ตําบล 
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ท่ีไมจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร 

จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 87.0 

 

4.2 ผลการศึกษาสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี  

4.2.1 ผลการศึกษาภาพรวมสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมสมรรถนะ ปจจุบัน ของ

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ประเภทสมรรถนะ x ̅ ระดับสมรรถนะ 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 3.63 มาก 

  1.1 การใชงานคอมพิวเตอร 3.39 ปานกลาง 

   การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 3.87 มาก 

  1.3 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 3.62 มาก 

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 3.93 มาก 

  2.1 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 4.09 มาก 

  2.2 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 3.82 มาก 

  2.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) 3.86 มาก 

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 3.33 ปานกลาง 

  3.1 การทํางานรวมกันแบบออนไลน 3.34  ปานกลาง 

  3.2 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 3.30 ปานกลาง 

  3.3 การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 3.34 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.63 มาก 

จากผลการศึกษาระดับสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบัน อยูในระดับ

มาก (x� = 3.63) โดยระดับสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x� = 3.93) ถัดมา

ระดับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก (x� = 3.63) และระดับสมรรถนะประยุกตสําหรับการ

ทํางาน อยูในระดับปานกลาง (x� = 3.33) ตามลําดับ 
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4.2.2  ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชงานคอมพิวเตอร            

1. มีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหา

ฮารดแวร (Hardware) รวมถึงสามารถประกอบ

คอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง  

11 

(12) 

13 

(14) 

41 

(45) 

22 

(24) 

5 

(5) 
2.97 1.04 ปานกลาง 

2. มีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS 

รวมถึงแกปญหาการใชระบบปฏิบัติการได  

9 

(10) 

16 

(17) 

43 

(47) 

19 

(21) 

5 

(5) 
2.95 1.00 ปานกลาง 

3. สามารถสราง เคลื่อนยาย คดัลอก กําหนดคา

ของแฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/

แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive หรือ

พ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูล

ไดอยางถูกตอง 

3 

(3) 
- 

27 

(29) 

43 

(47) 

19 

(21) 
3.85 0.78 มาก 

4. สามารถเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบ

เครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถือ

อยางไรใหปลอดภัย 

1 

(1) 

4 

(4) 

29 

(31) 

40 

(44) 

18 

(20) 
3.76 0.86 มาก 

5. สามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) เชน Google Drive, One Drive, 

Dropbox และแชรขอมูลบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) ไปยังผูอ่ืนได 

4 

(4) 

5 

(5) 

39 

(42) 

25 

(39) 

9 

(10) 
3.43 0.91 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.39 0.76 ปานกลาง 

การใชงานอินเทอรเน็ต            

6. สามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนา

เว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีช่ืนชอบ  - 
4 
(4) 

29 
(32) 

38 
(41) 

21 
(23) 

3.83 0.83 มาก 

7. สามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google 

สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 
- 

1 
(1) 

15 
(16) 

42 
(46) 

34 
(37) 

4.18 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

8. สามารถสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสม

ตามสภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึง

จัดการรายช่ือผูตดิตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง 
- 

5 
(5) 

39 
(42) 

34 
(38) 

41 
(15) 

3.62 0.81 มาก 

9. สามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google 

Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชร

ปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธ์ิท่ีกําหนด 

1 
(1) 

7 
(8) 

39 
(42) 

33 
(36) 

12 
(13) 

3.52 0.86 มาก 

10. สามารถเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ได

ถูกตองตามประเภทของการตดิตอสื่อสาร และตาม

หลักความปลอดภยั รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ 

และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media  

1 
(1) 

2 
(2) 

17 
(19) 

45 
(49) 

27 
(29) 

4.03 0.82 มาก 

11. สามารถใชงานโปรแกรมการสือ่สาร เชน Line 

ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/

ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง 

1 
(1) 

1 
(1) 

17 
(19) 

48 
(52) 

25 
(27) 

4.03 0.78 มาก 

12. สามารถซื้อหรือขายสินคาออนไลน ใชงาน

ระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตอง

ตามหลักความปลอดภยั 

- 
3 
(3) 

28 
(31) 

36 
(39) 

27 
(27) 

3.90 0.84 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.87 0.70 มาก 

การใชงานเพ่ือความปลอดภัย            

13. สามารถสรางบัญชีรายช่ือ และกําหนด

รหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความมั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง 

1 
(1) 

1 
(1) 

28 
(31) 

29 
(42) 

23 
(25) 

3.89 0.83 มาก 

14. สามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล 

(Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง 
2 
(2) 

11 
(12) 

39 
(42) 

27 
(30) 

13 
(14) 

3.41 0.95 ปานกลาง 

15. สามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรได

เหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติ

จากมัลแวรไดถูกตอง 

4 
(4) 

10 
(11) 

36 
(39) 

33 
(36) 

9 
(10) 

3.36 0.96 ปานกลาง 

Ref. code: 25616003010243GQT



45 
 

  

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ัน

พ้ืนฐาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและ 

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

16. สามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนด

ความปลอดภัย  

4 
(4) 

6 
(7) 

28 
(30) 

40 
(44) 

14 
(15) 

3.59 0.97 มาก 

17. สามารถเลือกใชเน้ือหาออนไลนและใชงาน

บริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและ

ขอกําหนด 

1 
(1) 

6 
(6) 

21 
(23) 

43 
(47) 

21 
(23) 

3.84 0.89 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.62 0.83 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (ระดบัสมรรถนะปจจบุนั) 3.63 0.68 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี ในระดับ

สมรรถนะปจจุบัน พบวา (คาเฉลี่ย 3.63) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน ดังนี้ 

ดานการใชงานคอมพิวเตอร พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.39) มี

สมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรยีงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การสราง 

เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของแฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน 

USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูลไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.85) มี

ระดบัสมรรถนะมาก การเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือ

ถืออยางไรใหปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.76) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) เชน Google Drive, One Drive, Dropbox และแชร ข อมูลบนระบบคลาวด  (Cloud 

Computing) ไปยังผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย 3.43) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.97) มีระดับสมรรถนะปาน

กลาง การติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการ

ใชระบบปฏิบัติการได (คาเฉลี่ย 2.95) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  

ดานการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.87) มี

สมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงาน

เครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.18) มีระดับสมรรถนะมาก 

การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ไดถูกตองตามประเภท
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ของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาท

ในการใชงาน Social Media (คาเฉลี่ย 4.03) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน 

Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถต้ังคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.03) 

มีระดับสมรรถนะมาก การซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ได

ถูกตองตามหลักความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.90) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดู

หนาเว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีชื่นชอบ (คาเฉลี่ย 3.83) มีระดับสมรรถนะมาก การ

สรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายชื่อผู

ติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.62) มีระดับสมรรถนะมาก และการใชงานปฏิทินออนไลน 

เชน Google Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธิ์ท่ี

กําหนด (คาเฉลี่ย 3.52) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.62) 

มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การสราง

บัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสู

ระบบไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.89) มีระดับสมรรถนะมาก การเลือกใชเนื้อหาออนไลนและใชงานบริการ

อินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด (คาเฉลี่ย 3.84) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

โปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 

3.59) มีระดับสมรรถนะมาก การกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง 

(คาเฉลี่ย 3.41) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรไดเหมาะสม และ

สามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.36) มีระดับสมรรถนะปานกลาง 

 

4.2.3 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน  

ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตน

สําหรับการทํางาน ระดบัสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 

Word) 
           

1. สามารถจดัการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิก

การกระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได 
1 
(1) 

1 
(1) 

15 
(17) 

48 
(52) 

27 
(29) 

4.08 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตน

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

2. สามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบ

เอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอใน

เอกสารได 

1 
(1) 

1 
(1) 

12 
(13) 

54 
(59) 

24 
(26) 

4.08 0.73 มาก 

3. สามารถจัดรูปแบบยอหนา และปรับแตงเอกสาร

ดวยชุดรูปแบบ  
1 
(1) 

1 
(1) 

16 
(18) 

49 
(53) 

25 
(27) 

4.04 0.77 มาก 

4. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางใน

เอกสารได 
1 
(1) 

1 
(1) 

14 
(15) 

45 
(49) 

31 
(34) 

4.13 0.79 มาก 

5. สามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได 
- 

2 
(2) 

13 
(14) 

47 
(51) 

30 
(33) 

4.14 0.74 มาก 

6. สามารถตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอน

พิมพเอกสารได 
- 

1 
(1) 

13 
(14) 

48 
(52) 

30 
(33) 

4.16 0.70 มาก 

7. สามารถตรวจสอบแกไขสะกดคาํและไวยากรณ 

ตรวจสอบสถิติจาํนวนคํา และจํากัดการแกไข

เอกสารได 

1 
(1) 

1 
(1) 

20 
(22) 

42 
(46) 

28 
(30) 

4.03 0.82 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.09 0.72 มาก 

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)         

8. สามารถจดัการแผนงาน จัดเซลล แถว และ

คอลัมนได 
1 
(1) 

2 
(2) 

24 
(26) 

45 
(49) 

20 
(22) 

3.88 0.81 มาก 

9. สามารถปอนขอมลู เคลื่อนยายขอมูล กรอง

ขอมูล เรียงลําดับขอมลู จัดรูปแบบขอมูลและแผน

งานได 

1 
(1) 

5 
(6) 

22 
(24) 

44 
(48) 

20 
(22) 

3.84 0.87 มาก 

10. สามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่ง

พิมพแผนงานได 
2 
(2) 

3 
(3) 

20 
(22) 

45 
(49) 

22 
(24) 

3.89 0.88 มาก 

11. สามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสตูร

ท่ีกําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 
1 
(1) 

4 
(4) 

29 
(32) 

43 
(47) 

15 
(16) 

3.73 0.83 มาก 

12. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผน

งานได 
2 
(2) 

2 
(2) 

29 
(32) 

42 
(46) 

17 
(18) 

3.76 0.86 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.82 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตน

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft 

PowerPoint) 
        

13. สามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และ

เลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 
1 
(1) 

2 
(2) 

24 
(26) 

45 
(49) 

20 
(22) 

3.88 0.81 มาก 

14. สามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใช

เครื่องหมายบนขอความได 
1 
(1) 

2 
(2) 

25 
(27) 

41 
(42) 

23 
(25) 

3.90 0.84 มาก 

15. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการ

เปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได 

1 
(1) 

2 
(2) 

28 
(30) 

40 
(44) 

21 
(23) 

3.85 0.84 มาก 

16. สามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน 

และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 
2 
(2) 

1 
(1) 

29 
(31) 

40 
(44) 

20 
(22) 

3.82 0.86 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.86 0.82 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้ตนสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะปจจบุนั) 3.93 0.72 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะปจจุบัน พบวา (คาเฉลี่ย 3.93) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน 

ดังนี้ 

ดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.09) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได (คาเฉลี่ย 

4.16) มีระดับสมรรถนะมาก การตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบหนากระดาษได (คาเฉลี่ย 4.14) 

มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.13) มีระดับ

สมรรถนะมาก การจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการกระทํา และการแทนท่ีขอความบน

เอกสารได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบเอกสาร 

และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดรูปแบบ
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ยอหนาและปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ (คาเฉลี่ย 4.07) มีระดับสมรรถนะมาก การตรวจสอบ

แกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคําและจํากัดการแกไขเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.03) 

มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.82) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่งพิมพแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.89) มี

ระดับสมรรถนะมาก การจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลัมนได (คาเฉลี่ย 3.88) มีระดับ

สมรรถนะมาก การปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับขอมูล จัดรูปแบบขอมูลและ

แผนงานได (คาเฉลี่ย 3.84) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได 

(คาเฉลี่ย 3.76) มีระดับสมรรถนะมาก การคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ีกําหนด และใช

ฟงกชันขอมูลบนแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.73) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.86) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบนขอความได (คาเฉลี่ย 

3.90) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคาโครงในการ

นําเสนองานได(คาเฉลี่ย 3.88) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได (คาเฉลี่ย 3.85) มี

ระดับสมรรถนะมาก การกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 

(คาเฉลี่ย 3.82) มีระดับสมรรถนะมาก 

 

4.2.4 ผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน  

ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกต

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x� S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน         

1. สามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน 

เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการ

ทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน 

2 
(2) 

8 
(9) 

36 
(39) 

33 
(36) 

13 
(14) 

3.51 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกต

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x� S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

2. สามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน 

TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน 
3 
(3) 

12 
(13) 

38 
(41) 

29 
(32) 

10 
(11) 

3.34 0.95 ปานกลาง 

3. สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผาน

จอภาพ เชน Skype ได 
7 
(8) 

12 
(13) 

37 
(40) 

29 
(31) 

7 
(8) 

3.18 1.02 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.34 0.90 ปานกลาง 

 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล         

4. สามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพร

หนาเว็บเพจได 
4 
(4) 

4 
(4) 

48 
(52) 

27 
(30) 

9 
(10) 

3.36 0.88 ปานกลาง 

5. สามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค

การใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 
3 
(3) 

5 
(5) 

39 
(43) 

36 
(39) 

9 
(10) 

3.47 0.87 ปานกลาง 

6. สามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึก

รูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรปูภาพ และ

บันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

6 
(7) 

7 
(8) 

46 
(50) 

25 
(27) 

8 
(9) 

3.24 0.95 ปานกลาง 

7. สามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของ

หนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึก

ไฟลจากโปรแกรมได 

5 
(5) 

9 
(10) 

43 
(47) 

25 
(27) 

10 
(11) 

3.28 0.98 ปานกลาง 

8. สามารถใชงานโปรแกรมตดัตอสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe Flash, Adobe 

Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวได 

7 
(7) 

11 
(12) 

45 
(49) 

20 
(22) 

9 
(10) 

3.14 1.01 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.30 0.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกต

สําหรับการทํางาน ระดับสมรรถนะปจจุบัน ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x� S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.30 0.87 ปานกลาง 

การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย         

9. สามารถจดัการปองกันและรักษาโปรแกรม

และอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคกุคามความ

มั่นคงปลอดภยัได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยาง

สม่าํเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ 

1 
(1) 

11 
(12) 

39 
(42) 

32 
(35) 

9 
(10) 

3.40 0.87 ปานกลาง 

10. สามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและ

เลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรได

อยางปลอดภัย 

5 
(5) 

12 
(13) 

37 
(40) 

29 
(32) 

9 
(10) 

3.27 1.00 ปานกลาง 

11. สามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี

ได เชน รหสัผาน ขอมลูบัตรเครดติ ลายน้ิวมือ 

รูปแบบเรตินา (Retinal patterns)  

2 
(2) 

16 
(18) 

34 
(37) 

28 
(30) 

12 
(13) 

3.35 0.99 ปานกลาง 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.34 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวมสมรรถนะประยกุตสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะปจจบุนั) 3.33 0.85 ปานกลาง 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะปจจุบัน พบวา (คาเฉลี่ย 3.33) มีสมรรถนะระดับปานกลาง โดยนําเสนอจําแนก

รายดานดังนี้ 

ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

3.34) มีสมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ดังนี้ การทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางาน

แบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.51) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

โปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.34) มี

ระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ เชน Skype ได (คาเฉลี่ย 

3.18) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  
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ดานการใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

3.30) มีสมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ดังนี้ การเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได(คาเฉลี่ย 3.47) 

มีระดับสมรรถนะปานกลาง การออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได (คาเฉลี่ย 3.36) มี

ระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และ

บันทึกไฟลจากโปรแกรมได (คาเฉลี่ย 3.28) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมตกแตงภาพ 

เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator บันทึกรูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และ

บันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได (คาเฉลี่ย 3.24) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชงานโปรแกรมตัดตอ

สื่อภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหว

ได (คาเฉลี่ย 3.14) มีระดับสมรรถนะปานกลาง 

ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน 

(คาเฉลี่ย 3.34) มีสมรรถนะระดับปานกลาง สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ดังนี้ การจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความ

ม่ันคงปลอดภัยได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ

(คาเฉลี่ย 3.40) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน 

ขอมูลบัตรเครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal patterns) (คาเฉลี่ย 3.35) มีระดับสมรรถนะ

ปานกลาง การใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและเลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรได

อยางปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.27) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  
 

4.3 ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี  

4.3.1 ผลการศึกษาภาพระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมสมรรถนะ ท่ีคาดหวัง ของ

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ประเภทสมรรถนะ x ̅ ระดับสมรรถนะ 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 3.88 มาก 

  1.1 การใชงานคอมพิวเตอร 3.67 ปานกลาง 

  1.2 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 4.08 มาก 

  1.3 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 3.88 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมสมรรถนะ ท่ีคาดหวัง ของ

ครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ประเภทสมรรถนะ x ̅ ระดับสมรรถนะ 

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 4.13 มาก 

  2.1 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 4.28 มาก 

  2.2 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 4.03 มาก 

  2.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) 4.07 มาก 

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 3.68 มาก 

  3.1 การทํางานรวมกันแบบออนไลน 3.68 มาก 

  3.2 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 3.64 มาก 

  3.3 การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 3.74 มาก 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.90 มาก 

 

จากผลการศึกษาระดับสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม พบวา ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง อยูใน

ระดับมาก (x� = 3.90 ) โดยระดับสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  

(x� = 4.13) ถัดมาระดับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก (x� = 3.88) และระดับสมรรถนะ

ประยุกตสําหรับการทํางาน อยูในระดับมาก (x� = 3.68) ตามลําดับ 
 

4.3.2 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน  

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

การใชงานคอมพิวเตอร            

1. มีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหา

ฮารดแวร (Hardware) รวมถึงสามารถประกอบ

คอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง  

5 

(5) 

 

8 

(9) 

 

37 

(40) 

34 

(37) 

8 

(9) 
3.35 0.95 ปานกลาง 

Ref. code: 25616003010243GQT



54 
 

  

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

2. มีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการ

และโปรแกรมตางๆ (Software) เชน 

Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการใช

ระบบปฏิบัติการได  

3 

(3) 

8 

(9) 

38 

(41) 

34 

(37) 

9 

(10) 
3.41 0.90 ปานกลาง 

3. สามารถสราง เคลื่อนยาย คดัลอก กําหนดคา

ของแฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/

แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive 

หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใช

แฟมขอมูลไดอยางถูกตอง 

2 

(2) 

2 

(2) 

20 

(21) 

43 

(47) 

25 

(27) 
3.95 0.88 มาก 

4. สามารถเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบ

เครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือ

ถืออยางไรใหปลอดภัย 

1 
(1) 

2 
(2) 

20 
(22) 

46 
(50) 

23 
(25) 

3.96 0.81 มาก 

5. สามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด 

(Cloud Computing) เชน Google Drive, 

One Drive, Dropbox และแชรขอมูลบนระบบ

คลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได 

1 
(1) 

3 
(3) 

31 
(34) 

44 
(48) 

13 
(14) 

3.71 0.79 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.67 0.74 มาก 

การใชงานอินเทอรเน็ต            

6. สามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนา

เว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ี

ช่ืนชอบ  

- 
2 
(2) 

26 
(28) 

38 
(42) 

26 
(28) 

3.96 0.81 มาก 

7. สามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google 

สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 
- - 

14 
(15) 

40 
(44) 

38 
(41) 

4.26 0.71 มาก 

8. สามารถสรางและปรับแตง e-mail ให

เหมาะสมตามสภาพการใชงานและความ

ปลอดภัย รวมถึงจัดการรายช่ือผูตดิตอบน  

e-mail ไดอยางถูกตอง 

- 
1 
(1) 

28 
(30) 

39 
(42) 

24 
(26) 

3.93 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

9. สามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google 

Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชร

ปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธ์ิท่ีกําหนด 

1 
(1) 

1 
(1) 

28 
(30) 

40 
(44) 

22 
(24) 

3.88 0.82 มาก 

10. สามารถเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube 

ไดถูกตองตามประเภทของการตดิตอสื่อสาร 

และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธีปองกัน

ภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน 

Social Media  

- 
1 
(1) 

15 
(16) 

44 
(48) 

32 
(33) 

4.16 0.73 มาก 

11. สามารถใชงานโปรแกรมการสือ่สาร เชน 

Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถ

ตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง 

- 
1 
(1) 

14 
(15) 

45 
(49) 

32 
(35) 

4.17 0.72 มาก 

12. สามารถซื้อหรือขายสินคาออนไลน ใชงาน

ระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ได

ถูกตองตามหลักความปลอดภัย 

1 
(1) 

- 
13 
(14) 

44 
(48) 

34 
(37) 

4.20 0.76 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.08 0.74 มาก 

การใชงานเพ่ือความปลอดภัย            

13. สามารถสรางบัญชีรายช่ือ และกําหนด

รหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความมั่นคง

ปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบได

ถูกตอง 

1 
(1) 

2 
(2) 

18 
(20) 

46 
(50) 

25 
(27) 

4.00 0.81 มาก 

14. สามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล 

(Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง 
2 
(2) 

4 
(4) 

25 
(27) 

42 
(46) 

19 
(21) 

3.78 0.90 มาก 

15. สามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรได

เหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติ

จากมัลแวรไดถูกตอง 

2 
(2) 

4 
(4) 

25 
(27) 

42 
(46) 

19 
(21) 

3.74 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน ระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับสมรรถนะ 

x ̅ S.D. แปลผล นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

16. สามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณ

เช่ือมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนด

ความปลอดภัย  

2 
(2) 

5 
(5) 

18 
(20) 

46 
(50) 

21 
(23) 

3.86 0.91 มาก 

17. สามารถเลือกใชเน้ือหาออนไลนและใชงาน

บริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและ

ขอกําหนด 

2 
(2) 

2 
(2) 

15 
(16) 

46 
(50) 

27 
(29) 

4.02 0.86 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.88 0.83 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั) 3.88 0.69 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี ในระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง พบวา (คาเฉลี่ย 3.88) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน ดังนี้ 

ดานการใชงานคอมพิวเตอร พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 3.67) 

มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การ

เชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรให

ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.96) มีระดับสมรรถนะมาก การสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของ

แฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลน

ตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูลไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.95) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

บริการบนระบบคลาวด (Cloud Computing) เชน Google Drive, One Drive, Dropbox และแชร

ขอมูลบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได (คาเฉลี่ย 3.71) มีระดับสมรรถนะมาก 

การติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการ

ใชระบบปฏิบัติการได (คาเฉลี่ย 3.41) มีระดับสมรรถนะปานกลาง การใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.35) มีระดับสมรรถนะ

ปานกลาง  

ดานการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 4.08) 

มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใช

งานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.26) มีระดับ
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สมรรถนะมาก การซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตอง

ตามหลักความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.20) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน 

Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 

4.17) มีระดับสมรรถนะมาก การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, Instagram, 

YouTube ไดถูกตองตามประเภทของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธี

ปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media (คาเฉลี่ย 4.16) มีระดับ

สมรรถนะมาก การใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ี

ชื่นชอบ (คาเฉลี่ย 3.96) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพ

การใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายชื่อผูติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.93) 

มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย 

และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธิ์ท่ีกําหนด (คาเฉลี่ย 3.88) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 

3.88) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 

การเลือกใชเนื้อหาออนไลนและใชงานบริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด 

(คาเฉลี่ย 4.02) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางบัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตาม

หลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.00) มีระดับ

สมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนด

ความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.86) มีระดับสมรรถนะมาก การกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal 

Firewall) ไดอยางถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.78) มีระดับสมรรถนะมาก การเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวร

ไดเหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.74) มีระดับ

สมรรถนะมาก 
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4.3.3 ผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 

Word) 
           

1. สามารถจดัการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูล

ยกเลิกการกระทํา และการแทนท่ีขอความบน

เอกสารได 

- - 
13 
(14) 

40 
(44) 

39 
(42) 

4.28 0.70 มาก 

2. สามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบ

เอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอใน

เอกสารได 

- - 
13 
(14) 

39 
(42) 

40 
(44) 

4.29 0.70 มาก 

3. สามารถจดัรูปแบบยอหนา และปรับแตง

เอกสารดวยชุดรูปแบบ  
- 

1 
(1) 

14 
(15) 

38 
(41) 

39 
(42) 

4.25 0.75 มาก 

4. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางใน

เอกสารได 
- 

1 
(1) 

12 
(13) 

37 
(40) 

42 
(46) 

4.30 0.74 มาก 

5. สามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได 
- 

1 
(1) 

11 
(12) 

38 
(41) 

42 
(46) 

4.32 0.73 มาก 

6. สามารถตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอน

พิมพเอกสารได 
- 

1 
(1) 

11 
(12) 

36 
(39) 

44 
(48) 

4.34 0.73 มาก 

7. สามารถตรวจสอบแกไขสะกดคาํและ

ไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคาํ และจํากัด

การแกไขเอกสารได 

- 
1 
(1) 

13 
(14) 

44 
(48) 

34 
(37) 

4.21 0.72 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.28 0.69 มาก 

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft 

Excel) 
          

8. สามารถจดัการแผนงาน จัดเซลล แถว และ

คอลัมนได 
2 
(2) 

- 
19 
(21) 

43 
(47) 

28 
(30) 

4.03 0.85 มาก 

9. สามารถปอนขอมลู เคลื่อนยายขอมูล กรอง

ขอมูล เรียงลําดับขอมลู จัดรูปแบบขอมูลและ

แผนงานได 

2 
(2) 

- 
18 
(20) 

41 
(42) 

31 
(34) 

4.08 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

10. สามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่ง

พิมพแผนงานได 
2 
(2) 

- 
21 
(23) 

37 
(40) 

32 
(35) 

4.05 0.88 มาก 

11. สามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตาม

สูตรท่ีกําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 
2 
(2) 

- 
22 
(24) 

41 
(45) 

27 
(29) 

3.99 0.86 มาก 

12. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกัน

แผนงานได 
2 
(2) 

1 
(1) 

22 
(24) 

39 
(42) 

28 
(30) 

3.98 0.89 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.03 0.85 มาก 

การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft 

PowerPoint) 
          

13. สามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง 

และเลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 
1 
(1) 

1 
(1) 

19 
(21) 

40 
(44) 

31 
(34) 

4.08 0.83 มาก 

14. สามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใช

เครื่องหมายบนขอความได 
1 
(1) 

1 
(1) 

22 
(24) 

36 
(39) 

32 
(35) 

4.05 0.86 มาก 

15. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการ

เปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได 

- 
2 
(2) 

21 
(23) 

37 
(40) 

32 
(35) 

4.08 0.82 มาก 

16. สามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนอ

งาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 
- 

2 
(2) 

19 
(21) 

41 
(45) 

30 
(33) 

4.08 0.79 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 4.07 0.81 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้ตนสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวัง) 4.13 0.72 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง พบวา (คาเฉลี่ย 4.13) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกรายดาน 

ดังนี้ 
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ดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง (คาเฉลี่ย 4.28) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได (คาเฉลี่ย 

4.34) มีระดับสมรรถนะมาก การตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบหนากระดาษได (คาเฉลี่ย 4.32) 

มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.30) มีระดับ

สมรรถนะมาก การปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบเอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอใน

เอกสารได (คาเฉลี่ย 4.29) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการ

กระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.28) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดรูปแบบ

ยอหนาและปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ (คาเฉลี่ย 4.25) มีระดับสมรรถนะมาก การตรวจสอบ

แกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคําและจํากัดการแกไขเอกสารได (คาเฉลี่ย 4.21) 

มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.03) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับขอมูล 

จัดรูปแบบขอมูลและแผนงานได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การตั้งคาแผนงานเพ่ือการ

พิมพและสั่งพิมพแผนงานได (คาเฉลี่ย 4.05) มีระดับสมรรถนะมาก การจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว 

และคอลัมนได (คาเฉลี่ย 4.03) มีระดับสมรรถนะมาก การคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ี

กําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.99) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/

ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได (คาเฉลี่ย 3.98) มีระดับสมรรถนะมาก  

ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) พบวา ภาพรวมระดับ

สมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.07) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอ

ได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคาโครง

ในการนําเสนองานได (คาเฉลี่ย 4.08) มีระดับสมรรถนะมาก การแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได (คาเฉลี่ย 4.08) มี

ระดับสมรรถนะมาก การจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบนขอความได (คาเฉลี่ย 4.05) มี

ระดับสมรรถนะมาก 
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4.3.4 ผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกตสําหรับการ

ทํางาน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

การทํางานรวมกันแบบออนไลน            

1. สามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน 

เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการ

ทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใช

งาน 

2 
(2) 

4 
(4) 

23 
(25) 

44 
(48) 

19 
(21) 

3.80 0.89 มาก 

2. สามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน 

TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใช

งาน 

3 
(3) 

5 
(5) 

27 
(29) 

42 
(46) 

15 
(16) 

3.66 0.93 มาก 

3. สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผาน

จอภาพ เชน Skype ได 
5 
(5) 

6 
(7) 

26 
(28) 

42 
(46) 

13 
(14) 

3.57 1.00 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.68 0.89 มาก 

การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล           

4. สามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพร

หนาเว็บเพจได 
2 
(2) 

4 
(4) 

35 
(38) 

32 
(35) 

19 
(21) 

3.67 0.93 มาก 

5. สามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงค

การใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 
2 
(2) 

2 
(2) 

27 
(29) 

41 
(45) 

20 
(22) 

3.82 0.88 มาก 

6. สามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึก

รูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรปูภาพ และ

บันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

5 
(5) 

5 
(5) 

34 
(37) 

29 
(32) 

19 
(21) 

3.57 1.05 มาก 

7. สามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของ

หนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึก

ไฟลจากโปรแกรมได 

4 
(4) 

5 
(5) 

32 
(35) 

33 
(34) 

18 
(20) 

3.61 1.01 มาก 

 

Ref. code: 25616003010243GQT



62 
 

  

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของสมรรถนะประยุกตสําหรับการ

ทํางาน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ระดับสมรรถนะ x ̅ S.D. แปลผล 

นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
   

8. สามารถใชงานโปรแกรมตดัตอสื่อ

ภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe Flash, Adobe 

Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวได 

4 
(4) 

8 
(9) 

32 
(35) 

30 
(33) 

18 
(20) 

3.54 1.04 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.64 0.92 มาก 

การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย           

9. สามารถจดัการปองกันและรักษาโปรแกรม

และอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคกุคามความ

มั่นคงปลอดภยัได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยาง

สม่ําเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไว

เสมอ 

3 
(3) 

2 
(2) 

28 
(30) 

41 
(45) 

18 
(20) 

3.75 0.91 มาก 

10. สามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและ

เลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรได

อยางปลอดภัย 

4 
(4) 

5 
(5) 

28 
(30) 

33 
(36) 

22 
(24) 

3.70 1.04 มาก 

11. สามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมี

ได เชน รหสัผาน ขอมลูบัตรเครดติ ลายน้ิวมือ 

รูปแบบเรตินา (Retinal patterns)  

3 
(3) 

6 
(7) 

25 
(27) 

34 
(27) 

24 
(26) 

3.76 1.02 มาก 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉลี่ย 3.74 0.96 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะประยกุตสาํหรบัการทาํงาน (ระดบัสมรรถนะที่คาดหวัง) 3.68 0.88 มาก 

 

จากผลการศึกษาสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

ในระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง พบวา (คาเฉลี่ย 3.68) มีสมรรถนะระดับมาก โดยนําเสนอจําแนกราย

ดานดังนี้ 

ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง

(คาเฉลี่ย 3.68) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ดังนี้ การทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการ
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ทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.80) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงาน

โปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.66) มี

ระดับสมรรถนะปานกลาง การใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ เชน Skype ได (คาเฉลี่ย 

3.57) มีระดับสมรรถนะปานกลาง  

ดานการใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

3.64) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 

การเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได (คาเฉลี่ย 3.82) มี

ระดับสมรรถนะมาก การออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได (คาเฉลี่ย 3.67) มีระดับ

สมรรถนะมาก การใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึกไฟล

จากโปรแกรมได (คาเฉลี่ย 3.61) มีระดับสมรรถนะมาก การใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึกรูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และบันทึกรูปภาพ

เพ่ือสั่งพิมพได (คาเฉลี่ย 3.57) มีระดับสมรรถนะมาก การใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหวได (คาเฉลี่ย 3.57) 

มีระดับสมรรถนะมาก 

ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย พบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน 

(คาเฉลี่ย 3.74) มีสมรรถนะระดับมาก สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

นอย ดังนี้ การจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความม่ันคง

ปลอดภัยได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ(คาเฉลี่ย 

3.75) มีระดับสมรรถนะมาก การพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน ขอมูลบัตร

เครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal patterns) (คาเฉลี่ย 3.76) มีระดับสมรรถนะมาก การใช

งาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและเลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยางปลอดภัย 

(คาเฉลี่ย 3.70) มีระดับสมรรถนะมาก  
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4.4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

ตารางท่ี 4.10 สรุปประเด็นสําคัญขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

ประเด็นขอเสนอแนะ จํานวน (คน) คิดเปนรอยละ 

1. ควรมีการอบรมพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ิมเติม ไดแก การทํางานออนไลน เชน Google Form 
4 4.35 

2. ควรมีการประเมินกอนและหลังการอบรมพัฒนาดานดิจิทัลใน

ทุกหลักสูตร 
2 2.17 

3. ควรมีระบบการประเมินความรูความสามารถดานดิจิทัลของครู 

กศน.ตําบล 
3 3.26 

4. ควรมีการจูงใจใหครมีูความตองการพัฒนาสมรรถนะในดาน

ดิจิทัลมากข้ึน 
2 2.17 

5. หนวยงานควรจดัหาอุปกรณหรือโปรแกรมท่ีสนับสนุนการ

ทํางานของครู โดยไมตองใหครูใชจายเงินสวนตัวจัดหาเอง 
2 2.17 

จากผลการศึกษาขอเสนอแนะสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี พบวา ขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ีมากท่ีสุด 

คือ ควรมีการอบรมพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติม ไดแก การทํางาน

ออนไลน เชน Google Form มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมา คือ มี

การประเมินกอนและหลังการอบรมพัฒนาดานดิจิทัลในทุกหลักสูตร มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 4 คน 

คิดเปนรอยละ 22.2, ควรมีระบบการประเมินความรูความสามารถดานดิจิทัลของครู กศน.ตําบล มี

ผูตอบเสนอแนะ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 22.2, ควรมีการจูงใจใหครูมีความตองการพัฒนา

สมรรถนะในดานดิจิทัลมากข้ึน มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และหนวยงาน

ควรจัดหาอุปกรณหรือโปรแกรมท่ีสนับสนุนการทํางานของครู โดยไมตองใหครูใชจายเงินสวนตัวจัดหา

เอง มีผูตอบเสนอแนะ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.1 
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4.5 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

4.5.1 ภาพรวมชองวางสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของภาพรวมชองวางสมรรถนะดาน

ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี  

ประเภทสมรรถนะ ชองวางสมรรถนะ 

1. สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 0.25 

  1.1 การใชงานคอมพิวเตอร 0.28 

  1.2 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 0.21 

  1.3 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย 0.26 

2. สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 0.20 

  2.1 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 0.19 

  2.2 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 0.21 

  2.3 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) 0.21 

3. สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 0.36 

  3.1 การทํางานรวมกันแบบออนไลน 0.33 

  3.2 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 0.34 

  3.3 การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 0.39 

คาเฉล่ียโดยรวม 0.27 

จากผลการศึกษาชองวางระดับสมรรถนะดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม พบวา ชองวางระดับ

สมรรถนะ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูท่ี 0.27  โดยชองวางระดับสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน มี

คาเฉลี่ยชองวางมากท่ีสุด (0.36) ถัดมาระดับสมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน (0.25) และระดับสมรรถนะ

ประยุกตสําหรับการทํางาน (0.20) ตามลําดับ 
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4.5.2 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐาน 

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรีระหวาง

ปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

การใชงานคอมพิวเตอร       
1. มีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง  
2.97 3.35 0.38 

2. มีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ 

(Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการใช

ระบบปฏิบัติการได  

2.95 3.41 0.46 

3. สามารถสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของแฟมขอมูล 

(Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash 

Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใชแฟมขอมูลได

อยางถูกตอง 

3.85 3.95 0.10 

4. สามารถเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้ง

คาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรใหปลอดภัย 
3.76 3.96 0.20 

5. สามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud Computing) 

เชน Google Drive, One Drive, Dropbox และแชรขอมูลบน

ระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได 

3.43 3.71 0.28 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.39 3.67 0.28 

การใชงานอินเทอรเน็ต       
6. สามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซตท่ีตองการ 

เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีชื่นชอบ  
3.83 3.96 0.13 

7. สามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลได

ถูกตองและรวดเร็ว 
4.18 4.26 0.08 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรีระหวาง

ปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

8. สามารถสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพการ

ใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายชื่อผูติดตอบน e-mail 

ไดอยางถูกตอง 

3.62 3.93 0.31 

9. สามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google Calendar ในการ

สรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตาม

สิทธิ์ท่ีกําหนด 

3.52 3.88 0.36 

10. สามารถเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube ไดถูกตองตามประเภทของการ

ติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย รวมถึงรูวิธีปองกันภัย 

เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media  

4.03 4.16 0.13 

11. สามารถใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน Line ไดเหมาะสม

กับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรมสื่อสารได

ถูกตอง 

4.03 4.17 0.14 

12. สามารถซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบการชําระเงิน

ทางบริการออนไลน ไดถูกตองตามหลักความปลอดภัย 
3.90 4.20 0.30 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.87 4.08 0.21 

การใชงานเพ่ือความปลอดภัย       
13. สามารถสรางบัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตาม

หลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงยืนยันตัวตนเขาสูระบบได

ถูกตอง 

3.89 4.00 0.11 

14. สามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal Firewall) 

ไดอยางถูกตอง 
3.41 3.78 0.37 

15. สามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรไดเหมาะสม และ

สามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง 
3.36 3.74 0.38 
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพื้นฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรีระหวาง

ปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

16. สามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย  
3.59 3.86 0.27 

17. สามารถเลือกใชเนื้อหาออนไลนและใชงานบริการ

อินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด 
3.84 4.02 0.18 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.62 3.88 0.26 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้พืน้ฐานโดยเฉลีย่ 3.63 3.88 0.25 

 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับตํ่ากวาระดับสมรรถนะสมรรถนะท่ี

ครู กศน.ตําบล คาดหวัง (ชองวาง 0.25) โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย 

ดังนี้ 

ดานการใชงานคอมพิวเตอร พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.28) สามารถจําแนกตามราย

ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ 

(Software) เชน Windows, iOS รวมถึงแกปญหาการใชระบบปฏิบัติการได (ชองวาง 0.46) การใช

งานและแกปญหาฮารดแวร (Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 

(ชองวาง 0.38) การใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud Computing) เชน Google Drive, One 

Drive, Dropbox และแชรขอมูลบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยังผูอ่ืนได (ชองวาง 0.28)

การเชื่อมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรให

ปลอดภัย (ชองวาง 0.20) การสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของแฟมขอมูล (Folder) จัด

ระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) บน USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได และใช

แฟมขอมูลไดอยางถูกตอง (ชองวาง 0.10)  

ดานการใชงานอินเทอรเน็ต พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.21) สามารถจําแนกตามราย

ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google Calendar 

ในการสรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินใหผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธิ์ท่ีกําหนด (ชองวาง 0.36) 
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การสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตามสภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการ

รายชื่อผูติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง (ชองวาง 0.31) การซ้ือหรือขายสินคาออนไลน ใชงาน

ระบบการชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตองตามหลักความปลอดภัย (ชองวาง 0.30) การใชงาน

โปรแกรมการสื่อสาร เชน Line ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตงโปรแกรม

สื่อสารไดถูกตอง (ชองวาง 0.14) การใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซตท่ีตองการ เชน เพ่ิม

บุคมารคเว็บไซตท่ีชื่นชอบ (ชองวาง 0.13) การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, 

Instagram, YouTube ไดถูกตองตามประเภทของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย 

รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการใชงาน Social Media (ชองวาง 0.13) 

การใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคนขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว (ชองวาง 0.08) 

ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.26) สามารถจําแนก

ตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรไดเหมาะสม 

และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรไดถูกตอง (ชองวาง 0.38) การกําหนดคาไฟรวอลล

สวนบุคคล (Personal Firewall) ไดอยางถูกตอง (ชองวาง 0.37) การใชงานโปรแกรมบราวเซอร 

อุปกรณเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย (ชองวาง 0.27) การเลือกใช

เนื้อหาออนไลนและใชงานบริการอินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด (ชองวาง 0.18) 

การสรางบัญชีรายชื่อ และกําหนดรหัสผานไดถูกตองตามหลักเกณฑความม่ันคงปลอดภัย รวมถึง

ยืนยันตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง (ชองวาง 0.11) 
 

 

ภาพท่ี 4.1 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี,ผูศึกษา. 

3.39

3.873.62

3.67

4.083.88

การใชงาน

คอมพิวเตอร

การใชงาน

อินเทอรเน็ต

การใชงานเพ่ือ

ความปลอดภัย

ระดับสมรรถนะปจจุบัน

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง
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จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีครู กศน.ตําบล 

คาดหวังในทุกดาน โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการใชงาน

คอมพิวเตอร (ชองวาง 0.28) ดานการใชงานเพ่ือความปลอดภัย (ชองวาง 0.26) และดานการใชงาน

อินเทอรเน็ต (ชองวาง 0.21)  

 

4.5.3 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวัง 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word)       

1. สามารถจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการกระทํา 

และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได 
4.08 4.28 0.20 

2. สามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบเอกสาร และใช

เครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได 
4.08 4.29 0.21 

3. สามารถจัดรูปแบบยอหนา และปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ  4.04 4.25 0.21 

4. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได 4.13 4.30 0.17 

5. สามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบหนากระดาษได 4.14 4.32 0.18 

6. สามารถต้ังคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได 4.16 4.34 0.18 

7. สามารถตรวจสอบแกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติ

จํานวนคํา และจํากัดการแกไขเอกสารได 
4.03 4.21 0.18 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 4.09 4.28 0.19 

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)       

8. สามารถจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลัมนได 3.88 4.03 0.15 

9. สามารถปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับ

ขอมูล จัดรูปแบบขอมูลและแผนงานได 
3.84 4.08 0.24 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัด

ชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะที่คาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

10. สามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่งพิมพแผนงานได 3.89 4.05 0.16 

11. สามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ีกําหนด และ

ใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 
3.73 3.99 0.26 

12. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได 3.76 3.98 0.22 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.82 4.03 0.21 

การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint)       
13. สามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคา

โครงในการนําเสนองานได 
3.88 4.08 0.20 

14. สามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบน

ขอความได 
3.90 4.05 0.15 

15. สามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ กําหนดการ

เคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงาน

นําเสนอได 

3.85 4.08 0.23 

16. สามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และใชงานใน

ขณะท่ีนําเสนอได 
3.82 4.08 0.26 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.86 4.07 0.21 

ภาพรวมสมรรถนะขัน้ตนสาํหรบัการทาํงานโดยเฉลี่ย 3.93 4.13 0.20 

 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.

ตําบล จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะ

ท่ีครู กศน.ตําบล คาดหวัง (ชองวาง 0.20) โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไป

นอย ดังนี้ 
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ดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) พบวา ภาพรวม (ชองวาง 

0.19) สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การจัดรูปแบบยอหนา

และปรับแตงเอกสารดวยชุดรูปแบบ (ชองวาง 0.21) การปรับแตงรปูแบบตัวอักษร จดัรูปแบบเอกสาร 

และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได (ชองวาง 0.21) การจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูล

ยกเลิกการกระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได (ชองวาง 0.20) การตั้งคาการพิมพ และ

แสดงตัวอยางกอนพิมพเอกสารได (ชองวาง 0.18) การตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได (ชองวาง 0.18) การตรวจสอบแกไขสะกดคําและไวยากรณ ตรวจสอบสถิติจํานวนคํา

และจํากัดการแกไขเอกสารได (ชองวาง 0.18) การแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได 

(ชองวาง 0.17) 

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) พบวา ภาพรวม (ชองวาง 

0.19) สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การคํานวณขอมูลบน

แผนงานไดตามสูตรท่ีกําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได (ชองวาง 0.26) การปอนขอมูล 

เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมูล เรียงลําดับขอมูล จัดรูปแบบขอมูลและแผนงานได (ชองวาง 0.24) การ

แทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงานได (ชองวาง 0.22) การตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่ง

พิมพแผนงานได (ชองวาง 0.16) การจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลัมนได (ชองวาง 0.15)  

ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint) พบวา ภาพรวม (ชองวาง 

0.21) สามารถจําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การกําหนดสไลด

สําหรับการนําเสนองาน และใชงานในขณะท่ีนําเสนอได (ชองวาง 0.26) การแทรก/ปรับแตงวัตถุใน

งานนําเสนอ กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนาสไลดในงานนําเสนอได 

(ชองวาง 0.23)  การสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และเลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 

(ชองวาง 0.20)  การจัดรูปแบบขอความงาน และใชเครื่องหมายบนขอความได (ชองวาง 0.15) 
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ภาพท่ี 4.2 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุร,ี 

ผูศึกษา. 

จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล 

จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีครู 

กศน.ตําบล คาดหวังในทุกดาน โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (ชองวาง 0.21) ดานการใชโปรแกรมนําเสนอ 

(Microsoft PowerPoint) (ชองวาง 0.21) และดานการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft 

Word) (ชองวาง 0.19)  

 

4.5.4 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล  

จังหวัดชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

การทํางานรวมกันแบบออนไลน       
1. สามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc 

และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงค

การใชงาน 

3.51 3.80 0.29 

4.09

3.823.86

4.28

4.034.07

 Microsoft Word

 Microsoft Excel
 Microsoft

PowerPoint

ระดับสมรรถนะปจจุบัน

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล  

จังหวัดชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

2. สามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ได

เหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน 
3.34 3.66 0.32 

3. สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ เชน Skype ได 3.18 3.57 0.39 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.34 3.68 0.33 

การใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล       

4. สามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได 3.36 3.67 0.31 

5. สามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และ

จําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 
3.47 3.82 0.35 

6. สามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe Photoshop, 

Adobe Illustrator บันทึกรปูภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตง

รูปภาพ และบันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

3.24 3.57 0.33 

7. สามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, 

Bandicam และบันทึกไฟลจากโปรแกรมได 
3.28 3.61 0.33 

8. สามารถใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว เชน Adobe 

Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อ

ภาพเคลื่อนไหวได 

3.14 3.54 0.40 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.30 3.64 0.34 

การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย       

9. สามารถจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณ

คอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความม่ันคงปลอดภัยได รวมถึงสํารอง

ขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดทตัวเองไวเสมอ 

3.40 3.75 0.35 

10. สามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและเลือกใชโปรแกรม

เสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยางปลอดภัย 
3.27 3.70 0.43 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล  

จังหวัดชลบุรีระหวางปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง (ตอ) 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy)  

ระดับ

สมรรถนะ

ปจจุบัน 

ระดับ

สมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ชองวาง

สมรรถนะ 

11. สามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน 

ขอมูลบัตรเครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal patterns)  
3.35 3.76 0.41 

ระดับสมรรถนะโดยรวมเฉล่ีย 3.34 3.74 0.39 

ภาพรวมสมรรถนะประยุกตสาํหรับการทาํงานโดยเฉลีย่ 3.33 3.68 0.36 

 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู 

กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับต่ํากวาระดับ

สมรรถนะท่ีครู กศน.ตําบล คาดหวัง (ชองวาง 0.36) โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจาก

มากไปนอย ดังนี้ 

ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.33) สามารถจําแนก

ตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 

เชน Skype ได (ชองวาง 0.39) การใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน TeamView ไดเหมาะสมกับ

วัตถุประสงคการใชงาน (ชองวาง 0.32) การทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน Google Doc 

และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางานแบบออนไลนไดตามวัตถุประสงคการใชงาน (ชองวาง 0.29)  

ดานการใชโปรแกรมสรางส่ือดิจิทัล พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.34) สามารถจําแนก

ตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและบันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหวได (ชองวาง 0.40) 

การเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใชงาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได (ชองวาง 0.35) การ

ใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน PrtScr, Bandicam และบันทึกไฟลจากโปรแกรมได 

(ชองวาง 0.33) การใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe Photoshop, Adobe Illustrator บันทึก

รูปภาพจากแหลงตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และบันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได (ชองวาง 0.33) การ

ออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บเพจได (ชองวาง 0.31) 
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ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย พบวา ภาพรวม (ชองวาง 0.39) สามารถ

จําแนกตามรายขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอร

และเลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยางปลอดภัย (ชองวาง 0.43) การพิสูจนตัวตน

ดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมีได เชน รหัสผาน ขอมูลบัตรเครดิต ลายนิ้วมือ รูปแบบเรตินา (Retinal 

patterns) (ชองวาง 0.41) การจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและอุปกรณคอมพิวเตอรจากภัย

คุกคามความม่ันคงปลอดภัยได รวมถึงสํารองขอมูลไวอยางสมํ่าเสมอ กําหนดใหโปรแกรมอัพเดท

ตัวเองไวเสมอ (ชองวาง 0.35) 

ภาพท่ี 4.3 เปรียบเทียบชองวางสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี, 

ผูศึกษา. 

จากแผนภาพแสดงใหเห็นวา สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางานของครู กศน.ตําบล 

จังหวัดชลบุรี พบวา ระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล มีระดับตํ่ากวาระดับสมรรถนะท่ีครู 

กศน.ตําบล คาดหวังในทุกดาน โดยมีชองวางสมรรถนะแตละดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย (ชองวาง 0.39) ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 

(ชองวาง 0.34) และดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน (ชองวาง 0.33)  

3.34

3.303.34

3.68

3.643.74

การทํางานรวมกันแบบ

ออนไลน

การใชโปรแกรมสราง

ส่ือดิจิทัล

การใชดิจิทัลเพ่ือความ

ม่ันคงปลอดภัย

ระดับสมรรถนะปจจุบัน

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานสมรรถนะความเขาใจและ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี” ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.

ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง

สมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับ

สมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวัง และกําหนดแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจ

และใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการ 

จัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล โดยขอนําเสนอบทสรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ ดังนี้    

5.1 สรุปวิธีการศึกษา   

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะความเขาใจและใช

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) แนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปเปนคําถามท่ีใชในการศึกษา ซ่ึงนํามาสรางเครื่องมือเพ่ือใช

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม 

จากนั้นจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทอดแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบ

เจาะจง จํานวน 92 ชุด ใหกับครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี (รายละเอียดคําถาม

ในภาคผนวก) เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) 

ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และ

การทดสอบคาท่ี (T-Test แบบ Paired Sample t-test) 

5.2 จุดมุงหมายของงานวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ

ครู กศน.ตาํบล ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล ในระดับสมรรถนะปจจุบัน และสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

(Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูในยุค

ดิจิทัล 
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5.3 สรุปผลการวิจัย 

5.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 82 

อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 55 สังกัด กศน.อําเภอเมืองชลบุรี จํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 24 มีประสบการณการทํางาน 6 – 10 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 54 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 94 และไมจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ี

เก่ียวของกับดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 87.0 

5.3.2 ระดับสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ

ครู กศน.ตําบล  

5.3.2.1 ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบัน 

ภาพรวมระดับสมรรถนะปจจุบันของครู กศน.ตําบล ประกอบดวย สมรรถนะ

ข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และสมรรถประยุกตสําหรับการทํางาน พบวา คาเฉลี่ย

ระดับสมรรถนะปจจุบนัของ ครู กศน.ตําบล อยูในระดับมาก (x� = 3.63) โดยสมรรถนะข้ันตนสําหรับ

การทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะมากท่ีสุด (x� = 3.93) 

5.3.2.2 ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของครู กศน.ตําบล ประกอบดวย สมรรถนะ

ข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และสมรรถประยุกตสําหรับการทํางาน พบวา คาเฉลี่ย

ระดับสมรรถนะปจจุบนัของ ครู กศน.ตําบล อยูในระดับมาก (x� = 3.90) โดยสมรรถนะข้ันตนสําหรับ

การทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับสมรรถนะมากท่ีสุด (x� = 4.13) 

5.3.2.3 ชองวางระดับสมรรถนะระหวางสมรรถนะปจจุบันและท่ีคาดหวัง 

ภาพรวมชองวางระดับสมรรถนะระหวางสมรรถนะปจจุบันและท่ีคาดหวังของ

ครู กศน.ตําบล ท้ัง 3 ข้ัน ประกอบดวย สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และ

สมรรถประยุกตสําหรับการทํางาน พบวา คาเฉลี่ยชองวางระดับสมรรถนะของ ครู กศน.ตําบล อยูท่ี 

0.27 โดยสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน มีชองวางระดับสมรรถนะมากท่ีสุด อยูท่ี 0.36 

5.4 อภิปรายผลการวิจัย 

5.4.1  ระดับสมรรถนะปจจุบันของ ครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี  

จากผลการศึกษา พบวา ภาพรวมของระดับสมรรถนะปจจุบันของ ครู กศน.

ตําบล จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ประกอบดวย สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการ
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ทํางาน และสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ในยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จะ

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ใหมี

ความสามารถในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน ในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสูการสรางและจางงานท่ีมีคุณคาสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคม

ท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน อีกท้ังยังสอดคลองกับนโยบายและจุดเนนการ

ดําเนินงานของ สํานักงาน กศน. ในยุทธศาสตรดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร

มนุษย ซ่ึงเนนการพัฒนาศักยภาพคนดานทักษะและความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) โดยการพัฒนาความรูและทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให

สามารถใช Social Media และ Application ตางๆ ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

และสงเสริมให ครู กศน.ตําบล จัดการเรียนรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับประชาชนไดมีทักษะความ

เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน รวมท้ังสรางรายไดใหกับ

ตนเองได 

5.4.2 ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของ ครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

จากการศึกษาพบวา ภาพรวมระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังของ ครู กศน.ตําบล 

จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก ไดแก สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน และ

สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน เม่ือพิจารณาในรายสมรรถนะ พบวา ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ในสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางานของครู กศน. ตําบล จังหวัดชลบุรี มีระดับความคาดหวังสูงท่ีสุด 

สะทอนใหเห็นวาครู กศน.ตําบล ตองการพัฒนาสมรรถนะ ไดแก การใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา 

(Microsoft Word) การใชงานโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) และการใชโปรแกรม

นําเสนอ (Microsoft PowerPoint) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีใชจริงในการปฏิบัติงาน ผูศึกษาเห็นวาเปน

สมรรถนะท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานจริง อาจเนื่องดวยจากการทํางานในยุคสมัยท่ีมีเทคโนโลยีเขา

มาเปนสวนสําคัญในการทํางาน ทําใหวิธีการทํางานปรับเปลี่ยนไปจากเดิมท่ีจะตองใชโปรแกรมตางๆ 

เขามาชวยในการบริหารจัดการงาน สงผลใหบุคลากรจําเปนตองมีการปรับตัวตามสถานการณหรือ

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงหากบุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในดานดังกลาวแลวจะ

สามารถทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของไตรรัตน โภคผลากรณ ท่ีกลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนการสราง
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บรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ีเอ้ืออํานวยตอการแสดงศักยภาพของบุคลากร ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน องคการมีการพัฒนาตอไปเพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงในหลายดานดวยกัน จึงทํา

ใหตองมีการเรียนรู (Learn) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ใหสอดคลองกับ

สภาพการณท้ังในปจจุบันและในอนาคต เพ่ือความอยูรอดขององคการ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

นี้กระบวนการเรียนรูท่ีมีลักษณะตอเนื่องกันไปตลอดชีวิตของบุคคลท่ีจะตองทําอยางเปนกระบวนการ

และเปนระบบตอเนื่องติดตอกันทุกระดับ เนื่องจากบุคลากรมีความรู ความเขาใจ รวมถึงมีทัศนคติท่ี

แตกตางกันจะไมสามารถทํางานรวมกันได การประสานงานใหเปนระบบอยางตอเนื่องกันจึงจะทําให

เกิดเปนผลดีตอองคการไดในท่ีสุด  

5.4.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ี

คาดหวัง 

ภาพรวมระดับสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

ของครู กศน.ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ในระดับสมรรถนะปจจุบันและสมรรถนะท่ี

คาดหวัง มีความแตกตางกันโดยท่ีระดับสมรรถนะปจจุบันมีระดับต่ํากวาระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

เม่ือพิจารณารายสมรรถนะ มีประเด็นท่ีนาสนใจในการนําเสนอ ดังนี้ จากการศึกษาพบวา สมรรถนะ

ประยุกตสําหรับการทํางาน มีชองวางสมรรถนะสูงท่ีสุด กลาวคือ ระดบัสมรรถนะปจจุบนั อยูในระดับ

ปานกลาง และระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา จําเปนท่ีจะตองมีการ

พัฒนาสมรรถนะของครู กศน. ตําบล ในดานสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน เพ่ือลดชองวาง

ระดับสมรรถนะลง ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา เนื่องดวยปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเขามามีบทบาท

ของเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวนสําคัญกับชีวิตประจําวันมากข้ึน และการเขาสูยุค Disruptive 

Technology ซ่ึงทําใหครู กศน. ตําบล ตองปรับตัวและพัฒนาสมรรถนะดานการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเปนการตอยอดและถายทอดองคความรูใหกับประชาชน ในฐานะ

ครู รวมถึงบทบาทการเปนผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) ใหประชาชนกลุมเปาหมาย และ

ผูรับบริการ ใหไดรับประสบการณการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามบทบาทหนาท่ีและภารกิจ

ของครู กศน.ตําบล ซ่ึงสอดคลองกับบทความของนิตยา วงศใหญ ท่ีกลาววา สถาบันครอบครัวและ

สถาบันการศึกษาเปนแกนสําคัญในการสงเสริม พัฒนาและใหความรูแกเยาวชนกลุมดิจิทัลเนทีฟ

เก่ียวกับการดํารงอยูในโลกดิจิทัลอยางปลอดภัยและรูเทาทันเพ่ือใหสังคมเกิดดุลยภาพทามกลาง

กระแสโลกาภิวัตนท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสามารถสอดสองดูแล แนะนํา และใหคําปรึกษาใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลดวยความเขาใจ รวมถึงรูจักการใชสื่อดิจิทัลใหเปนประโยชนท้ังตอตนเองและ

สวนรวมใหมากท่ีสุด ท้ังนี้ ครู กศน.ตําบล จะตองมีการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องและปรับตัวให

ทันตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอภิชัย พันธเสน และคณะ  ท่ีไดทําการศึกษาวิจัย
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เรื่อง ความตองการบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา สิ่งท่ีจําเปนตอการ

พัฒนาบุคลากรในการรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือบุคลากรตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มี

การปรับตัวและเรียนรูกับสิ่งใหมๆท่ีจําเปนตอการทํางานในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.4.4 แนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี เพ่ือเตรียมความ

พรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล  

จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบชองวางสมรรถนะของ ครู กศน.ตําบล สังกัด 

สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาสนใจในประเด็นของสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน ท่ีมี

ชองวางสมรรถนะสูงท่ีสุด จึงนําเสนอแนวทางการพัฒนาดานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของ ครู กศน. ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรู

ในยุคดิจิทัล ดังนี้  

1) ออกแบบนโยบายและแผนการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล ของครู กศน.

ตําบล จังหวัดชลบุรี รวมถึงบุคลากรทุกประเภทในสังกัด ท่ีชัดเจนและครอบคลุมในทุกระดับ เชน 

ระดับข้ันพ้ืนฐาน ระดับข้ันตนสําหรับการทํางาน ระดับข้ันประยุกต เปนตน โดยกําหนดระยะเวลาของ

แผนการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลใหชัดเจนเพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง และสรางการรับรูนโยบายและ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิ ทัลใหบุคลากรรับทราบโดยท่ัวกัน รวมถึงการปรับ

สภาพแวดลอม เครื่องมืออุปกรณ และบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรูดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ

อยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเปนการสรางสภาพแวดลอมใหเอ้ือ

ตอการพัฒนาตนเอง  

2) จัดทําหลักสูตรและจัดอบรมพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานดิจิทัล ท่ีเนนและ

ใหความสําคัญกับสมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน เพ่ือเปนการลดชองวางสมรรถนะดานดังกลาว

ของครู กศน.ตําบล และหลักสูตรสมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน โดยตอยอดความรูเพ่ือใหเปน

ประโยชนในการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของบุคลากร ดังผลการศึกษาท่ีนําเสนอขางตน รวมถึง

ตอยอดองคความรูดวยหลักสูตรหรือนวัตกรรมท่ีประยุกตในการปฏิบัติงานได เชน หลักสูตรการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู, หลักสูตรการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ

ประเมินผลผูรับบริการ, หลักสูตรการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรคและการสรางความคิดเชิง

นวัตกรรม, หลักสูตรการใชประยุกตใชเทคโนโลยี, หลักสูตรวิธีวิทยาการสอน เชน หลักสูตรการสงเสริม

การมีสวนรวมของผูเรียนดวย KAHOOT, GamePowerPoint, PollEverywhere, หลักสูตรการวัด

และประเมินผลดวย Zipgrade เปนตน รวมถึงหลักสูตรการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางานรวมกับ

หนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือสงเสริมสมรรถนะดานดิจิทัลของครู กศน.ตําบล อยางรอบดานในการพัฒนาและ
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ตอยอดความคิดในการสรางหรือนํานวัตกรรมใหมๆ รวมท้ังการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิธีการ

สอนท่ีเหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียน/ผูรับบริการบรรลุเปาหมายตามสภาพแวดลอม

และความตองการของผูเรียน 

3) สรางบรรยากาศการทํางานแบบดิจิทัล เชน การปรับรูปแบบวิธีการทํางานท่ี

เนนการทํางานออนไลน เพ่ือใหเกิดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลและเอ้ือตอ

การพัฒนาสมรรถนะของบคุลากร 

4) การจัดการความรูดานดิจิ ทัล (Digital KNOWLEDGE MANAGEMENT

(KM)) โดยดําเนินการจัดหาและรวบรวมแหลงเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

คลังความรู เชน website ท่ีรวบรวมขอมูล/คลิปวิดีโอออนไลนท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถึง

เอกสาร/หนังสือ/ตํารา/บทความทางวิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนแหลง

เรียนรูใหกับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง อีกท้ังการเปดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยวิธีการท่ีหลากหลาย 

เชน ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP), การประชุม/อบรมสัมมนาท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานโดยใชรูปแบบการเลาเรื่อง (Story telling) ท่ีเก่ียวของกับประสบการณหรือการ

เรียนรูดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล, การจัดทําแผนผังความคิด (Mind Map) เก่ียวกับแผนความ

ตองการพัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล เปนตน ซ่ึงการจัดทํา KM จะเปนการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูและตอยอดความรูระหวางกัน ทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอระบบ

การทํางานท่ีดีข้ึน และทําใหเกิดองคความรูและนวัตกรรมใหมๆ จะชวยตอยอดสูการสรางวัฒนธรรม

องคกรดิจิทัล 

5) สรางการมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นการพัฒนาสมรรถนะ การปรับเปลี่ยนองคกร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และ

การสรางเครือขายการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  

6) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง โดยเนนการ

พัฒนาสมรรถนะดานดิจิทัล เพ่ือเปนการตั้งเปาหมายและเปนแรงกระตุนในการพัฒนาและเรียนรูดวย

ตนเอง 

7) กําหนดเปนขอบังคับ/แนวปฏิบัติ/มาตรฐาน ใหบุคลากรในสังกัดทุกคนตอง

พัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางจริงจัง โดยอาจเชื่อมโยงกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนตําแหนง เปนตน 

8) ปรับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ โดยนําแนวทางการจัดการเรียนรูแบบ

ผสมผสานมาใช รวมถึงลดการบรรยายและเพ่ิมการเรียนรูแบบอ่ืนในรูปแบบการฝกอบรม 
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9) สงเสริมใหครู กศน.ตําบล มีการประเมินความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามมาตรฐานสากล เชน The International Computer Driving License (ICDL), สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องคการมหาชน) เปนตน 

10) ติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากร เพ่ือใหทราบถึงระดับการพัฒนาการของแตละบุคคล รวมถึงการนําสมรรถนะดานดังกลาวไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังใหขอมูลยอนกลับแกบุคลากรดวย 

5.5 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาไปใช 

5.5.1 ขอเสนอแนะตอหนวยงาน 

1) ควรมีการสรางหรือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากร เพ่ือใหมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนการพัฒนาของ

หนวยงาน โดยนําแนวทางตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด มาใชเปนเกณฑในการออกแบบและกําหนด

มาตรฐาน 

2) ควรกําหนดตัวชี้วัด/หนาท่ีของครู กศน.ตําบล ในการพัฒนาสมรรถนะดาน

ดิจิทัลของตนเองและนําวิธีการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 10 มาใชเปนหลักการในการพัฒนา โดย 70 

หมายถึง การพัฒนาตนเองและเรียนรูจากการปฏิบัติงาน 20 หมายถึง การเรียนเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานและการสอนงาน และ 10 หมายถึง การเรียนรูจากการฝกอบรม 

3) ควรปรับรูปแบบวิธีการทํางานท่ีเนนการทํางานออนไลน เพ่ือใหเกิด

สภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลและเอ้ือตอการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

4) ควรมีการสรางแรงจูงใจใหครู กศน.ตําบล เกิดความตองการในการพัฒนา

ตนเองดานดิจิทัลอยางตอเนื่อง เชน การพิจารณาเลื่อนเงินเดือน รางวัลหรือการประกาศเชิดชูเกียรติ

ใหเกิดความภาคภูมิใจ โดยนําประสบการณหรือกิจกรรมท่ีครู กศน.ตําบล ผานการพัฒนา/อบรมมา

ประกอบการพิจารณา 

5) ควรสงเสริมใหครู กศน. ตําบล มีสวนรวมในการออกแบบ/พัฒนาหลักสูตร

ในการพัฒนาตนเองใหตรงกับความตองการของบุคลากรมากท่ีสุด รวมถึงสงเสริมบทบาทหนาท่ีใหครู 

กศน. ตําบล เปนผูเอ้ืออํานวยความสะดวก (Facilitator) ในการสรางการมีสวนรวมใหกับประชาชนใน

การออกแบบ/พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือ/

เวทีในการแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจการออกแบบกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายและ

ความแตกตางระหวางบุคคลของประชาชน  
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6) ควรสนับสนุนทรัพยากร เชน อุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปน

การสงเสริมใหครู กศน.ตําบล ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการจัดกระบวนเรียนรูและกิจกรรม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

5.5.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) การศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรมีการศึกษาโดยใชวิธีเชิงคุณภาพ เชน การ

สัมภาษณความคาดหวังของผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหทราบถึงระดับ

ความคาดหวังตอสมรรถนะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของบุคลากรท่ีควรมี 

2) ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบในกลุมตัวอยางอ่ืนท่ีหลากหลายกลุม เพ่ือให

ทราบถึงประเด็นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทุกกลุม 

3) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเสนอสมรรถนะในดานอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมในการ

เตรียมการจัดกระบวนการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครู กศน.ตําบลตอไป 
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รายการอางอิง 

หนังสือและบทความในหนังสือ (Book and Book Articles) 

กระทรวงศึกษาธิการ. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, การเรียนรูดิจิทัลเทคโนโลยี
โรงเรียนมาตรฐานสากล, กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย 

จํากัด, 2553. 

ไตรรัตน  โภคผลากรณ. “การฝกอบรมและการพัฒนาทรพัยากรมนุษย” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ

บริหารทรัพยากรมนุษย, นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549. 

สํานักงานคณะกรรมพัฒนาขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.). หลักสูตรพัฒนาทักษะดานความ

เขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล, 2561. 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.). นโยบายและ

จุดเนนการดําเนินงาน สํานักงาน กศน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (2561). 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.). นโยบายและ

จุดเนนการดําเนินงาน สํานักงาน กศน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (2562). 

อภิชัย พันธเสน และคณะ. ความตองการบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย, 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Literacy) ของครู กศน.ตําบล จังหวัดชลบุรี 

 

คําช้ีแจง 

1. วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือศึกษาทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy) ของครู กศน.ตําบล ตามความเปนจริงและตามท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด และเพ่ือกําหนด

แนวทางการพัฒนาดานทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ของ ครู กศน. 

ตําบล เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดกระบวนการเรียนรูในยุคดิจิทัล 

โดยใชแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน 

สวนท่ี 3 สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน 

สวนท่ี 4 สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

โดยในสวนท่ี 2 – 4 ผูตอบแบบสอบถามจําเปนตองตอบแตละขอคําถามใน  

2 ประเด็น ประกอบดวย ระดับสมรรถนะท่ีผูตอบแบบสอบถามมีอยูในปจจุบัน และ ระดับความ

คาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการมีเพ่ือรองรับรัฐบาลดิจิทัล 

2. ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหเปนภาพรวม ไมไดมีการแจกแจง 

เปนรายบุคคล ผูวิจัยขอรับรองวาจะไมสงผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด และจะเก็บรักษาไวเปน 

ความลับ จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงตามความคิดเห็นของทานใหมากท่ีสุด และการ 

มีสวนรวมในการตอบแบบสอบถามทุกครั้งนั้นมีความสาคัญ และมีความหมายอยางยิ่งตอความ 

เท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของงานวิจัยครั้งนี้ 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้ 

    นางสาวธัญลักษณ  จําจด 

      นักศึกษาโครงการปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ สําหรับนักบริหาร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายถูก � ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับทานมากท่ีสุด 

1.  เพศ   ชาย    หญิง 

2.  อายุ   อายุต่ํากวา 21 ป   อายุ 21 – 30 ป   อายุ 31 – 40 ป 

   อายุ 41 – 50 ป  อายุ 51 – 60 ป 

3.  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

4.  ทานจบการศึกษาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือดานคอมพิวเตอร 

   ใช     ไมใช 

5.  ประเภทตําแหนง  ขาราชการครู     ครู กศน. ตําบล    อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 

6.  สังกัด กศน.อําเภอ  เมืองชลบุรี     พนัสนิคม        พานทอง     ศรีราชา     

 บางละมุง      สัตหีบ      บานบึง       หนองใหญ    

 บอทอง      เกาะสีชัง      เกาะจันทร     

7.  ประสบการณการทํางาน  นอยกวา 1 ป     1 – 5 ป        6 – 10 ป     

 11 – 15 ป         16 - 20 ป     21 ปข้ึนไป    

8. อุปกรณท่ีใชงานอินเทอรเน็ตท่ีมี/ครอบครอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 สมารทโฟน     แท็บเล็ต  โนตบุค  เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมายถูก  ในชองขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด  

โดยในชองตาราง ‘ระดับสมรรถนะปจจุบัน’ หมายถึง ระดับของความสามารถในปจจุบัน 

และชองตาราง ‘ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง’ หมายถึง ระดับความตองการ/คาดหวังของ

สมรรถนะ โดยใหความหมายของแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับความคิดเห็น ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

1 มีสมรรถนะระดับนอยท่ีสุดหรือไมมี มีความคาดหวังนอยท่ีสุดหรือไมมี 

2 มีสมรรถนะระดับนอย มีความคาดหวังนอย 

3 มีสมรรถนะระดับปานกลาง มีความคาดหวังปานกลาง 

4 มีสมรรถนะระดับมาก มีความคาดหวังมาก 

5 มีสมรรถนะระดับมากท่ีสุด มีความคาดหวังมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 2 สมรรถนะข้ันพ้ืนฐาน  
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

 การใชงานคอมพิวเตอร           

2.1 ทานมีความรูเก่ียวกับการใชงานและแกปญหาฮารดแวร 

(Hardware) รวมถึงสามารถประกอบคอมพิวเตอรไดอยาง

ถูกตอง  

          

2.2 ทานมีความรูและสามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมตางๆ (Software) เชน Windows, iOS รวมถึง

แกปญหาการใชระบบปฏบัิติการได  

          

2.3 ทานสามารถสราง เคลื่อนยาย คัดลอก กําหนดคาของ

แฟมขอมูล (Folder) จัดระเบียบไฟล/แฟมขอมูล (Folder) 

บน USB/Flash Drive หรือพ้ืนท่ีออนไลนตางๆ (Drive) ได 

และใชแฟมขอมูลไดอยางถูกตอง 

          

2.4 ทานสามารถเช่ือมตออุปกรณเคลื่อนท่ีกับระบบเครือขาย  

รวมถึงตั้งคาและกําหนดการใชงานมือถืออยางไรใหปลอดภัย 
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

2.5 ทานสามารถใชงานบริการบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) เชน Google Drive, One Drive, Dropbox 

และแชรขอมลูบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ไปยัง

ผูอ่ืนได 

          

 การใชงานอินเทอรเน็ต           

2.6 ทานสามารถใชงานเว็บบราวเซอร เพ่ือเปดดูหนาเว็บไซต

ท่ีตองการ เชน เพ่ิมบุคมารคเว็บไซตท่ีช่ืนชอบ  

          

2.7 ทานสามารถใชงานเครื่องมือสืบคน เชน Google สืบคน

ขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 

          

2.8 ทานสามารถสรางและปรับแตง e-mail ใหเหมาะสมตาม

สภาพการใชงานและความปลอดภัย รวมถึงจัดการรายช่ือผู

ติดตอบน e-mail ไดอยางถูกตอง 

          

2.9 ทานสามารถใชงานปฏิทินออนไลน เชน Google 

Calendar ในการสรางตารางนัดหมาย และแชรปฏิทินให

ผูอ่ืนใชงานไดถูกตองตามสิทธ์ิท่ีกําหนด 

          

2.10 ทานสามารถเลอืกใชสื่อสังคมออนไลน เชน 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ไดถูกตองตาม

ประเภทของการติดตอสื่อสาร และตามหลักความปลอดภัย 

รวมถึงรูวิธีปองกันภัย เขาใจ และตระหนักถึงมารยาทในการ

ใชงาน Social Media  

          

2.11 ทานสามารถใชงานโปรแกรมการสื่อสาร เชน Line ได

เหมาะสมกับวัตถุประสงค และสามารถตั้งคา/ปรับแตง

โปรแกรมสื่อสารไดถูกตอง 

          

2.12 ทานสามารถซื้อหรือขายสินคาออนไลน ใชงานระบบ

การชําระเงินทางบริการออนไลน ไดถูกตองตามหลักความ

ปลอดภัย 

          

 การใชงานเพ่ือความปลอดภัย           

2.13 ทานสามารถสรางบัญชีรายช่ือ และกําหนดรหสัผานได

ถูกตองตามหลักเกณฑความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงยืนยัน

ตัวตนเขาสูระบบไดถูกตอง 
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

2.14 ทานสามารถกําหนดคาไฟรวอลลสวนบุคคล (Personal 

Firewall) ไดอยางถูกตอง 

          

2.15 ทานสามารถเลือกใชซอฟตแวรปองกันมัลแวรได

เหมาะสม และสามารถตรวจสอบอาการผิดปกติจากมัลแวรได

ถูกตอง 

          

2.16 ทานสามารถใชงานโปรแกรมบราวเซอร อุปกรณเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ตไดเหมาะสมกับขอกําหนดความปลอดภัย  

          

2.17 ทานสามารถเลือกใชเน้ือหาออนไลนและใชงานบริการ

อินเทอรเน็ตไดถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนด 

          

 

สวนท่ี 3 สมรรถนะข้ันตนสําหรับการทํางาน  
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นตนสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

 การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word)           

3.1 ทานสามารถจัดการเอกสาร เคลื่อนยายขอมูลยกเลิกการ

กระทํา และการแทนท่ีขอความบนเอกสารได 

          

3.2 ทานสามารถปรับแตงรูปแบบตัวอักษร จัดรูปแบบ

เอกสาร และใชเครื่องหมายนําหนาหัวขอในเอกสารได 

          

3.3 ทานสามารถจัดรูปแบบยอหนา และปรับแตงเอกสารดวย

ชุดรูปแบบ  

          

3.4 ทานสามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุและตารางในเอกสารได           

3.5 ทานสามารถตั้งคาหนากระดาษ และจัดรูปแบบ

หนากระดาษได 

          

3.6 ทานสามารถตั้งคาการพิมพ และแสดงตัวอยางกอนพิมพ

เอกสารได 

          

3.7 ทานสามารถตรวจสอบแกไขสะกดคําและไวยากรณ 

ตรวจสอบสถิติจํานวนคํา และจํากัดการแกไขเอกสารได 

          

 การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)           
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะขั้นตนสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

3.8 ทานสามารถจัดการแผนงาน จัดเซลล แถว และคอลมัน

ได 

          

3.9 ทานสามารถปอนขอมูล เคลื่อนยายขอมูล กรองขอมลู 

เรียงลําดับขอมูล จดัรูปแบบขอมูลและแผนงานได 

          

3.10 ทานสามารถตั้งคาแผนงานเพ่ือการพิมพและสั่งพิมพ

แผนงานได 

          

3.11 ทานสามารถคํานวณขอมูลบนแผนงานไดตามสูตรท่ี

กําหนด และใชฟงกชันขอมูลบนแผนงานได 

          

3.12 ทานสามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุ และปองกันแผนงาน

ได 

          

 การใชโปรแกรมนําเสนอ (Microsoft PowerPoint)           

3.13 ทานสามารถสรางงานนําเสนอ จัดการมุมมอง และ

เลือกใชเคาโครงในการนําเสนองานได 

          

3.14 ทานสามารถจัดรูปแบบขอความงาน และใช

เครื่องหมายบนขอความได 

          

3.15 ทานสามารถแทรก/ปรับแตงวัตถุในงานนําเสนอ 

กําหนดการเคลื่อนไหวของวัตถุ และรูปแบบการเปลี่ยนหนา

สไลดในงานนําเสนอได 

          

3.16 ทานสามารถกําหนดสไลดสําหรับการนําเสนองาน และ

ใชงานในขณะท่ีนําเสนอได 

          

 

สวนท่ี 4 สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน 
 

ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

 การทํางานรวมกันแบบออนไลน           

4.1 ทานสามารถทํางานบนพ้ืนท่ีทํางานแบบออนไลน เชน 

Google Doc และแบงปนพ้ืนท่ีเพ่ือการทํางานแบบออนไลน

ไดตามวัตถุประสงคการ 

ใชงาน 
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ทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital 

Literacy)  

“สมรรถนะประยุกตสําหรับการทํางาน” 

ระดับสมรรถนะของบุคลากร 

ระดับสมรรถนะปจจุบัน ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

4.2 ทานสามารถใชงานโปรแกรมแบงปนหนาจอ เชน 

TeamView ไดเหมาะสมกับวัตถุประสงคการใชงาน 

4.3 ทานสามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 

เชน Skype ได 

 การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล

4.4 ทานสามารถออกแบบ แทรกวัตถุ และเผยแพรหนาเว็บ

เพจได 

4.5 ทานสามารถเลือกใชสื่อดิจิทัลตามวัตถุประสงคการใช

งาน และจําแนกรูปแบบสื่อดิจิทัลได 

4.6 ทานสามารถใชโปรแกรมตกแตงภาพ เชน Adobe 

Photoshop, Adobe Illustrator บันทึกรูปภาพจากแหลง

ตางๆ ปรับแตงรูปภาพ และบันทึกรูปภาพเพ่ือสั่งพิมพได 

4.7 ทานสามารถใชโปรแกรมจับการทํางานของหนาจอ เชน 

PrtScr, Bandicam และบันทึกไฟลจากโปรแกรมได 

4.8 ทานสามารถใชงานโปรแกรมตัดตอสื่อภาพเคลื่อนไหว 

เชน Adobe Flash, Adobe Premiere Pro ตัดตอและ

บันทึกสื่อภาพเคลื่อนไหวได 

 การใชดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย

4.9 ทานสามารถจัดการปองกันและรักษาโปรแกรมและ

อุปกรณคอมพิวเตอรจากภัยคุกคามความมั่นคงปลอดภยัได 

รวมถึงสํารองขอมลูไวอยางสม่ําเสมอ กําหนดใหโปรแกรม

อัพเดทตัวเองไวเสมอ 

4.11 ทานสามารถใชงาน/ปรับแตงเว็บบราวเซอรและ

เลือกใชโปรแกรมเสริมสําหรับเว็บบราวเซอรไดอยาง

ปลอดภัย 

4.12 ทานสามารถพิสูจนตัวตนดวยสิ่งท่ีเปนและสิ่งท่ีมไีด 

เชน รหัสผาน ขอมูลบัตรเครดติ ลายน้ิวมือ รูปแบบเรตินา 

(Retinal patterns)  
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ     นางสาวธัญลักษณ  จําจด 

วันเดือนปเกิด    18 พฤษภาคม 2530 

วุฒิการศึกษา    ปการศึกษา 2552 : วิทยาศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประสบการณทํางาน    

2562 – ปจจุบัน:  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  

(ชลบุรี – ระยอง) 

  2559 – 2562  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

     กลุมวิเคราะหและบริหารงบประมาณ 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

  2554 – 2559  นักวิเคราะหนโยบายและแผน (พนักงานราชการ) 

     สํานักงาน กศน.จังหวัดชลบุรี 
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