
 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) 

ท่ีไม่มีหลักประกัน ของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน (First jobbers) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 
โดย 

 
นายปุญยกฤษ สุภาพจน์ 

 
 

 
 

 
 

การค้นคว้าอิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ  

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Ref. code: 25616004010671FMV



ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) 
ท่ีไม่มีหลักประกัน ของกลุ่มวัยเร่ิมท างาน (First jobbers) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
โดย 

 
นายปุญยกฤษ สุภาพจน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การค้นคว้าอิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเศรษฐศาสตรธ์ุรกิจ  

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2561 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

Ref. code: 25616004010671FMV



 

FACTOR AFFECTING DECISIONS TO ACCEPT UNSECURED PERSONAL 
LOAN BY FIRST-TIME EMPLOYEES IN BANGKOK 

 
 
 

BY 
 

MR. PUNYAKRIS SUPAPOJ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF  
THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF ARTS 

BUSINESS ECOMOMICS 
FACULTY OF ECONOMICS 
THAMMASAT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2018 
COPYRIGHT OF THAMMASAT UNIVERSITY

Ref. code: 25616004010671FMV





(1) 
 
หัวข้อการค้นคว้าอสิระ ปัจจัยทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการก่อหนีส้ินเช่ือบุคคล 

(Personal Loan) ที่ไมม่หีลกัประกัน ของกลุม่วัยเริม่ท างาน 
(First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ช่ือผู้เขียน นายปุญยกฤษ สุภาพจน ์
ช่ือปริญญา เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์  ดร. พรีะ เจรญิพร 
ปีการศึกษา 2561 

 

บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านการเงิน 
พฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือ
บุคคลที่ไม่มีหลักประกันของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้
ข้อมูลประเภทปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถาม วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ในลักษณะโลจิสติกแบบทวิ
(Binary Logistic Model) 

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 944 ตัวอย่าง พบว่า เพศชายมีพฤติกรรมการก่อหนี้สูง
กว่าเพศหญิง การศึกษาที่สูงข้ึนส่งผลให้มีโอกาสในการก่อหนี้สูงข้ึน อาชีพข้าราชการและรัฐวิสาหกจิมี
พฤตกิรรมการก่อหนี้สูงกว่าอาชีพอืน่ การสนับสนุนทางการเงินของครอบครัวอย่างไม่พอเพียงท าใหเ้กดิ
โอกาสในการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากข้ึน การซื้อสินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างานเป็นปจัจยัทีท่ า
ให้ตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกันมากที่สุด และ ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน 
(Product) การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อออนไลน์และนอกสถานที่  (Promotion) รวมไปถึง
ความสามารถของพนักงานในการแนะน าผลติภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง (People) นอกจากนี้ พบว่าลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน Generation Y ซึ่งมีการตอบสนองต่อเทคโนโลยีสูง ท าให้การก่อหนี้ฯ ของกลุม่
ตัวอย่างจะตอบสนองต่อปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัทีเ่ปน็ดิจติัล ได้แก่ การซื้อสนิค้านวัตกรรม และ การ
ขออนุมัติสินเช่ือผ่านช่องทางดิจิตัล จะมีความส าคัญมาเป็นล าดับต้นๆกว่าปัจจัยอื่นในทุกๆ ตัวแปร 

 

ค ำส ำคัญ: การก่อหนี,้ สินเช่ือบุคคลแบบไม่มหีลกัประกัน, วัยเริ่มต้นท างาน 
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 ABSTRACT 
 

This study  investigates determinant factors  of taking on unsecured 
personal loan. The study collected primary data from 944 questionnaires 
and use Analysis of Variance (ANOVA) and Binary Logistic Regression  

The study found that  being male,  having higher level of education, being 
civil servant and government officer have more chance to take on the unsecured 
personal loan.  Having financial support from family does enough that increased a 
chance to taking on loan .  Sample give highest rank in take on loan for buying 
technology product for works.  The study found that three  that have significant 
positive relation are product, promotion, and people.  

  
Keywords: Taking on Loan, Unsecured Personal Loan, First Jobbers, First-

time employees 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ลุล่วงได้ดี ด้วยความอนุเคราะห์อย่างยิ่ง และ
ค าแนะน าจากรองศาสตราจารย์  ดร. พีระ เจริญพร ที่ได้กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และสละเวลาที่
อันมีค่ายิ่ง ให้ความรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษา ตลอดจนแนวทางแก้ไข ตลอดระยะเวลาค้นคว้าอิสระแก่
ข้าพเจ้า รวมถึงผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เฉลิมพงษ์ คงเจริญ กรรมการค้นคว้าอิสระ ที่ให้ความกรุณา
เสียสละมาเป็นกรรมการค้นคว้าอิสระ อีกทั้งยังให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข จนท าให้การค้นคว้าอิสระนี้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ที่ได้ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนถ่ายถอดประสบการณ์อันมีประโยชน์ตลอดระยะเวลาการศึกษา ซึ่ง
ผู้ศึกษาได้น าความรู้จากหนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ มาเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ รวม
ไปถึงเจ้าหน้าที่ทุกท่านในโครงการปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ธุรกิจที่ให้การดูแลเป็นอย่างดี เพื่อนๆ ทุก
ท่านที่ให้ความช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจ เพื่อนร่วมงานในธนาคารออมสินที่คอยสนับสนุนข้อมูลเป็น
อย่างดี และก าลังใจที่ดีจากครอบครัว 

ความส าเร็จของการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ขอมอบแด่ผู้สนับสนุน ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่
ได้รับประโยชน์จากการค้นคว้าอิสระในอนาคต ความผิดพลาดใดในงานค้นคว้าอิสระฉบับนี้ข้าพเจ้าขอ
อภัยและน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมาและความส าคัญ  
 

นับวันการเป็นหนี้ของบุคคลเริ่มมีอายุลดลงเรื่อยๆ ตั้งแต่ในอดีตที่ส่วนมากจะเป็นวัย
ท างานหรือวัยที่มีครอบครัวจึงจะเริ่มก่อหนี้เพื่อการพัฒนาตนเองในสังคม หรือเพื่อการส่งเสริมความ
มั่นคงในครอบครัว แต่ในปัจจุบันนักเรียน นักศึกษา ซึ่งมีอายุ 16 ปีข้ึนไปสามารถเป็นหนี้ เพื่อการเรียน
ต่อ เพื่อสร้างอนาคตของตนเองได้แล้ว จากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ซึ่งเป็นนโยบาย
การศึกษาของรัฐบาล การก่อหนี้ลักษณะนี้นอกจากสะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้ยังจะ
เป็นการส่งเสริมพฤติกรรมการก่อหนี้ต้ังแต่ยังเยาว์ซึ่งเมื่อเริ่มเข้าสู่วัยเริ่มท างาน1(First2jobbers)1ก็จะมี
เครดิตเพิ่มข้ึน น าไปสู่ความสามารถในการก่อหนี้เพิ่มข้ึนซึ่งอาจมีพฤติกรรมการก่อหนี้ที่ต่างไปจากเดิม 

 

 
 
ภาพที่ 1.1 สถานการณ์หนี้ครัวเรือนในประเทศไทยในปี 2546 – 2561, ธนาคารแห่งประเทศไทย. 

 

 

ในระดับครัวเรือนจากการส ารวจเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Socio-Economic Survey : 
SES) จากส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าภาพรวมของภาคครัวเรือนในประเทศไทยมีการก่อหนี้ที่ลดลง          
แต่การลดลงของหนี้สินน้ันจะเป็นการลดลงในระดับครัวเรือนที่มีรายได้สูงเพียงบางกลุ่มเท่านั้น  
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การก่อหนี้ที่สูงในปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครัวเรือนที่มีรายได้น้อยถึงปานกลาง ซึ่งใน
เขตกรุงเทพมหานครและภาคกลางมีมากถึง 60% แตกต่างจากภาคอื่นที่มีเพียง 40% นอกจากนี้
ชุมชนเมืองก็มีสัดส่วนผู้กู้ที่มีหลายสัญญามากกว่าชนบท โดย 20% ของผู้กู้ในชุมชนเมืองมีสัญญา
มากกว่า 5 สัญญา เทียบกับผู้กู้ในชนบทที่มีเพียง 10% เท่านั้น นอกจากนั้นในเขตกรุงเทพมหานครมี
สัดส่วนของผู้กู้ที่ใช้หลายสถาบันการเงินมากกว่าภูมิภาคอื่นๆ สิ่งที่เกิดข้ึนเหล่าน้ีสะท้อนถึงข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงแหล่งเงินกู้ ความจ าเป็นและแรงจูงใจในการเข้าถึงสินเช่ือที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ทั้งใน
เรื่องของอายุและพื้นที่ จากการศึกษาประเภทสินเช่ือและอายุของผู้กู้ยืม ผู้กู้อายุน้อยกว่า 30 ปีจะมี
หนี้สูงในประเภทสนิเช่ือส่วนบคุคล บัตรเครดิต รถยนต์และรถจักรยานยนต์ เนื่องจากสนิเช่ือประเภทนี้
เป็นสินเช่ือที่เข้าถึงได้ง่ายกว่าสินเช่ือประเภทอื่น ส่วนอายุที่มากกว่า 30 ปี จะมีสัดส่วนของสินเช่ือบา้น
เพิ่มข้ึนและสูงสุดที่ประมาณ 10%  ในช่วงอายุ 35-45 ปี หลังจากนั้นจะค่อยๆ ลดลงในกลุ่มที่มีอายุ
มากข้ึน ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ได้สะท้อนพฤติกรรมการกู้ยืมในแต่ละช่วงอายุและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน
ไปในแต่ละช่วงอายุ ทั้งนี้สัดส่วนของสินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลจะค่อนข้างคงที่ในเกือบ
ทุกกลุ่มอายุประมาณ 10% และ 20% ตามล าดับของหนี้ทั้งหมด โดยจะเพิ่มข้ึนเล็กน้อยในกลุ่มคนทีม่ี
อายุน้อยและผู้สูงอายุ แต่จะกระจุกตัวในช่วงอายุ 21-26 ปี หรือ กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers) 

จากการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ได้เผยแพร่ในงานสัมมนาวิชาการ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยประจ าปี 2559 พบว่าพฤติกรรมการกู้โดยรวมของคนไทยมีความหลากหลาย 
มีผู้กู้ที่มีจ านวนสัญญามากกว่า 5 สัญญาอยู่เพียง 16.6 % โดยส่วนมากแล้วจะเป็นการกู้เพียง สัญญา
เดียวต่อ 1 ผู้กู้ คนที่กู้ยืมจะมีเจ้าหนี้เพียง 1 รายเท่านั้น หากเทียบจากอายุของผู้กู้ยืมจะพบว่า 60% 
ของผู้มีอายุน้อยกว่า 25 ปี และอายุมากกว่า 70 ปี จะมีสินเช่ือเพียง 1 สัญญาเท่านั้น และใช้สถาบัน
ทางการเงินเพียง 1 แห่ง ในขณะที่กลุ่มวัยท างานกลับพบว่าประมาณ 60% ของผู้กู้วัยท างานจะมี
หลายสัญญาและหลายสถาบันการเงิน โดย 20%  มีมากกว่า 5 สัญญา และ 10% มีมากกว่า 5 
สถาบันการเงิน ซึ่งโดยเฉลี่ยจะมี 3 สัญญาต่อ 1 ผู้กู้ และกู้จาก 2 สถาบันทางการเงิน จากข้อมูล
ดังกล่าว กลุ่ม Generation Y ที่เป็นวัยเริ่มท างาน (First jobbers) จะมีเพียง 1 สัญญา และจาก 1 
สถาบันทางการเงินเท่านั้น ซึ่งถือว่ามีความส าคัญมากกับสถาบันการเงินต่างๆ  ที่จะช่วงชิงลูกค้าใน
กลุ่มนี้ เพราะจัดว่าเป็นรากฐานส าคัญของสถาบันการเงินนั้นๆ ที่จะสามารถต่อยอดผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินจนเกิดความจงรักภักดีของลูกค้าแต่ละบุคคล 

นอกจากนี้การศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย เผยแพร่ในรายงานผลส ารวจทักษะ
ทางการเงินของไทยปี 2559 พบว่าด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงวัยเริ่มท างาน (First jobbers) มี
ความรู้ค่อนข้างดีกว่าช่วงวัยอื่น แต่หากเทียบในระดับสากลยังควรพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน โดยเฉพาะในเรื่อง
ผลกระทบจากเงินเฟ้อ ความเสี่ยงและ ผลตอบแทนจากการลงทุน ด้านพฤติกรรมทางการเงินวัยเริ่มท างาน        
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(First jobbers) ควรส่ ง เสริมให้จัดสรรเงินก่อนใช้และดูแลอย่างใกล้ ชิด แม้ วัย เริ่ มท างาน               
(First jobbers)  มีข้อดีในการเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ก่อนการซื้อ แต่ยังขาดการศึกษา ข้อมูล
จากแหล่งที่เหมาะสม และขาดการไตร่ตรองถึงความจ าเป็นอย่างถ่ีถ้วน เมื่อต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ซึ่ง
อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้ช่วงวัยน้ีมีปัญหาเงินไม่พอใช้ และก่อหนี้ได้ในที่สุด 

ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงเกิดข้อสงสัยว่าท่ามกลางความเจริญด้านวัตถุ 
เทคโนโลยี และแหล่งเงินทุนที่เข้าถึงง่าย ซึ่งนับวันความเจริญเหล่านี้ก็จะยิ่ง เพิ่มมากข้ึน กลุ่มวัยเริ่ม
ท างาน (First jobbers) ที่มีพฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าข้างต้นได้ง่ายจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อ
คุณภาพชีวิตของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อเป็นเช่นน้ีผู้ศึกษาจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการก่อหนี้สินเ ช่ือบุคคล (Personal loan) ที่ ไม่มี
หลักประกันของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers)   
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

ศึกษาถึงปัจจัยที่มผีลตอ่พฤติกรรมการก่อหนีส้ินเช่ือบุคคล1(Personal2Loan)1ที่ไมม่ี
หลักประกันของกลุม่วัยเริม่ท างาน (First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐำน 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการเงิน พฤติกรรมการบริโภค รวมถึงศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัย
ด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านบุคคล (People) และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Environment) ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First jobber) ที่มีผลต่อการก่อหนี้สนิเช่ือบคุคล (Personal 
Loan) ที่ไม่มีหลักประกัน 
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1.4 ขอบเขตงำนวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นี้เน้นศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ที่สง่ผลต่อ
การก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ที่ไม่มหีลักประกนั ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี ้

1) คุณลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
2) ปจัจัยทางการเงิน ได้แก่ ความเพียงพอในการสนับสนุนทางการเงินของครอบครัว 

และการคาดการณ์ระดบัรายได้ในอนาคต 
3) พฤติกรรมการกอ่หนี ้  
4) พฤติกรรมการบริโภค และส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

  
1.5 นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 
 

กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (First jobbers) หมายถึง กลุ่มคนช่วงอายุ 21 -26 ปี ในปัจจุบัน   
(ปี พ.ศ. 2561) คือกลุ่มคนที่เปลี่ยนจากวัยเรียนเข้าสู่ 5 ปี แรกของวัยท างาน 

กำรก่อหน้ี หมายถึง การแสดงออกถึงความต้องการใช้เงินเพิ่มเติมจากเงินที่มีอยู่เดิม 
โดยการกู้ยืมเงินในระบบธนาคาร รวมไปถึงการผ่อนช าระ การเช่าซื้อ และการรูดบัตรเครดิต บัตรกด
เงินสดล่วงหน้าเพื่อให้ได้สินค้าน้ันมาใช้ 

สินเชื่อ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ให้สินเช่ือตามวัตถุประสงค์ในการกู้เงินในระบบธนาคาร  

สินเชื่อบุคคลไม่มีหลักประกัน หมายถึง สินเช่ือที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยไม่ต้องมี
บุคคลหรือ หลักทรัพย์ในการค้ าประกัน และไม่ระบุวัตถุประสงค์การใช้ รับเป็นเงินก้อน ผ่านการโอน
เข้าบัญชี รับเงินสดผ่านเครื่องอัตโนมัติ หรือ ผ่านการช าระสินค้าด้วยบัตรเครดิตคิดอัตราดอกเบี้ยคงที่
แบบลดต้นลดดอก ประกอบด้วย สินเช่ืออเนกประสงค์ เงินเบิกเกินบัญชีO/D บัตรเครดิต และบัตรกด
เงินสด 

 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 

1)   เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรม1และปัจจัยที่มีผลต่อการก่อหนี้ของกลุ่มคนวัยเริ่มท างาน 
(First jobber) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2)   เพื่อให้สถาบันการเงินสามารถน าข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้สินเช่ือต่างๆ ของกลุม่
คนวัยเริ่มท างาน (First jobbers) ไปใช้ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานได้ 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและวรรณกรรมปรทิัศน์ 

 
การศึกษาเรื่อง2“พฤติกรรมการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล1(Personal2Loan)1ที่ไม่มี

หลักประกันของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้ ศึกษาค้นคว้า
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับสินเช่ือบุคคล 
2. ลักษณะทั่วไปของวัยเริ่มท างาน (First Jobbers) 
3. ทฤษฎีวัฏจักรชีวิต (Life cycle Theory or consumption) 
4. ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
5. ทฤษฎีการบริโภคแบบระหว่างเวลาหรือแบบข้ามช่วงเวลา  
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
7. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 
2.1.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับสินเชื่อบุคคล 

สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) คือ วงเงินที่โอนเข้าบัญชี และผู้ใช้บริการสินเช่ือ 
จะต้องช าระคืนเป็นเดือน แล้วแต่เงื่อนไขของธนาคาร วงเงินกู้ส่วนใหญ่จะก าหนดตามจ านวนเท่า
รายได้ต่อเดือนของผู้สมัครโดย อาจไม่ต้องใช้หลักทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกัน ใช้เพียงหน้าที่การงาน 
และหลักฐานด้านการเงินแต่จะมีอัตราดอกเบี้ยสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือบุคคลที่ต้องใช้หลักทรัพย์
ค้ าประกัน มีค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนจากการขอสินเช่ือ เช่น ค่าจัดการเงินกู้ 
และค่าปรับกรณีจ่ายเงินคืนครบก่อนก าหนดจุดประสงค์การกู้โดยมากจะน าไปลงทุนในธุรกิจ น าไปใช้
จ่ายในการเที่ยว หรือว่าจะเอาไปใช้เพื่อการศึกษา หรือน าไปช าระหนี้นอกระบบ สามารถที่จะช าระ
คืนได้เป็นงวดๆ ทั้งเงินต้น และก็ส่วนของดอกเบี้ย ที่เป็นไปตามระยะเวลาตามต้องการ (Money 
Hub, 2558) 

สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน1คือ สินเช่ือที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยไม่ต้องมีบุคคล
หรือ หลักทรัพย์ในการค้ าประกัน และไม่ระบุวัตถุประสงค์การใช้ และไม่ได้ใช้เพื่อท าการค้า รับเป็น
เงินก้อน1ผ่านการโอนเข้าบัญชี1รับเงินสดผ่านเครื่องอัตโนมัติ1หรือ1ผ่านการช าระสินค้าด้วยบัตร
เครดิต ผ่านการผ่อนช าระกับธนาคารด้วยช่องทางหักบัญชี หรือ ช าระเงินสดในแหล่งให้บริการต่างๆ 
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ก าหนดอัตราดอกเบี้ยคงที่แบบลดต้นลดดอก จะต้องช าระคืนต้นเกินกู้พร้อมดอกเบี้ยให้แก่ธนาคาร
เป็นประจ าทุกๆ เดือนๆ ละครั้ง ตามจ านวนงวดผ่อนช าระ วันเริ่มผ่อนช าระ วันถึงก าหนดช าระในแต่
ละงวด1งวดที่ต้องช าระเสร็จสิ้น ซึ่งระบุในหนังสือแจ้งผลการพิจารณาสินเช่ือ โดยสามารถช าระด้วย
เงินสด หรือ เช็ค ณ ส านักงาน ในเวลาท าการของธนาคารหรือช าระผ่านเคาน์เตอร์รบัช าระ หากช าระ
หลังจากวันที่ครบก าหนดช าระ ผู้ใช้บริการจะมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 

ประเภทของสินเช่ือบุคคลที่ไม่มหีลักประกัน การได้มาและรปูแบบของรายได้ส าหรบั
สถาบันการเงินสามารถจ าแนกได้ดังนี ้

ตารางที่ 2.1 ประเภทและการได้มาซึ่งรายได้ของสินเช่ือบุคคลที่ไม่มหีลกัประกัน 

ประเภทสินเช่ือบุคคลที่ไม่มหีลักประกัน  การได้มาซึง่รายได ้ รูปแบบของรายได้ 

สินเชื่ออเนกประสงค์  

หรือสินเชื่อตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

การอนุมัติและเบิกใช้
สินเชื่อ 

- ดอกเบี้ย 

เงินเบิกเกินบัญชี (O/D) การเบิกใช้สินเชื่อ - ดอกเบี้ย 

ผ่อนช าระสินค้าผ่านธนาคาร/ผ่านบัตร การใช้จ่ายของลูกค้า
ผ่านธนาคารหรือบัตร
ที่ร่วมกับร้านค้า 

- ดอกเบี้ย 
- VISA fee  
(กรณีใช้บริการผ่านบัตร Visa) 
- ค่าธรรมเนียมจากร้านค้า 

บัตรเครดิต (การรูดช าระสินค้าและบริการผ่าน
เครื่อง EDC) 

การใช้จ่ายของลูกค้า
ผ่านบัตรเครดิต 

-1VISA fee  
(กรณีใช้บริการผ่านบัตร Visa) 
-1ดอกเบี้ย 
-1ค่าธรรมเนียมจากการผิดสัญญา 

บัตรเครดิตและบตัรกดเงินสด (การกดเงินสด
จากตู้ ATM) 

การกดเงินสดจากตู้ 
ATM 

-1ดอกเบี้ย 
-1ค่าธรรมเนียมการใช้บัตร 
-1ค่าธรรมเนียมจากการผิดสัญญา 

หมายเหตุ. สรุปข้อมูลโดยผู้ศึกษา 

จะเห็นได้ว่ารายได้จากสินเช่ือที่ไม่มีหลักประกันนี้มาจากดอกเบี้ยเท่านั้นและรายได้
ค่าธรรมเนียมจากทั้งทางลูกค้า ผู้ประกอบการ รวมถึงหน่วยงานพันธมิตร  ข้ึนอยู่กับการตลาดที่
แตกต่างกันออกไป ปัจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 25 ธนาคาร ที่ให้บริการสินเช่ือบุคคลที่
ไม่มีหลักประกัน แบ่งเป็น ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศ 19 ธนาคาร ต่างประเทศ 3 
ธนาคาร และธนาคารรัฐวิสาหกิจ 3 ธนาคาร โดยมี 15 ธนาคาร ที่มีผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและบัตรกด
เงินสด และอีก 10 ธนาคารมีเพียงสินเช่ือส่วนบุคคล ท าให้เกิดการเข้าถึงแหล่งเงินกู้สินเช่ือส่วนบุคคล
ได้มากยิ่งขึ้น 
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2.1.2 ลักษณะท่ัวไปของวัยเริ่มท ำงำน (First Jobbers) 

Generation Y แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อย ได้แก่ (1) กลุ่ม Generation Y ตอนต้น 
หรือ Twixter คือผู้ที่ เกิดในปี พ.ศ.2541–2545 เป็นประชากรในกลุ่มนักเรียน นักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย อยู่ในช่วงของการพัฒนาเทคโนโลยีหลายๆ1ประเภท1การเข้าถึงสิ่งต่างๆ1ผ่าน
อินเตอร์เนตมีความสะดวก รวดเร็ว และครอบคลุมเกือบทุกพื้นที่ แต่ส่วนมากยังอาศัยก าลังทรัพย์จาก
ครอบครัว ยังไม่มีเครดิตส่วนตัวมากเพียงใด (2) กลุ่ม Generation Y ตอนกลาง หรือ Early Nester 
คือผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2535 – 2541 ถือเป็นกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers)  (3) กลุ่ม Generation 
Y ตอนปลาย หรือ In-Between ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ.2525-2534 ถือเป็นกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ 
Generation X มีความอนุรักษ์นิยมสูง (ศรีกัญญา  มงคลศิริ ,2548) 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 จ านวนประชากรในปี 2560 ในกรุงเทพมหานครแบ่งตาม Generation และกลุม่ย่อยใน 
Generation Y, รายงานสถิติรายปประเทศไทยพ.ศ.2560. 
 

ข้อมูลจากส านักงานสถิติกรุงเทพมหานคร พบว่าพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร มีสัดส่วน
ของคน Generation Y ประมาณ 1,365,349 คน คิดเป็น 25.99% แบ่งเป็น twixter 203,798 คน 
Early Nester 629,329 คน และ  In-Between 532,387 คน กลุ่ มคน Generation X มี จ านวน 
1,869,466 คน คิดเป็น 35.60% Generation Z มีจ านวน 887,971 คน คิดเป็น 16.60% และ 
Generation B หรือ Baby Boomer มีจ านวน 1,128,914 คน คิดเป็น 21.81%  

กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers) กลุ่มที่ผลัดเปลี่ยนจากวัยเรียนเข้าสู่วัยท างาน
ในช่วง 5 ปีแรก เป็นกลุ่มที่เริ่มสร้างรายได้และเริ่มมีเครดิตให้กับตนเอง มีความต้องการสร้างความ
มั่นคงให้แก่ตัวเองและครอบครัว เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่อยู่ในช่วงพัฒนาการสิ่งใหม่ๆ จึงท าให้
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กลุ่มนี้มีความต้องการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ไปพร้อมกับการสร้างความมั่งค่ังให้กับตนเองจากการศึกษา
พฤติกรรม (วีระศักดิ์, 2560) ทั่วโลกให้ความส าคัญกับกลุ่มลูกค้า Generation Y มากที่สุด ซึ่งเป็น
กลุ่มประชากรวัยท างานที่มีสัดส่วนสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ Baby boomer ,Genaration X และ 
Generation Z  ด้วยช่วงอายุที่อยู่ระหว่าง 21-37 ปี ผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูง  
มีก าลังซื้อสูง แต่กลุ่ม First Jobbers จะเป็นผู้ก าหนดความเป็นไปของโลกในอีก 20 ปีข้างหน้า
เนื่ องจากเป็น Generation ที่ ถูกสืบทอดวิถีการใช้จ่ายและการเข้าถึงแหล่งเ งินทุนได้ง่าย                 
ซึ่งนักเศรษฐศาสตร์มีการคาดการณ์ว่าคนกลุ่มนี้ใช้จ่ายรวมกันเฉลีย่ราว 2 แสนล้านดอลลาร์สหรฐัตอ่ป ี     
ที่ส าคัญเอเชียเป็นทวีปที่มีประชากรกลุ่มนี้มากที่สุดด้วยจ านวนมากกว่า 1 พันล้านคน หรือราว      
ร้อยละ 86 ของ ทั่วโลก ต้องถือว่านี่คือ กลุ่มที่มีก าลังซื้อมหาศาล นอกจากนี้ ยังเป็นกลุ่มบุคคลที่
สามารถท ากิจกรรมหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียว อีกทั้งยังไม่สามารถรับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
เพราะโลกมีข้อมูลข่าวสารมากเกินไป รวมไปถึงยังไม่มีความจงรักภักดีต่อตราสินค้า ความคิดเห็นบน
ออนไลน์จะช่วยในการตัดสินใจซื้อมากกว่า 

ในด้านพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร คนในกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers) โดยมากจะ
เป็นคนต่างจังหวัดที่เข้ามาหางานท าในกรุงเทพมหานคร เมื่อคนกลุ่มนี้อาศัยอยู่ในชุมชนเมืองหลวงใน
ช่วงเวลาหนึ่งจะเริ่มมีความต้องการมีชีวิตที่ดีข้ึน เริ่มมีการใช้จ่ายมากข้ึนจนกระทั่งรายได้ไม่เพียงพอ
ต่อรายจ่าย จึงจ าเป็นต้องเข้าหาแหล่งเงินทุนเพิ่มส่งเสริมคุณภาพชีวิต อีกทั้งในปัจจุบันการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนมีช่องทางที่หลากหลายและสะดวกสบายจึงท าให้คนกลุ่มนี้มีการใช้จ่ายเพิ่มข้ึนได้ง่าย       
มีการใช้เงินซื้อสินค้าที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ รวมไปถึงการใช้เงินซื้อสินค้าในชีวิตประจ าวัน เช่น การซื้อ
บ้าน ที่ดิน รถยนต์ ซื้อสิ่งของอุปโภคบริโภคต่างๆ ตามห้างสรรพสินค้า นอกจากการก่อหนี้สินที่ง่าย
และสะดวกจะเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความต้องการที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนแล้ว นโยบาย
ของรัฐยังเป็นอีกปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความต้องการนั้นๆ เช่น โครงการรถยนต์คันแรก ด้วยเงินเดือน
เริ่มต้นอาจไม่สามารถขอสินเช่ือเพื่อครอบคลุมการซื้อรกยนต์ได้ แต่เมื่อมีโครงการรถยนต์คันแรก      
จะท าให้วงเงินการขอสินเช่ือกระชับมากขึ้น ยอดสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ที่เพิ่มขึ้น ท าให้เกิดปัญหาหนี้
ตามมาในภายหลัง เพราะคนกลุ่มนี้มีความอยากได้อยากมีเหมือนคนอื่น เป็นตัวกระตุ้นให้คนต้องการ
สิ่งของต่างๆ และเปลี่ยนตามกระแสสังคมอยู่เสมอ แม้จะมีการปรับค่าจ้างส าหรับกลุ่มวัยเริ่มท างาน 
(First jobbers) ในปัจจุบันแต่ก็ยังไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพที่สูงข้ึนตาม รายได้ที่เพิ่มข้ึนยังคงไม่
อาจเพียงพอกับรายจ่าย และค่าใช้จ่ายที่คนเหล่านั้นต้องการ จนในที่สุดต้องพึ่งพาการกู้ยืมเงิน 
นอกจากความต้องการทางสังคมแล้ว จะสังเกตได้ว่าประชากรส่วนมากในกรุงเทพมหานครจะอยู่
ในช่วง Generation x ด้วยความเป็นเมืองหลวงท าให้เกิดการกระจุกตัวของกลุ่มคนวัยท างาน ส่งผล
ให้กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers)  ต้องมีการแข่งขันในหน้าที่การงาน ต่างต้องการการพัฒนาใน
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หน้าที่การงาน ผ่านการศึกษาต่อ การฝึกอบรม วัยเริ่มท างาน (First jobbers)  บางคนจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องกู้ยืมเงิน เพื่อน าไปใช้จ่ายในการศึกษาต่อ และการฝึกอบรมเหล่าน้ัน  รวมถึงเงินเดือน
เริ่มต้นในปัจจุบัน หากเทียบใน Generation Y ด้วยกันเอง กับอัตราเงินเดือนเริ่มต้นต่อค่าครองชีพ
โดยใช้ราคาทองค าเป็นตัวก าหนดระหว่างวัยเริ่มท างาน (First jobbers)  กับ In-Between จะมีความ
แตกต่างกันอย่างมากที่ 0.77 และ 1.10 ตามล าดับ ท าให้กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers)           
จะท างานมากกว่า 1 งานเพื่อให้รายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย ด้วยสิ่งต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสังคมเหล่าน้ี
กล่าวได้ว่า เป็นตัวกระตุ้นให้กลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers) ต้องสร้างภาระหนี้สิน เพื่อให้ตนเองมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 
 

2.1.3 ทฤษฎีวัฏจักรชีวิต (Life cycle Theory or consumption) 
ทฤษฎีวัฏจักรชีวิต (Life cycle Theory or consumption) (Branson 1989) 

ทฤษฎีที่ถูกพัฒนามาจากนักเศรษฐศาสตร์หลายท่าน มีแนวคิดว่าการตัดสินใจของครัวเรือนระหว่าง
การบริโภคกับการออมในขณะใดขณะหนึ่ง สะท้อนถึงความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของการ
กระจายบริโภคตลอดชีวิตภายใต้ขีดจ ากัดของรายได้ นั่นหมายถึงระดับการบริโภคของครัวเรือนมิได้
ข้ึนอยู่กับรายได้ในปัจจุบันเท่านั้น แต่ส่งผลถึงรายได้ในอนาคตด้วย 
 

 
ภาพที่ 2.2 การกระจายรายได้และการบริโภคในวัฏจักรชีวิต, Branson (1989). 

 

จากภาพที่ 2.3 เส้น 0T คือ อายุขัยของบุคคลหนึ่ง โดยในช่วงอายุน้อยจะมีรายได้ต่ า 
และมากขึ้นตามอายุจนวัยกลางคน และจะลดลงเมื่อสูงอายุ การกระจายได้เป็นดังเส้น y ส่วนเส้น c 
คือ เส้นการบริโภค เมื่ออายุยิ่งมากก็จะยิ่งบริโภคมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

รายได้ 

ช่วงอายุ 

Dissaving 

Dissaving 
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 เมื่อเปรียบเทียบแล้วเมื่ออายุยังน้อยบุคคลจะมีการบริโภคที่สูงกว่ารายได้การออม
ช่วงนั้นจะเป็นลบ (Dissaving) จะเกิดภาวะต้องการการก่อหนี้สูงในวัยเด็กจนถึงวัยเริ่มท างาน              
(First jobbers)   แต่เมื่อท างานได้ระยะเวลาหนึ่งจนเข้าสู่วัยกลางคนจะมีระดับรายได้ สูงกว่าการ
บริโภคท าใหเ้กิดการออม และเมือ่สงูอายุจะกลับสูภ่าวะเงินได้น้อยกว่าเงนิจา่ยจนอาจต้องก่อหนี้อกีครัง้ 
  

2.1.4 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคล
กระท าโดยค้นหาการซื้อ การใช้ รวมถึงการ ประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งก็คือ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและ การกระท าของคนที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ อดุลย์ จาตุรงคกุล. 
(2543) ดังนี้ 

1. การจัดหาสินค้า (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมการแสวงหา และซื้อสินค้ามาไว้ใน
ครอบครอง ซึ่งรวมถึงการเสาะแสวงข่าวสารเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ การพิจารณาเลือกซื้อ 
ตลอดจนวิธีการที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าและรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การช าระเงิน การขนส่ง 

2. การบริโภค (Consuming) หมายถึง วิธีการ สถานที่ และเวลาที่บุคคลได้รับบริโภค
สินค้าและบริการ เช่น วิธีการบริโภค การเลือกเวลาในการบริโภค 

3. การจัดการสินค้าเหลือใช้ (Disposing) หมายถึง วิธีการที่ผู้บริโภคจัดการกับ
ผลิตภัณฑ์ที่เหลือใช้และบรรจุภัณฑ์เมื่อเลกิใช้ เช่น การทิ้ง การแปรรูป การน ากลับมาใช้ใหม่ และการ
ขายต่อ เป็นต้น 

แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) จะแสดงให้เห็นถึงเหตุ
จูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์ Phillip Kotler ได้อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมของผูบ้รโิภค
โดยอาศัย S-R Theory ในรูปของแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริ โภค (A Model of Consumer 
Behavior)  ซึ่งความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer's characteristic) ข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ปัจจัย อันได้แก่ 

1. สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S)  
2. ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer's Characteristics) 
3. ข้ันตอนในการตัดสินใจของผู้ซื้อ (Buyer's decision process) 

โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimuli’s) ที่ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค 
(Buyer’s Black Box) ที่เปรียบเสมือนกล่องด าที่ผู้ผลิตไม่สามารถคาดคะเนได้เมื่อผู้บริโภครับรู้ต่อสิ่ง
กระตุ้นและเกิดความต้องการแล้วจึงจะเกิดการซื้อหรือการตอบสนองข้ึน New Jersey : Prentice-
Hall, Inc. Second Edition (1990)  
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ปัจจัยที่ 1 เป็นปัจจัยภายนอก ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
(1). สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบด้วย สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) สิ่งกระตุ้นด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) และสิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

(2). สิ่งกระตุ้นอื่นๆ (Other Stimuli) สิ่งกระตุ้นอื่นๆ จะเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก
องค์กร นักการตลาดไม่สามารถควบคุมได้ สิ่งกระตุ้นเหล่าน้ีได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ  สิ่งกระตุน้
ทางเทคโนโลยี สิ่งกระตุ้นด้านการเมือง สิ่งกระตุ้นด้านวัฒนธรรม และอื่นๆ 

ปัจจัยที่ 2 เป็นปัจจัยภายใน โดยจะข้ึนอยู่กับลักษณะของผู้ซื้อที่ส่งผลถึงความรู้สึกนึก
คิดของผู้ซื้อ ซึ่งลักษณะของผู้ซื้อประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural) ปัจจัยด้านสังคม 
(Social) ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) และปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological)  

ปัจจัยที่ 3 จะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ คือ ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ ซึ่ง
ประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การค้นหาข้อมูล (Information search)     
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post 
purchase behavior) 

กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะส่งผลถึงการตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer's 
responses) ซึ่งผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจซือ้สินค้าจากสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product 
Choice) ที่จะมาตอบสนองความต้องการ เช่น ผู้บริโภคเลือกซื้อนมสดเป็นเครื่องดื่มส าหรับมื้อเข้า  
การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เช่น หากต้องการดื่มนมตอนเช้าจะต้องดื่มนมยี่ห้ออะไร การ
เลือกผู้ขาย (Dealer Choice)  เวลาในการซื้อ (Purchase Time) และปริมาณการซื้อ (Purchase 
Amount) 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อยงัเป็นอีกตัวทีส่่งผลต่อการตอบสนองของผู้ซื้ออีกด้วย โดย
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model of Consumer Behavior) แสดงได้ ดังนี ้
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ภาพที่ 2.3 Stimulus - Response Model (SR Model), Weerawat (2013). 

 

ข้ันตอนหรือกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ สามารรถแบ่งเป็นล าดับข้ันต่างๆ ได้ ดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 การรับรู้หรือการตระหนักถึงความต้องการ (Problem Recognition/Need 

Recognition ) เกิดจากการที่บุคคลรู้สึกถึงความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับสิ่งที่เกิดข้ึน
จริง ซึ่งต้องได้รับการแก้ไข 

ข้ันตอนที่2 การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) โดยมักจะเริ่มต้นแสวงหา
ภายในก่อน โดยพิจารณาจากความรู้และความทรงจ าเกี่ยวกับทางเลือกต่างๆ ที่สนใจ ซึ่งหากข้อมูล
ข่าวสารไม่พอ ก็จะท าการเสาะหาจากแหล่งข้อมูลภายนอกต่อไป 

ข้ันตอนที่3 การประเมินค่าทางเลือกก่อนซื้อ (Evaluation of Alternatives) คือ การ
เปรียบเทียบสินค้าหรือบริการในประเภทเดียวกัน ต่างแบรนด์กัน เพื่อตัดสินใจทางเลือกที่คุ้มค่าที่สุด 

ข้ันตอนที่4 การซื้อ (Purchasing) การซื้อสินค้า มักเกิดข้ึนในร้านค้าปลีกต่างๆ ซึ่ง
ปัจจุบันช่องทางออนไลน์ก็เป็นอีกช่องทางที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค 

ข้ันตอนที่5 และ 6 การอุปโภคบริโภคสินค้าและประเมินผลหลังซื้อ (Post Purchase 
Behavior) เป็นสิ่งที่ส าคัญมากข้ันตอนหนึ่ง เพราะหากการบริโภคให้ผลตามที่ผู้บริโภคคาดหวังหรือ
ให้ผลเกินความคาดหมาย  จะท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และเกิดการซื้อซ้ าในที่สุด 
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2.1.52ทฤษฎีกำรบริโภคแบบระหว่ำงเวลำหรือแบบข้ำมช่วงเวลำ (Present-
Future Consumption Hypothesis) 

 

ทฤษฎีการบริโภคแบบระหว่างเวลาหรือแบบข้ามช่วงเวลา (Present-Future 
Consumption Hypothesis) เป็นทฤษฎีที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริโภค และการออมใน
ช่วงเวลาต่างๆ กันของชีวิต ซึ่งทฤษฎีนี้กล่าวว่าคนเราจะมีการออมในช่วงวัยกลางคนหรือ ช่วงกลาง
ของชีวิตเพื่อเก็บไว้ใช้เมื่อเกษียณอายุ แนวคิดนี้เริ่มจากผู้บริโภคจะพยายามเลือกการบริโภคที่ท าให้
ตนเองได้รับอรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้เงื่อนไขที่ว่าผลรวมของค่าใช้จ่ายในการบริโภคตลอดชีวิตจะ
ไม่เกินมูลค่าปัจจุบันของรายได้ที่เขาได้รับจากการท างาน ตลอดช่วงชีวิต โดยมีสมมติฐานว่าบุคคล
ได้รับรายได้มาจากการท างานเท่านั้นหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ผู้บริโภคจะแสวงหาความพึงพอใจ
สูงสุด โดยการจัดสรรการบริโภคในปัจจุบันและอนาคต ผ่านการออมหรือการกู้ยืม (ภราดร, 2548)  

 

 
 

ภาพที่ 2.4 การบริโภคข้ามช่วงเวลา, ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2548) 
 

จากภาพที่ 2.4 เป็นการแสดงการบริโภค 2 ช่วงเวลาคือ ช่วงเวลาที่ 1 และช่วงเวลาที่ 2 
โดยสมมติ ให้รายได้ในช่วงเวลาที่ 1 เท่ากับ Y1 และรายได้ในช่วงเวลาที่ 2 เท่ากับ Y2 และสมมติให้
ราคาสินค้า เท่ากับ 1 บาท แสดงว่ามีรายได้เท่าไรก็จะบริโภคเท่าน้ัน ถ้าไม่มีการบริโภค ข้ามเวลาใน
ช่วงเวลาที่ 1 จะ บริโภคเท่ากับ Y1 และช่วงเวลาที่ 2 จะบริโภคเท่ากับ Y2 โดยใช้งบประมาณ ที่จุด A 
จุดเดียว แต่ถ้ามีการ บริโภคข้ามเวลา ผู้บริโภคสามารถออมเงิน ณ ปัจจุบัน เพื่อใช้บริโภคในอนาคต 
หรือกู้ยืมมาเพื่อบริโภคในปัจจุบัน เส้นงบประมาณจะเป็นเส้น MN โดยที่จุด N หมายถึง ผู้บริโภคจะ
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บริโภคทั้งหมดใน ช่วงเวลาที่ 1 ณ จุด N โดยจะมีการบริโภค ณ ช่วงเวลาที่ 1 คือ Y2 + Y1 / (1+r) 
เท่ากับรายได้ปัจจุบันรวม กับการกู้ยืมเงินในอนาคตมาใช้ ซึ่งก็คือ Y2 เป็นรายได้ของช่วงเวลาถัดไป
และหารด้วย 1 + r โดยที่ r หมายถึง อัตราดอกเบี้ย จุด M หมายถึง การบริโภคช่วงเวลาที่ 2 เท่านั้น 
โดยบริโภคเท่ากับ Y2 + Y1 (1 + r) แสดงว่า ออมเงินทั้งหมดที่ได้ในช่วงเวลาที่ 1 ไปบริโภคใน
ช่วงเวลาที่ 2 การบริโภคทั้งหมดเท่ากับ Y2 + Y1 (1 + r) การออมเงินเพื่อไปบริโภคในช่วงเวลาที่ 2 
จะได้เส้น Intertemporal Budget Constrain เป็นเส้นงบประมาณระหว่างเวลา ณ จุด A โดยที่ถ้า
ผู้บริโภคเลือกบริโภคอยู่ในช่วง AN แสดงว่าผู้บริโภคท าการกู้ยืมมาเพื่อบริโภคและ หากผู้บริโภคเลือก
บริโภคช่วง AM แสดงว่าผู้บริโภคออมเงินในช่วงเวลา ที่ 1 ไว้ใช้เพื่อบริโภคในอนาคต 
  

2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps)  
Kotler and Armstrong (2011, p.51) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือเทคนิคทางการตลาดที่บริษัทใช้ในการผลิตเพื่อตอบสนองความ 
ต้องการและส่งมอบคุณค่าให้กับผู้บริโภค/ซึ่งประกอบด้วย/7/ปัจจัย/ได้แก่/ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการ 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านบุคคล (People) และ 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) ดังที่ปรากฏในรูปภาพที่ 2.5 

 

 
ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด (7P’s Marketing Mix),  http://dsa-global.com/7ps-
of-online-marketing (กันยายน 2558)  

 

The Chartered Institute of Marketing (2009)  กล่าวว่าการประสบความส าเร็จนั้น
ข้ึนอยู่กับบริษัทต้องการผลิตสินค้าอะไร คิดวิธีการที่จะท าให้ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า มีวิธีการส่ง
มอบสินค้าและบริการให้เข้าถึงลูกค้า มีการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ ซึ่งหลักพื้นฐาน ทาง
การตลาดที่ส าคัญ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
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(1) ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นการผสมผสานกันระหว่างสนิค้าและบรกิารที่
ผู้ประกอบการเสนอให้กับกลุ่มตลาดเป้าหมาย โดยทั่วไปหลายบริษัทมักจะตัดสินใจเสนอหรือผลิต
สินค้าก่อนที่จะศึกษาถึง ความต้องการของผู้บริโภค หากแต่ในบริษัทที่ประสบความส าเร็จจะศึกษา
ความต้องการของผู้บริโภค ก่อนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตามที่ผู้บริโภค
ต้องการ ผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible Product) หรือ
สินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product) ผลิตภัณฑ์เหล่านี้มี
องค์ประกอบที่ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะ ความมีช่ือเสียงของตราย่ีห้อ บรรจุภัณฑ์และการบริการ  

(2) ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) คือ จ านวนเงินที่ผู้บริโภคช าระเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและ
จะมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซื้อเมื่อผูบ้รโิภคท าการประเมินทางเลือกและตัดสนิใจซือ้สินค้า ราคาถือ
เป็นปัจจัยเดียว ในส่วนประสมทางการตลาดที่ท าให้เกิดรายได้ อีกทั้งยังเป็นตัวก าหนดต าแหน่งทาง
การตลาดของ สินค้า กล่าวคือ ยิ่งสินค้ามีราคาสูง ยิ่งท าให้ผู้บริโภคเกิดความคาดหวังถึงคุณค่าและ
คุณภาพของสินค้า สูงข้ึนตามจ านวนเงินที่เสียไป ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในด้าน
ราคา คือ รายการ ราคา ส่วนลด ระยะเวลาการช าระเงินและเงื่อนไขทางการค้า  

(3) ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) คือ กิจกรรมที่บริษัทจัดข้ึนเพื่อท าให้
สินค้าเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รวมถึงการกระจายสินค้าไปยังสถานที่ต่างๆ ที่เหมาะสมและอ านวย
ความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการ เลือกซื้อ ซึ่งสินค้าที่จัดจ าหน่ายต้องอยู่ในเวลา ในสถานที่ และมี
ปริมาณในการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสม มีการเก็บสินค้าคงคลังและบริหารต้นทุนการกระจายสินค้าใน
ระดับที่เหมาะสม จากการส ารวจพบว่า การบริการจัดส่งสินค้าที่มีคุณภาพเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ หรือเลือกซื้อสินค้ากับบริษัทนั้นๆ ซึ่งช่องทางการจัด
จ าหน่ายในปัจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การเปิดหน้าร้านค้าหรือการเปิดช่องทางการขาย
บนเครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น  

(4) ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) คือ ช่องทางที่บริษัทใช้ในการ
สื่อสารกับผู้บริโภคถึงสินค้าที่จัดจ าหน่าย ซึ่ง รวมถึงการสร้างตราสินค้า (Branding) การโฆษณา 
(Advertising) การประชาสัมพันธ์ (PR) การสร้างอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) การบริหาร
การขาย (Sales Management) การเสนอ สิทธิพิเศษและการจัดงานแสดงสินค้า การส่งเสริม
การตลาดที่ดีต้องดึงดูดความสนใจ พร้อมทั้งสื่อข้อความที่มีนัยยะส าคัญเพื่อให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้ามากกว่าเลือกซื้อสินค้าของคู่แข่งทางการตลาด การส่งเสริมการตลาดที่ดีมิใช่เพียงการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น แต่ต้องให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
องค์กรที่มีส่วนท าให้ผู้บริโภคตระหนักถึงคุณค่าและ ความส าคัญของสินค้าด้วย  
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(5) ปัจจัยด้ำนกระบวนกำร (Process) เป็นการส่งมอบบริการอย่างถูกต้องและรวดเรว็
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งรวมถึงการลดเวลาการรอคอย การให้ข้อมูลและช่วยเหลืออ านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้า เพื่อให้เกิดความประทับใจในการบริการ ปัจจัยด้านกระบวนการถือเป็น
ปัจจัยที่องค์กรสว่นใหญ่มองข้าม เช่น ลูกค้าติดต่อบริษัททางโทรศัพท ์แต่เกิดการรอสายนาน หรือเปน็
ระบบบริการตอบรับ อัตโนมัติแทนการสื่อสารกับพนักงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ท าให้องค์กรสูญเสีย
ความน่าเช่ือถือและรายได้ ลูกค้าอาจเกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อการกระท าดังกล่าวและส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อองค์กรเป็นอย่างมาก  

(6) ปัจจัยด้ำนบุคคล (People) บุคคล ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจ เป็นส่วนที่ ติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความรู้สึกหรือสร้างผลกระทบเชิงบวกหรือเชิงลบให้กับลูกค้า 
ถือเป็นตัวแทนที่ส าคัญขององค์กร ดังนั้นบุคคลในองค์กรต้องได้รับการฝึกอบรมที่ดีมีทัศนคติที่ดีใน
การบริการองค์กร ต้องคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสมกับหน้าที่งานมีการบริการหลังการขายและให้
ค าแนะน าที่ดีเพื่อเพิ่ม คุณค่าสินค้าที่น าเสนอให้กับลูกค้าเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ซึ่งอาจมีความส าคัญ มากกว่าปัจจัยด้านราคาเมื่อลูกค้าได้รับบริการที่ประทับใจ  

(7) ปัจจัยด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Environment) เป็นการออกแบบ
สถานที่ที่ให้บริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ หรือ เป็นการน าเสนอให้ลูกค้าเห็นเป็นรูปธรรมที่
ชัดเจนข้ึน เป็นการสร้างคุณภาพทั้งทางด้านกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ เพื่อใช้เป็นเครื่องบ่งช้ี
ถึงคุณภาพของการบริการและสง่มอบคุณค่าให้กับลูกค้า ทั้งด้านการแต่งกายที่สะอาด สุภาพเรียบรอ้ย 
การบริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน การให้บริการที่รวดเร็ว มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆภายในสถานประกอบการ 

 
จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องข้างต้นนั้น จะเห็นว่าเป็นการรวมศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน เข้าด้วยกัน 

ได้แก่ 1) แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค ด้านการตลาด 2) ทฤษฎีการบริโภคแบบระหว่างเวลาหรือ
แบบข้ามช่วงเวลา 3) ทฤษฎีวัฏจักรชีวิต และ 4) ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ผนวกกับหนึ่งแนวคิดของสินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าการที่จะท าให้งานวิจัย
สมบูรณ์ได้นั้น ต้องอาศัยการประยุกต์รวมในหลายด้าน เพื่อให้ผลการวิจัยที่ได้รับครบถ้วน สมบูรณ์ 
และรอบด้าน สามารถสะท้อนความเป็นจริงได้มากยิ่งขึ้น 
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2.2 วรรณกรรมปริทัศน ์

การศึกษาเรื่อง1“พฤติกรรมการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล1(Personal1Loan)1ที่ไม่มี
หลักประกันของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา ค้นคว้า 
ผลงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นกรอบในการท างานวิจัย โดยผู้ศึกษาได้ก าหนด
หัวข้อวรรณกรรมปริทัศน์ ดังต่อไปนี้ 

1.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบั ปัจจัยทีส่่งผลตอ่การก่อหนี้ 

2.  งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล1(Personal1Loan)1ที่ ไม่มี
หลักประกัน 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบั แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษาพฤตกิรรมการก่อหนี้ 
2.2.1 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรก่อหน้ีท่ีผ่ำนมำ มีดังต่อไปน้ี 

ยรรยง ไทยเจริญ และคณะศึกษำ (2547) พบว่าในระดับจุลภาคการก่อหนี้ของ
ครัวเรือนที่มากข้ึนมาจากปัจจัยอัตราดอกเบี้ยในระดับต่ า โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง ความเช่ือมั่น
ทางเศรษฐกิจและ การเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน  อีกทั้งยังมีการก่อหนี้มาจากการคาดการณ์ต่างๆ ของแต่
ละครัวเรือน เช่น ครัวเรือนเกษตรกรคาดหวังว่าจะได้ผลผลิตที่มากข้ึนกว่าปีที่แล้วจึงมีการก่อหนี้เพิ่มสูงข้ึน 

สุระชัย เชื้อลิ้นฟ้ำ (2550) พบว่ารายได้ของครัวเรือนมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
รายได้จะมีลักษณะสัมพันธ์กับการก่อหนี้ในลักษณะ U Shape ซึ่งหมายถึงครัวเรือนที่มีรายได้ต่ ามาก 
และครัวเรือนที่มีรายได้สูงมากจะมีการก่อหนี้ในระดับสูง ในขณะที่ครัวเรือนที่มีระดับรายได้ปานกลาง
จะมีการก่อหนี้น้อยที่สุด  

ปัณภ์ปวีณ รณรงค์นุรักษ์ (2558) ท าการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้สินของ
เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ข้าว และมันส าปะหลัง : กรณีศึกษาเกษตรกรในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี และ
เพชรบุรี พบว่ามีความสอดคล้องกับ สุระชัย เช้ือลิ้นฟ้า (2550) การเป็นหนี้ของเกษตรกรเกิดจาก
ต้นทุนทางการเกษตรเป็นหลัก รวมไปถึงค่าเล่าเรียนบุตร และมีความเข้าใจเรื่องการก่อหนี้ว่าเป็นเรือ่ง
ปกติ  เกษตรกรที่ท าอาชีพเพาะปลูกเพียงอย่างเดียว ไม่มีรายได้อื่นเสริม จะเป็นเกษตรกรที่มีพื้นที่
เพาะปลูกขนาดใหญ่ ผลผลิตมาก ระดับรายได้สูงจะตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลได้รวดเร็ว และความ
เช่ือมั่นต่อรัฐบาลในการออกนโยบายช่วยเหลือก็เป็นปัจจัยที่ท าให้เกษตรกรจะก่อหนี้ลดลง 

พรภัทร อินทรวรพัฒน์ และคณะศึกษำ (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อการก่อหนี้สินของนักศึกษา ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่านักศึกษาเป็นกลุ่มที่ยังไม่
มีรายได้ที่เป็นตัวเงิน แต่มีพฤติกรรมการก่อหนี้ตั้งแต่ยังศึกษาจากการคาดหวังและประมาณการณ์
รายได้ในอนาคตเมื่อเรียนจบในระดับปริญญาตรี พฤติกรรมการบริโภคนิยม ทัศนคติต่อสภาวะ
เศรษฐกิจ ความกดดันทางการเงิน รายได้ของครอบครัว เป็นเหตุผลรองลงมา  
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2.2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ กำรก่อหน้ีสินเชื่อบุคคล (Personal Loan) ท่ีไม่มี

หลักประกัน มีดังน้ี 

จิตรำพัชร์ วชิระเจริญฤทธิ์ (2553) ได้ท าการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจใช้
บริการสินเช่ือบุคคลกับสถาบันการเงินในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการสินเช่ือบุคคลได้แก่  อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน โดยกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกจิ
และพนักงานเอกชนจะเลือกใช้จากปัจจัยทางราคาเป็นหลักเพื่อการตัดสินใจ ต่างจากผู้ที่ท าธุรกิจ
ส่วนตัวจะตัดสินใจจากสถานที่ และการให้บริการ ส่วนระดับการศึกษามีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สินเช่ือบุคคล ยิ่งการศึกษาที่สูงข้ึน มีโอกาสในการใช้บริการสินเช่ือบุคคลสูงข้ึนเช่นกัน โดยมุ่งเน้น
ปัจจัยทางราคาเป็นส าคัญ และระดับรายได้ที่สูงข้ึนมีความต้องการสินเช่ือบุคคลน้อยลงตามล าดับ 

อนุรักษ์ เพ็ชรอินทร (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สินเช่ือส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ สินเช่ือส่วนบุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) พบว่ากลุ่มที่เป็น
ลูกค้าของธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญต่อความต้องการเติมเต็มชีวิตมีความส าคัญ
เป็นอันดับหนึ่ง โดยปัจจัยส่วนบุคคล มาจากความต้องการทางปัจจัยสี่ ความต้องการทางสังคม และ
ความต้องการความปลอดภัย เป็นรองลงมา แต่หากพิจารณาปัจจัยทางการตลาดพบว่าไม่มีปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือของธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) 

สำธิตำ วิตตะ และดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือบัตรกดเงินสดของสถาบันการเงินที่ ไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย์ในเขตจังหวัดขอนแก่นพบว่า อัตราดอกเบี้ยที่ลดลงส่งผลต่อความต้องการสินเช่ือบัตรกดเงิน
สดสูงข้ึน อีกทั้งความสะดวกสบายใจการช าระเงินผ่านช่อทางต่างๆ ที่มากข้ึนก็จะท าให้ตัดสินใจใช้
บริการสูงข้ึน เฉกเช่นเดียวกับการแจ้งผลอนุมัติที่รวดเร็ว, ความทันสมัยของสาขา และความช านาญ
ของพนักงานก็เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการใช้บริการสินเช่ือบัตรกดเงินสดมากยิ่งขึ้น 

 
2.2.3 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวกับแบบจ ำลองท่ีใช้ในกำรศึกษำพฤติกรรมกำรก่อหน้ีมีดังต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) เป็นเทคนิค
การวิเคราะห์สถิติเชิงคุณภาพ โดย ยุทธ ไกยวรรณ์ (2555) ได้ศึกษาหลักการ และการใช้การวิเคราะห์
การถดถอย  โลจิสติคส าหรับการวิจัย อธิบายว่าการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค เป็นการวิเคราะห์ที่
มีเป้าหมายเพื่อท านายโอกาสที่จะเกิด เหตุการณ์ที่สนใจ โดยอาศัยสมการโลจิสติคที่สร้างข้ึนจากชุด
ตัวแปรท านาย ที่เป็นตัวแปรที่มีข้อมูลอยู่ในระดับช่วงเป็นอย่างน้อย โดยที่ระหว่างตัวแปรท านาย
จะต้องมีความสัมพันธ์กันต่ า และในการวิเคราะห์จะต้องใช้ขนาดตัวแปรท านายไม่ต่ ากว่า 30 ตัวแปร  
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การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) การ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติคทวิ ใช้กับตัวแปรเกณฑ์ที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย เช่น กลุ่มที่ปรากฏ
เหตุการณ์ที่สนใจ มีค่าเป็น 1 กับกลุ่มที่ไม่ปรากฏเหตุการณ์ที่สนใจ มีค่าเป็น 0 และ (2) การวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติคพหุกลุ่มใช้กับตัวแปรเกณฑ์ที่มีหลายกลุ่มย่อยหรือมีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย ดังนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านายกับตัวแปรเกณฑ์จึงไม่เป็นความสัมพันธ์เชิงเส้น ซึ่งในการ
วิเคราะห์จะต้องมีการปรบัให้ความสมัพันธ์อยู่ในรูปเชิงเสน้ ในรูปของ odds และในการเขียนโมเดลโล
จิสติค จะต้องเขียนให้อยู่ในรูป log ของ odds เรียกว่า logit 

กุลรวี ม่วงศิริ (2558) ได้ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินของนักลงทุน Generation X และ Generation Y วิเคราะห์ด้วยการ
ถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) ผ่านแบบจ าลองความน่าจะเป็นในพฤติกรรม    
การลงทุนผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพื่อเปรียบเทยีบผลการศึกษาว่าเป็นไปในทิศทางใด 
พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการตัดสินใจในการ
เลือกผลิตภัณฑ์ทางการเงินทีมีความเสี่ยงสูง คือ รสนิยม ความเสี่ยง ในขณะที่ Generation มีผล
ค่อนข้างน้อยในเรื่องพฤติกรรมการลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการตัดสินใจในการเลือก
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความเสี่ยงสูง 

โดยสรุปในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค ค่าสัมประสิทธ์ิที่ค านวณได้น ามา
เขียนเป็นสมการถดถอยโลจิสติค เพื่อที่จะท านายความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจโดย
อาศัยสมการที่สร้างขึ้นจากข้อมลูเก็บรวบรวมมาที่มีลกัษณะแบบตัดขวาง (cross- sectional design) 
ทั้งนี้ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค จะต้องท าการตรวจสอบข้อมูลก่อนว่าเป็นไปตามข้อตกลง
หรือไม่ 

การศึกษาที่ผ่านมาเกี่ยวกับกลุ่มคน Generation Y มักจะเป็นการศึกษาถึง
พฤติกรรมการด าเนินชีวิต และลักษณะนิสัยเท่านั้น ซึ่งความจริงแล้วกลุ่มคน Generation Y เป็นกลุ่ม
คนที่มีความแตกต่างภายใน Generation มากกว่า Genaration อื่นๆ ก าลังเพราะเป็นช่วงที่เทคโนโลยี
มีการเติบโตอย่าวก้าวกระโดด มีทั้งวัยก าลังก้าวเข้าสู่วัยท างาน และวัยเริ่มท างาน (First Jobbers)     
ที่จะมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน รวมถึงสภาพสังคมในปัจจุบันมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่มากขึ้นกว่าเดิม อีกทั้งวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) เริ่มมีรายได้ และมีเครดิต ประกอบ
กับช่องทางการกู้ยืมที่ปัจจุบันเข้าถึงได้ง่าย ท าให้พฤติกรรมในการก่อหนี้ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน       
(First Jobbers) จึงเป็นเรื่องที่ควรให้ความส าคัญ 

Barnes และ Young (2003) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการก่อหนี้มีความสัมพันธ์
กับช่วงของอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา Yunyoung และ others (2004) ได้ศึกษาถึงความต้องการกู้
ของครัวเรือนในประเทศไทย สุระชัย (2007) ได้ศึกษาถึงรายได้ของครัวเรือนที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ปัณภ์ปวีณ (2558) ได้ศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อหนี้สินของเกษตรกรผูป้ลกูออ้ย 
ข้าว และมันส าปะหลัง : กรณีศึกษาเกษตรกรในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรีและเพชรบุรี พรภัทร และ
คณะ (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้สินของนักศึกษาปริญญาตรีในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนการศึกษาถึงคนวัยท างานกลุ่มต่างๆ ของสุชน (2559) ได้ท าการศึกษาถึงภาวะ
หนี้สินของพนักงานในสถานประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จากกรณีศึกษา : 
สถานประกอบการด้านสิ่งพิมพ์ ในจังหวัดนครปฐม วนิดา (2556) ได้ท าการศึกษาถึงภาระหนี้สินของ
ข้าราชการหลังนโยบายเงนิเดือน พ.ศ. 2556 : กรณีศึกษาส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และพันโทหญิง มนไท (2556) ได้ท าการศึกษา ภาวะหนี้สินของบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ซึ่งล้วนแต่เป็นงานวิจัยเฉพาะกลุ่มไม่ใหญ่มาก แต่
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยด้านพฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) 
ทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครโดยไม่จ ากัดอาชีพ ซึ่งจะท าให้เห็นภาพรวมของพฤติกรรมการก่อหนี้
ของกลุ่มคนวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน  

งานวิจัยฉบับนี้จึงต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมการก่อหนี้ของวัยเริ่มต้นท างาน (First 
Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบจ าลอง Logistic statistics เพื่อวัดพฤติกรรมการก่อหนี้ 
และปัจจัยที่มีผลต่อการก่อหนี้ของกลุ่มคนเหลา่น้ัน เพื่อใช้เป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมของคนในสังคม
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ตารางที่ 2.2 สรปุปจัจัยที่มผีลต่อการกอ่หนี้และการก่อหนี้สนิเช่ือบุคคลที่ไมม่ีหลักประกัน จากงานวิจัยในอดีต 
 
เรื่อง ผู้ศึกษำ ปัจจัย ทิศทำง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นหน้ีของครัวเรือน ยรรยง ไทยเจริญ  

และคณะศึกษา (2547) 
อัตราดอกเบี้ย - 
โครงสร้างประชากร + 

  ความเชื่อม่ันทางเศรษฐกิจ + 
  ความง่ายในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  + 
  การคาดการณ์รายได้ในอนาคต + 
พฤติกรรมการก่อหน้ีภาคครัวเรือนก่อนและหลังวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศไทย สุระชัย เชื้อลิ้นฟ้า (2550) รายได้ + 
ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อบุคคลกับสถาบันการเงินในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จิตราพัชร์  วชิระเจริญฤทธ์ิ 
(2553) 

อาชีพ รัฐวิสาหกิจ ,พนักงานเอกชน 
ปัจจัยทางราคา (อัตราดอกเบี้ย) 

- 

  อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 
ปัจจัยการให้บริการ  

+ 

  ระดับการศึกษา + 
  ระดับรายได้ต่อเดือน - 
ศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการก่อหน้ีสินของนักศึกษา ปริญญาตรีใน
กรุงเทพมหานคร 

พรภัทร อินทรวรพัฒน์  
และคณะศึกษา (2557) 

คาดหวังและประมาณการณ์รายได้ในอนาคต  + 

  พฤติกรรมการบริโภคนิยม + 
  ทัศนคติต่อสภาวะเศรษฐกิจ + 
  รายได้ของครอบครัว - 
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ตารางที่ 2.2 สรปุปจัจัยที่มผีลต่อการกอ่หนี้และการก่อหนี้สนิเช่ือบุคคลที่ไมม่ีหลักประกัน จากงานวิจัยในอดีต (ต่อ) 

เรื่อง ผู้ศึกษำ ปัจจัย ทิศทำง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อหน้ีสินของเกษตรกรผู้ปลูกอ้อย ข้าว และมันส าปะหลัง : 
กรณีศึกษาเกษตรกรในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี และเพชรบุรี 

ปัณภ์ ป วีณ  รณร งค์ นุ รั ก ษ์  
(2558) 

ความเชื่อม่ันทางเศรษฐกิจ + 

ความเชื่อม่ันในรัฐบาล + 
  การคาดการณ์รายได้ในอนาคต + 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ สินเชื่อส่วน
บุคคลธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) 

นายอ นุ รั ก ษ์  เ พ็ ช ร อินท ร 
(2558) 

ความต้องการเติมเต็มชีวิต + 
ความต้องการในปัจจัยสี่ + 

 ความต้องการทางสังคม  + 
  ความต้องการความปลอดภัย  
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อบัตรกดเงินสดของ
สถาบันการเงินที่ ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ในเขตจังหวัดขอนแก่น 

สาธิตา วิตตะ 
ด ร .น ง ค์ นิ ต ย์  จั น ท ร์ จ รั ส 
(2560) 

อัตราดอกเบี้ย - 
ช่องทางการช าระเงิน + 

  ความช านาญการให้บริการของพนักงาน + 
  การแจ้งผลที่รวดเร็ว + 
  ความทันสมัยของสถานที่ให้บริการ + 

หมายเหตุ. จากการสรุปโดยผู้ศึกษา 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ที่ไม่มีหลักประกัน

ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระเบียบวิธีการศึกษาและ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

3.1  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 
4. รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบรโิภค 
1. การท่องเที่ยว 
2. สินค้านวัตกรรม-เทคโนโลยี 
3. สินค้าไอดอล 
4. รายได้ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ 
5. ประกอบธุรกิจ – การลงทุน 
6. ค่ารักษาพยาบาล 

 

การก่อหนี้สินเช่ือ
บุคคลที่ไม่มี

หลักประกันของวัย
เริ่มต้นท างาน  

(First Jobbers) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ปัจจัยด้านราคา (Price)  
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  
6. ปัจจัยด้านบุคคล (People)  
7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment)     

 
 

 

ปัจจัยด้านการเงิน 
1. ความเพียงพอในการสนับสนุนทางการเงินของครอบครัว 
2. การคาดการณ์ระดับรายได้ในอนาคต 

Ref. code: 25616004010671FMV



24 
 

3.2  ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 

 

1. ประชากร (Population) หมายถึง ประชากรทัง้หมดในเขตกรุงเทพมหานคร ที่อยู่ใน
กลุ่ม Generation Y นั่นคือ เกิด พ.ศ.2534 - 2541 หรือมีอายุประมาณ 20-27 ปี ซึ่งจากข้อมลูของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (ข้อมลู ณ ธ.ค. 2560) พบว่า มีจ านวน 1,365,349 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ค านวณจากสูตรของ Krejcie & D.W. Morgan ที่ระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ซึ่งยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการประเมินเกิดในระดับร้อยละ 5      
(กรรณิการ์, 2552, น.29-30) 

 

สูตร                      n = 
𝜒2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝜒2𝑝(1−𝑝)
 

 
โดย    n   =  ขนาดตัวอย่าง 

N   =  ขนาดประชากร 
E   =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (0.05) 

𝜒2 =  ค่าไคสแควร์ที่มีค่าองศาอิสระเท่ากับ 1 และระดบัความเช่ือมัน ที่ร้อยละ 95  

         (𝜒2 = 3.841) 
p   =  สัดส่วนของประชากรที่ต้องการศึกษา (ถ้าไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 

แทนค่าจะได้            n = 
3.841(629,329)0.5(1−0.5)

0.052(629,329−1)+(3.841)0.5(1−0.5)
 

 

   n = 
604313

1573.28
 

   n = 383.86627 
 
หรือประมาณ 400 ตัวอย่าง  

 
จากนั้นใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) โดยทางผู้

ศึกษาใช้แบบสอบถามในการเจาะจงผู้ตอบแบบสอบถามให้อยู่ในวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) 
นั่นคือ เกิด ในช่วงปี พ.ศ. 2534 - 2541 หรือมีอายุประมาณ 20-27 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
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3.3  เครื่องมือในกำรศึกษำ 
 

การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
คือ วัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) จ านวนทัง้สิ้น 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
รวบรวมข้อมูล  

ในส่วนของแบบสอบถามสามารถแบง่เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

เป็นการสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม1โดยมีลักษณะเป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Close-end Question) ประกอบด้วย ระดับการศึกษา อาชีพ อายุงาน และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการเงิน 
ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-end Question) ประกอบด้วย

ค าถามเกี่ยวกับการสนบัสนุนทางการเงินจากครอบครัว และการคาดการณ์รายได้ในอนาคต 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมต่างๆ กลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ก าหนดลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบสเกลอันดับ1(Ordinal1Scale)1โดยแบ่งระดับพฤติกรรม 
ออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงระดับพฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี้ 
 

ระดับพฤติกรรมท่ีมีผลต่อกำรก่อหน้ี ระดับควำมคิดเห็น 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
น้อย 2 
น้อยที่สุด 1 

หมายเหต.ุ ก าหนดโดยผู้ศึกษา 
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3.4 กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย 
 

ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสม และ
ด าเนินการแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรกึษาแนะน า จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุม่
ตัวอย่างในวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ที่เกิดในปี พ.ศ. 2535 – 2541  หรือมีอายุประมาณ 21 - 
26 ปี หรืออายุงานไม่เกิน 5 ปี  หลังจากนั้นจึงน าแบบมาปรับปรุงอีกครั้ง  แล้วน าแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างจริง ท าการตอบแบบสอบถาม 
 
3.5  วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การแจกแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามเรื่อง พฤติกรรมการก่อหนี้ของ วัยเริ่มต้นท างาน                
(First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไปท าการส ารวจโดยการแจก และรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน
ธันวาคม 2561 ถึง เดือนเมษายน 2562 จ านวน 1,000 ชุด 

 
3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้วิเครำะห์ข้อมลู 
 

3.6.1  กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) แบ่งการวิเคราะห์ได้ดังนี ้
3.6.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการเงิน  ได้แก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน ความเพียงพอของการสนับสนุนทางการเงินของครอบครัว และการคาดการณ์รายได้ใน
อนาคต ใช้การวิเคราะห์ด้วยการหาความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

3.6.1.2 วิเคราะห์พฤติกรรม แบง่เป็นพฤติกรรมการบริโภค และ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps)  

3.6.1.3 ทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในปัจจัยที่มีผลต่อ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (first Jobbers) ที่มีโอกาสในการก่อหนี้สินเช่ือบุคคลทีไ่มม่ี
หลักประกัน 
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3.6.2 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้กำรวิเครำะห์ Logistic 
Regression Analysis ดังน้ี โดยก ำหนดค่ำตัวแปร 

Y = 1 คือ วัยเริม่ต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีแนวโน้มใน
การก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ที่ไม่มหีลักประกนั 

Y = 0 คือ วัยเริม่ต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานครไมม่ีแนวโน้มใน
การก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ที่ไม่มหีลักประกนั แต่มีแนวโน้มในอนาคตอันใกล ้

และก าหนดตัวแปร1X1ที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล 
(Personal Loan) ที่ไม่มีหลักประกันของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือปัจจัย ดังนี ้

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 
4. รายได้ต่อเดือน  

ปัจจัยด้านการเงิน 
1. ความเพียงพอในการสนบัสนุนทางการเงินของครอบครัว 
2. การคาดการณ์ระดบัรายได้ในอนาคต 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภค 
1. การท่องเที่ยว 
2. สินค้านวัตกรรม-เทคโนโลย ี
3. สินค้าไอดอล 
4. การช าระค่าสาธารณูปโภค 
5. ประกอบธุรกจิ – การลงทุน 
6. ค่ารักษาพยาบาล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ปัจจัยด้านราคา (Price)  
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
4. ปัจจัยด้านการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
5. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  
6. ปัจจัยด้านบุคคล (People)  
7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment)     
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ตารางที่ 3.2 การก าหนดตัวแปรอิสระในงานศึกษา 
ตัวแปรอิสระ          สัญลักษณ์        กำรก ำหนดค่ำตัวแปร           ประเภทข้อมูล 

          ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
เพศ Sex 

 
หญิง = 0 

            ชาย = 1 
Norminal 

ระดับการศึกษา Edu 
 

ต่ ากว่าปริญญาตรี = 0  
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี = 1  

Norminal 

อาชีพ Occ(1) 
Occ(2) 
Occ(3) 

 
Reference 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  = 1 , อ่ืนๆ = 0 
พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง = 1 , อ่ืนๆ = 0 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
= 1 , อ่ืนๆ  = 0 

            รับจ้างทั่วไป =0 , อ่ืนๆ = 0 

Norminal 

รายได้ต่อเดือน 
 
 

Inc(1) 
Inc(2) 

Reference 

   ต่ ากว่า 15,000 บาท     = 1 , อ่ืนๆ = 0 
   15,001 – 30,000 บาท = 1 , อ่ืนๆ = 0 
   มากกว่า 30,001 บาท   = 0 , อ่ืนๆ = 0 

Norminal 

          ปัจจัยด้ำนกำรเงิน 

การสนับสนุนทางการเงินของ
ครอบครัว 

Sup(1) 
Sup(3) 

Reference 

เพียงพอ = 1 , อ่ืนๆ = 0 
ไม่ต้องการ = 1, อ่ืนๆ = 0  
ไม่พอเพียง =0, อ่ืนๆ = 0 

Norminal 

การคาดการณ์รายได้ใน
อนาคต 

Fc 
 

ต่ ากว่า 25% = 0  
สูงกว่า 25% = 1  

Norminal 

ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภค และส่วนประสมทำงกำรตลำด 
การท่องเที่ยว M1 น้อยที่สุด  = 1 

น้อย       = 2 
ปานกลาง = 3 
มาก        = 4 
มากที่สุด   = 5 
Categorical Data ก าหนดกลุ่มอ้างอิง      

 ที่ระดับมากที่สุด   = 5) 
 

 
 
 

Ordinal 
สินค้านวัตกรรม-เทคโนโลยี M2 
สินค้าไอดอล M3 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ M4 

ประกอบธุรกิจ การลงทุน M5 
ค่ารักษาพยาบาล M6 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

M7 

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
 
 

M8 
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 ตารางที่ 3.2 การก าหนดตัวแปรอสิระในงานศึกษา (ต่อ) 
ตัวแปรอิสระ        สัญลักษณ์ กำรก ำหนดค่ำตัวแปร           ประเภทข้อมูล 

ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภค และส่วนประสมทำงกำรตลำด (ต่อ) 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 

M9 น้อยที่สุด  = 1 
น้อย       = 2 
ปานกลาง = 3 
มาก        = 4 
มากที่สุด   = 5 
Categorical Data ก าหนดกลุ่มอ้างอิง      
 ที่ระดับมากที่สุด   = 5) 

Ordinal 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

M10 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
(Process) 

M11 

ปัจจัยด้านบุคคล (People) M12 
ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical 
Environment) 

M13 

หมายเหต.ุ สรุปข้อมูลตามกรอบแนวคิดโดยผู้ศึกษา 

โดยรูปแบบทั่วไปของสมการ Logistic Regression Analysis เป็นดังนี ้
  

                                        Y = 
1

1+𝑒−𝑥                                      ........... (5.2.1) 
 

เมื่อน ามาประยุกต์กับงานศึกษาพฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน1(First 
Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อหาความน่าจะเป็นของโอกาสที่วัยเริ่มต้นท างาน (First 
Jobbers) มีการก่อหนี้มาก คือ Pr (Y=1) แสดงความสัมพันธ์กับ X ดังนี ้

 

                 Pr(Y=1) = 
1

1+𝑒−𝑥
                              .......... (5.2.2) 

โดยตัวแปรอิสระ (X) ประกอบด้วยปจัจัยย่อย (x) ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมการกู้ยืม และปัจจัยด้านความต้องการ โดยสามารถอธิบายผลของปจัจัยย่อย (x) ด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (𝛽) ดังต่อไปนี ้

X = 𝛽0 + 𝛽1Sex + 𝛽2Edu + 𝛽3Occ(1) +𝛽4Occ(2) + 𝛽5Occ(3) +  𝛽6 Inc(1) + 𝛽7Inc(2) 

+ 𝛽8sup(1) + 𝛽9sup(3)+ 𝛽10Fc + 𝛽11M1 + 𝛽12M2 +𝛽13M3 + 𝛽14M4 

+ 𝛽15M5 + 𝛽16M6 + 𝛽17M7 +𝛽18M8 + 𝛽19M9 + 𝛽20M10 + 𝛽21M11 

+ 𝛽22M12 + 𝛽23M13 
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    โดยที่  
Sex หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อเพศชาย 
Edu หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี
Occ(1) หมายถึง                 ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่ออาชีพคือข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
Occ(2) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่ออาชีพคือพนักงานเอกชน/ลกูจ้าง 
Occ(3) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่ออาชีพคือประกอบธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
Inc(1) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
Inc(2) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อรายได้คือ 15,001 – 30,000 บาท 
Sup(1) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อมีการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครวัเพียงพอ 
Sup(3) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อมีไม่ต้องการเป็นภาระครอบครัว 
Fc หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อการคาดการณ์รายได้ในอีก 3 ปีมากกว่า 25 % 
M1 หมายถึง การใช้จ่ายส าหรบัท่องเที่ยว 
M2 หมายถึง การซื้อสินค้าเทคโนโลยเีพื่อการท างาน  
M3 หมายถึง การใช้จ่ายสินค้าเกี่ยวกับวงไอดอล 
M4 หมายถึง การช าระค่าสาธารณูปโภค 
M5 หมายถึง การประกอบธุรกจิ/อาชีพเสริม 
M6 หมายถึง การช าระค่ารกัษาพยาบาล 
M7 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน 
M8 หมายถึง อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่ า 
M9 หมายถึง ช่องทางดิจิตลัในการขอสินเช่ือและช าระหนี ้
M10 หมายถึง การจัดกจิกรรมการตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ และนอกสถานที่ 
M11 หมายถึง ความรวดเร็วในการอนมุัติสินเช่ือ 
M12 หมายถึง การให้ค าปรึกษาของพนักงาน 
M13 หมายถึง ความสะดวกสบายของสาขาให้บริการ 

 

จากแบบจ าลองในข้างต้นได้ใช้เกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มอ้างอิงของตัวแปร โดยพิจารณา
จากเกณฑ์ด้านความสอดคล้องกับทฤษฎีเป็นหลัก โดยพิจารณาว่าปัจจัยใดมีผลต่อพฤติกรรมว่ามีการ
ก่อหนี้ของกลุ่มคน Generation Y หรือไม่นั้น จะพิจารณา ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ระดับความเช่ือมั่น 95%) 
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3.7 สมมติฐำนของงำนศึกษำ 

ตารางที่ 3.3 แสดงสมมติฐานของงานศึกษา  
สมมติฐำน ทิศทำง 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
เพศ + 
ระดับการศึกษา + 
อาชีพ + 
รายได้ต่อเดือน - 
ปัจจัยด้ำนรำยได ้
ความเพียงพอของการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว (รายได้ของ
ครอบครัว) 

- 

พฤติกรรมไม่ต้องการเป็นภาระของครอบครัว + 
การคาดการณ์รายได้อนาคต - 
ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภค และส่วนประสมทำงกำรตลำด 
การท่องเที่ยว  + 
สินค้านวัตกรรม-เทคโนโลยี  + 
สินค้าไอดอล  + 
ค่าธรรมเนียมต่างๆ  + 
ประกอบธุรกิจ การลงทุน + 
ค่ารักษาพยาบาล + 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  + 
ปัจจัยด้านราคา (Price)  + 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  + 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  + 
ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  + 
ปัจจัยด้านบุคคล (People)  + 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment)     + 

หมายเหต.ุ ก าหนดสมมติฐานโดยผู้ศึกษา 
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บทที่ 4 
ผลกำรศึกษำ 

 
ในส่วนนี้จะเป็นการสรุปผลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม  โดยเป็น

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Stata โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจัยการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ผ่านการแจกแบบสอบถาม และการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์จ านวน ของตัวอย่างจ านวน 944 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่
ตัดสินใจจะก่อหนี้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน  จ านวน 549 ตัวอย่าง โดยในกลุ่มที่ 1 แบ่งเป็นผู้ที่
เคยมีประสบการณ์ก่อหนี้มาก่อนจ านวน 276 ตัวอย่าง กับผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ก่อหนี้จ านวน 273 
ตัวอย่าง และกลุ่มที่ 2 คือกลุ่มที่ตัดสินใจไม่ก่อหนี้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน จ านวน 395 
ตัวอย่าง  

  
ภาพที่ 4.1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจก่อหนี้ฯ และตัดสินใจไม่ก่อหนี้ฯ, ประมวลผล
จากแบบสอบถามโดยผู้ศึกษา 

โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นจะแบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) ข้อมูล
ด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  (2) ข้อมูลด้านการเงินของกลุ่มตัวอย่าง (3) ทัศนคตติ่อพฤติกรรมการ
บริโภคกับการก่อหนี้ และ (4) ทัศนคติส่วนประสมทางตลาดกับการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง 
  

ตัดสินใจก่อหนี้ฯ
549 คน
58%

ตัดสินใจไม่ก่อหนี้ฯ
396 คน
42%
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4.1 ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์  

จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงในแต่ละปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และ
ทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลประชากรศาสตร์และการตัดสินใจก่อหนี้สิน เช่ือบุคคลที่ไม่มี
หลักประกันด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Stata ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ก าหนดสมมติฐาน 

H0 : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของวัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯ 
H1 : ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของวัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯ 

ตารางที่ 4.1  จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตัวอยา่งที่ตัดสนิใจก่อ และไม่กอ่หนี้ฯจ าแนกตามปัจจัย 
ด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนกลุ่มตัดสนิใจ
ไม่ก่อหนี้ฯ (ร้อยละ) 

จ ำนวนกลุ่มตัดสนิใจ
ก่อหนี้ฯ (ร้อยละ) 

รวม Pearson 
Chi-square 

1. เพศ     .000 
 หญิง 219 

(48.13) 
236 

(51.87) 
455 

(100.00) 
 

 ชาย 176 
(35.99) 

313 
(64.01) 

489 
(100.00) 

 

2. ระดับกำรศึกษำ    .000 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 52 

(59.77) 
35 

(40.23) 
87 

(100.00) 
 

ปริญญาตรี 319 
(41.11) 

457 
(58.89) 

776 
(100.00) 

 

สูงกว่าปริญญาตรี 24 
(29.63) 

57 
(70.37) 

81 
(100.00) 

 

3. อำชีพ    .155 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 72 

(41.38) 
102 

(58.62) 
174 

(100.00) 
 

พนักงานเอกชน 250 
(43.78) 

321 
(56.22) 

571 
(100.00) 

 

ธุรกิจส่วนตัว 36 
(32.14) 

76 
(67.86) 

112 
(100.00) 

 

รับจ้างทั่วไป 37 
(42.53) 

50 
(57.47) 

87 
(100.00) 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจก่อ และไม่ก่อหนี้ฯจ าแนกตามปจัจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนกลุ่มตัดสนิใจ
ไม่ก่อหนี้ฯ (ร้อยละ) 

จ ำนวนกลุ่มตัดสนิใจ
ก่อหนี้ฯ (ร้อยละ) 

รวม Pearson 
Chi-square 

4. รำยได้เฉลี่ย    .001 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 36 

(35.29) 
66 

(64.71) 
102 

(100.00) 
 

15,001 – 30,000 บาท 279 
(44.93) 

342 
(55.07) 

621 
(100.00) 

 

สูงกว่า 30,000 บาท 80 
(36.20) 

141 
(63.80) 

221 
(100.00) 

 

 

หมายเหตุ. จากการใช้โปรแกรม Stata และสรุปโดยผู้ศึกษา   

จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ และความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจกอ่
หนีก้ับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ  พบว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือไม่มีหลักประกันของกลุ่มวัย
เริ่มต้นท างานในเขต กทม. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่
ตัดสินใจก่อหนี้ฯ  เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึ่งเพศชายที่ตัดสินใจก่อหนี้ฯ ร้อยละ 64.01 ส่วน
เพศหญิงที่ตัดสินใจก่อหนี้ฯ ร้อยละ 51.87  

ระดับกำรศึกษำ  พบว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือไม่มีหลักประกัน
ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตัดสินใจก่อหนี้ฯ มากกว่าตัดสินใจไม่ก่อหนี้ฯ ส่วนมากการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ปริญญาตรี และ
สูงกว่า คิดเป็น ร้อยละ 58.89 และ 70.37 ตามล าดับ  

อำชีพ  พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือไม่มีหลักประกันของกลุ่ม
วัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. กลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจก่อหนี้ฯมากที่สุดเป็นอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 
67.86 ส่วนพนักงานเอกชน มีสัดส่วนการตัดสินใจก่อหนี้ฯ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.22 

รำยได้เฉลี่ย  พบว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือไม่มีหลักประกันของ
กลุ่มวัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%  กลุ่มตัวอย่าง
ที่ตัดสินใจก่อหนี้ฯมากที่สุด รายได้ต่ ากว่า 15,000 คิดเป็นร้อยละ 64.71 ตามด้วยรายได้ที่สูงกว่า 
30,000 บาท และช่วง 15,000-30,000 บาท ที่ร้อยละ 63.80 และ 55.71 ตามล าดับ 
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4.2 ข้อมูลด้ำนกำรเงิน 

จ านวนข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแจกแจงในแต่ละปัจจัยด้านการเงิน และทดสอบ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลประชากรศาสตร์และการตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกันด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป Stata ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ก าหนดสมมติฐาน 

H0 : ปัจจัยด้านการเงินของวัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯ 
H1 : ปัจจัยด้านการเงินของวัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯ 

ตารางที่ 4.2  จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตัวอยา่งที่ตัดสนิใจก่อหนีฯ้ และไม่กอ่หนีฯ้ จ าแนกตามปจัจัย 
ด้านการเงิน 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวนกลุ่มตัดสนิใจ
ไม่ก่อหนี้ฯ (ร้อยละ) 

จ ำนวนกลุ่มตัดสนิใจ
ก่อหนี้ฯ (ร้อยละ) 

รวม Pearson 
Chi-square 

1. กำรสนับสนุนทำงกำรเงินจำกครอบครัว   .000 
ครอบครัวสนับสนุนทางการเงิน

อย่างเพียงพอ 
154 

(67.25) 
75 

(32.75) 
229 

(100.00) 
 

ครอบครัวสนับสนุนทางการเงิน
อย่างไม่เพียงพอ 

111 
(45.12) 

135 
(54.88) 

246 
(100.00) 

 

ไม่ต้องการหรือไม่เคยร้องขอการ
สนับสนุนทางการเงิน 

130 
(27.72) 

339 
(72.28) 

469 
(100.00) 

 

 รวม 395 
(41.84) 

549 
(58.16) 

944 
(100.00) 

 

2. กำรคำดกำรณ์รำยได้ในอนำคต   .082 
เพิ่มขึ้น 1-10% 47 

(52.22) 
43 

(47.78) 
90 

(100.00) 
 

เพิ่มขึ้น 11-25% 193 
(41.96) 

267 
(58.04) 

460 
(100.00) 

 

เพิ่มมากกว่า 25% 155 
(39.34) 

239 
(60.66) 

394 
(100.00) 

 

หมายเหต.ุ จากการใช้โปรแกรม Stata และสรุปโดยผู้ศึกษา   

จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ และความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจกอ่
หนี้กับปัจจัยด้านการเงิน มีรายละเอียดดังนี้ 

กำรสนับสนุนทำงกำรเงินของครอบครัว  พบว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้
สินเช่ือไม่มีหลักประกันของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างานในเขต กทม. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความ
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เช่ือมั่น 95 กลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจไม่ก่อหนี้ฯ จะมีความเพียงพอในการสนับสนุนทางการเงินจาก
ครอบครัว ร้อยละ 67.25  ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจก่อหนี้ฯส่วนมากจะไม่ต้องการเป็นภาระ
ทางบ้าน ร้อยละ 72.28 และมีความไม่เพียงพอในการสนับสนุนทางการเงินจากทางบ้านสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่ตัดสินใจไม่ก่อหนี้ฯ คิดเป็นร้อยละ 54.88 

กำรคำดกำรณ์รำยได้ในอีก 3 ปีข้ำงหน้ำ  พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจกอ่
หนี้สินเช่ือไม่มีหลักประกันของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคาดการณ์
รายได้จะเพิ่มมากขึ้น 11-25% และ มากกว่า 25% ใกล้เคียงกัน ร้อยละ 58.04 และร้อยละ 60.66 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.3  สรุปลักษณะทางประชากรศาสตร์ และ ข้อมูลด้านการเงนิ 

 กลุ่มตัดสินใจไม่ก่อหน้ีฯ กลุ่มตัดสินใจก่อหน้ีฯ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 

1. เพศ หญิง 48.13 ชาย 64.01 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด ต่ ากว่าปริญญาตรี 59.77 สูงกว่าปริญญาตรี 70.37 

3. อาชีพ พนักงานเอกชน 43.78 ธุรกิจส่วนตัว 67.86 
4. รายได้เฉลี่ย 15,001-30,000 บาท 44.93 ต่ ากว่า 15,000 64.71 

5. การสนับสนุนทางการเงินของ
ครอบครัว 

ครอบครัวสนับสนุน
ทางการเงินเพียงพอ 

67.25 ไม่ต้องการเป็นภาระ
ครอบครัว 

72.28 

6. การคาดการณ์รายได้ในอนาคต เพิ่มขึ้น 1-10% 52.22 เพิ่มมากกว่า 25% 60.66 

หมายเหต.ุ จากการสรปุโดยผู้ศึกษา   

จากตารางที่ 4.3 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลด้านการเงินของกลุ่ม
ตัวอย่าง ในส่วนของเพศชายจะมีสัดส่วนการตัดสินใจก่อหนี้ฯ มากกว่าเพศหญิง ระดับการศึกษาที่
สูงข้ึนก็ท าให้ตัดสินใจก่อหนี้ฯ เพิ่มข้ึน ในกลุ่มอาชีพพนักงานเอกชนมีสัดส่วนการตัดสินใจไม่ก่อหนี้ฯ 
สูงที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวจะมีสัดส่วนในการตัดสินใจก่อหนี้ฯ สูงที่สุด 
ทางด้านรายได้ย่ิงรายได้ที่ต่ าลงสัดส่วนการตัดสินใจก่อหนี้ฯ ก็เพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงความไม่ต้องการ
เป็นภาระของครอบครัวจะมีการตัดสินใจก่อหนี้ฯ สูงต่างจากกลุ่มที่ต้องการการสนับสนุนทางการเงิน
ของครอบครัวและได้รับอย่างพอเพียงจะท าให้ตัดสินใจก่อหนี้ฯ น้อยลง สุดท้ายการคาดการณ์รายได้
ในอนาคต เมื่อคาดการณ์รายได้ที่จะเพิ่มสูงข้ึน ท าให้มีการตัดสินใจก่อหนี้ฯ เพิ่มสูงข้ึน  

 

 

Ref. code: 25616004010671FMV



37 
 

 

4.3 ทัศนคติต่อพฤติกรรมกำรบริโภคกับกำรก่อหน้ีของกลุ่มตัวอย่ำง 

ส าหรับหัวข้อทัศนคติต่อพฤติกรรมการบริโภคกับการก่อหนีข้องกลุม่ตัวอย่างเนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุม่ มีทัศนคติต่อการก่อหนีส้ินเช่ือบุคคลที่ไม่มหีลกัประกันที่แตกต่างกัน ดังนั้น
ในการวิเคราะห์จะแยกข้อมลูออกเป็นสองกลุม่ คือ กลุ่มที่ตดัสินใจจะก่อหนี้ฯ และกลุ่มที่ตัดสินใจจะ
ไม่ก่อหนี้ฯ 

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ค่าเฉลี่ยของทัศนคติด้านพฤติกรรมการบริโภคที่จะมีผลต่อ
การก่อหนี้ ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Stata ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
ก าหนดสมมติฐาน 

H0 : ตัวแปรในปัจจัยพฤติกรรมการบริโภคมีความสมัพันธ์กบัการตัดสินใจกอ่หนีฯ้ไม่แตกต่างกัน 
H1 : ตัวแปรในปจัจัยพฤติกรรมการบรโิภคมีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจกอ่หนีฯ้แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย (X) ของระดับความส าคัญต่อทัศนคติด้านพฤติกรรมผู้บริโภคกับการก่อหนี้ฯ 

ทัศนคติพฤติกรรมการบริโภคต่อการก่อหน้ี 
กลุ่มตัดสินใจไม่ก่อหน้ีฯ กลุ่มตัดสินใจก่อหน้ีฯ 

Sig. ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. การใช้จ่ายส าหรับท่องเที่ยว 3.12 3.02 .166 

2. การซ้ือสินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างาน  2.64 3.07 .000 

3. การใช้จ่ายสินค้าเก่ียวกับวงไอดอล 2.62 2.20 .000 

4. การช าระค่าสาธารณูปโภค 2.98 2.86 .102 

5. การประกอบธุรกิจ/อาชีพเสริม 3.15 3.20 .522 

6. การช าระค่ารักษาพยาบาล 3.14 2.82 .000 

หมายเหต.ุ จากการใช้โปรแกรม Stata และสรุปโดยผู้ศึกษา   

จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย (X) ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯ แตกต่างกันของ
ระดับความส าคัญต่อทัศนคติด้านการซื้อสินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างานมีผลต่อการตัดสินใจ ก่อหนี้
มากกว่าการไม่ก่อหนี้ กล่าวคือ การตัดสินใจในการซื้อสินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างานกลุ่มตัวอย่างจะ
มีการใช้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกันประเภทใด ประเภทหนึ่งมากกว่าการซื้อสนิค้าด้วยเงินสด และ
การใช้จ่ายสินค้าเกี่ยวกับวงไอดอล และการช าระค่ารักษาพยาบาล มีผลต่อการไม่ก่อหนี้มากกว่าการ
ก่อหนี้ เนื่องจากมีการใช้เงินสดในการใช้จ่ายสินค้าเกี่ยวกับวงไอดอล และมีการท าประกันสุขภาพ ท า
ให้มีทัศนคติต่อการก่อหนี้ที่น้อยกว่า 
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4.4 ทัศนคติต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) กับกำรก่อหน้ีของกลุ่มตัวอย่ำง 
ส าหรับหัวข้อทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอยา่ง

ของกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม  มีทัศนคติต่อการก่อหนี้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มี
หลักประกันที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการวิเคราะห์จะแยกข้อมูลออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่ตัดสินใจจะ
ก่อหนี้ฯ และกลุ่มที่ตัดสินใจจะไม่ก่อหนี้ฯ 

เปรียบเทียบความสัมพันธ์ค่าเฉลี่ยของทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่จะมีผลต่อ
การก่อหนี้ ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ก าหนดสมมติฐาน 

H0 : ตัวแปรในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯไม่แตกต่างกัน 
H1 : ตัวแปรในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯแตกต่างกัน 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลีย่ (X) ของระดบัความส าคัญต่อทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัการก่อหนี้ฯ 

ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดต่อการก่อหน้ี 
กลุ่มตัดสินใจไม่ก่อหน้ีฯ กลุ่มตัดสินใจก่อหน้ีฯ 

Sig. 
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย 

1. ความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงิน 2.59 2.87 .000 

2. อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่ า 3.01 3.31 .000 

3. ช่องทางดิจิตัลในการขอสินเชื่อและช าระหน้ี 2.98 3.07 .230 

4. การจัดกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ 
และนอกสถานที่ 

2.48 2.84 .000 

5. ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 3.01 3.10 .227 

6. การให้ค าปรึกษาของพนักงาน 2.59 3.07 .000 

7. ความสะดวกสบายของสาขาให้บริการ 2.54 2.43 .138 

หมายเหต.ุ จากการใช้โปรแกรม Stata และสรุปโดยผู้ศึกษา   

จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย (X) ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจก่อหนี้ฯ แตกต่างกันของระดับ
ความส าคัญต่อทัศนคติต่อความน่าเช่ือถือของธนาคาร อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่ า การจัด
กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ และนอกสถานที่ และการให้ค าปรึกษาของพนักงานมีผลต่อการ
ตัดสินใจ ก่อหนี้มากกว่าการไม่ก่อหนี้ กล่าวคือ ภาพลักษณ์ความมั่นคงขงสถาบันการเงินที่จะสร้างความ
มั่นใจให้ลูกค้า รวมไปถึงอัตราดอกเบี้ยที่ต่ า อีกทั้งมีการจัดการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่างๆ ผ่านสื่อ
ออนไลน์และงานอีเว้นท์ และการให้ค าปรึกษาที่ดีจากพนักงานผู้เช่ียวชาญ ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ส่งผลต่อ
การตัดสินใจที่กลุ่มตัวอย่างจะเลือกที่จะก่อหนี้กับสถาบันการเงินนั้นๆ เป็นอย่างมาก 
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4.5 วิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรก่อหน้ีสินเชื่อบุคคล (Personal loan) ท่ีไม่มี
หลักประกันของกลุ่มวัยเริ่มต้นท ำงำน (First Jobbers)  ในเขตกรุงเทพมหำนคร ด้วยสมกำร 
Logistic Regression Analysis 

 

การวิเคราะห์ปจัจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มคน Generation Y ใน
เขตกรงุเทพมหานคร จะเป็นการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของตัวแปรอสิระ และตัวแปรตาม ในลกัษณะโลจิ
สติกแบบทวิ (Binary Logistic Model) นั่นคือ ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 2 กลุ่ม นั่นคือ 

Y = 1 คือ วัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรงุเทพมหานครตัดสินใจกอ่หนี้
สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ที่ไมม่ีหลักประกัน 

Y = 0 คือ วัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรงุเทพมหานครตัดสินใจไมก่่อหนี้
สินเช่ือบุคคล (Personal Loan) ที่ไมม่ีหลักประกัน 
ได้สมการดังนี้ 

                 Pr(Y=1) = 
1

1+𝑒−𝑥
                               

โดยที่ 

X = 𝛽0 + 𝛽1Sex + 𝛽2Edu + 𝛽3Occ(1) +𝛽4Occ(2) + 𝛽5Occ(3) +  𝛽6 Inc(1) + 𝛽7Inc(2) 

+ 𝛽8sup(1) + 𝛽9sup(3)+ 𝛽10Fc + 𝛽11M1 + 𝛽12M2 +𝛽13M3 + 𝛽14M4 

+ 𝛽15M5 + 𝛽16M6 + 𝛽17M7 +𝛽18M8 + 𝛽19M9 + 𝛽20M10 + 𝛽21M11 

+ 𝛽22M12 + 𝛽23M13 
 
โดยที่  

Sex หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อเพศชาย 
Edu หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี
Occ(1) หมายถึง                 ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่ออาชีพคือข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
Occ(2) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่ออาชีพคือพนักงานเอกชน/ลกูจ้าง 
Occ(3) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่ออาชีพคือประกอบธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
Inc(1) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท 
Inc(2) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อรายได้คือ 15,001 – 30,000 บาท 
Sup(1) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อมีการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครวัเพียงพอ 
Sup(2) หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อมีการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครวัไม่เพียงพอ 
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โดยที่  
Fc หมายถึง ตัวแปรหุ่น = 1 เมื่อการคาดการณ์รายได้ในอีก 3 ปีมากกว่า 25 % 
M1 หมายถึง การใช้จ่ายส าหรบัท่องเที่ยว 
M2 หมายถึง การซื้อสินค้าเทคโนโลยเีพื่อการท างาน  
M3 หมายถึง การใช้จ่ายสินค้าเกี่ยวกับวงไอดอล 
M4 หมายถึง การช าระค่าสาธารณูปโภค 
M5 หมายถึง การประกอบธุรกจิ/อาชีพเสริม 
M6 หมายถึง การช าระค่ารกัษาพยาบาล 
M7 หมายถึง ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน 
M8 หมายถึง อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่ า 
M9 หมายถึง ช่องทางดิจิตลัในการขอสินเช่ือและช าระหนี ้
M10 หมายถึง การจัดกจิกรรมการตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ และนอกสถานที่ 
M11 หมายถึง ความรวดเร็วในการอนมุัติสินเช่ือ 
M12 หมายถึง การให้ค าปรึกษาของพนักงาน 
M13 หมายถึง ความทันสมัยของสาขาใหบ้ริการ 

 

ทั้งนี้ ในการประมาณค่าสัมประสทิธ์ิของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (β0, β1, β2,…, β23)  
จะอยู่ในรูป log ของ Odd Ratio โดย Odd Ratio ในงานศึกษาน้ี แสดงถึงอัตราส่วนของวัยเริ่มต้น
ท างาน (First Jobbers) ที่มีแนวโน้มก่อหนี้สินเช่ือบุคคล 

(Personal loan) ที่ไม่มีหลักประกัน (Y = 1) กับโอกาสการก่อหนี้ของวัยเริ่มต้นท างาน 
(First Jobbers) ที่ไม่มีแนวโน้มก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal loan) ที่ไม่มีหลักประกัน (Y = 0)  
จะได้ว่า 

     ln(odd Ratio) = 𝛽0 + 𝛽1Sex +𝛽2Edu + 𝛽3Occ(1) +…+𝛽23M13 

โดยในงานศึกษาน้ี จะใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติก โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
Stata แสดงการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  

การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการกอ่หนี้
สินเช่ือบุคคล (Personal loan) แบบไม่มีหลักประกันของวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จะใช้วิธี Pearson Correlation Coefficients โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ส าหรับการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ซึ่งหากมีค่ามากกว่า 0.80 จะหมายถึงตัวแปรอิสระมี
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ความสัมพันธ์กันสูง นั่นคือ เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่มีค่ามากที่สุดคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสินค้านวัตกรรม 
(M2) กับอัตราค่าธรรมเนียมต่างๆ (M4) เท่ากับ 0.262 ซึ่งยังคงน้อยกว่า 0.80 ดังนั้นแม้ตัวแปรอิสระ
ดังกล่าวจะมีความสัมพันธ์กันแต่ยังไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity นั่นเอง (รายละเอียดค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แสดงในภาคผนวก ข.) 

ทดสอบ Omnibus test , ความแม่นย าและความน่าเช่ือถือของสมการใช้วิธีเลือกตัว
แปรท านายเข้าวิเคราะห์ด้วยวิธี Forward Stepwise (Condition) เนื่องจากตัวอย่างมีขนาดเล็ก และ
สามารถอธิบายผลได้ดีกว่าจะ R2 ที่สูงกว่า Enter method ได้ผลการทดสอบใน Step ที่ 13 ดังนี้ 

 
2.  ผลการทดสอบสถิติ Chi-square ด้วยวิธี Omnibus Tests สมมุตฐิานในการทดสอบ  

H0 : การตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือบุคคลแบบไม่มีหลักประกันไม่ขึ้นกับตัวแปรอิสระใดๆ 
H1 : การตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือบุคคลแบบไม่มีหลักประกันข้ึนกับตัวแปรอิสระใดๆอย่างน้อย 1 ตัว 

ตารางที่ 4.6   Omnibus Tests of model Coefficients2 
Step  Chi-square df Sig. 
13 Step 4.520 1 .033 
 Block 293.357 13 .000 
 Model 293.357 13 .000 

หมายเหตุ. การประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม STATA, โดยผู้ศึกษา 

จากตารางที่ 4.6 ค่าสถิติทดสอบ Chi-square เท่ากับ  และค่า Sig. เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ณ ระดับความเช่ือมันร้อยละ 95 ดังนั้น การตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือ
บุคคลแบบไม่มีหลักประกันข้ึนกับตัวแปรอิสระใดๆอย่างน้อย 1 ตัว (รายละเอียด Omnibus Tests 
of model Coefficients แสดงในภาคผนวก ค.) 

3.  ทดสอบความแม่นย าของสมการ โดยการพิจารณาค่า R2 ของ Nagelkerke R Square  ซึ่งบอกถึง
สัดส่วนทีส่ามารถอธิบายความผันแปรของแบบจ าลอง ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 4.7   สถิติทดสอบ Nagelkerke R Square 

 

Model Summary1 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

13 990.070c .267 .359 

หมายเหต.ุ การประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม STATA, โดยผู้ศึกษา 
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พบว่า Nagelkerke R Square เท่ากับ 0.359 นั่นคือ ร้อยละ 35.90 ของความแปรผัน 
สามารถอธิบายได้ด้วยสมการถดถอยโลจิสติกของแบบจ าลองนี้ (รายละเอียด Nagelkerke R Square 
แสดงในภาคผนวก ง.) 
4.  ทดสอบความเช่ือถือได้ของสมการ โดยพิจารณาจาก Classification Table ได้ดังนี ้
ตารางที่ 4.8 การทดสอบความน่าเช่ือถือของสมการ  

Classification Table 
 Observed Predicted 
Step 132  การก่อหน้ีของวัยเริ่มต้นท างาน  
 ไม่ก่อหน้ี 

(Y=0) 
ก่อหน้ี 
(Y=1) 

Percentage 
Correct 

การก่อหน้ีของ 
วั ย เ ริ่ ม ต้ น
ท างาน 

 ไม่ก่อหน้ี(Y=0) 249 146 63.0 
ก่อหน้ี (Y=1) 91 458 83.4 

 Overall Percentage   74.9 
a. The cut value is .500 

หมายเหตุ. การประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม STATA, โดยผู้ศึกษา 

 

จากข้อมูลโดยเปรียบเทียบค่าพยากรณ์ (Predicted) กับข้อมูลจริง (Observed) จะได้
ว่า จากข้อมูลจริง (Observed) ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานครที่
ตัดสินใจก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal loan) แบบไม่มีหลักประกัน มีจ านวนทั้งสิ้น 549 ราย และ
เมื่อใช้สมการถดถอยโลจิสติกทดสอบ จะพยากรณ์ (Predicted) ถูกต้อง 458 ราย หรือคิดเป็น 
83.4% ในขณะที่ ข้อมูลจริง (Observed) ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่ตัดสินใจไม่ก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal loan) แบบไม่มีหลักประกัน มีจ านวน
ทั้งสิ้น 395 ราย และเมื่อใช้สมการถดถอยโลจิสติกทดสอบ จะพยากรณ์ (Predicted) ถูกต้อง 249 
ราย หรือคิดเป็น 63.0% โดยรวม สมการถดถอยโลจิสติก สามารถพยากรณ์ได้ถูกต้องอยู่ที่ 74.9% 
(รายละเอียด Classification Table แสดงในภาคผนวก จ.) 

 
 

5. ผลการประมาณค่าของตัวแปรโดยใช้แบบจ าลองโลจิต (Logit Model)  ทดสอบ
ผลกระทบส่วนเพิ่มของตัวแปรที่มีผลต่อการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล ( Personal loan) แบบไม่มี
หลักประกัน ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 4.9 ผลการประมาณค่าของตัวแปรโดยใช้แบบจ าลองโลจิต (Logit Model)   

ตัวแปรอิสระ  (Variable) Coefficient S.E. z P>IzI Marginal effect 
Sex 0.519667 0.159450 3.26 .001 0.123831 
Edu 0.948892 0.295458 3.21 .001 0.232788 
Occ2 -0.418692 0.213260 -1.96 .050 -0.098799 
Sup2 0.735867 0.218247 3.37 .000 0.166849 
M1 -0.253659 0.073036 -3.47 .001 -0.060623 
M2 0.389091 0.076067 5.12 .000 0.092990 
M4 0.142347 0.068818 2.07 .039 0.03402 
M6 -0.303644 0.071893 -4.22 .000 -0.072569 
M7 0.405685 0.079290 5.12 .000 0.096956 
M10 0.286612 0.077515 3.70 .000 0.068499 
M12 0.342936 0.077752 4.41 .000 0.081960 
M13 -0.183286 0.079663 -2.30 .021 -0.043804 

Constant -3.775831 0.656176 -5.75 .000 - 

หมายเหตุ. การประมวลผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรม STATA, โดยผู้ศึกษา 

จากการประมาณค่าผ่านแบบจ าลองโลจิต (Logit Model) ในตารางที่ 4.7 พบว่าตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิต ิได้แก่ เพศ การศึกษา อาชีพพนักงานเอกชน การสนัยสนุนทางการเงินจากครอบครวัที่
ไม่เพียงพอ การใช้จ่ายส าหรับท่องเที่ยว การซื้อสินค้าเทคโนโลยี เพื่อการท างาน การช าระค่า
สาธารณูปโภค การช าระค่ารักษาพยาบาล ความน่าเช่ือถือของสถาบันการเงิน การจัดกิจกรรม
การตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ และนอกสถานที่ การให้ค าปรึกษาของพนักงาน และความสะดวกสบาย
ของสาขาให้บริการ โดยผลการประมาณค่าโดยละเอียดสามารถแยกพิจารณาได้เป็นตัวแปร ดังนี้ 

- เพศ (Sex) จากการประมาณค่าพบว่า เพศ มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ 0.123831  ซึ่งค่า
ดังกล่าวหมายความว่า ณ ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัว เพศชายจะมีโอกาสในการก่อหนี้ฯสูงกว่า
เพศหญิงร้อยละ 12.38 โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพศชายที่เข้าสู่ วัยเริ่มต้นท างานจะมีแนวคิดถึงความเป็นผู้น า
ครอบครัว จึงต้องการสร้างรากฐานให้เข็มแข็งโดยไว จึงมีอิทธิพลในการก่อหนี้สูงมากกว่าเพศหญิง    

- กำรศึกษำ (Edu) จากการประมาณค่าพบว่า การศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี มีอิทธิพลตอ่

การก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) 
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เท่ากับ 0.232788  ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ณ ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัว ระดับการศึกษา
ที่สูงกว่าปริญญาตรีจะมีโอกาสในการก่อหนี้ฯสูงกว่าระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีลงไปร้อยละ 23.28  
โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้เมื่อการศึกษาที่สูงข้ึน การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจะมีความสะดวกและง่ายยิ่งข้ึน รวมทั้ง
การวิเคราะห์ข้อมูลสินเช่ือที่มีความเข้าใจในเชิงลึกท าให้การตัดสินใจก่อหนี้เป็นไปด้วยความง่ายมาก
ข้ึน กลุ่มคนที่มีการศึกษาสูงข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการก่อหนี้ที่สูงข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

- อำชีพพนักงำนเอกชน (Occ2)  จากการประมาณค่าพบว่า อาชีพพนักงานเอกชน มี

อิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม 
(Marginal Effect) เท่ากับ -0.098799 เมื่อเทียบกับตัวแปรอา้งอิงคืออาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกจิ  ซึ่ง
ค่าดังกล่าวหมายความว่า ณ ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัว อาชีพพนักงานเอกชน จะมีโอกาสใน
การก่อหนี้ฯต่ ากว่าอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 9.88   

ทั้งนี้อาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจจะได้รับสิทธิพิเศษทางด้านสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินมากกว่าอาชีพพนักงานเอกชน ส่วนหนึ่งมาจากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการช่วยเหลือ
ข้าราชการฯในแต่ละสังกัดของตน และความมั่นคงในอาชีพ ท าให้เกิดการเข้าถึงง่าย และตอบรับ
ความต้องการของกลุ่มอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจเป็นจ านวนมากกว่า พนักงานเอกชน 

 

- กำรสนับสนุนทำงกำรเงินท่ีไม่เพียงพอ (Sup2)  จากการประมาณค่าพบว่า การ

สนับสนุนทางการเงินที่ไม่เพียงพอ มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% มีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ 0.166849 เมื่อเทียบกับตัวแปรอ้างอิงคือการ
สนับสนุนทางการเงินที่เพียงพอ  ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ณ ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทุกตัว การ
สนับสนุนทางการเงินที่ไม่เพียงพอ จะมีโอกาสในการก่อหนี้ฯสูงกว่าการสนับสนุนทางการเงินที่เพียงพอ ร้อย
ละ 16.68 โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้การสนับสนุนทางการเงินของครอบครัวสามารถอนุมานถึงฐานะของครอบครัว
เช่นเดียวกัน หากฐานนะของครอบครัวที่ต่ าย่อมไม่สามารถสนับสนุนทางการเงินจ่อกลุ่มตัวอย่างได้
เพียงพอ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษา ศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้สินของ
นักศึกษา ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ของพรภัทร อินทรวรพัฒน์ และคณะศึกษา (2557) 
เช่นเดียวกัน 

- กำรใช้จ่ำยส ำหรับท่องเท่ียว (M1)  จากการประมาณค่าพบว่า การใช้จ่ายส าหรับ

ท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบส่วน
เพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ -0.060623 ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
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ท่องเที่ยว ก็มีความน่าจะเป็นที่จะก่อหนี้ลดลง ร้อยละ 16.68 โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ พบว่ามีทิศทางที่สวนทางกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้จากการตั้งสมมติฐานว่าการท่องเที่ยวอาจจะถูกใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และการใช้
สินเช่ือบุคคลช าระค่าเดินทางล่วงหน้า แต่ผลการศึกษาที่เป็นในทิศทางลบอาจมาจากการที่กลุ่ม
ตัวอย่างนี้เลือกที่จะใช้เงินสดในการทอเที่ยว และออมเงินเพื่อการท่องเที่ยวมากกว่าการใช้ผลิตภัณฑ์
สินเช่ือเพื่อการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวล่วงหน้า 

 

- กำรซื้อสินค้ำเทคโนโลยีเพ่ือกำรท ำงำน (M2)  จากการประมาณค่าพบว่า การซื้อ

สินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างาน มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% มีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ 0.092990 ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ถ้ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความต้องการซื้อสินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างาน ก็มีความน่าจะเป็นที่จะก่อหนี้เพิ่มข้ึน รอ้ย
ละ 9.30 โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนีก้ารซื้อสินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างานในปจัจบุันเช่น แลบท๊อป เครื่องคอมพิวเตอร์ 
มักจะมีการส่งเสริมการขายพ่วงกับสินเช่ือต่างๆ และบัตรเครดิตในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ามาก จนบางครั้ง
เป็นการผ่อนช าระบนดอกเบี้ย 0% ท าให้การตัดสินใจในการก่อหนี้จากการซื้อสินค้ากลุ่มนี้มีมากขึ้น 

 

-  กำรช ำระค่ำสำธำรณูปโภค (M4)  จากการประมาณค่าพบว่า การช าระค่า

สาธารณูปโภค มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบ
ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ 0.03402 ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ
การช าระค่าสาธารณูปโภค ก็มีความน่าจะเป็นที่จะก่อหนี้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 3.40  โดยพิจารณาเปรียบเทยีบ
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้การช าระค่าสาธารณูปโภคในปัจจุบันมีหลากหลายช่องทาง สถาบันการเงินจึงมัก
ออกการส่งเสริมการขายที่เกี่ยวกับการช าระค่าสาธารณูปโภค แข่งขันกับร้านสะดวกซื้อต่างๆอยู่เสมอ 
อีกทั้งยังดึงดูดใจด้วยการเพิ่มคะแนนสะสมผ่านบัตรเครดิตจึงอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้กลุ่มตัวอย่าง
สนใจในการใช้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกันประเภทบัตรเครดิตมากยิ่งข้ึน 

-  กำรช ำระค่ำรักษำพยำบำล (M6)  จากการประมาณค่าพบว่า การช าระค่า

สาธารณูปโภค มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบ
ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ -0.072569  ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการการช าระค่ารักษาพยาบาล ก็มีความน่าจะเป็นที่จะก่อหนี้ลดลง ร้อยละ 7.26  โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สวนทางกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ทั้งนีจ้ากการตั้งสมมติฐานคาดว่าการช าระค่ารักษาพยาบาล อาจจะมาโดยฉุกเฉินท าให้
ต้องใช้บริการสินเช่ือบุคคลจากสถาบันการเงินเพื่อส ารองการช าระค่าใช้จ่ายส่วนนี้ แต่กลับกัน กลุ่ม
ตัวอย่างมีการให้ความส าคัญกับการท าประกันมากข้ึน รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างมีความเสี่ยงต่อการรับ
บริการจากสถานพยาบาลยังน้อย มีการวางแผนทางการเงินและสุขภาพไปพร้อมกัน จึงท าให้ความ
ต้องการที่จะใช้จ่ายด้วยสินเช่ือหรือบัตรเครดิตมีน้อยลง 

 

- ควำมน่ำเชื่อถือของสถำบันกำรเงิน (M7)  จากการประมาณค่าพบว่า ความน่าเช่ือถือ

ของสถาบันการเงิน มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่า
ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ 0.096956  ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างมี
ความเช่ือถือในสถาบันการเงินก็มีความน่าจะเป็นที่จะก่อหนี้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 9.70  โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนีก้ารที่สถาบันการเงินมีความน่าเช่ือถือ ก็จะท าให้เกิดความมั่นใจต่อลูกค้าในทุกด้าน 
เช่น การส่งมอบเงินสินเช่ือได้ถูกต้องตามวงเงินที่ใช้บริการ หรือการคิดค านวณดอกเบี้ย รวมไปถึง
ข้อมูลการช าระสินเช่ือต่างๆ จะเป็นไปได้อย่างถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดปัญหาได้ในอนาคต จึงท าให้ความ
เช่ือมั่นต่อสถาบันการเงินเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่จะก่อหนี้ 

 

- กำรจัดกิจกรรมกำรตลำดผ่ำนสื่อฯออนไลน์ และนอกสถำนท่ี (M10)  จากการ

ประมาณค่าพบว่า การจัดกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ และนอกสถานที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ 
0.286612  ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ถ้ามีการจัดกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ และนอก
สถานที่ก็มีความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างจะก่อหนี้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 28.66  โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนี้การจัดกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อฯออนไลน์ และนอกสถานที่  มักจะมีการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์พิเศษเฉพาะในงาน อาจท าให้กลุ่มตัวอย่างที่อาจจะมีความต้องการก่อ
หนี้อยู่แล้ว รอวันที่จะมีการจัดกิจกรรมทางการเงิน หรือ การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อรับ
บริการให้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือใหม่ที่อาจจะตอบโจทย์มากกว่า 

 

- กำรให้ค ำปรึกษำของพนักงำน (M12)  จากการประมาณค่าพบว่า การให้ค าปรึกษา

ของพนักงาน ที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95% มีค่าผลกระทบ
ส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ 0.342935  ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ถ้ากลุ่มตัวอย่างได้รับ
ค าปรึกษาจากพนักงาน ก็มีความน่าจะเป็นที่จะก่อหนี้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 34.29  โดยพิจารณาเปรียบเทียบ
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ทั้งนีก้ารได้รับข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้องจากพนักงาน เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า
ได้โดยตรง ท าให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจในการใช้ผลิตภัณฑ์สินเช่ือได้ง่ายข้ึน 

 

-  ควำมทันสมัยของสำขำให้บริกำร (M13)  จากการประมาณค่าพบว่า ความ

สะดวกสบายของสาขาให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 
95% มีค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) เท่ากับ -0.183285  ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ความ
สะดวกสบายของสาขาให้บริการมีความน่าจะเป็นที่กลุ่มตัวอย่างจะก่อหนี้ลดลง ร้อยละ 18.33  โดย
พิจารณาเปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่ามีทิศทางที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนีเ้นื่องจากกลุ่มตัวอย่างวัยเริ่มต้นท างานอยู่ในช่วง generation Y ที่ลักษณะพื้นฐาน
มีปฏิกิริยาตอบสนองไวต่อเทคโนโลยี และมักจพค้นหาสิ่งใหม่ๆ และโอกาสที่ดีข้ึนให้ตนเองอยู่เสมอ 
การใช้เวลาในแต่ละกิจกรรมของแต่ละช่วงชีวิตจึงมีค่ามาก การเดินทางไปท าธุรกรรมที่สาขาอาจไม่
ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้ากลุ่มนี้แต่อย่างใด เพราะจากการคิดถึงต้นทุนค่าเสียโอกาส ท าให้ไม่เกิดความ
คุ้มค่าหากเทคโนโลยีต่างๆสามารถเข้ามาทดแทนในส่วนนี้ได้  ท าให้ความสะดวกสบายของสถานที่
ให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการใช้บริการสินเช่ือ 

 
 

ตารางที่ 4.10 สรุปปัจจัยที่อิทธิพลต่อการก่อหนี้ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ล าดับ 
ตัวแปร
อิสระ 

สัญลักษณ์ 
ความหมาย
ของตัวแปร

อิสระ 
ทิศทาง กลุ่มอ้างอิง 

โอกาสการก่อหนี้
เมื่อมกีาร

เปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัย 1 หน่วย 

1 เพศ Sex ชาย + หญิง +8.99 % 

 2 ระดับ
การศึกษา 

Inc1 สูงกว่า
ปริญญาตร ี

+ ต่ ากว่า
ปริญญาตร ี

+16.80 % 

3 อาชีพ Ooc2 พนักงาน
เอกชน 

 

- รับจ้าง
ทั่วไป 

-8.31 % 
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ตารางที่ 4.10 สรุปปัจจัยที่อิทธิพลต่อการก่อหนี้ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 
 

ล าดับ ตัวแปรอสิระ สัญลักษณ์ 
ความหมายของ
ตัวแปรอสิระ 

ทิศทาง กลุ่มอ้างอิง 

โอกาสการก่อหนี้
เมื่อมกีาร

เปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัย 1 หน่วย 

4 การ
สนับสนุน
ทางการเงิน

จาก
ครอบครัว 

Sup1 มีการ
สนับสนุนทาง
การเงินจาก
ครอบครัว
เพียงพอ 

- มีการ
สนับสนุน

ทาง
การเงิน

จาก
ครอบครัว
ไม่เพียงพอ 

-12.79 % 

5 Sup3 ไม่ต้องการเป็น
ภาระ

ครอบครัว 

+ +14.55 % 

6 พฤติกรรม
การบริโภค 

M1 ทัศนคติของ
การท่องเที่ยว
กับการก่อหนี ้

-  -4.30 % 

7  M2 ทัศนคติของ
สินค้า

นวัตกรรมกับ
การก่อหนี ้

+  +6.72 % 

8  M4 ทัศนคติของ
การช าระค่า

สาธารณูปโภค 

+  +2.49 % 

9  M6 ทัศนคติของค่า
รักษาพยาบาล
กับการก่อหนี ้

-  -5.26 % 

10 ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์  

M7 ความ
น่าเช่ือถือของ

สถาบัน
การเงิน 

+  +7.09 % 
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ตารางที่ 4.10 สรุปปัจจัยทีอ่ิทธิพลต่อการก่อหนี้ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ล าดับ ตัวแปรอสิระ สัญลักษณ์ 
ความหมาย
ของตัวแปร

อิสระ 
ทิศทาง 

กลุ่ม
อ้างอิง 

โอกาสการก่อหนี้
เมื่อมกีาร

เปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัย 1 หน่วย 

11 ปัจจัยด้าน
การส่งเสริม
การตลาด 

M10 การสง่เสรมิ
การตลาดผ่าน
สื่อฯ และงาน 

Event 

+  +5.07 % 

12 ปัจจัยด้าน
บุคคล 

M12 การมีพนกังาน
คอยใช้ความ
ช่วยเหลือ 

+  +6.01 % 

13 ปัจจัยด้าน
ลักษณะทาง

กายภาพ 

M13 ความ
สะดวกสบาย

ในพื้นที
ให้บรกิาร
สินเช่ือ 

-  -3.41 %  

หมายเหตุ. สรุปข้อมูลโดยผู้ศึกษา 
 

6.  ความเช่ือมโยงของผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจก่อหนี้ฯ จาก
แบบจ าลองโลจิต กับสมมติฐาน และงานศึกษาในอดีต 
ตารางที่ 4.11 ความเช่ือมโยงของงานศึกษากับงานศึกษาในอดีต 

เรื่อง ผู้ศึกษา ปัจจัย ทิศทาง ความสอดคล้อง 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
พฤติกรรมการก่อห น้ี
ภาคครัวเรือนก่อนและ
หลังวิกฤตเศรษฐกิจใน
ประเทศไทย 

สุ ร ะ ชั ย  เ ชื้ อ ลิ้ น ฟ้ า 
(2550) 

รายได้ + แตกต่างจากงานวิจัยเดิมที่ ว่า
การก่อหน้ีสัมพันธ์กับรายได้
ลั ก ษ ณ ะ  U Shape ซ่ึ ง
ผลการวิจัยมีกลุ่มตัวอย่างช่วง
รายได้ปานกลางสูงที่สุด 
 
 

 

Ref. code: 25616004010671FMV



50 
 

 

ตารางที่ 4.11 ความเช่ือมโยงของงานศึกษากับงานศึกษาในอดีต (ต่อ) 
เรื่อง ผู้ศึกษา ปัจจัย ทิศทาง ความสอดคล้อง 

ผลการวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลองโลจิสติกแบบทวิ (Binary Logistic Model)   
ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จั ย เ ชิ ง
สาเหตุที่ มี อิทธิพลต่อ
ก า ร ก่ อ ห น้ี สิ น ข อ ง
นักศึกษา ปริญญาตรีใน 
กรุงเทพมหานคร 

พรภัทร 
อินทรวรพัฒน์  
แ ล ะ ค ณ ะ ศึ ก ษ า 
(2557) 

ร าย ได้ ของ
ครอบครัว 

- แตกต่างจากงานวิจัยเดิมเม่ือ
เพิ่มบริบทความไม่ต้องการเป็น
ภาระ พบว่าพฤติกรรมการก่อ
หน้ี มิใช่เพียงการสนับสนุนทาง
ครอบครัว แต่มีการตัดสินใจที่
จะรับการสนับสนุนหรือไม่ด้วย 
 

ศึ ก ษ า ถึ ง ปั จ จั ย เ ชิ ง
สาเหตุที่ มี อิทธิพลต่อ
ก า ร ก่ อ ห น้ี สิ น ข อ ง
นักศึกษา ปริญญาตรีใน 
กรุงเทพมหานคร 

พรภัทร 
อินทรวรพัฒน์  
แ ล ะ ค ณ ะ ศึ ก ษ า 
(2557) 

ความ 
คาดหวังและ 
ป ร ะ ม า ณ
การณ์รายได้
ในอนาคต 

+ สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต 
ในบริบทที่ก่อหน้ีเพื่อคาดหวัง
ผลตอบแทนน ามาซ่ึงรายได้ใน
อนาคต 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็น
หน้ีของครัวเรือน 

ยรรยง ไทยเจริญ  
แ ล ะ ค ณ ะ ศึ ก ษ า 
(2547) 

อัตรา 
ดอกเบี้ย 

- สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต
ด้วยปัจจัยทางราคาเป้นปัจจัยที่
ส่งผลกับพฤติการก่อหน้ีสูงที่สุด
ส าหรับสินเชื่อคืออัตราดอกเบี้ย 
เม่ือดอกเบี้ยยิ่งลด พฤติกรรม
การก่อหน้ีจะยิ่งเพิ่ม 

ปัจจัยในการตัดสินใจใช้
บริการสินเชื่อบุคคลกับ
สถาบั นการเงิ นในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จิตราพัชร์ วชิระเจริญ
ฤทธ์ิ (2553) 

การศึกษา 
 
 

+ สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต
การศึกษาที่เพิ่มขึ้นและรายได้ที่
ต่ าลงส่งผลต่อการก่อหน้ีมาก
ขึ้ น  แ ต่ เ พิ่ มบ ริ บทคื อผู้ ที่ มี
ประสบการณ์ก่อหน้ีมาก่อน จะ
มีโอกาสในการก่อหน้ีมากกว่า 

 รายได้ - 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจใช้บริ การ
สินเชื่อบัตรกดเงินสดของ
สถาบันการเงินที่  ไม่ใช่
ธนาคารพาณิชย์ ในเขต
จังหวัดขอนแก่น 

สาธิตา วิตตะ 
ดร.นงค์นิตย์ จันทร์จรัส 

(2560) 

ช่องทางการ
ช าระหน้ี 

+ สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต
เ พ ร า ะ ช่ อ ง ท า ง ที่ ส ะ ด ว ก 
ตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็ว ยิ่ง
ท าให้ลูกค้ามีโอกาสก่อหน้ีสูงขึ้น
ตาม 

หมายเหตุ. สรุปข้อมูลโดยผู้ศึกษา 
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7.  สรุปความเช่ือมโยงของผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจก่อหนี้ฯ 
จากแบบจ าลองโลจิต กับสมมติฐาน และงานศึกษาในอดีต 
ตารางที่ 4.12 สรปุความเช่ือมโยงของงานศึกษากับงานศึกษาในอดีต 

ตัวแปร 

ยร
รย

ง ไ
ทย

เจ
ริญ

 
แล

ะค
ณ

ะศ
ึกษ

า (
25

47
) 

จิต
รา

พัช
ร์ ว

ชิร
ะเ

จร
ิญ

ฤท
ธิ์ 

(2
55

3)
 

พร
ภัท

ร 
อิน

ทร
วร

พัฒ
น์ 

แล
ะค

ณ
ะศ

ึกษ
า (

25
57

) 

ปัณ
ภ์ป

วีณ
 รณ

รง
ค์นุ

รัก
ษ์ 

(2
55

8)
 

สา
ธิต

า 
วิต

ตะ
 

ดร
.น

งค
์นิต

ย์ 
จัน

ทร
์จร

ัส 
(2

56
0)

 
สม

มต
ิฐา

นใ
นก

าร
ศึก

ษา
 

ผล
กา

รศ
ึกษ

า 

เพศ      + + 
อายุ        
อาชีพ (รับจ้างทั่วไป)  -    + 0 
อาชีพ (พนักงานเอกชน)  -    + - 
อาชีพ (ธุรกิจส่วนตัว)  +    + 0 
ระดับการศึกษา  +     + 
ระดับรายได้ต่อเดือน  -    - 0 
รายได้ของครอบครัว      - - 
พฤติกรรมไม่ต้องการเป็นภาระ
ของครอบครัว 

     + + 

ความคาดหวังรายได้ในอนาคต   + +  - 0 
โครงสร้างประชากร +       
พฤติกรรมการบริโภคนิยม   +     
ความง่ายในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน 

+       

ความเชื่อม่ันทางเศรษฐกิจ +  + +    
ความเชื่อม่ันในรัฐบาล    +    
การท่องเที่ยว      + - 
การซ้ือสินค้านวัตกรรม      + + 
การซ้ือสินค้าไอดอล      +  
การช าระสาธารณูปโภค      + + 
การลงทุน/ธุรกิจเสริม      +  
การช าระค่ารักษาพยาบาล      + - 
ความน่าเชื่อถือ      + + 
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ตารางที่ 4.12 สรปุความเช่ือมโยงของงานศึกษากับงานศึกษาในอดีต (ต่อ) 
ตัวแปร 

ยร
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ง ไ
ทย

เจ
ริญ

 
แล
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ะศ
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47
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57
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ปัณ
ภ์ป

วีณ
 รณ
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ค์นุ
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ษ์ 

(2
55

8)
 

สา
ธิต
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วิต

ตะ
 

ดร
.น

งค
์นิต

ย์ 
จัน

ทร
์จร

ัส 
(2

56
0)

 
สม

มต
ิฐา

นใ
นก

าร
ศึก

ษา
 

ผล
กา

รศ
ึกษ

า 

อัตราดอกเบี้ย  -   - + 0 
ช่องทางการช าระหน้ี     + + 0 
การส่งเสริมการตลาด      + + 
การอนุมัติ/แจ้งผลที่รวดเร็ว     + + 0 
ความช านาญการให้บริการของ
พนักงาน 

    + + + 

ค วามทั นส มั ย ของสถ านที่
ให้บริการ 

    + + - 

หมายเหต.ุ สรุปข้อมูลโดยผู้ศึกษา 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
งานศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการก่อหนี้สินเช่ือบุคคล (Personal Loan)  

ที่ไม่มีหลักประกัน ของกลุ่มวัยเริ่มท างาน (First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก่อหนี้วัยเริ่มท างาน (First jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของคนที่เคย และไม่เคยก่อหนี้มากก่อน บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ ด้านการเงิน
ส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research)  กลุ่ มประชากรเป็น วัยเริ่ มต้นท างาน ( First Jobbers)  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในส่วนของ ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน รวมไปถึงปัจจัยความ
เพียงพอต่อการสนับสนุนทางการเงินในครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) จะใช้สมการ  
Logistic Regression Analysis โดยผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

ด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ในกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน เพศมีบทบาทในการก่อหนี้มากข้ึน จากความเป็นผู้น าของ

ครอบครัวของเพศชาย ที่มีมากข้ึนในวัยนี้ท าให้มีความต้องการสร้างรากฐานครอบครัว จึงมีความ
ต้องการก่อหนี้สูงมากกว่าเพศหญิง ส าหรับระดับการศึกษาจะมีโอกาสก่อหนี้สูงข้ึนเมื่อการศึกษาที่
สูงข้ึน อาชีพพนักงานเอกชนมีความต้องการก่อหนี้ที่น้อยกว่าอาชีพอื่น และอาชีพข้าราชการและ
รัฐวิสาหกิจเมื่อเทียบกับอาชีพพนักงานเอกชนแล้ว มีความต้องการก่อหนี้ที่มากกว่า จากผลิตภัณฑ์
สินเช่ือของสถาบันการเงินที่ตอบโจทย์ความต้องการในอาชีพนี้ สุดท้ายรายได้ต่อเดือนก็มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาอื่นยิ่งรายได้สูงข้ึน ยิ่งมีความต้องการก่อหนี้ที่ลดลง 

ด้ำนกำรเงิน 
ในกลุ่มวัยเริ่มต้นท างาน ความไม่เพียงพอของการสนับสนุนทางการเงินของครอบครัว 

ซึ่งสะท้อนไปถึงรายได้ของครอบครัวมีผลต่อการก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อรายได้ของครอบครัว
สามารถสนับสนุนทางการเงินแก่กลุ่มตัวอย่างได้ไม่เพียงพอ ก็จะมีโอกาสในการก่อหนี้ของกลุ่ม
ตัวอย่างมากขึ้น แต่มีพฤติกรรมที่ท าการศึกษาเพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างมีความเป็นปัจเจกมากข้ึนจาก
ลักษณะของวัยเริ่มต้นท างานที่อยู่ในช่วง Genation Y  ซึ่งความต้องการทางการเงินจากครอบครัว 
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อาจไม่ได้กล่าวรวมไปถึงฐานะทางครอบครัวเพียงอย่างเดียว แต่มีความต้องการเป็นเอกเทศสูงท าให้
โดยมากกลุ่มตัวอย่างจึงตอบในส่วนน้ีว่าไม่ต้องการรับการช่วยเหลือทางการเงินจากครอบครัว หรือไม่
ต้องการเปน็ภาระใหแ้ก่ครอบครวั ส่วนการคาดการณ์รายได้ในอนาคต ยิ่งคาดการณ์ว่าจะเพิม่มากข้ึน ก็
มีแนวโน้มในการก่อหนี้เพิ่มสูงข้ึนจากความมั่นใจในความแน่นอนของการช าระคืนเงินสินเช่ือ จาก
รายได้ที่เพิ่มสูงข้ึนในอนาคต 

พฤติกรรมด้ำนกำรบริโภค 
จากปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่มี

อยู่ 2 ปัจจัยที่เกิดผลลัพธ์ใหม่อันได้แก่ การใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว และการช าระค่ารักษาพยาบาล 
ซึ่งจากสมมติฐานการใช้จ่ายเพื่อสนองความต้องการ หรือการใช้เงินฉุกเฉินน่าจะถูกใช้จากเงินใน
อนาคตจึงท าให้เกิดการใช้บริการสินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกันในประเภทต่างๆ แต่ผลการวิจัยกลับ
ให้ผลตรงกันข้าม ซึ่งมาจากสาเหตุการที่กลุ่มตัวอย่างนิยมการอดออมเพื่อการท่องเที่ยวมากกว่าจาก
ใช้เงินในอนาคต รวมไปถึงการท าประกันประเภทต่างๆเพื่อรองรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่จะ
ไม่ต้องใช้เงินออม หรือก่อหนี้เพื่อช าระในส่วนน้ี 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) 
จากปัจจัยที่มีนัยส าคัญทางสถิติของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่มี

อยู่ 1 ปัจจัยที่เกิดผลลัพธ์ใหม่อันได้แก่ ความทันสมัยของสาขาให้บริการ ซึ่งในอดีตปัจจัยน้ีมักจะมีผล
ต่อการก่อหนี้มากข้ึน แต่กลุ่มตัวอย่างนี้มีพฤติกรรมตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่รวดเร็ว จึงมีความ
ต้องการการจัดการสินเช่ือผ่านอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ มากกว่าการเข้าไปท าธุรกรรมในสาขา ท าให้
ปัจจัยน้ีส่งผลให้มีการก่อหนี้ที่น้อยลง 

จากการศึกษาทั้งหมดเกิดปัจจัยใหม่ที่มีผลต่อการก่อหนี้ที่แตกต่างกับงานศึกษาในอดีต
คือพฤติกรรมการซื้อสินค้าเทคโนโลยีเพื่อการท างาน และพบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการช าระ
ค่ารักษาพยาบาลถูกใช้ในรูปแบบเงินสด และเงินประกันมากกว่าการใช้เงินอนาคตผ่านการก่อนี้
สินเช่ือบุคคลแบบไม่มีหลักประกัน และเกิดทิศทางการตอบสนองต่อปัจจัยความสวยงามของรูปแบบ
สาขาที่ เปลี่ยนไปที่มีผลต่อการก่อหนี้ไปในทิศทางตรงกันข้ามจากการใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าถึง
ชีวิตประจ าวันของกลุ่มตัวอย่าง 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1. ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจำกงำนวิจัย 
1. วัยเริ่มต้นท างานมีพฤติกรรมโดยมากคล้ายกับวัยอื่นๆ แต่จะมีความต้องการ

ใช้เงินล่วงหน้าที่แตกต่างจากวัยอื่นๆ เพราะการวางแผนทางการเงินของวัยนี้ท าให้ ไม่เกิดการใช้
สินเช่ือบุคคล หรือบัตรเครดิตในทุกกิจกรรมของชีวิต แต่ยังมีการท าประกันประเภทต่างๆ ที่จะรองรบั
ค่าใช้จ่ายในอนาคต ซึ่งจากผลการศึกษาการสนับสนุนสินเช่ือเพื่ออุปกรณ์การท างานเช่น คอมพิวเตอร ์
แล๊บท๊อป แท็บเล็ต รวมไปถึงการให้บริการสินเช่ือผ่านระบบออนไลน์ หรือ แอปพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่จะดึงดูดให้กลุ่มตัวอย่างนี้ตัดสินใจในการก่อหนี้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน  

2. การลดการขยายสาขา หากกลุ่มลูกค้าวัยเริ่มต้นท างานจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย
หลักที่สถาบันการเงินต่างๆ ต้องการ เพราะการลงทุนในภาพลักษณ์ผ่านสาขาไม่มีการตอบสนองต่อ
การใช้บริการเพิ่มข้ึนมากนัก หากแต่น างบประมาณไปใช้ในส่วนการส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อ ฯ
ออนไลน์และจัดงานอีเว้นท์  

3. การฝึกอบรมพนักงานที่พร้อมให้ข้อมูลและตอบข้อสงสัยแก่ลูกค้าได้ถูกต้อง
จะเพิ่มโอกาสในการเพิ่มลูกค้าสินเช่ือที่ไม่มีหลักประกันในกลุ่มลูกค้าวัยเริ่มต้นท างานน้ีได้ดีกว่า  

4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์สินเช่ือมักเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาใน
อดีต กลับกันปัจจัยที่สง่ผลต่อตัวกลุม่ตัวอย่างจะมแีนวทางที่เปลี่ยนไป ดังนั้นหากสถาบันการเงินต่างๆ 
จะออกผลิตภัณฑ์หรือส่งเสริมการขายควรพิจารณาจาก Customer Centric มากกว่า Product 
Centric   ซึ่งจะท าให้ได้ผลลัพธ์ และผลตอบแทนที่ดีกว่า  

5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาน้ีเพิ่มความเข้มข้นในบริบทของการมปีระสบการณ์การก่อหนี้มาหา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการก่อหนี้ของกลุ่มวัยเริม่ต้นท างาน ซึ่งยังสามารถวิจัยในบริบทอื่นเพิ่มเตมิ 
เช่น การก่อหนี้ของกลุ่มตัวอย่างที่จบสายสามัญ และสายอาชีพ อีกทั้ง การวิจัยครั้งนี้เป็นการ วิจัย
เฉพาะผู้บริโภคกลุ่มวัยเริ่มต้นท างานเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยครั้งถัดไปควรท าการวิจัยที่ศึกษาถึง
พฤติกรรมการของผู้บริโภคกลุ่ม Generation อื่นด้วย เพื่อเปรียบเทียบลักษณะพฤติกรรมของคนใน
แต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน หรือวิจัยในกลุ่มเดิมแต่เปลีย่น Generation ไปแล้ว ซึ่งอาจจะมีพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไปเช่นกัน 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเฉพาะผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 
ดังนั้นการวิจัยครั้งถัดไปควรท าการวิจัยที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการของผู้บริโภคในเขตต่างจังหวัดด้วย 
ตามเมืองใหญ่ที่ส าคัญในแต่ละภูมิภาคของที่มีลักษณะเศรษฐกิจที่ใกล้เคียงกับจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

Ref. code: 25616004010671FMV



56 
 

 

เช่น จังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ระยอง สงขลา เป็นต้น เพื่อท าการเปรียบเทียบความเหมือน
และความแตกต่างด้านการด าเนินชีวิต อัตราค่าครองชีพ และการบริหารจัดการหนี้สิน  

3. การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ก่อหนี้ของกลุ่มวัยเริ่มต้นท างานเช่น ปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้าน
เศรษฐกิจ เป็นต้น 

4. การศึกษาครั้งถัดไป ผู้ ศึกษาควรจะท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการ
สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มมากข้ึน เพื่อจะได้เ ข้าใจถึงพฤติกรรมการก่อหนี้ และสาเหตุที่
แท้จริงของการเป็นหนี้ของคนเหล่าน้ัน 

5. การศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาถึงสาเหตุของการก่อหนี้ทั้งปัจจัยภายใน
ธนาคาร และปัจจัยภายนอกธนาคาร เช่น การเป็นหนี้สินระยะยาว การค้างช าระกับธนาคาร ปัจจัย
ภายในธนาคารอาจเกิดจากการด าเนินการของธนาคารเอง หรือปัจจัยภายนอกธนาคารซึ่งอาจเกิดจาก
ตัวบุคคลนั้นๆ เอง และอาจเกิดจากนโยบายของรัฐบาล ที่มีการโครงการผ่อนช าระค่าสินค้าอื่นๆ ใน
อัตราดอกเบี้ยต่ า 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการก่อหนีส้ินเช่ือบุคคล (Personal loan) ที่ไม่มหีลักประกัน 
ของกลุม่วัยเริม่ท างาน (First jobbers)ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 

1.11แบบสอบถามฉบบันี้เป็นเครื่องมือหนึง่ในการรวบรวมข้อมูลของการค้นคว้าอิสระ 
ตามหลกัสูตรเศรษฐศาสตรม์หาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (โครงการ
ปริญญาโทเศรษฐศาสตร์ธุรกจิ MBE รุ่นที่ 21)  

2. ผู้วิจัยจงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
และเป็นอิสระ เพื่อน าไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการศึกษา พร้อมกันนี้ขอขอบพระคุณทุกท่าน
เป็นอย่างยิง่ ที่เสียสละเวลาและให้ความอนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

3.   ข้อความทั้งหมดที่เป็นข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์จะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็น
ความลับ จะไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

แบบสอบถามจะถูกแบง่ออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี ้
ส่วนที่ 1: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการก่อหนีส้ินเช่ือบุคคล (Personal loan)  

 ที่ไม่มีหลกัประกันของวัยเริม่ต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 2: ความคิดเห็นต่อปจัจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล (Personal 

loan) ที่ไม่มีหลักประกันของวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 3: ข้อมูลด้านประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกเกบ็เป็นความลบั จึงใครร่บกวนขอความร่วมมือจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามในการตอบค าถามทุกข้อและตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา ทั้งนี ้
ผู้จัดท าขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์มา 
ณ โอกาสนี ้
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ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน ⬜ หน้าค าตอบทีท่่านเลอืก และโปรดใหร้ายละเอียดเพิ่มเติม 
(ถ้ามี) ดังนี ้
 
ค าถามคัดกรอง  

1. ท่านอายุระหว่าง 20 – 26 ปี หรือ อายุท างานรวมไม่เกิน 5 ปีใช่หรือไม่ 

     □ ใช่ (ท าข้อต่อไป)   □ ไม่ใช่  (จบแบบสอบถาม) 

2. พักอาศัย หรือท างาน อยู่ในเขตกรงุเทพมหานครหรือไม่?  

    □ ใช่ (ท าข้อต่อไป)    □ ไม่ใช่  (จบแบบสอบถาม)  

3. ท่านมีการใช้บริการสินเช่ือบุคคลที่ไมม่ีหลักประกัน (สินเช่ืออเนกประสงค์ เงินเบกิเกินบัญชีO/D              
   บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด) ชนิดใด ชนิดหนึ่ง หรือไม ่

   □ ใช่ (ท าข้อต่อไป)   □ ไม่ใช่และไม่มีแนวโน้มใช้บริการสินเช่ือ  (จบ
แบบสอบถาม)  

 □ ไม่ใช่และมีแนวโน้มใช้บริการเร็วๆนี้  (ท าต่อในส่วนที่ 2) 

4. ท่านมีสินเช่ือบุคคลที่ไมม่ีหลักประกัน ประเภทสินเช่ืออเนกประสงค์ เงินเบิกเกินบญัชีO/D              
   กับธนาคารแห่งใดบ้าง 

□ ธนาคารกรุงไทย   □ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   □ ธนาคารกรุงเทพ  

□ ธนาคารกสิกรไทย   □ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย   □ ธนาคารทหารไทย 

□ ธนาคารไทยพาณิชย์   □ ธนาคารธนชาต   □ ธนาคารยูโอบี  

□ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย)     □ ธนาคารออมสิน  

□ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................   □ ไม่มี 

5. ท่านใช้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน ประเภทบัตรเครดติและบัตรกดเงินสดกบัธนาคารใดบ่อย
ที่สุด 

□ ธนาคารกรุงไทย   □ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา   □ ธนาคารกรุงเทพ  

□ ธนาคารกสิกรไทย   □ ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย   □ ธนาคารทหารไทย 

□ ธนาคารไทยพาณิชย์   □ ธนาคารธนชาต   □ ธนาคารยูโอบี  

□ ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ (ไทย)     □ ธนาคารออมสิน  

□ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ........................................................   □ ไม่มี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการกอ่หนีส้ินเช่ือบุคคล (Personal loan)  ที่ไม่มีหลักประกัน 
           ของวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ หน้าข้อความที่เป็นจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด  

 

1.1 ปัจจบุันท่านมสีินเช่ือบุคคลที่ไมม่ีหลักประกัน (สินเช่ืออเนกประสงค์ เงินเบิกเกินบัญชีO/D              
     บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด) รวมทัง้หมดกี่บญัชี/ใบ 

   □ 1 – 2 บัญชี/ใบ  □ 3 – 4 บัญชี/ใบ  □ มากกว่า 4 บัญชี/ใบ 

1.2 ประเภทสินเช่ือบุคคลที่ไมม่ีหลักประกันที่ท่านใช้บริการในปัจจบุัน   

□ สินเช่ืออเนกประสงค์ที่ไม่มีบุคคลหรือหลักทรัพย์ค้ าประกนั   

□ เงินเบิกเกินบัญชี O/D              

□ บัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด  

1.3 จ านวนครั้งที่เบิกใช้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน (สินเช่ืออเนกประสงค์ เงินเบิกเกินบญัชีO/D              
     บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด) โดยเฉลี่ยต่อเดือน   
     (บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด นับเฉพาะการกดเงินสดจากเครื่อง ATM) 

□ น้อยกว่า 1 ครั้ง  □ 1 - 2 ครั้ง  □ 3 - 4 ครั้ง  □ มากกว่า 4 ครั้ง  

1.4 จ านวนเงินที่ท่านเบิกใช้สินเช่ือบุคคลที่ไม่มหีลกัประกัน (สินเช่ืออเนกประสงค์ เงินเบิกเกิน
บัญชีO/D              
     บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด) โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

(บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด นับเฉพาะการกดเงินสดจากเครื่อง ATM)  

□ ต่ ากว่า 3,000 บาท  □ 3,000 - 5,000 บาท  □ 5,001 - 10,000 บาท  

□ 10,001 - 15,000 บาท  □ 15,001 - 30,000 บาท □ มากกว่า 30,000 บาท 

1.5 โดยปกติท่านเลือกช าระคืนค่าใช้จ่ายที่เกิดจากสินเช่ือแบบใด  

□ ช าระปิดบัญชีทันทีถ้ามโีอกาส หรือช าระเตม็จ านวนทกุงวดส าหรบับัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด 

□ ช าระตามงวดที่ตกลงกับธนาคาร หรือช าระข้ันต่ า 10% ส าหรับบัตรเครดิต/บัตรกดเงินสด  
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1.6 วัตถุประสงค์ในการเบิกใช้สินเช่ือบุคคลที่ไมม่ีหลักประกนั (สินเช่ืออเนกประสงค์ เงินเบกิเกิน
บัญชีO/D  บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด)  

□ ใช้ในการลงทุน/ธุรกจิ        □ ใช้บริการเฉพาะเวลาฉุกเฉิน     □ ช าระค่าบริโภคและ
บริการ 

□ ใช้ในการท่องเที่ยว        □ ใช้บริการเกี่ยวกับสุขภาพ และสถานพยาบาล 

□ ต้องการใช้เงินสดล่วงหน้าในเวลาฉุกเฉิน เช่น ช าระค่างวดสินค้าที่ถึงก าหนด   

□ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
.........................................................................................................................  
  

Ref. code: 25616004010671FMV



64 
 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือบุคคล (Personal loan)  
           ที่ไม่มีหลักประกันของวัยเริม่ต้นท างาน (First Jobbers) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ค าช้ีแจง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากทีสุ่ด  

1. การสนบัสนุนทางการเงินจากครอบครัว   

□ เพียงพอ   □ ไม่เพียงพอ   □ ไม่ต้องการใหเ้ป็นภาระทางบ้าน  

2. การคาดการณ์รายได้เฉลี่ยในอีก 3 ปีข้างหน้า   

□ มากกว่าเดิม 1 - 10%    □ มากกว่าเดิม 11 - 25% 

□ มากกว่าเดิม 25% ข้ึนไป 

2.2 ค าช้ีแจง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ ว่าท่านมีทัศนคติอย่างไรในแต่ละปัจจัยที่จะสง่ผลต่อ
การก่อหนี้ หรอื แนวโน้มการกอ่หนีส้ าหรับสินเช่ือบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน (สินเช่ืออเนกประสงค์ เงิน
เบิกเกินบญัชีO/D บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด) ชนิดใด ชนิดหนึ่ง โดยประเมินให้ตรงกับความเห็น
ของท่านมากที่สุด  

5  หมายถึง เห็นด้วยมากทีสุ่ด 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย   1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด  
 

ทัศนคติต่อปัจจัยที่มผีลตอ่การก่อหนีส้ินเช่ือบุคคล (Personal loan)   
ที่ไม่มีหลักประกันของวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการบริโภค (กจิกรรมการบริโภคสง่ผลต่อการใช้สนิเช่ือหรอืบัตรเครดิตมาก – น้อย
เพียงใด) 
1. การท่องเที่ยว (ค่าต๋ัวเครื่องบิน/ค่าที่พกั/โรงแรม)      
2. การซื้อสินค้านวัตกรรม-เทคโนโลยีเพื่อการท างาน (คอมพิวเตอร์/

แท็บเล็บ/ โทรศัพทม์ือถือ) 
     

3. การซื้อสินค้าไอดอล (BNK48/SWEAT16)      
4. การช าระค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า/ค่าน้ าประปา/ค่าโทรศัพท ์
   /ค่าอินเตอร์เน็ต/ค่าประกันต่างๆ) 

     

5. ประกอบธุรกจิ/ธุรกจิ การลงทุน      
6. การช าระค่ารักษาพยาบาล      
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ทัศนคติต่อปัจจัยที่มผีลตอ่การก่อหนีส้ินเช่ือบุคคล (Personal loan)    

ที่ไม่มีหลักประกันของวัยเริ่มต้นท างาน (First Jobbers) 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ความน่าเช่ือถือและความมั่นคงของสถาบันทางการเงิน เช่น สถาบัน
ทางการเงินที่รัฐบาลเป็นประกัน 

     

ปัจจัยด้านราคา 
อัตราดอกเบี้ยละค่าธรรมเนียมต่างๆในการช าระเงินคืน และช าระคืน 
ล่าช้าต่ า 

     

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ช่องทางดิจิตลัในการขอสินเช่ือและช าระหนี ้      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
การจัดกจิกรรมทางการตลาดนอกสถานที่ หรอืตามงาน Event ต่างๆ
รวมไปถึงการจัดกจิกรรมทางการตลาดผ่านสื่อฯ ออนไลน์  

     

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ความรวดเร็วในการอนมุัติสินเช่ือ และการรบับริการที่ไม่ซบัซ้อนและไม่
ใช้เวลามากจนเกินไป  

     

ปัจจัยด้านบุคคล 
การมีพนกังานให้ค าปรึกษาทางการเงินควบคู่ไปกับการใหบ้ริการ 
สินเช่ือ พรอ้มตอบทุกข้อซกัถาม  

     

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
ความสะดวกสบายของสถานที่ให้บริการ มีการตกแต่งทันสมยั พร้อมกบั
มีการบริการเล็กน้อย เช่น เครื่องดื่ม ในช่วงรอรับบรกิาร  
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ส่วนที่ 3 ลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน □ หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่านมากทีสุ่ด  
 

1. เพศ   □ ชาย   □ หญิง  

2. ระดับการศึกษา  □ ต่ ากว่ามัธยม/ปวช.หรือเทียบเท่า  □ อนุปริญญา/ปวส.   

□ ปริญญาตรี   □ ปริญญาโท  □ ปริญญาเอก  

3. อาชีพ  □ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  □ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง  

□ ประกอบธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของกจิการ  □ รับจ้างทั่วไป  

□ อื่นๆ (โปรดระบ)ุ………………………….  

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  □ ต่ ากว่า 15,000 บาท   □ 15,001 - 30,000 บาท   

□ 30,001 - 45,000 บาท  □ มากกว่า 45,001 บาท 
  
ข้อแนะน า/เสนอแนะ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

*** ขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม *** 
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ภำคผนวก ข 
ตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

 
 

Ref. code: 25616004010671FMV



68 
 

 

ภำคผนวก ค 
Omnibus Tests of model Coefficients 
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ภำคผนวก ง 
ค่า R2 ของ Nagelkerke R Square   
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ภำคผนวก จ 
Classification Table 
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       _cons    -3.938321   .6602657    -5.96   0.000    -5.232418   -2.644224

        inc3            0  (omitted)

        inc2    -.1176541   .1962313    -0.60   0.549    -.5022603    .2669522

        inc1     .1527859   .3077108     0.50   0.620    -.4503162    .7558879

        occ4            0  (omitted)

        occ3     .3751226   .3626772     1.03   0.301    -.3357116    1.085957

        occ2    -.2562036   .2889362    -0.89   0.375     -.822508    .3101009

        occ1     .1624893    .324364     0.50   0.616    -.4732525     .798231

         edu     .9488924   .2954587     3.21   0.001     .3698041    1.527981

         sex      .519667   .1594503     3.26   0.001     .2071501    .8321839

         m13    -.1832856   .0796632    -2.30   0.021    -.3394227   -.0271485

         m12     .3429359   .0777524     4.41   0.000     .1905441    .4953278

         m11    -.0027398   .0696704    -0.04   0.969    -.1392913    .1338116

         m10     .2866122   .0775151     3.70   0.000     .1346854     .438539

          m9    -.1327856   .0708635    -1.87   0.061    -.2716754    .0061043

          m8     .1211374   .0702806     1.72   0.085    -.0166101    .2588849

          m7     .4056846   .0792897     5.12   0.000     .2502797    .5610896

          m6    -.3036438   .0718925    -4.22   0.000    -.4445505   -.1627371

          m5    -.0419448   .0713695    -0.59   0.557    -.1818264    .0979369

          m4     .1423465    .068818     2.07   0.039     .0074657    .2772274

          m3     .0524259   .0770753     0.68   0.496    -.0986389    .2034906

          m2     .3890908   .0760665     5.12   0.000     .2400032    .5381784

          m1    -.2536585   .0730369    -3.47   0.001    -.3968082   -.1105089

          fc      .026712   .1613726     0.17   0.869    -.2895725    .3429964

        sup1            0  (omitted)

        sup3     1.545891   .1992642     7.76   0.000     1.155341    1.936442

        sup2     .7358674   .2182467     3.37   0.001     .3081117    1.163623

                                                                              

           y        Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

Log likelihood = -490.47334                     Pseudo R2         =     0.2357

                                                Prob > chi2       =     0.0000

                                                LR chi2(23)       =     302.48

Logistic regression                             Number of obs     =        944
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       _cons    -3.775831   .6561768    -5.75   0.000    -5.061914   -2.489749

        inc3            0  (omitted)

        inc2    -.1176541   .1962313    -0.60   0.549    -.5022603    .2669522

        inc1     .1527859   .3077108     0.50   0.620    -.4503162    .7558879

        occ1            0  (omitted)

        occ4    -.1624893    .324364    -0.50   0.616     -.798231    .4732525

        occ3     .2126334    .308102     0.69   0.490    -.3912355    .8165023

        occ2    -.4186928   .2132599    -1.96   0.050    -.8366745   -.0007112

         edu     .9488924   .2954587     3.21   0.001     .3698041    1.527981

         sex      .519667   .1594503     3.26   0.001     .2071501    .8321839

         m13    -.1832856   .0796632    -2.30   0.021    -.3394227   -.0271485

         m12     .3429359   .0777524     4.41   0.000     .1905441    .4953278

         m11    -.0027398   .0696704    -0.04   0.969    -.1392913    .1338116

         m10     .2866122   .0775151     3.70   0.000     .1346854     .438539

          m9    -.1327856   .0708635    -1.87   0.061    -.2716754    .0061043

          m8     .1211374   .0702806     1.72   0.085    -.0166101    .2588849

          m7     .4056846   .0792897     5.12   0.000     .2502797    .5610896

          m6    -.3036438   .0718925    -4.22   0.000    -.4445505   -.1627371

          m5    -.0419448   .0713695    -0.59   0.557    -.1818264    .0979369

          m4     .1423465    .068818     2.07   0.039     .0074657    .2772274

          m3     .0524259   .0770753     0.68   0.496    -.0986389    .2034906

          m2     .3890908   .0760665     5.12   0.000     .2400032    .5381784

          m1    -.2536585   .0730369    -3.47   0.001    -.3968082   -.1105089

          fc      .026712   .1613726     0.17   0.869    -.2895725    .3429964

        sup1            0  (omitted)

        sup3     1.545891   .1992642     7.76   0.000     1.155341    1.936442

        sup2     .7358674   .2182467     3.37   0.001     .3081117    1.163623

                                                                              

           y        Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval]

                                                                              

Log likelihood = -490.47334                     Pseudo R2         =     0.2357

                                                Prob > chi2       =     0.0000

                                                LR chi2(23)       =     302.48

Logistic regression                             Number of obs     =        944
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ นาย ปุญยกฤษ  สุภาพจน์ 
วันเดือนปีเกิด 6 สิงหาคม 2530 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2553: เศรษฐศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
ต าแหน่ง พนักงานกลยุทธ์องค์กรระดับ 7  

ธนาคารออมสิน 
ประสบการณ์ท างาน 2560-ปัจจุบัน: พนักงานกลยุทธ์องค์กรระดับ 7 

ธนาคารออมสิน 
2558-2560: พนักงานกลยุทธ์องค์กรระดับ 6 
ธนาคารออมสิน 
2556-2558: พนักงานปฏิบัติการระดบั 5 
ธนาคารออมสิน 
2554-2556: พนักงานปฏิบัติการระดบั 4 
ธนาคารออมสิน 
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