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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ และอัตลักษณ์ทาง
วิชาชีพของแพทย์และพยาบาลกลุ่มเจเนอเรชั ่นวาย (อายุ 23-32 ปี) ผลกระทบของการเผยแพร่
ภาพถ่ายหรือข้อความลงสื่อสังคมออนไลน์ต่อบทบาททางวิชาชีพของแพทย์และพยาบาล และศึกษา
ทัศนคติของบุคลากรทางการแพทย์ที่เผยแพร่ภาพถ่ายสู่สื่อสังคมออนไลน์ โดยงานวิจัยนี้เป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) จากแพทย์และพยาบาลเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
และได้รับผลกระทบจากการเผยแพร่ข้อความ หรือภาพถ่ายลงสู่สื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบของการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์แบ่งได้ 2 
กรณี คือ กรณีที ่หนึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์
ต่อเนื่องไปยังอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างได้รับผลกระทบผ่านการแสดงออกบนสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น การกดไลก์ การแสดงความคิดเห็น การกดติดตาม แชร์ แท็ก และทักแชทส่วนตัว โดยมี
ทิศทางผลกระทบทางบวก เช่น ข้อความแสดงความยินดี ชื่นชม หรืออยากเอาเป็นแบบอย่าง และ
ทางลบ เช่น คู่กรณีเกิดความเสียหาย ได้รับการแสดงความเห็นเชิงชู้สาว  ซึ่งสามารถจัดกลุ่มระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบได้ 2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางวิชาชีพน้อย และกลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบทางวิชาชีพมาก ส่วนกรณีที ่สองเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ 
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ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อเนื่อง แต่ไม่กระทบถึงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยเป็นผลมาจากผู้ติดตามทาง
สื่อสังคมออนไลน์ไม่รับทราบ หรือรับรู้ว่าเป็นพยาบาล จึงไม่ได้รับผลกระทบด้านน้ี 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก และมีสัดส่วนของ
ผู้หญิงถึงร้อยละ 92.9 อาจเป็นเพราะวิชาชีพพยาบาลมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ทั้งนี้การได้
สัมภาษณ์เพศหญิงและชายในสัดส่วนที่ใกล้เคียงอาจได้ประเด็นด้านผลกระทบ รวมถึงสาเหตุของ
เหตุการณ์ที่แตกต่างออกไป งานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพอื่นเพื่อเปรียบเทียบผลกระทบ และแนวทางจัดการ 
 
ค าส าคัญ: อัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์, อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ, แพทย์และพยาบาล 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research to study social media identity and the 
professional identity of generation y physicians and nurses, impacts of posting photos 
or messages on social media on their professional identity of physicians and nurses, 
and attitudes of healthcare providers who posted photos or messages on social media. 
This is a qualitative research, collecting data by conducting in-depth interviews with 
generation y physicians and nurses, in Bangkok, who use social media and were 
affected by the spreading of messages or photos on social media 

Considering effects of social media on professional identity, the research 
found both affected and not affected group. For the affected group, both positive and 
negative effects were found. Positive effects occurred through social actions such as 
like, applaud, positive comments, etc. Negative effects occurred through social actions 
such as the disputant causing damage, sexual affair. Impact severity level may be 
classified into two degrees, groups that are less impacted, and those who are less 
impacted. In the second case, the professional identity was not affected by social 
media identity because the professional identity was not revealed or known by publics. 
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Research limitations included interviewers influenced by the presence of 
female samples outnumbering males, the proportion of women is 92.9 percent, 
probably because the nursing profession has a higher proportion of females than 
males. However, interviews with females and males in close proportions may reveal 
issues of impact including causes of different events. Therefore, it is advisable to study 
the impact of online social media identity on other professional identity to compare 
the impact and effects as well as managerial approaches. 

 
Keywords: Social Media Identity, Professional Identity, Physician and Nurse  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จและลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือและความกรุณา
จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ แก้วกิติพงษ์ อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระที่สละเวลา  
ในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และสิ่งที่เป็นประโยชน์ที่เกี่ยวข้องในการจัดท าวิจัยและแก้ไขปัญหา 
ใน ทุก ๆ ด้าน ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ปิ เตอร์ ร ักธรรม ประธานกรรมการสอบ         
การค้นคว้าอิสระที่สละเวลามาให้ค าแนะน า แนวคิดต่าง ๆ  ในการพัฒนางานวิจัยและปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อท าให้งานวิจัยเล่มนี้สมบูรณ์แบบมากขึ้น 

ขอขอบพระคุณอาจารย์และวิทยากรที ่ถ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์ที ่ดีทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแก่ผู้วิจัย ท าให้น าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการท างานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอบขอบคุณรุ่นพี ่นักศึกษาปริญญาโท MSMIS รุ ่นที ่ 12 และ เพื ่อน ๆ  นักศึกษาปริญญาโท 
MSMIS รุ่นที่ 13 ที่คอยให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาดี ๆ ในการจัดท างานวิจัยฉบับนี้ รวมไปถึง
เจ้าหน้าที่โครงการทุกท่านที่คอยอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานให้กับผู้วิจัยตลอด
ระยะเวลาการศึกษา 

ขอขอบคุณครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุก ๆ คนที่คอยสนับสนุน ให้ค าแนะน าเรื่องต่าง ๆ  
ให้ก าลังใจอยู่เสมอ 

ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญที่ท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณเด็กสาว แบล็กพิงค์ (BLACKPINK) ทั้ง 4 คน ที่เป็นก าลังใจตลอด
การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาการวิจัย 
 

ยุคปัจจุบันการใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฟนกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต     
โดยประเทศไทยมีปริมาณการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนสูงข้ึน จากการส ารวจปี 2561 คิดเป็นร้อยละ 89.6 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) การใช้งานของสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่คือ ด้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค ร้อยละ 94.1 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) ซึ่งกิจกรรมการใช้งานยอดนิยม 5 อันดับ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook), 
ทวิตเตอร์ (Twitter) , อินสตาแกรม ( Instagram) ร ้อยละ 93.6 การร ับ-ส ่งอีเมลร้อยละ 74.2  
การค้นหาข้อมูลร้อยละ 70.8 การดูโทรทัศน์ ดูคลิปวิดีโอ ฟังเพลงทางออนไลน์ร้อยละ 60.7 และ 
การซื้อสินค้า/บริการทางออนไลน์ร้อยละ 51.3 โดยการส ารวจปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า   
กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) เป็นกลุ่มที่มีจ านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที ่สุด   
โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 10 ช่ัวโมง 22 นาทีต่อวัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) ดังภาพที่ 1.1 
บุคคลกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1977-1994 (Morton, 2002) เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมา
พร้อมกับคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะที่ส าคัญคือ การเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว ซึ ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสียในแง่ของความคิด อารมณ์และสังคม 
(Immordino-Yang, Christodoulou, and Singh, 2012) ยกตัวอย่าง เช่น พวกเขาพึ่งพาเทคโนโลยี
เพื่อความบันเทิง เพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  

 

 
ภาพที่ 1.1 จ านวนชั่วโมงการใช้งานอินเทอร์เน็ตตามเจเนอเรช่ันต่าง ๆ หมายเหตุ. จาก รายงาน
ส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561 Thailand Internet User Profile 2018, 
โดย ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, (2561) 
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เนื ่องจากการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีปริมาณสูง การเผยแพร่รูปถ่ายลงสื่อสังคม
ออนไลน์ ก็เป็นสิ่งที่คนยุคปัจจุบันนิยมเช่นกัน โดยบุคคลมีพฤติกรรมการอัปโหลดรูปถ่าย/วิดีโอทันที 
หลังถ่ายผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยตั้งค่าเป็นสาธารณะร้อยละ 37.9 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2561) ซึ ่งเป็นพฤติกรรมเสี ่ยงในการถูกละเมิดข้อมูล นอกจากนี้การเข้ามาของ 
สื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทมากขึ้นในสังคม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดหรือการปฏิบัติตัว       
ของผู้ใช้งานสื่อออนไลน์โดยเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ ตัวอย่าง  เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร วิศวกร 
ทนายความ สถาปนิก ครู เป็นต้น ผู้วิจัยสนใจจะศึกษากลุ่มแพทย์และพยาบาลที่ได้รับผลกระทบจาก
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีความอนุรักษนิยม มีกรอบจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ต้องการได้รับความเชื่อถือจากคนในสังคม การโพสต์ภาพหรือข้อความของตัวเองในโลกออนไลน์ 
ก็ส่งผลต่อวิชาชีพ (Cain, 2011) และถือเป็นการแสดงออกถึงตัวตนและสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้โพสต์
อีกด้วย เช่น โพสต์รูปสถานที่ท่องเที่ยวเพื ่อสะท้อนถึงการชอบท่องเที่ยว (ธวัชชัย สุสีดา, 2562)  
แต่มนุษย์มีหลายอัตลักษณ์ในตนเอง (Tajfel, 1981) นอกจากบุคคลจะมีอัตลักษณ์ด้านสื่อสังคม
ออนไลน์แล้วยังมีอัตลักษณ์ทางวิชาชีพที่เกิดจากการหล่อหลอมจากสื่อ การศึกษา ประสบการณ์ และ
แบบอย่าง (Browne, Wall, Batt, and Bennett, 2018) เป็นอาชีพที่ถูกก าหนดบทบาททางสังคม 
เมื่อโพสต์สิ่งใดลงไปในสื่อสังคมออนไลน์แล้ว มักมีประเด็นที่ถูกน ามาพูดถึง โดยเฉพาะในเรื่องของ
ความเหมาะสมและมีประเด็นอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพราะเป็นวิชาชีพถูกตั้งอยู่บนความคาดหวังของสงัคม 
ปัจจุบันมีรายงานข่าวเกี่ยวกับบุคลากรทางการแพทย์ที่ถูกเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถพบได้ 
ได้แก่   

กรณีดราม่าเคร ื ่องแบบ “น้องแป้ง” ทหารห้ามจีบพยาบาล เกิดขึ ้นหลังจาก
คณะรัฐมนตรีไม่อนุมัติเพิ่มจ านวนบรรจุพยาบาลให้เป็นข้าราชการ จึงมีพยาบาลนามว่า น้องแป้ง    
โพสต์ภาพถ่ายขณะใส่ชุดพยาบาล และเขียนค าบรรยายภาพว่า “ทหารห้ามจีบพยาบาล” จากนั้น    
มีผู้เข้ามาติดตามเธอเป็นจ านวนมากผ่านทางเฟซบุ๊ก ทั้งช่ืนชมความน่ารักของเธอ และวิจารณ์การแต่งกาย
ของเธอเกี่ยวกับชุดพยาบาลถึงความเหมาะสมของชุด ว่ากระโปรงสั้นไปและไม่เหมาะสมกับการท างาน
ดูแลผู้ป่วย (คมชัดลึก, 2560) หลังจากมีข่าวนี้ออกไป ผู้บริหารของโรงพยาบาลก็เข้ามาตักเตือน “น้องแป้ง” 
เรื่องการแต่งกายไม่เหมาะสม ผิดระเบียบ และเล่นมือถือในเวลาท างาน บอกให้ลบรูปที่สวมชุดพยาบาล
ออกจากสื่อสังคมออนไลน์ และเมื่อมีการนัดคุยกับ ผอ.โรงพยาบาล “น้องแป้ง” ได้แจ้งว่าขอตัดสินใจ
ลาออก (ข่าวสด, 2560) ดังภาพที่ 1.2 
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ภาพที่ 1.2 น้องแป้ง ทหารห้ามจีบพยาบาล หมายเหตุ. จาก ดราม่า เครื่องแบบพยาบาล น้องแป้ง 
ทหารห้ามจีบพยาบาล, โดย คมชัดลึก, (2560)  
 

กรณีแพทย์ที่ประเทศรัซเซีย โรงพยาบาลเมืองวีเต็บสค์ ทางเหนือของเบลารุส ถ่ายคลิป
ปลดกระดุมเสื้อกาวน์เผยให้เห็นชุดว่ายน ้าลายซูเปอร์แมน และโพสต์ข้อความว่า “หากคุณไมพ่ร้อม 
จะเป็นซูเปอร์ฮีโร่ส าหรับผูป้่วยและท าทุกวิถีทางให้ผู้ป่วยแข็งแรง คุณไม่ต้องมาท างานในวงการแพทย์เลย” 
จากนั้นมีผู้เข้าชมผ่านอินสตาแกรมจ านวนมาก แสดงความเห็นเรื่องทั่ว ๆ  ไป การวางตัวในวิชาชีพ 
และต าหนิพฤติกรรมของเธอ (ข่าวสด, 2561) ดังภาพที่ 1.3  

 

 
ภาพที่ 1.3 แพทย์หญิงโชว์ถอดเสื้อกาวน์อวดหุ่นนุ่งชุดว่ายน ้า หมายเหตุ. จาก วิจารณ์สนั่น แพทย์
หญิงโชว์ถอดเสื้อกาวน์อวดหุ่นนุ่งชุดว่ายน ้าเซ็กซี่, โดย ข่าวสด, (2561)  
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กรณีแพทย์ชาวเมียนมาร์ชื่อว่า Nang Mwe San อายุ 28 ปี มีผู ้ติดตามทางเฟซบุ๊ก 
มากกว่า 500,000 คน ถ่ายรูปเป็นนางแบบแฟช่ันเซ็กซี่ที่เป็นอาชีพเสริมของเธอลงบนเฟซบุ๊ก โดยเธอ
ได้ถูกแพทยสภาเมียนมาร์สั่งถอดถอนใบประกอบวิชาชีพ ซึ่งเธอได้ย่ืนอุทธรณ์โดยมีเหตุผลว่าการถ่าย
แบบของเธอเป็นสิทธิส่วนบุคคล (Sputniknews, 2019) แสดงดังภาพที่ 1.4 

 

 
ภาพที่ 1.4 แพทย์หญิงชาวเมียนมาร์ถูกสั่งถอนใบประกอบวิชาชีพเนื่องจากโพสต์ภาพเซ็กซี่ Note. from 
Model Behavior? Myanmar Doctor’ s LicenseRevoked Over Racy Facebook Shots 
(PHOTOS, VIDEO), by Sputniknews, (2019) 
 

กรณีเพจเฟซบุ๊กหมอแล็บแพนด้า ผู้น าเสนอตัวตนออนไลน์ในรูปแบบชายใส่ชุดกาวน์
ขอบตาสีด า ดังภาพที่ 1.5 เพื ่อบ่งบอกถึงการเข้าเวรดึก ท างานหนักจนท าให้ขอบตามีสีคล ้า 
นอกจากนี้ภายในเพจยังน าเสนอวิชาการผสมกับมุขคลายเคร ียดผ่านมุมมองของคุณภาคภูมิ  
เดชหัสดิน ผู้เป็นเจ้าของเพจเพื่อเผยแพร่ข้อมูลทางการแพทย์ที่ถูกต้อง (กรุงเทพธุรกิจ, 2559)  
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ภาพที่ 1.5 หมอแล็บแพนด้า หมายเหตุ. จาก หมอแล็บแพนด้า เพจสุดกวนชวนให้รู ้จ ักอาชีพ 
นักเทคนิคการแพทย์แบบเข้าใจ, โดย วิชิตา คะแนนสิน, (2561) 
 

จากกรณีตัวอย่างแรก มีการเผยแพร่รูปถ่ายที่ใส่ชุดพยาบาล ซึ ่งสะท้อนอัตลักษณ์    
ของวิชาชีพพยาบาล โดยภาพลักษณ์ของพยาบาล คือภาพของ “นางฟ้าสีขาว” มีรูปร่างสมส่วน     
รักความสะอาดเรียบร้อย มีมารยาท และปฏิบัติตนถูกต้องตามกาลเทศะ (แขไข เอมะรักษ์ , 2551)  
แต่จากภาพแสดงการใส่ชุดพยาบาลสีขาวกระโปรงสั้นสถานที่คือโรงพยาบาล ซึ่งขัดกับภาพลักษณ์
ของพยาบาล ท าให้เก ิดผลกระทบจากสื ่อสังคมออนไลน์  ส ู ่ผ ู ้โพสต์ในทางลบ ผลกระทบเกิด
เช่นเดียวกันกับกรณีตัวอย่างที่ 2 ที่เป็นรูปภาพของแพทย์ใส่เสื้อกาวน์คลุมทับชุดว่ายน ้าเซ็กซี่ กรณี
ตัวอย่างที่ 3 ที่แพทย์ชาวเมียนมาร์โพสต์ภาพรูปถ่ายเซ็กซี่ และกรณีที่ 4 น าเสนอตัวตนทางออนไลน์ของ 
นักเทคนิคการแพทย์ในด้านให้ข้อมูลความรู้ทางการแพทย์ปนความตลก ทั้งนี้ แนวโน้มการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ที่มีปริมาณสูงข้ึน จึงอาจท าให้มีบุคลากรโพสต์ภาพและเกิดผลกระทบต่อวิชาชีพได้อีก  

แม้ว่าปัจจุบันจะมีมาตรการกฎระเบียบควบคุมการเผยแพร่ภาพบุคลากรทางการแพทย์ 
แต่ก็ยังมีภาพถ่ายออกมาให้เห็นในข่าวได้เรื่อย ๆ จากการรายงานข่าวพบว่า แพทย์และพยาบาล       
ที่ถ่ายรูปลงสู่สื่อสังคมออนไลน์ได้รับผลกระทบจากการเผยแพร่ภาพในด้านต่าง ๆ โดยผลกระทบ
ทางตรงคือได้รับการวิจารณ์เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของบุคลากรทางการแพทย์ และผลกระทบทางอ้อม
คือ การตัดสินใจออกจากวิชาชีพหลังเกิดการเผยแพร่ภาพถ่าย จึงเป็นที่มาของการศึกษาอัตลักษณ์
ทางสื่อสังคมออนไลน์กับผลกระทบที่ตามมาในหน้าที่การงานในยุคดิจิตอล ของแพทย์และพยาบาล
กลุ ่มเจเนอเรช่ันวาย ว่ามีประเด็นใดที ่น่าสนใจบ้าง ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง         
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ในการก าหนดมาตรการควบคุมการถ่ายภาพ การก าหนดบทบาทของผู ้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
ที่เป็นแพทย์และพยาบาลต่อไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 

จากความส าคัญและที่มาของงานวิจัยแสดงให้เห็นว่า แพทย์และพยาบาลถูกคาดหวัง
จากสังคม และมีกฎเกณฑ์ด้านจริยธรรมของวิชาชีพควบคุมการปฏิบัติตัวในที่สาธารณะ แต่บุคลากร
ทางการแพทย์ก็เป็นเพียงปัจเจกบุคคล ซึ่งนอกจากจะมีบทบาททางด้านวิชาชีพแล้ว ยังมีบทบาท    
อัตลักษณ์ของตัวตนที่แสดงออกมาทางด้านสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย ผู้วิจัยจึงเสนอค าถามการวิจัยคือ 
อัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพอย่างไร  

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการวิจัยนี้ เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของอัตลักษณ์ออนไลน์ที่มี
ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1.3.1 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ และอัตลักษณ์ทางวิชาชีพของแพทย์

และพยาบาลกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย  
1.2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบของการเผยแพร่ภาพถ่ายลงสื่อสงัคมออนไลน์ต่อบทบาททาง

วิชาชีพของแพทย์และพยาบาล 
1.3.3 เพื ่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรทางการแพทย์ที่เผยแพร่ภาพถ่ายสู ่สื่อสังคม

ออนไลน์ 
 

1.4 แนวทางการด าเนินงานวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อตอบค าถามงานวิจัย   
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคคลทีป่ระกอบวิชาชีพแพทย์
และพยาบาล โดยจะสัมภาษณ์ผู้มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ 
และอื่น ๆ  จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและทัศนคติในการโพสต์ภาพถ่าย ตลอดจน
ผลกระทบที่ตามมาทางสังคมและหน้าที่การงาน 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ที ่ส่งผลกระทบต่อบทบาท   

ทางวิชาชีพของแพทย์และพยาบาล โดยจะศึกษาในแพทย์และพยาบาล ซึ่งจะเก็บข้อมูลจากบุคคล   
ที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และอื่น ๆ เป็นบุคคลเจเนอเรช่ันวาย 
ที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้จะสัมภาษณ์เกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ผลกระทบของการเผยแพร่ภาพถ่ายหรือข้อความลงสื่อสังคมออนไลน์ต่อบทบาททางวิชาชีพของ
แพทย์และพยาบาล ทัศนคติของแพทย์พยาบาลที่เผยแพร่ภาพถ่ายหรือข้อความสู่สื่อสังคมออนไลน์ 
และอาจจะมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยท าการศึกษาในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.  2562 ถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 

1.6.1 ได้ทราบเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ของแพทย์และพยาบาลกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
1.6.2 ได้ทราบผลกระทบทีเ่กิดจากการเผยแพร่ภาพถ่ายลงสื่อสงัคมออนไลน์ต่อบทบาท

วิชาชีพของแพทย์และพยาบาล 
1.6.3 ได้ทราบถึงทัศนคติและสาเหตุในการเผยแพร่ภาพถ่ายลงสื่อสังคมออนไลน์ของ

แพทย์และพยาบาล 
1.6.4 ข้อมูลในการวิจัยในครั ้งนี้ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางปฏิบัติของ

แพทย์และพยาบาล เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ผู้วิจัยได้ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของการเผยแพร่ภาพแพทย์
และพยาบาลสู่สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 

 
2.1 ทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity Theory) 

  
Tajfel and Turner (1986) ได้อธิบายทฤษฎีอัตลักษณ์ทางสังคมไว้ว่าส่วนหนึ่งของ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเองนั้นมาจากกลุ่มที่บุคคลนั้นอยู่ร่วมกัน แต่ละคนไม่เพียง แต่มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง แต่ยังมีตัวตนและอัตลักษณ์ด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มที่ตนเองอยู่ร่วมด้วย บุคคลอาจท า
หน้าที่แตกต่างกันในบริบททางสังคมที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มที่พวกเขาอยู่ ซึ่งอาจรวมถึงทีมกีฬา  
ที่พวกเขาติดตาม ครอบครัวของพวกเขา ประเทศของเขา สัญชาติ เพื่อนบ้านที่อยู่ละแวกเดียวกันและ
อาศัยอยู่ท่ามกลางกลุ่ม หรือสังคมความเป็นไปได้อื่น ๆ  

 
เมื่อบุคคลเห็นว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มนั่นคือ การเป็นกลุ่มภายใน ส าหรับพวกเขา 

กลุ่มที่บุคคลนั้นไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งภายในนั้น จะถูกเรียกว่าเป็น  กลุ่มภายนอก เรามีความคิดแทน
ตัวตนว่า "เรา" เมื่อพูดถึงกลุ่มภายใน และ "พวกเขา" เมื่อพูดถึงกลุ่มภายนอก 

ข้ันตอนการจัดกลุ่มภายใน/กลุ่มภายนอก 3 ข้ันตอน 
การจัดหมวดหมู่ทางสังคม อันดับแรกเราจัดหมวดหมู่คนเพื่อท าความเข้าใจและระบุ

ตัวตนของพวกเขา ตัวอย่างบางส่วนของการจัดหมวดหมู่ทางสังคม ได้แก่ สีด า สีขาว ศาสตราจารย์ 
นักเรียน พรรคการเมืองอนุรักษ์นิยมสะท้อนคติการเมืองแบบสาธารณรัฐ (Republican) และ    
พรรคการเมืองนิยมระบอบประชาธิปไตย (Democrat) การรู้ว่าเราถูกจัดกลุ่มอยู่ในประเภทใด จะท าให้
สามารถเข้าใจสิ่งต่าง ๆ  เกี่ยวกับตัวเรา และเราสามารถก าหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมตามกลุ่มที่เรา
และคนอื่นอยู่ร่วมกัน บุคคลสามารถอยู่ในหลายกลุ่มในเวลาเดียวกัน 

การระบุตัวตนทางสังคม เรายอมรับตัวตนการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และเราปฏิบตัิ
ตามวิธีที่เรารับรู้จากการกระท าของสมาชิกภายในกลุ่ม ตัวอย่างเช่น หากคุณระบุว่าเป็นผู้สนับสนุน
พรรคประชาธิปไตย (Democrat) คุณจะมีพฤติกรรมส่วนใหญ่ตามบรรทัดฐานของกลุ ่มนั้น  
จากการระบุตัวตนของคุณกับกลุ ่มนั ้น คุณจะพัฒนาความส าคัญทางอารมณ์ต่อตัวตนนั้นและ  
ความนับถือตนเองของคุณจะข้ึนอยู่กับมัน 
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การเปรียบเทียบทางสังคม หลังจากที่เราจัดหมวดหมู่ของเราภายในกลุ่มและระบุว่า
ตัวเองเป็นสมาชิกของกลุ่มนั ้นแล้ว เรามักจะเปรียบเทียบกลุ่มของเรา (กลุ่มภายใน) กับกลุ่มอื่น  
(กลุ่มนอก) เพื่อรักษาความนับถือตนเองของคุณและสมาชิกในกลุ ่มของคุณ จะเปรียบเทียบกลุ่ม 
ของคุณกับคนอื่น ๆ สิ่งนี้ช่วยอธิบายความอคติและการเลือกปฏิบัติ เนื่องจากกลุ่มจะมีแนวโน้ม 
ที่จะมองสมาชิกกลุ่มอื่นในเชิงลบ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในตัวเอง 

การเปรียบเทียบระหว่างกลุ ่ม สองสิ ่งที ่มีแนวโน้มที ่จะเกิดขึ ้นในกระบวนการของ 
การเปรียบเทียบกลุ่มภายในกับกลุ ่มนอกดังที ่กล่าวข้างต้น สมาชิกของกลุ ่มภายในจะมีแนวโน้ม 
ที่จะสนับสนุนกลุ่มภายใน ให้มากกว่ากลุ่มนอกให้มากที่สุดเพื่อเพิ่มความแตกต่างระหว่างกลุ่มภายใน 
และกลุ่มนอก (จ าเป็นต้องรักษาให้กลุ่มที่ตนสังกัดนั้นเหนือกว่ากลุ่มอื่น), ลดการรับรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างสมาชิกกลุ่ม (เพิ่มความสามัคคีภายในกลุ่ม) และเลือกจ าข้อมูลของกลุ่มภายในแง่ดี และกลุ่ม
ภายนอกในแง่ลบ 

แบบจ าลองแนวคิดมิติหลายมิติของอัตลักษณ์โดย Jones and McEwen (2000)  
ซึ่งศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) นักเรียนผู้หญิง 10 คน อายุระหว่าง 20-24 ปี 
ที ่มีความแตกต่างกันทั ้งเชื ้อชาติและภูม ิหลัง แสดงให้เห็นถึงความรู ้ส ึกหลักของตัวตน โดยมี
คุณลักษณะ อุปนิสัย และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลอยู่ตรงแกนกลาง ล้อมรอบด้วยวงรีซึ่งเป็นมิติข้อมูล
เฉพาะตัวที่ส าคัญ เช่น เช้ือชาติ รสนิยมทางเพศ และศาสนา เป็นต้น และอิทธิพลจากบริบทรอบนอก
ที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ เช่น ภูมิหลังครอบครัว ประสบการณ์ชีวิต เป็นต้น ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 Model of Multiple Dimensions of Identity Note. from จาก “Model of Multiple 
Dimensions of Identity, ”  by Jones, S.  R. , & McEwen, M.  K. , 2000, Journal of College 
Student Development, 41(4), 405-414. 

 
จากภาพ 2.1 จุดด าบนเส้นวงรี หมายถึงระดับการให้ความส าคัญกับมิตินั้น ยิ่งใกล้

แกนกลางมากยิ่งส าคัญ และวงรีมีจุดที่ตัดกัน หมายถึงมิติต่าง ๆ สามารถมีส่วนร่วมกันในบุคคลเวลาใด
เวลาหนึ่ง นอกจากนี้สิ่งก าหนดภายนอก จะไม่เข้าไปเปลี่ยนแปลงตรงแกนกลางโดยตรง แต่อาจมี
เงื่อนไขบางอย่างที่เข้าไปกระทบ เช่น การเหยียดเชื้อชาติ อัตลักษณ์จึงอาจมีการสะท้อนกลับในมิติ 
ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 

จากการศึกษาพบหมวดหมู่แกน 10 หมวด ได้แก่ ความสัมพัทธ์ของมิติข้อมูลเฉพาะตัว 
ที่สัมพันธ์กับความแตกต่าง, หลายวิธีที่ท าให้เช้ือชาติมีความส าคัญ, อัตลักษณ์หลายช้ัน, การแสดงออก
ด้านเพศกับมิติอื่น ๆ, ความส าคัญของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและคุณค่าทางวัฒนธรรม, อิทธิพลของ
ครอบครัวและประสบการณ์ในอดีต, ประสบการณ์ปัจจบุันและปจัจยัของสถานการณ์, ความสัมพันธ์ที่
ครอบคลุมค่านิยมและการช้ีน าความเช่ือส่วนบุคคล, การตัดสินใจด้านอาชีพและการวางแผนเกี่ยวกับ
อนาคต, การค้นหาอัตลักษณ์ 
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หมวดหมู่แกน แสดงฟังก์ชันการท างานร่วมกันโดยการรวมหมวดหมู่ที่ส าคัญเข้าด้วยกัน
ในแบบที่บอกเล่าเรื ่องราวส าคัญของทุกคน หมวดหมู่หลักถูกก าหนดให้เป็นอิทธิพลของบริบท        
ในการสร้างตัวตน อิทธิพลของบริบทที่เกิดขึ ้นอย่างมีนัยส าคัญรวมถึ งเชื ้อชาติ วัฒนธรรม เพศ 
ครอบครัว การศึกษา ความสัมพันธ์กับสิ่งที่แตกต่างจากตนเอง และศาสนา หมวดหมู่หลักยังสะท้อนถึง 
การค้นพบตัวตนที่ถูกก าหนดและเข้าใจว่ามีมิติที่ตัดกันหลายมิติ ความส าคัญของมิติข้อมูลเฉพาะตัว
ขึ้นอยู่กับบริบทที่พวกเขาประสบ ดังนั้นทั้งความแตกต่างและสิทธิ์ต่าง ๆ  ใช้เป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อ 
หลากหลายมิติเข้าด้วยกัน (เช่น เชื ้อชาติไม่มีบทบาทส าคัญส าหรับผู ้หญิงผิวขาว ศาสนานั้น  
มีความส าคัญมากส าหรับผู้หญิงชาวยิว วัฒนธรรมมีความส าคัญส าหรับผู้หญิงชาวเอเชียอินเดีย) 

Foucault (1982) อ้างถึงใน Martin, Gutman, and Hutton (1988) กล่าวว่า มนุษย์
ต้องอาศัย “วัตถุดิบ” ในการสร้างอัตลักษณ์ ซึ่งอัตลักษณ์ของมนุษย์ถูกสร้างผ่านเทคนิคและการ
ปฏิบัติที่เรียกว่า “เทคโนโลยีของตัวตน” (Technologies of the Self) อันหมายถึงแนวปฏิบัตทิี่ท า
ให้เราเข้าใจตัวตนและหล่อหลอมอัตลักษณ์ของเรา ซึ่งการสร้างอัตลักษณ์ดังกล่าวอยู่ภายใต้วาทกรรม
ของอ านาจ (Power Discourse) กล่าวคือ มนุษย์สามารถสร้างอัตลักษณ์ข้ึนได้ แต่อัตลักษณ์นั้นต้อง
เข้ากันได้กับระบบสังคมที่มนุษย์อาศัยอยู ่ การสร้างอัตลักษณ์ของมนุษย์ จึงเป็นการสร้างและ  
หล่อหลอมอัตลักษณ์จากวาทกรรมและแนวปฏิบัติที่มีอยู่ในสังคม  

 
2.2 สื่อสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย (Social Media) 

 
สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อที่ใช้สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง

ผู้ใช้งานออนไลน์ โดยเป็นค าที่มีความหมายครอบคลุมถึงทั้งสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) 
และเว็บไซต์แบบผู้ใช้มีส่วนรว่มในการสร้างเนื้อหา (User-generated Content) (ฐิตินัน บ. คอมมอน, 2560) 

 
จากการศึกษาของ ฐิต ิน ัน บ. คอมมอน (2560) บทบาทของโซเชียลมีเดียกับ 

การสร้างอัตลักษณ์ (Social Media and Identity Formation) มี 3 ประเด็น 
2.2.1 บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหา “วัตถุดิบของอัตลักษณ์” 

สื ่อส ังคมออนไลน์เป็นแหล่งค้นหาวัตถุดิบของเอกลักษณ์ ได้แก่ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ค าพูด ข้อความ เพื่อน ามาปรับแต่งอัตลักษณ์ของผู้ใช้ โดยเมื่อผู้ใช้ได้เห็นสิ่งที่ตนเอง
สนใจผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เสื้อผ้าที่บุคคลที่ช่ืนชอบสวมใส่ ท่าทางการโพสต์ที่น่าสนใจ ก็จะน าวัตถุดิบ
นั้นมาปรับใช้กับการแสดงอัตลักษณ์ของตนเอง 
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2.2.2 บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการเป็นพื้นที่แสดงออกทางอัตลักษณ์ 
การแสดงออกทางอัตลักษณ์เป็นขั้นตอนในการพัฒนาอัตลักษณ์ขั้นหนึ่งเพื่อให้

สังคมได้รับรู้ โดย Rene Descartes นักปรัชญา นักคณิตศาสตร์และนักวิทยาศาสตร์ชาวฝรั ่งเศส 
ได้กล่าวภาษาละตินที่แปลเป็นภาษาอังกฤษได้ว่า “I think therefore I am” หรือก็คือ “เพราะฉัน
คิด ฉันจึงด ารงอยู่” ดังนั ้น การปรากฏตัวอยู ่ในโซเชียลมีเดีย ก็หมายถึงการด ารงอยู ่เช่นกัน  
ซึ่งการแสดงออกนี้อาจจะออกมาในรูปแบบของการสร้างโพรไฟล์ (Profile) โพสต์ข้อความ เพลง 
รูปภาพตนเอง คนอื่น หรือวิวแบบต่าง ๆ เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน 

2.2.3 บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการเป็นช่องทางทดสอบอัตลักษณ์ 
การทดสอบอัตล ักษณ์เป ็นข ั ้นส ุดท้ายของกระบวนการสร้างอัตล ักษณ์  

ซึ่งอัตลักษณ์จะไม่สามารถหล่อหลอมได้โดยไม่ได้รับการยินยอมจากผู้อื่น โดยการรับผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) จากสังคม จะเห็นได้ว่าโซเชียลมีเดีย ยกตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊ก มีช่องทางการสะท้อน    
อัตลักษณ์ของผู้ใช้ ผ่านการกดไลก์ (Like) กดแสดงความรู้สึก การแสดงความคิดเห็น (Comments) 
แบ่งปัน (Share) เนื้อหาที่โพสต์ ซึ่งผู้ใช้งานจะได้รับผลสะท้อนกลับมาอย่างรวดเร็วและสามารถน าผล
สะท้อนน้ีไปปรับปรุงเอกลักษณ์ของตนเองได้อีก 

จากการศึกษาของ Cover (2012) เกี่ยวกับการแสดงและการเลิกแสดงตัวตนออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมทฤษฎีตัวตนและความไม่ลงรอยกันของโพรไฟล์ออนไลน์และระบบมิตรภาพ ผลที่ได้ 
คือความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคม (และกิจกรรมออนไลน์อื่น ๆ ) และ   
การปฏิบัติของอัตลักษณ์ภายในบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม โครงสรา้ง และกรอบการท างาน เป็นสิ่งส าคัญ
ที่ต้องค านึงว่าการใช้เครือข่ายสังคม กิจกรรม การเปลี่ยนแปลง การปรับปรุง และการจัดการบัญชี   
ไม่เพียงแต่เป็นการแสดงถึงการมีสติรับรู้และตัวเลือกส าหรับการเข้าถึงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงกิจกรรม
หรือการแสดงที ่สร้างเอกลักษณ์และความเป็นตัวของตัวเอง สิ ่งส าคัญในที่นี ้ คือแทนที่จะคิดว่า         
โซเชียลเน็ตเวิร์กเป็นกิจกรรมเดี่ยว ๆ  วิธีที่เว็บไซต์ เช่น มายสเปซ และ เฟซบุ๊ก ได้พัฒนาการเติบโต
ของแอปพลิเคชัน การใช้งานของผู้ใช้ และกิจกรรมผู้ใช้ที่ช่ืนชอบ ท าให้เราได้ท ากิจกรรมและรูปแบบ
การสื่อสารที่หลากหลาย ในขณะที่การโต้เถียงเกี ่ยวกับ (ก) โพรไฟล์และ (ข) การสร้างเครือข่าย
มิตรภาพน้ันไม่ได้เข้ากันได้กับโครงการของการปฏิบัติตัว ทฤษฎีนี้เป็นหนึ่งในหลาย ๆ วิธีที่เราสามารถ
เข้าถึงเครือข่ายสังคมและอัตลักษณ์ นอกจากนี้ งานเชิงประจักษ์จะเปิดเผยความเข้าใจอื ่น ๆ  
ของเครื่องมือส าคัญในการระบุตัวตนในชีวิตประจ าวัน 

Davis (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความตึงเครียดของตัวตนในยุคเครือข่าย มุมมองของคน
หนุ่มสาวเกี่ยวกับความเสี่ยงและผลตอบแทนของการแสดงออกทางออนไลน์ จากเยาวชนที่ใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ 24 คน มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี โดยผู้เข้าร่วมจะได้รับสถานการณ์ที่สมมติเพื่อให้
แสดงแนวคิดของตัวตนทั้งเรื่องที่ออนไลน์และออฟไลน์ ผู้เข้าร่วมให้น ้าหนักแต่ละวงกลมแตกต่างกันไป 
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ซึ่งมี 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เกี่ยวกับตัวเอง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บรรทัดฐานทางสังคม
ออนไลน์ และคุณค่าแต่ละระดับของสังคมในวงกว้าง ดังภาพที่ 2.2  

 
ภาพที่ 2.2 Spheres of obligation Note. from “Tension of identity in a networked era: 
Young people’s perspectives on the risks and rewards of online self-expression,” by 
Davis, K., 2011, New media & society, 14(4), 634-651. 

 
วงกลมแรก เกี ่ยวข้องกับอันตรายส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ ้นจากการแสดงออกทาง

ออนไลน์ของแต่ละบุคคล ในขณะที่ผู้เข้าร่วมบางคนอาจจะได้รับผลจากการมีที ่ระบายความรู้สึก       
ที่ถูกเก็บไว้ ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าการเก็บรักษาอารมณ์เหล่าน้ีไม่ได้เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติตน 

วงกลมที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลก่อให้เกิดพันธะผูกพันที่สอง ผู้เข้าร่วมหลายคน
แสดงความไม่พอใจกับข่าวซุบซิบเกี่ยวกับพวกเขาหรือกลุ่มเพื่อนในโพรไฟล์ พวกเขามองว่าค าพูด
เช่นน้ีเป็นการโจมตีส่วนบุคคล ซึ่งท าให้พวกเขาขุ่นเคืองและบั่นทอนมิตรภาพระหว่างกัน สิ่งที่น่าสนใจ
คือผู้เข้าร่วมหลายคนรู้สึกก าลังถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว แม้จะไม่ได้กล่าวถึงพวกเขาโดยตรง ตามที่
นักวิชาการเช่น Erikson (1968) กล่าวคือ ตัวตนของคน คนหนึ่งเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อไดร้ับการยอมรับ
จากบุคคลอื่น  

วงกลมที่ 3 ขอบเขตที่สามของภาระผูกพันขยายเกินความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล         
ที ่เฉพาะเจาะจงกับบรรทัดฐานทางสังคมที่ก าหนดไว้และปฏิบัติตามในบริบทออนไลน์ เยาวชน       
ในตัวอย่างนี้เห็นว่าบรรทัดฐานของอินเทอร์เน็ตค่อนข้างกว้าง ยืดหยุ่น และค่อนข้างจะแตกตา่งจาก
บรรทัดฐานทางสังคมแบบออฟไลน์ ผู้เข้าร่วมอ้างถึงบรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์ท าให้พวกเขาไม่ใส่
ใจกับเนื้อหาบางอย่างในโพรไฟล์ เช่น พฤติกรรมผิดปกติ หรือแม้แต่พฤติกรรมที่เป็นอันตราย หรือก้าวร้าว 
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หลายคนกล่าวว่าพวกเขาจะตีความเนื้อหาดังกล่าวว่าเป็นเรื่องตลก เนื่องจากเรื่องตลกเป็นพฤติกรรม
เชิงบรรทัดฐานออนไลน์ อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมหลายคนแสดงความเช่ือว่าพฤติกรรมบางอย่างอยู่นอก
ขอบเขตของการประพฤติปฏิบัติที ่ยอมรับได้ทางออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งพวกเขากล่าวว่า 
มีความแตกต่างบางอย่างในการแสดงออกของตัวตนทางออนไลน์และออฟไลน์นั้นให้เป็นที่ยอมรับ  
แต่โดยทั่วไปผู้คนจะไม่เบี่ยงเบนไปจากพฤติกรรมออฟไลน์อย่างมากเมื่อพวกเขาออนไลน์ (Hardey, 
2002) การค้นพบนี้ตอกย ้าความจริงที่ว่าการตีความตัวตนออนไลน์มักขึ้นอยู่กับความรู้ของบริบท
ออฟไลน์บางอย่าง (Boyd, 2011) 

วงกลมที่ 4 ขอบเขตสุดท้ายของภาระผูกพันเกี่ยวข้องกับค่าระดับชุมชนและมาตรฐาน
ของพฤติกรรมที่ครอบคลุมทั้งพลวัตของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคมออนไลน์ โดยไม่อนุมัติ
ให้ผู้เข้าร่วมบางคนแสดงออกถึงการหาค าพูดแสดงความเกลียดชังในโพรไฟล์อื่น ผู้เข้าร่วมเหล่าน้ี
มุ่งเน้นไปที่อันตรายที่อาจเกิดข้ึนจากค าพูดเสื่อมเสียที่เกิดข้ึนกับกลุ่มคนทั้งหมด 

จากการศึกษาข้างต้น พบว่าตัวตนออนไลน์และออฟไลน์นั ้นมีความสอดคล้องกัน 
กล่าวคือพฤติกรรมออฟไลน์ของบุคคลจะไม่เบี่ยงเบนไปจากพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
(Hardey, 2002) ในบางครั ้งวงกลมบางอันอาจขัดแย้งกัน ตัวอย่างเช่น เราเห็นว่าผู ้เข้าร่วมรับรู้
เกี ่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคมโดยรอบ การแสดงออกของค าพูดแสดงความเกลียดชังออนไลน์  
ซึ่งขัดแย้งกับพฤติกรรมที่เหมาะสมที่ผู้คนส่วนใหญ่ยอมรับ อย่างไรก็ตามวงกลมแต่ละอันมีบทบาท 
ที่แตกต่างกัน และมีส่วนช่วยในการเชื่อมโยงตัวตนออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกัน ขอบเขตของ
ภาระผูกพันและความตึงเครียดภายในนั้นมีนัยส าคัญส าหรับความพยายามทางการศึกษาที ่มุ่งลด
พฤติกรรมที่เป็นอันตรายทางออนไลน์  
 
2.3 ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการแสดงออกทางสื่อสังคมออนไลน์ 

 
ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากการค้นหา

หาอัตลักษณ์ปรับตัวและแสดงตัวตนออกมาแล้ว ยังมีประเด็นด้านความไว้วางใจ (Trust) และการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  

 
ความไว้วางใจ (Trust) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผย แสดงออกทางตัวตน

ของบุคคล (Hoffman, Novak, & Peralta, 1999) ซึ่งความไว้วางใจ หมายถึง การคาดหวังว่าบุคคลอื่น 
จะแสดงหรือมีพฤติกรรมตามที่ท านายไว้ การท าตามข้อตกลง การมีพฤติกรรมที่เคารพซึ่งกันและกัน 
สามารถควบคุมและตรวจสอบได้ (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995)  
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การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดของ
บุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมบางอย่าง โดยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเป็นอิทธิพลทางสังคม ( Social 
Influence) ซึ ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นหรือความคาดหวังของกลุ่มบุคคลที่มี
ความส าคัญต่อบุคคลนั้นว่าต้องการให้เขาแสดงพฤติกรรมอย่างไร 

จากที่กล่าวมาพบว่าการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจ ผู้ใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเปิดเผยตัวเองสูงจะส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความไว้วางใจกัน และมีการเปดิเผย
ตนเองสูงตามกลุ่มสังคมออนไลน์ที่ตนเป็นสมาชิก (พิชญาณี ภู่ตระกูล, 2559) 

 
2.4 อัตลักษณ์ของวิชาชีพแพทย์และพยาบาล 

 
อัตลักษณ์ทางวิชาชีพเกิดจากการหล่อหลอมจากสื่อ การศึกษา ประสบการณ์ และ

แบบอย่าง (Browne et al. 2018) การศึกษาของ Real, Bramson, and Poole (2009) พิจารณาถึง
ผลกระทบของลักษณะสัญลักษณ์และธรรมชาติของอัตลักษณ์แพทย์เพื ่อการสื ่อสารกับผู ้ป่วย  
การสัมภาษณ์เชิงลึกของแพทย์ในบริบทขององค์กรหลายแห่งเผยให้เห็นว่าอัตลักษณ์ของแพทย์  
เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมในการก าหนดความส าคัญโดยเฉพาะในเรื่องของความเช่ือ ค่านิยม และ  
การกระท าที่ถูกสร้างขึ้นภายในบริบทเฉพาะ อัตลักษณ์เฉพาะตัวของแพทย์แต่ละคนนั้นเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมทั่วไปของแพทย์และบริบททางการแพทย์ในท้องถิ่น ตัวตนของแพทย์แต่ละบุคคล  
มีการเชื ่อมโยงกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมของแพทย์ ในขณะที่แพทย์  
ที่ท างานในฐานะพนักงานมีอัตลักษณ์ที่สัมพันธ์กับสถานที่ท างาน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม       
การท าความเข้าใจเอกลักษณ์ของแพทย์มีความส าคัญต่อการสื ่อสารด้านสุขภาพเพราะลักษณะ        
ที่ต่อเนื่องและเป็นศูนย์กลางของแพทย์ส่งผลต่อการตัดสินใจและส่งมอบการดูแลสุขภาพ 

   
จากการศึกษา Öhlén and Segesten (1998) อัตลักษณ์ทางวิชาชีพของพยาบาล   

การวิเคราะห์แนวคิดและการพัฒนาจุดมุ่งหมายของบทความนี้คือการเน้นแนวคิดของอัตลักษณ์ทาง
วิชาชีพของพยาบาลเพื ่อส ่งเสร ิมความชัดเจนทางทฤษฎีและตรวจสอบผลกระทบส  าหรับ               
การปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลมีคุณสมบัติสามารถให้ความรู้ผู้อื่น ให้การดูแลรักษา อัตลักษณ์
วิชาชีพของพยาบาลนั้นผสมผสานกับอัตลักษณ์ส่วนบุคคลของพยาบาล ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึก
และประสบการณ์ของเขาหรือเธอในฐานะพยาบาล ภาพลักษณ์ที ่คนอื ่นมองพยาบาล มันได้รับ      
การพัฒนาในบริบททางสังคมและประวัติศาสตร์ผ่านกระบวนการเชิงรุกของการเจริญเติบโตวุฒิภาวะ
และการขัดเกลาทางสังคมที่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความส าคัญและวุฒิภาวะของพยาบาลจะมี
อิทธิพลต่อการเติบโต  
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์มืออาชีพและแนวคิดที่เกี่ยวข้องที่ระบุจะถูกอธิบายว่า
เป็นแกนกลางของอัตลักษณ์มืออาชีพและความเป็นมืออาชีพซึ่งให้ความมั่นคง อ านาจ และพลังข้ัน
พื้นฐาน อัตลักษณ์มืออาชีพสามารถสะท้อนให้เห็นในภาพลักษณ์ของอาชีพของพยาบาล รากฐาน 
ที่ส าคัญของอัตลักษณ์มืออาชีพในระดับที่ลึกกว่าน้ัน คือการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลซึ่งสามารถ
สะท้อนให้เห็นในภาพลักษณ์ของตัวเอง บทบาทของพยาบาลนั้นสังเกตได้ง่ายกว่าและตื้นกว่าตัวตน
ของเขาหรือเธอ การท างานแบบมืออาชีพเป็นส่วนเสริมให้กับบทบาทของพยาบาล เมื่ อพยาบาลได้
พัฒนาเอกลักษณ์ของมืออาชีพอย่างแน่วแน่ อัตลักษณ์จะยังคงอยู่เหมือนเดิมแม้ว่าบทบาทที่มีอยู่     
จะพังทลายลง พยาบาลสามารถน าเอกลักษณ์และความเป็นมืออาชีพมาใช้และพัฒนาบทบาทใหม่ 
จากสิ่งที่กล่าวมา ให้ความรู้ทางอ้อมเกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางวิชาชีพของพยาบาลว่าอาจเกิดข้ึนได้  จาก
เรียนรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง ความรู้นี้จะมีบทบาทของพยาบาลในการสะท้อนภาพตนเองของตนเอง
ต่อไปโดยปริยายแม้ว่าจะไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนก็ตาม 

จากงานวิจัยศึกษาอัตลักษณ์ของแพทย์และพยาบาลในอดีต สามารถสรุปได้ว่า
ภาพลักษณ์ของแพทย์และพยาบาลเกี่ยวข้องกับค่านิยมทางสังคม สิ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์ส่วน
บุคคลซึ ่งจะส่งผลต่อการแสดงตัวตนด้านวิชาชีพ ซึ ่งพื ้นฐานที่ส าคัญของอัตลักษณ์ด้านวิชาชีพ  
คือความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง โดยแสดงตัวตนผ่านบทบาทด้านการดูแลรักษาต่อผู้ป่วย 
 
2.5 ผลกระทบที่เก่ียวข้องในหน้าท่ีการงาน 

 
2.5.1 โอกาสในการประกอบอาชีพ (Opportunities of Job) เมื่อใดก็ตามที่ขอ้มูล

ถูกออนไลน์แล้ว การลบข้อมูลออกเปน็เรือ่งทีย่าก เพราะมันสามารถแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเรว็ซึง่
เป็นเรื่องเหนือการควบคุมที่คนใดคนหนึง่จะท าได้ แค่พริบตาเดียวที่ข้อมูลถูกเผยแพร่ไปแม้อาจจะไม่
ตั้งใจและไม่สามารถแก้ไขได้ จะสามารถส่งผลต่ออนาคตได้ ตัวอย่างเช่น การหยุดพักการเรียน  
ในโรงเร ียนแพทย์ การไม่ได้ร ับการจ้างงานในฐานะแพทย์ และหมดความเชื ่อถือในวิชาชีพ 
(Mansfield, Morrison, Stephens, Bonning, Wang, Withers, Olver and Perry, 2011) มันเป็น
สิ่งที่ควรกังวลเพราะมันเกี่ยวข้องกับหน้าที่การงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีหลายกรณีที่นักศึกษา 
แพทย์ฝึกงาน และบุคลากรทางการแพทย์ถูกพักงานเนื่องจากภาพลักษณ์ที่ไม่เป็นมืออาชีพในโลก
ออนไลน์ (Chretien, Greysen, Chretien and Kind, 2009)  

2.5.2 ด้านชื่อเสียง (Reputation) การรักษาช่ือเสียง บุคลากรทางการแพทย์ ควรใช้
ความระมัดระวังเมื่อแสดงความคิดเห็นทางออนไลน์ เกี่ยวกับเพื่อนร่วมงานหรือองค์กรด้านสุขภาพ 
ถึงแม้ว่าจะใช้นามแฝงก็ตาม การกระท าที่หมิ่นประมาทอาจส่งผลให้ถูกไล่ออกจากงาน และอาจมีการ
เรียกร้องทางแพ่ง ท าให้ประชาชนหมดความมั่นใจในวิชาชีพได้ (Mansfield et al. 2011) 
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การใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของ
บุคลากร ทางวิชาชีพยุคใหม่ มีความจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบุคคลออนไลน์ที่อาจ
ได้รับประโยชน์หรือส่งผลเสียต่ออาชีพการงานของเขา (Cain, 2011) สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญและมีประสิทธิภาพเมื่อใช้งานอย่างเหมาะสม (Cleary, Ferguson, Jackson, and Watson, 
2013) วิธีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของบุคลากรทางการแพทย์ที่เกิดประโยชน์และลดความเสี่ยงที่
อาจเกิดได้ตามมา (Leiker, 2011) แสดงรายละเอียดดังนี้  

2.5.2.1 รับทราบข้อตกลงและเงื่อนไขของการใช้งาน การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว 
ตรวจสอบและอัปเดตเป็นประจ า 

2.5.2.2 สิ่งใดก็ตามที่โพสต์ไปแล้วต้องตระหนักว่าออกสู่สาธารณะไปแล้ว อาจเกิด
กรณีการเข้าใจผิด ตีความหมายผิด และน าไปสู่ผลกระทบทางวิชาชีพได้ 

2.5.2.3 สิ่งที่โพสต์จะไม่ถูกระบุว่าเป็นใครแต่จะสามารถถูกค้นหาได้โดยกูเกิล  
(Google) 

2.5.2.4 ตรวจสอบสถานะทางออนไลน์และช่ือเสียงของคุณ 
2.5.2.5 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณปฏิบัติตามมาตรฐาน นโยบายของหน่วยงานและ

เป็นข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับกฎหมายความเป็นส่วนตัวและความน่าเช่ือถือ 
2.5.2.6 ลิขสิทธิ์ การค้าขาย และกฎหมายหมิ่นประมาทถูกน ามาใช้ในการโพสต์  

ลงสื่อสังคมออนไลน ์
2.5.2.7 เคารพและรักษาขอบเขตของวิชาชีพตามแนวทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2.5.2.8 แยกพื้นที่เนื้อหาส่วนตัวและวิชาชีพออกจากกัน (ตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊ก

ส าหรับเพื่อน ลิงค์อิน (LinkedIn) ส าหรับเพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องทางวิชาชีพ)  
2.5.2.9 อย่าโพสต์เนื้อหานอกขอบเขตความเช่ียวชาญของคุณ 

 
2.6 ผลกระทบ (Spillover effect) 

 
Hearn and Buffardi (2016) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับผลกระทบ ระบุแนวคิดเกี ่ยวกับ

ผลกระทบใช้บ่งบอกวัตถุประสงค์ได้หลายอย่าง เช่น ในทุกขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม การ
วางแผนการพัฒนาโปรแกรม การอภิปรายเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากความตั้งใจสามารถใช้เพื่อท า
ให้วิสัยทัศน์ชัดเจนขึ้นซึ่งจะสร้างความร่วมมือและการประสานงานกันการประเมินผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนจะใช้เพื่อระบุความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน (เช่นการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม) 
ความยิ่งใหญ่ของผลกระทบถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการที่ให้เงินทุน พวกเขาตั้งเป้า
ความส าเร็จโดยการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ และสิ ่งเหล่านี ้จะถูกใช้เพื ่อวางแผนอินพุต  
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และกลยุทธ์ที่เหมาะสม ระหว่างหรือหลังจากโปรแกรม จะวัดผลกระทบเพื่อก าหนดขอบเขตของการ
ท างานให้บรรลุตามที่ได้วางแผนไว้ ก าหนดผลกระทบอื่น ๆ บวกหรือลบ ตัดสินใจว่าจะหยุด
ด าเนินการต่อ เพิ่มขนาด ท าซ ้า หรือปรับการด าเนินการ และเพื่อวาดบทเรียนส าหรับการท างานอื่น ๆ 
ที่คล้ายกัน 

 
ความหมายของผลกระทบ มองได้ 3 รูปแบบ แบบที่หนึ่ง ให้มองข้ามค าจ ากัดความของ

สิ่งที่พวกเขาแนะน า ให้มองประเภทของผลกระทบที่แตกต่างกนัหรอืสถานที่ที่เป็นไปได้ แบบที่สองคือ
การตรวจสอบวิธีต่าง ๆ ของผลกระทบในทางปฏิบัติและประเภทของค่านิยมของแต่ละบุคคล แบบที่
สามคือการพิจารณามิติที่แตกต่างกันไปตามค าจ ากัดความและการด าเนินการที่แตกต่างกัน รวมไปถึง
ทิศทาง เรื ่องและระดับของการเปลี ่ยนแปลง ระดับของการแบ่งแยก ระยะเวลา อัตราเร็วและ  
ความทนทานของการเปลี่ยนแปลง และความสม ่าเสมอของผลประโยชน์ 

ผลกระทบที่ดูเหมือนจะตั้งใจให้เกิดหรือไม่ตั้งใจให้เกิดก็ตามมักจะมีทั้งบวกหรือลบ 
นอกจากนี้เรายังสามารถอนุมานได้ว่าผลกระทบที่เฉพาะเจาะจงอาจได้รับการคาดการณ์ล่วงหน้าหรือ
เป็นเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงเลยก็ได้ สิ่งนี้แสดงให้เห็นถึงขอบเขตของความเป็นไปได้ของผลกระทบ
ประเภทที่โปรแกรมอาจมี จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของผลกระทบต่อเนื่อง    
ซึ่งสมมติว่าผลกระทบที่เกิดจากความตั้งใจนั้นเป็นบวกเสมอ แสดงให้ผลกระทบหกชนิด เป้าหมาย
ของโครงการที่วางแผนไว้ เป้าหมายของโปรแกรมที่เกิดขึ้นใหม่ ผลกระทบที่ต่อเนื่อง (Spill-over 
effects) ที่ถูกคาดการณ์เอาไว้ (บวก) และเหตุการณ์น่าประหลาดใจที่ดี ความเสี่ยงที่คาดการณ์ได้ 
หรือผลข้างเคียงและความประหลาดใจที ่น ่ารังเก ียจ (การตอบโต้อย่างรุนแรง , อุบัติเหตุหรือ 
ความหายนะ) แสดงตามตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 
ผลกระทบต่อความเป็นไปได้ต่อเนื่อง (Hearn and Buffardi, 2016) พร้อมตัวอย่างจากโปรแกรม
ทักษะการท างานเพื่อลดการว่างงานในหมู่คนหนุ่มสาวในเขตชนบท 

 ผลท่ีเกิดจากความต้ังใจ 
ผลท่ีเกิดจาก 

ความไม่ต้ังใจเชิงบวก 

ผลท่ีเกิดจาก 
ความไม่ต้ังใจเชิงลบ 

คาดการณ์ได้ เป้าหมายที่ถูกตั้งไว้ตาม
แผน เช่น อัตราการ
ว่างงานลดลง 

ผลกระทบต่อเน่ืองที่ถูก
คาดการณ์ได้ เช่น การ
ลงทุนในธุรกิจท้องถิ่น
เพิ่มขึ้น 

ความเสี่ยงที่ถูกคาดการณ์
ได้หรือผลข้างเคียง เช่น 
นักเรียนจากโปรแกรม
ย้ายไปหางานที่ดีกว่า 
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ตารางที่ 2.1 
ผลกระทบต่อความเป็นไปได้ต่อเนื่อง (Hearn and Buffardi, 2016) พร้อมตัวอย่างจากโปรแกรม
ทักษะการท างานเพื่อลดการว่างงานในหมู่คนหนุ่มสาวในเขตชนบท (ต่อ) 

 ผลท่ีเกิดจากความต้ังใจ 
ผลท่ีเกิดจาก 

ความไม่ต้ังใจเชิงบวก 

ผลท่ีเกิดจาก 
ความไม่ต้ังใจเชิงลบ 

ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เป้าหมายกรณีฉุกเฉิน เช่น 
ระหว่างด าเนินการ 
โปรแกรมตระหนักถึง
ความส าคัญของการเพิ่ม
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์และแหล่งรายได้ 
และเพิ่มส่ิงน้ีเป็นเป้าหมาย 

ความแปลกใจที่ดี เช่น 
นักเรียนจากโปรแกรมเริ่ม
ให้ค าปรึกษาพี่น้องและ
เพื่อของพวกเขา 

ภัยพิบัติ อุบัติเหตุ หรือ
การต่อต้าน เช่น เยาวชน
ที่ไม่ได้อยู่ในโปรแกรมคบ
ค้าสมาคมกับนักเรียนใน
โปรแกรมและท าลาย
ทรัพย์สินของธุรกิจ
ท้องถิ่น 

  
ระดับของผลกระทบ 2 ประเภท (Weaver, 2019) 
ผลกระทบระดับโปรแกรม คือผลกระทบที่บริการส่วนบุคคลมีต่อคนที่เข้าร่วมโดยตรง 
ผลกระทบของระดับประชากร (หรือระดับชุมชน) เป็นผลกระทบที่คู่ค้าที่แตกต่างกัน

จ านวนมากท างานร่วมกันมีต่อประชากรเฉพาะ (ชุมชนเมืองรัฐ ฯลฯ ) 
สาเหตุที่แบ่งผลกระทบเป็น 2 ประเภท มาจากแต่ละองค์กรและหน่วยงานไม่สามารถ

รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวในการสร้างผลกระทบระดับประชากร คุณภาพชีวิตของชุมชนนั้นซับซ้อน
และต้องอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลหน่วยงานองค์กรและอุตสาหกรรมที่หลากหลาย บุคคล
และองค์กรสามารถรับผิดชอบต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมและบริการที่พวกเขาจัดการเท่านั้น 

Hitesh (2018) ให้ความหมายของ ผลกระทบ (Spillover effect) ว่าเป็นเหตุการณ์   
ที่เกิดขึ้นเนื่องจากสิ่งที่อยู่ในบริบทที่ไม่เกี่ยวข้อง มันหมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในบริบทหนึ่งที่มผีล 
ต่อเหตุการณ์ในบริบทที่แตกต่างกัน ค าน้ีมักใช้ในแง่ลบ ยังมีการกล่าวถึงผลกระทบในทางบวกอยู่บ้าง  
แต่ก็ไม่ได้ใช้บ่อยถ้าเทียบกับเชิงลบ  

วรรณพงษ์ ดุรงคเวโรจน์ (2554) ให้ความหมายว่า เป็นผลกระทบภายนอกที่เกิดข้ึนกับ
บุคคลที่สาม (Third Party) ตัวอย่างของผลกระทบภายนอกเชิงบวก (Positive Externalities/ 
Spillover benefit) เช่น โครงการเรียนฟรี 15 ปี ได้ผลกระทบทางตรงคือ นักเรียนได้เรียนหนังสือ   
มีความรู้ ประโยชน์ทางอ้อมคือ เมื่อคนมีการศึกษา การพัฒนาเรื่องต่าง ๆ จะง่ายข้ึน คนจะกลายเป็น
แรงงานที่มีคุณภาพของสังคม ส่วนผลกระทบภายนอกเชิงลบ (Negative Externalities/ Spillover 
Cost) ตัวอย่างเช่น เพื่อนบ้านปลูกดอกไม้ แต่บ้านนั้นอยู่ติดกับบ้านคนที่แพ้เกสรดอกไม้ ดังนั้นคนข้าง
บ้านจึงมีโอกาสเกิดอาการแพ้เกสรดอกไม้ได้ หรือในกรณีเมื่อมีคนมีกลิ่นตัวเข้ามาในลิฟท์ เมื่อคนนั้น
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ออกจากลิฟท์ไปก่อน แต่ในลิฟท์ยังคงมีกลิ่นติดอยู่ คนที่เข้าลิฟท์คนถัดไปจะคิดว่ากลิ่นตัวนั้นเป็นกลิ่น
ตัวของเรา เป็นต้น 

จากงานศึกษาของ Hsiao, Wang , Wang , and Kao (2019) เก ี ่ยวกับ ส ื ่อส ังคม
ออนไลน์สร้างความแตกต่างให้กับอุตสาหกรรมแฟชั่นอย่างไร โดยเน้นศึกษาผลกระทบที่ต่อเนื่อง 
(Spillover effect) ระหว่างแบรนด์เอกชนกับแบรนด์ระดับชาติ ผ่านเว็บลุคบุ ๊ก (LookBook.nu) 
ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์รูปแบบหนึ่งไว้ส าหรบัเผยแพรรู่ปถ่ายแฟช่ันจากแบรนด์ต่าง ๆ  ซึ่งมีสมมติฐาน
ดังนี ้

สมมติฐานข้อ 1 ความนิยมของผู้สร้างเนื้อหาออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
นิยมของโพสต ์

สมมติฐานข้อ 2 ผลกระทบต่อเนื่อง (Spillover effect) ของการโพสต์รูปที่ประกอบดว้ย
แบรนด์เอกชนและแบรนด์นานาชาติจะดึงดูดความนิยมของโพสต์ได้มากกว่าโพสต์แค่รูปจากแบรนด์
เอกชนเพียงอย่างเดียว 

สมมติฐานข้อ 3 ผลกระทบต่อเนื่อง (Spillover effect) ที่เกิดจากการโพสต์แบรนด์
เอกชน จะมีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความนิยมของโพสต์และการตัดสินใจซื ้อสินค้าจากแบรนด์
ส่วนตัวของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าผู้สร้างเนื้อหาออนไลน์ที่ได้รับความนิยมจะส่งผลต่อความนิยม
ของโพสต์ เมื่อโพสต์ทั้งภาพของแบรนด์เอกชนและแบรนด์นานาชาติจะยิ่งโน้มน้าวความนิยมของ
โพสต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และโพสต์ที่ตั้งเป็นภาพปกที่ผสมระหว่างแบรนด์เอกชนและแบรนด์
นานาชาติจะมีความเกี่ยวข้องกับความนิยมของโพสต์และการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์จากแบรนด์
เอกชน (เช่น การโพสต์ภาพทั้งจากแบรนด์เอกชนและแบรนด์นานาชาติจะมีผลกระทบ Spillover 
effect ทางบวก ) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลการศึกษาบ่งช้ีว่าแฟช่ันของสื่อสังคมออนไลน์ ความนิยมของ
ผู้โพสต์จะมีผลกระทบต่อเนื่อง (Spillover effect) ทางบวก ต่อความนิยมของโพสต์ นอกจากนี้หาก
โพสต์เฉพาะแบรนด์จากนักดีไซเนอร์เอกชนเฉย ๆ จะได้รับความนิยมน้อยกว่าการโพสต์จากทั้ง 
แบรนด์เอกชนและแบรนด์นานาชาติคู่กัน หรือพูดอีกอย่างคือ โพสต์ที่ปรากฏทั้ งแบรนด์ของเอกชน
และนานาชาติดึงดูดผู้ที่เกี่ยวข้องได้มากกว่า ผลกระทบต่อเนื่อง (Spillover effect) เกิดข้ึนเมื่อผู้สรา้ง
เนื้อหา โพสต์รูปภาพผสมผลติภัณฑ์จากทัง้แบรนด์เอกชนและแบรนด์นานาชาติ เมื่อผู้บริโภคแต่ละคน
เห็นโพสต์เหล่านี ้ พวกเขาอาจรับรู้ถึงคุณภาพจากการถ่ายโอนผลิตภัณฑ์แบรนด์นานาชาติไปยัง
ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์เอกชน ดังนั ้น การเพิ ่มการรับรู้แบรนด์ของเขาจะเพิ ่มผลกระทบ ต่อเนื่อง 
(Spillover effect) ของแบรนด์นานาชาติที่ปรากฏต่อการรับรู้แบรนด์ส่วนตัว/เอกชน ดังนั้นโพสตท์ี่
ครอบคลุมทั้งแบรนด์ระดับชาติและแบรนด์ส่วนตัวที่ได้รับความนิยมมาก ก็จะเพิ่มความสนใจในการ
ซื้อของผู้มีส่วนได้เสียได้มาก 
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ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ผลกระทบต่อเนื่อง (Spillover Effect) หมายถึง ผลกระทบจาก
เหตุการณ์หนึ่งน าไปสู่เหตุการณ์อื่นซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกันหรือไม่เกี่ยวข้องกันก็ได้ โดยจะมีการถ่าย
โอนคุณค่าของเหตุการณ์แรกไปยังเหตุการณ์อื่นด้วย เช่น การถ่ายโอนผลกระทบคุณค่าของอัตลักษณ์
จากอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ไปสู่อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 

เนื่องจากผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพจะอยู่
ในรูปแบบการแสดงอัตลักษณ์ทางสังคมออนไลน์ ผู ้วิจัยจึงได้ แบ่งขอบเขตปัจจัยที ่ส ัมพันธ์กัน
ระหว่างอัตลักษณ์และผลกระทบระหว่างอัตลักษณ์สื่อสังคมออนไลน์ ผลกระทบระหว่างบุคคล 
ผลกระทบต่อบรรทัดฐานทางสังคม และอัตลักษณ์ด้านวิชาชีพเท่านั้น 

จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตที ่ เกี ่ยวข้องในอดีต พบว่า มีป ัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพของแพทย์พยาบาล
ในยุคดิจิตอลนั ้น ประกอบด้วย การค้นหาอัตลักษณ์ (Finding Identity), อัตลักษณ์ส่วนบุคคล 
(Personal Identity), การแสดงออกของอัตลักษณ์ (Self Identity Exposure), ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ( Interpersonal Relationship) , บรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์ (Online Social Norn),    
อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ (Professional Identity) และรับผลสะทอ้นกลบัของอตัลักษณ์ (Reflection of 
Identity) 
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บทที่ 3 
กรอบการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัยผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 

 
3.2 นิยามค าศัพท์ 

 
การค้นหาอัตลักษณ์ (Finding Identity) หมายถึง โซเชียลมีเดียเป็นแหล่งค้นหา

วัตถุดิบของเอกลักษณ์ ได้แก่ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ค าพูด ข้อความ เพื่อน ามาปรับแต่งอัตลักษณ์
ของผู้ใช้ โดยเมื่อผู้ใช้ได้เห็นสิ่งที่ตนเองสนใจผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เสื้อผ้าที่บุคคลที่ชื่นชอบสวมใส่ 
ท่าทางการโพสต์ที่น่าสนใจ ก็จะน าวัตถุดิบนั้นมาปรับใช้กับการแสดงอัตลักษณ์ของตนเอง (ฐิตินัน  
บ. คอมมอน, 2560) 

 

 
 

 

Professional Identity 

Online Social Norms 

Interpersonal 
Relationship 

Self Identity  
Exposure 

Finding 
Identity 

Online 
Personal Identity Reflection on  

Identity 
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อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) หมายถึง ตัวตนส่วนบุคคลเป็นแนวคิดที่
คุณพัฒนาเกี่ยวกับตัวคุณเองที่วิวัฒนาการตลอดชีวิตของคุณ ซึ่งอาจรวมถึงแง่มุมต่าง ๆ  ของชีวิตที่คุณ
ไม่สามารถควบคุมได้ เช่นที่ที่คุณโตขึ้น หรือสีผิวของคุณตลอดจนตัวเลือกที่คุณเลือกในชีวิตเช่น
กิจกรรมยามว่าง และสิ่งที่คุณเช่ือ คุณแสดงให้เห็นถึงส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลของคุณภายนอกสิ่งที่
คุณสวมใส่และวิธีที่คุณโต้ตอบกับผู้อื่น นอกจากนี้คุณยังอาจเก็บรักษาองค์ประกอบส่วนตัวของคุณไว้
กับตัวเองแม้ในส่วนของตัวคุณเองนั้นส าคัญมาก (Serva, 2018) 

การแสดงออกของอัตลักษณ์ ( Self Identity Exposure) หมายถึง การแสดงออก
ทางอัตลักษณ์เป็นข้ันตอนในการพัฒนาอัตลักษณ์ข้ันหนึ่งเพื่อให้สังคมได้รับรู้ โดย Rene Descartes 
นักปรัชญา นักคณิตศาสตร์และนักวิทยาศาสตร์ชาวฝรั ่งเศสได้กล่าวภาษาละตินที ่แปลเป็น
ภาษาอังกฤษได้ว่า “I think therefore I am” หรือก็คือ “เพราะฉันคิด ฉันจึงด ารงอยู่” ดังนั้น     
การปรากฏตัวอยู่ในโซเชียลมีเดีย ก็หมายถึงการด ารงอยู่เช่นกัน ซึ่งการแสดงออกนี้อาจจะออกมาใน
รูปแบบของการสรา้งโพรไฟล ์(Profile) โพสต์ข้อความ เพลง รูปภาพตนเอง คนอื่น หรือวิวแบบต่าง ๆ 
เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน (ฐิตินัน บ. คอมมอน, 2560) 

ผลสะท้อนกลับไปยังอัตลักษณ์ (Reflection on Identity) หมายถึง เป็นข้ันสุดท้าย
ของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ อัตลักษณ์จะไม่สามารถหล่อหลอมได้โดยไม่ได้รับการยินยอมจาก
ผู้อื่น การรับผลสะท้อนกลับ (Feedback) จากสังคม จะเห็นได้ว่าโซเชียลมีเดีย ยกตัวอย่าง เช่น       
เฟซบุ๊ก มีช่องทางการสะท้อนอัตลักษณ์ของผู ้ใช้ ผ่านการกดไลก์ กดแสดงความรู้สึก การแสดง    
ความคิดเห็น แบ่งปัน เนื้อหาที่โพสต์ ซึ่งผู้ใช้งานจะได้รับผลสะท้อนกลับมาอย่างรวดเร็วและสามารถ
น าผลสะท้อนนี้ไปปรับปรุงเอกลักษณ์ของตนเองได้อีก (ฐิตินัน บ. คอมมอน, 2560) ซึ่งการรับผล
สะท้อนกลับของอัตลักษณ์เป็นผลมาจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความคิดของบุคคลเกี ่ยวกับพฤติกรรมบางอย่าง โดยการคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิงเป็น
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นหรือความคาดหวัง
ของกลุ ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้นว่าต้องการให้เขาแสดงพฤติกรรมอย่างไร (พิชญาณี   
ภู่ตระกูล, 2559)  

ความส ั มพ ั น ธ ์ ร ะหว ่ า งบ ุ คคล  ( Interpersonal Relationship)  ห ม าย ถึง 
ความสามารถในการสร้างสายสมัพนัธ์กับบุคคลที่มีความสนใจและเป้าหมายที่คลา้ยกันเช่นเดียวกบัเรา 
ในสถานที่ท างานทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลช่วยให้เราสามารถแบ่งปันความผูกพันพิเศษกับ
เพื่อนร่วมงานของเราเพื่อรักษาความไว้วางใจและความรู้สึกในเชิงบวกให้กันและกัน (Creverism, 
2019) กล่าวโดยสรุปคือ การที่บุคคลอย่างน้อยสองคนข้ึนไปมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน มีอิทธิพลต่อกัน 
มีการกระท าตอบโต้กัน  
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บรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์ (Online Social Norn) หมายถึง มาตรฐานที่คนส่วน
ใหญ่ในกลุ่มยึดถือ เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ได้แก่ กฎ ระเบียบ แบบแผนความประพฤติต่าง ๆ ประเภท
ของบรรทัดฐานทางสังคม แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ วิถีประชา หรือ วิถีชาวบ้าน (Folkways)  
กฎศีลธรรมหรือจารตี (Morals) และกฎหมาย (Laws) (บ้านจอมยุทธ, 2543) โดย การคล้อยตามกลุม่
อ้างอิงเป็นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นหรือ
ความคาดหวังของกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้นว่าต้องการให้เขาแสดงพฤติกรรมอย่างไร 
(พิชญาณี ภู่ตระกูล, 2559) 

อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ (Professional Identity) ผู้วิจัยสรุปความหมายของอัตลกัษณ์
ทางวิชาชีพจากบทที่ 2 ไว้ว่า หมายถึง ภาพลักษณ์ของแพทย์และพยาบาลเกี่ยวข้องกับค่านิยมทาง
สังคม สิ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงตัวตนด้านวิชาชีพ ซึ่งพื้นฐานที่
ส าคัญของอัตลักษณ์ด้านวิชาชีพคือความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง โดยแสดงตัวตนผ่านบทบาทด้าน 
การดูแลรักษาต่อผู้ป่วย ให้ความรู้ผู้ป่วย 

 
3.3 ค าถามการวิจัย 

 
ส าหรับค าถามงานวิจัยในครั้งนี้เกิดจากแพทย์และพยาบาลถูกคาดหวังจากสังคม และ 

มีกฎเกณฑ์ด้านจริยธรรมของวิชาชีพควบคุมการปฏิบัติตัวในที่สาธารณะ แต่บุคลากรทางการแพทย์  
ก็เป็นเพียงบุคคลหนึ่งซึ่งนอกจากจะมีบทบาททางด้านวิชาชีพแล้ว ยังมีบทบาทอัตลักษณ์ของตัวตน 
ที่แสดงออกมาทางด้านสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย  

 
ผู ้วิจัยจึงเสนอค าถามการวิจัยคือ อัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อ  

อัตลักษณ์ทางวิชาชีพอย่างไร ดังแสดงในภาพที่ 3.1 ซึ ่งเมื ่อผู ้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ให้สัมภาษณ์แล้ว กรอบแนวคิดจะมีการปรับเปลี่ยนได้ในภายหลังจากการสัมภาษณ์ ตามข้อเท็จจริง
ที่สรุปผลได้จากการสัมภาษณ์ 

 
  

Ref. code: 25626102037089YRC



25 

บทที่ 4 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยในบทนี้จะ

อธิบายถึงระเบียบวิธีการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยรายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
4.2 การออกแบบวิจัย 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.4 จริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย 
 

4.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
 
เนื ่องจากวัตถุประสงค์งานวิจัย เน้นไปที่การอธิบายผลกระทบของอัตลักษณ์ทาง 

สื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพของแพทย์และพยาบาล ซึ่งต้องได้รับข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง
เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนั้น งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงมีความเหมาะสม 
ในการตอบค าถามประเภทนี้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
4.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์
ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพของแพทย์พยาบาล ว่ามีผลกระทบอะไร และอย่างไร มีการสอบถาม
เหตุการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อมูลต้องสามารถตอบค าถามผู้วิจัยได้ครบถ้วน โดยผู้วิจัยใช้วิธี    
การวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นหลัก (มานพ คณะโต, 2550) เพื ่อตอบค าถาม    
การวิจัยในกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการด าเนินงานวิจัย และเครื่องมือ
หรือวิธีการ ดังนี้ 

4.1.1.1 วิธีการด าเนินงานวิจัย ใช้วิธีการแบบวิจัยเชิงคุณภาพ 
4.1.1.2 เคร ื ่องมือหรือวิธ ีการ ผ ู ้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 

Interview) เพื่อเก็บข้อมูลงานวิจัย โดยมีการสังเกตการณ์ระหว่างการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปฏิกิริยาและ
ลักษณะโดยรวมของผู้สัมภาษณ์ และมีการจดบันทึกภาคสนามขณะด าเนินการสัมภาษณ์ 
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4.1.1.3 รูปถ่ายของผู ้ถูกสัมภาษณ์ในแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ
อินสตาแกรม (Intagram) ใช้เพื่อประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบ และปฏิสัมพันธ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์
กับผู้เกี่ยวข้องในรูปถ่าย 

4.1.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลน าไปศึกษาวิเคราะห์

และตอบค าถามการวิจัยนั้น เนื่องจากค าถามการวิจัยนี้ต้องการค าตอบที่ละเอียดเชิงลึก และต้องมา
จากผู้ที่มีประสบการณ์ได้รับผลกระทบจากอัตลักษณ์ของสื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ
โดยตรง งานวิจัยน้ีคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติหน้าที่ทางวิชาชีพที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และ
ได้รับผลจากการโพสต์ภาพถ่ายตัวเอง หรือโพสต์ข้อความ ผ่านการชักชวนในกลุ่มแพทย์และพยาบาล 
และผู้วิจัยจะติดต่อเพื่อนัดสัมภาษณ์ต่อไป 

 
4.2 การออกแบบวิธีวิจัย 

 
4.2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

ใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่มีลักษณะการสัมภาษณ์โดยใช้ค าถามปลายเปิด 
(Open-end Question) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์
ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 

4.2.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้จัดสร้างชุดค าถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview Question) ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จากกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังที่กล่าวมา โดยเขียนค าถามให้มีลักษณะปลายเปิด ข้อค าถามจะอยู่ในขอบเขต ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนข้อมูลส่วนตัวของผู้สัมภาษณ์ 
(1) ช่ือ 
(2) เพศ 
(3) อายุ 
(4) ประสบการณ์ท างานโดยย่อ 
(5) ประวัติการศึกษา 
(6) สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและจ านวนเพื่อนหรือผู้ติดตาม 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับตัวตนทางสังคมออนไลน์ ตัวตน

ทางวิชาชีพ และผลกระทบของตัวตนทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อวิชาชีพ 
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(1) คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั่นจากดารา ศิลปินที่ชอบ หรือ
การน าเสนอข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับ
ตัวตนของคุณอย่างไร 

(2) คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้ว
ได้รับผลตอบรับในวงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ัน
ได้รับความสนใจแพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

(3) จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร  
(4) จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผล

กระทบกับเพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
(5) จากเหตุการณ์ในข้อที ่ 2 เพื ่อน ครอบครัว หรือคนที่รู ้จักในสังคม

ออนไลน์ ส่งผลต่อความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
(6) จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่

การงาน หรือสังคมวิชาชีพอย่างไร  
(7) จากเหตุการณ์ในข้อที ่ 2 หน้าที ่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผล

อย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
(8) จากเหตุการณ์ในข้อที ่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผล

อย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
(9) จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ 

ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
(10) จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที ่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ 

ความคาดหวังทางสังคม เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสื่อสังคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว 
ระมัดระวัง หรือการแสดงออกตอบโต้อย่างไร 

(11) ค าถามอื่น ๆ 
4.2.2 ผู้ให้สัมภาษณ ์

4.2.2.1 การคัดเลือกผู้ให้สมัภาษณ์ 
การศึกษาวิจัยนี ้ ได้ด าเนินการคัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์เพื ่อตอบค าถาม

งานวิจัยที่ก าหนดไว้ การเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีวัตถุประสงค์ (Purposeful Sampling) ซึ่งเป็นวิธีที่
ใช้โดยทั่วไป เพื ่อท าให้ได้ข้อมูลที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยอย่างแท้จริง 
ส าหรับงานวิจัยน้ีผู้วิจัยชักชวนผู้สัมภาษณ์ภายในกลุ่มวิชาชีพแพทย์และพยาบาลรวมถึงการเชิญชวน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ได้ผู้สัมภาษณ์ 14 คน แม้ปัจจุบันเพศชายจะมีบทบาทใกล้เคียงกับเพศหญงิ 
แต่ผู้สัมภาษณ์ที่มาจากวิชาชีพพยาบาลจะเป็นเพศหญิงเสียส่วนใหญ่ เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่เพศหญิง
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ประกอบอาชีพมากที่สุด ผู้วิจัยคัดกรองผู้สัมภาษณ์ด้วยการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการได้รับ
ผลกระทบที่เกิดจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์เบื้องต้น โดยผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ บุคคล
ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ซึ่งหมายถึง บุคคลเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1977-1994 (Morton, 2002) เป็นกลุ่ม
คนที่เติบโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะที่ส าคัญ คือ 
การเปิดรับเทคโนโลยีในใหม ่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสียในแง่ของความคิด อารมณ์และ
สังคม (Immordino-Yang et al. 2012) เป็นบุคคลที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม 
หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ และผู้สัมภาษณ์นั้นได้แสดงความสมัครใจให้ ความร่วมมือในการท าวิจัย 
และนอกจากนี้ผู้สัมภาษณ์ต้องมีการโพสต์ภาพถ่ายอย่างน้อย 4 ครั้งต่อ 1 เดือน มีจ านวนผู้กดไลก์ 
หรือคอมเมนต์ อย่างน้อย 100 คนข้ึนไป 

4.2.2.2 ข้ันตอนการสัมภาษณ์  
ผู้วิจัยใช้วิธีรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ 

ตัวต่อตัวซึ ่งท าให้ผู ้วิจ ัยสามารถเห็นปฏิก ิริยาของผู ้ให ้สัมภาษณ์ ซึ ่งบ่งบอกลักษณะ อารมณ์ 
ความหมาย และสีหน้าท่าทางต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถน าไปวิเคราะห์ปฏิกิริยาดังกล่าวกับค าถามที่
สัมภาษณ์ได้ และเมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ตอบค าถามผู้วิจัยแล้ว ค าตอบนั้นจะถูกน ามาแปลผลเพื่อตอบ
ค าถามงานวิจัยในลักษณะข้อมูลเชิงลึก โดยขั้นตอนการด าเนินการสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัยนั้นเริ่ม
จากการสอบถามแพทย์และพยาบาลที่มีลักษณะตรงกับกลุ ่มเป้าหมาย ชี ้แจงรายละเอียดการ
สัมภาษณ์ สอบถามความสมัครใจในการสัมภาษณ์ หลังจากผู้สัมภาษณ์ยินยอมจึงนัดวันสัมภาษณ์ 
วันที่นัดสัมภาษณ์ผู้วิจัยเลือกสถานที่สัมภาษณ์ที่เป็นส่วนตัว ไม่มีสิ่งแวดล้อมรบกวน ใช้เวลาสัมภาษณ์
ประมาณ 1 ชั่วโมง หลังจากเสร็จกิจกรรมสัมภาษณ์ผู้วิจัยมอบของขวัญตอบแทนเล็กน้อยแก่ผู้ให้
สัมภาษณ์ อาจมีการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมในภายหลังเมื่อพบประเด็นที่ขาดตกบกพร่องไป 

 4.2.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
4.2.3.1 ผู ้วิจัยค้นหางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั ้นรวบรวมทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ เพื่อสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัยข้ึนมา 

4.2.3.2 สอบถามชักชวนในกลุ ่มแพทย์และพยาบาลที่ตรงตามกลุ ่มเป้าหมาย 
สอบถามความยินยอมในการเข้าร่วมงานวิจัย เมื่อผู้ให้สัมภาษณ์ยินยอม ผู้วิจัยแจ้งข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับลักษณะของการสัมภาษณ์ และนัดวันสัมภาษณ์พร้อมช่องทางติดต่อ 

4.2.3.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที ่ได้นัดหมาย ใช้เวลาสัมภาษณ์
ประมาณ 1 ช่ัวโมง และระหว่างนั้นขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์อัดเสียงการสัมภาษณ์ 

4.2.3.4 ผู้วิจัยถอดเทปบทสัมภาษณ์ ให้อยูใ่นรูปแบบลายลักษณ์อักษร 
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4.2.3.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถามงานวิจัย โดยอาจนั้นมี
การสอบถามผู้ให้สัมภาษณ์เพิ่มเติม กรณีที่มีข้อมูลขาดตกบกพร่องไป  และอาจมีการปรับรูปแบบ
ค าถามเพื่อให้ได้ข้อมูลค าตอบครบถ้วนถูกต้องมากที่สุด 

4.2.3.6 น าข้อมูลการสัมภาษณ์มาถอดเทปเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั ้งและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

4.2.3.7 ผู้วิจัยวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ด้วยการวิเคราะห์กลุ่มค า ก าหนดรหัสค าจาก
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนั้นโดยการดูบทสัมภาษณ์เทียบกับรหัสค า และจัดกลุ่มของรหัสค า 
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการท าดัชนีข้อมูล คือการเลือกค าบางค ามาใช้เพื่อจัดหมวดหมู่ขอ้มูล 

สาเหตุของการท าดัชนีคือข้อมูลที่จดบันทึกเมื่อสะสมมากขึ้นจะมีจ านวนมากเกินกว่าจะจดจ าได้ 
ดังนั้นการท าดัชนีจึงเป็นสิ่งจ าเปน็ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล (สุภางค์ จันทวานิช, 2554) โดยสามารถ
จ าแนกดัชนี ดังนี้ 

 
4.3.1 ดัชนีเชิงบรรยายท่ีได้จากการทบทวนงานวิจัย 

ดัชนีเชิงบรรยาย (Descriptive index) ประกอบด้วย ค าหรือข้อความที่สร้างข้ึน
เพื่อจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่เป็นการบรรยายแบบพรรณณา ซึ่งได้มาจากการอ้างอิงจากเอกสารทบทวน
งานวิจัยในบทที่ 2 ท าให้ได้ตัวแปร ได้แก่ การแสดงอัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ การค้นหา 
อัตลักษณ์ อัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บรรทัดฐานทางสังคม  
อัตลักษณ์ทาวิชาชีพ และการสะท้อนกลับของอัตลักษณ์ ดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  
ดัชนีเชิงบรรยายที่ได้จากการทบทวนงานวิจัย 

ปัจจัย Keyword การอ้างอิงจากเอกสารทบทวนงานวิจัย 
การค้นหาอัตลักษณ์ ค้นหาวัตถุดิบ 

เห็นสิ่งที่ตนเองสนใจ 
หาข้อมูล 

Tajfel & Turner (1986) 
Jones & McEwen (2000) 
Davis (2011) 
Öhlén & Segesten (1998) 
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ตารางที่ 4.1  
ดัชนีเชิงบรรยายที่ได้จากการทบทวนงานวิจัย (ต่อ) 

ปัจจัย Keyword การอ้างอิงจากเอกสารทบทวนงานวิจัย 
การแสดงอัตลกัษณ์
ทางสื่อสังคม
ออนไลน ์

การแสดงออก 
สร้างโพรไฟล ์
โพสต์รปู ตนเอง /คนอื่น ๆ 
 โพสต์ข้อความ 
โพสต์เพลง 

Tajfel & Turner (1986) 
ฐิตินัน บ. คอมมอน (2560) 
Cover (2012) 
Mansfield et al.  (2011) 

อัตลักษณ์ทางสื่อ
สังคมออนไลนส์่วน
บุคคล 

สร้างอัตลกัษณ์/หล่อหลอมอัต
ลักษณ์ 
 

Foucault (1982) อ้างถึงใน Martin et 
al. (1988) 
ฐิตินัน บ. คอมมอน (2560) 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล 

การแสดงความรู้สกึในกลุม่
เพื่อน 

Davis (2011) 

บรรทัดฐานทางสงัคม ขอบเขตของการประพฤติที่
ยอมรบัได ้
ถูกคาดหวัง 

Jones & McEwen (2000) 
Cover (2012) 
Davis (2011) 
Real et al. (2009) 

อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ การดูแลรักษา 
ให้ความรู ้
ภาพลักษณ์ไม่เป็นมืออาชีพ 
ถูกพักงาน 
หมดความเช่ือถือในวิชาชีพ 
ถูกไล่ออกจากงาน 
รักษาช่ือเสียง 
รักษาภาพลักษณ์ 

Davis (2011) 
Real et al. (2009) 
Mansfield et al. (2011) 
Chretien et al. (2009) 

 
 
 
 
 

Ref. code: 25626102037089YRC



31 

ตารางที่ 4.1  
ดัชนีเชิงบรรยายที่ได้จากการทบทวนงานวิจัย (ต่อ) 

ปัจจัย Keyword การอ้างอิงจากเอกสารทบทวนงานวิจัย 
ผลกระทบของอัต
ลักษณ์ทางวิชาชีพ
ต่ออัตลักษณ์ส่วน
บุคคล 

ถูกพักงาน 
หมดความเช่ือถือในวิชาชีพ 
ถูกไล่ออกจากงาน 
กดไลก ์
กดแสดงความรูส้ึก 
การแสดงความเห็น/คอมเมนต ์
แบ่งปัน/แชรเ์นื้อหาที่โพสต ์
ระมัดระวังข้อมลูที่ถูกเผยแพร่
ทางออนไลน ์
แยกพื้นที่เนื้อหาส่วนตัวและ
วิชาชีพออกจากกัน 

Mansfield et al. (2011) 
Chretien et al. (2009) 
Tajfel & Turner (1986) 
Jones & McEwen (2000) 
ฐิตินัน บ. คอมมอน (2560) 
Leiker (2011) 

ผลกระทบของ
บรรทัดฐานทาง
สังคมต่ออัตลักษณ์
ส่วนบุคคล 

กดไลก ์
กดแสดงความรูส้ึก 
การแสดงความเห็น/คอมเมนต ์
แบ่งปัน/แชรเ์นื้อหาที่โพสต ์
ระมัดระวังข้อมลูที่ถูกเผยแพร่
ทางออนไลน ์

Tajfel & Turner (1986) 
Jones & McEwen (2000) 
ฐิตินัน บ. คอมมอน (2560) 
Mansfield et al. (2011) 

ผลกระทบของ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลต่ออัต
ลักษณ์ส่วนบุคคล 

กดไลก ์
กดแสดงความรูส้ึก 
การแสดงความเห็น/คอมเมนต ์
แบ่งปัน/แชรเ์นื้อหาที่โพสต ์
ระมัดระวังข้อมลูที่ถูกเผยแพร่
ทางออนไลน ์
ระมัดระวังเมื่อแสดงความเห็น
ทางออนไลนเ์กี่ยวกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

Tajfel & Turner (1986) 
Jones & McEwen (2000) 
ฐิตินัน บ. คอมมอน (2560) 
Mansfield et al. (2011) 
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ตารางที่ 4.1  
ดัชนีเชิงบรรยายที่ได้จากการทบทวนงานวิจัย (ต่อ) 

ปัจจัย Keyword การอ้างอิงจากเอกสารทบทวนงานวิจัย 
การสะท้อนกลับ
ของอัตลักษณ์ 

ได้รับการยอมรับ/ไม่ยอมรบั
ทางสงัคม 
กดไลก ์
กดแสดงความรูส้ึก 
การแสดงความเห็น/คอม
เมนต ์
แบ่งปัน/แชรเ์นื้อหาที่โพสต ์

Tajfel & Turner (1986) 
Jones & McEwen (2000) 
ฐิตินัน บ. คอมมอน (2560) 

 
4.3.2 ดัชนีเชิงอธิบายท่ีได้จากการสัมภาษณ ์

ดัชนีเชิงอธิบาย (Explanatory index) ประกอบด้วย ค าหรือข้อความที่แสดง
แบบแผนของเหตุการณ์ ความเช่ือมโยง ความสัมพันธ์ และอธิบายเหตุการณ์ ซึ่งได้มาจากบริบทจาก
การสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ดัชนีที่ได้มาจากการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่ออัตลกัษณ์ทางวิชาชีพในแพทย์พยาบาล รายละเอียด
การวิเคราะห์แยกค าแสดงดัชนีเชิงอธิบายจากบทสัมภาษณ์แสดงในภาคผนวก จ 

4.3.3 การวิเคราะห์และการตีความ 
ดัชนีเชิงตีความ (Interpretive index) ประกอบด้วย ค าหรือข้อความที่มีลักษณะ

ซับซ้อนขึ้นกว่าดัชนีเชิงบรรยาย โดยส่วนใหญ่เป็นรายละเอียดที่เพิ่มขึ้นจากการพยายามท าความเขา้ใจ
หรือตีความเหตุการณ์ให้ละเอียดยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการน าดัชนีเชิงบรรยายและดัชนีเชิงอธิบายมาเช่ือมโยง
กันเพื่อให้ท าความเข้าใจและสามารถเห็นภาพเหตุการณ์ที่ชัดเจนยิ ่งขึ้น  ผู้วิจัยน าปัจจัยที่พบจาก 
การทบทวนงานวิจัยและปัจจัยผลกระทบที่ได้จากการสัมภาษณ์สามารถน ามาจับคู่จากข้อมูลที่มาจาก
แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน  

 
4.4 จริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย 

 
ในการด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินงานวิจัยโดยเฉพาะ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและสังเกตการณ์จากผู้ให้สัมภาษณ์โดยตรง แม้ว่าจะไม่มีค าถามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
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การท าการทดลองกับร่างกายหรือทดสอบภาวะจิตใจของผู้ให้สัมภาษณ์ก็ตามงานวิจัยนี้ยังค านึงถึง
จริยธรรมในการด าเนินงานวิจัย 4 ประการ ดังนี้ 

 
4.4.1 ผู้วิจัยจะต้องได้รับการยินยอมจากผู้ให้สัมภาษณ์ก่อน 
4.4.2 ผู้ให้สัมภาษณ์มีสิทธ์ิที่จะพิจารณาเงื่อนไขของการมีส่วนร่วม 
4.4.3 ไม่อนุญาตให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ท าวิจัย 
4.4.4 ข้อมูลดิบที่ใช้ในการวิจัยจะไม่ยินยอมให้บุคคลภายนอกโครงการวิจัยน าไปใช้เพื่อ

การพาณิชย์หรือวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่ทางราชการ 
 

4.5 ประเด็นเรื่องความน่าไว้วางใจ 
 
การด าเนินวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับประเด็นความน่าไว้วางใจของงานวิจัย

เพื่อให้งานวิจัยที่ผู้วัยได้รวบรวม ศึกษา รวบรวมข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลมีความครบถ้วน 
ถูกต้อง และตอบค าถามงานวิจัยได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยได้อ้างอิงเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือของงานวิจัย
จากหนังสือการวิจัยเชิงคุณภาพ ของนิศา ชูโต (2545) โดยงานวิจัยที่น่าเชื่อถือจะมีปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบ ดังนี้ 

 
4.5.1 ความเช่ือถือได้ (Creditability) หมายถึง การตรวจสอบเกี่ยวกับความสอดคล้อง

ของข้อมูล การตีความและวิเคราะห์ของผู้วิจัย งานวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบข้อมูลผลการวิจัยโดย
ผู้เชี่ยวชาญในสายงานเทคโนโลยีและการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี ในการยืนยันผลการวิเคราะห์ของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยจะ
ส่งผลการวิเคราะห์ให้ผู้เช่ียวชาญอ่านและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ จากนั้น
ปรับปรุงแก้ไขผลการวิเคราะห์ตามความเหมาะสม และให้ผู้เช่ียวชาญยืนยันผลการวิจัย 

4.5.2 การถ่ายโอนผลการวิจัย (Transferability) หมายถึง การที ่ผลของการวิจัย
สามารถอ้างไปยังสภาพการณ์ในบริบทที่คล้ายคลึงกันได้ งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ต่อเนื่องกัน เพื่อให้ได้ประเด็นที่น่าสนใจและสามารถอธิบายผลกระทบของ
เหตุการณ์ได้หลากหลายมุมมอง ผู้สัมภาษณ์หยุดด าเนินการสัมภาษณ์เดือนพฤศจิกายน 2562 เมื่อ
สัมภาษณ์ไปทั้งสิ้น 14 คน เมื่อพบว่าข้อมูลการสัมภาษณ์เริม่มีแนวโน้มแบบแผนบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน 

4.5.3 การพึ่งพากับเกณฑ์อื่น (Dependability) หมายถึงการใช้วิธีการที่หลากหลาย 
ในการตรวจสอบความตรงของข้อมูล แนวคิด และทฤษฎี ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ติดต่อไปยังผู้สัมภาษณ์
และสอบถามรายละเอียดเบื้องต้น เพื่อคัดกรองผู้ที่เข้าเกณฑ์งานวิจัย  
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4.5.4 การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) หมายถึง ความสามารถในการยืนยันผล
อันเกิดจากข้อมูลในหลาย ๆ  ด้าน โดยผู้วิจัยได้รับการยืนยันผลการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญในสายงาน
เทคโนโลยีและการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคม
ออนไลน์มาเป็นผู้ยืนยันผลการจัดกลุ่มข้อมูล และการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 
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บทที่ 5 
ผู้ให้สัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

บทที่ 5 นี้ เป็นการอธิบายถึงรายละเอียดของผู ้ให้สัมภาษณ์แต่ละท่านในงานวิจัย     
การอธิบายถึงการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 
5.1 รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ 
5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.3 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

5.1 รายละเอียดของผู้ให้สมัภาษณ ์
 

การศึกษาในครั้งนี ้ เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ที ่เคยประสบกับเหตุการณ์ของ
ผลกระทบของการแสดงอัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ทั ้งสิ ้น 14 ท่าน เป็นเพศหญิง 13 ท่าน  
เพศชาย 1 ท่าน ช่วงอายุ 23-32 ปี มีอาชีพแพทย์และพยาบาล ที่เคยมีประสบการณ์แสดงตัวตนทาง
สื่อสังคมออนไลน์โดยการโพสต์รูป ข้อความ หรือคลิปวิดีโอและได้รับผลกระทบที่เกิดจากการโพสต์
ตามมา โดยมีรายละเอียดของผู ้ให้สัมภาษณ์เบื ้องต้น ดังแสดงในตารางที ่ 5.1 และได้อธิบาย
รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ได้อย่างละเอียดไว้ที่ภาคผนวก ค 

 
ตารางที่ 5.1 
รายละเอียดผู้ใหส้ัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัย 

 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ รายละเอียดเบื้องต้นของเหตุการณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 

เพศหญิง อายุ 23 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

โพสต์ภาพถ่ายนอกรอบรับปริญญา มีคนกดไลก์
ในเฟซบุ๊กประมาณ 700 กว่าไลก์ มีคนเข้ามาคอม
เมนต์แสดงความยินดีมาก โพสต์น้ันเป็นโพสต์ที่
ได้รับความนิยมมากที่สุดที่เคยมี 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2 

เพศหญิง อายุ 27 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพยาบาล (โรงพยาบาลเอกชน) 

โพสต์คลิปร้องเพลงลิปซิงค์ และเต้นตามเพลง
หลายเพลง มีคลิปที่ได้รับความนิยมคลิปนึง คลิป
น้ันเราแต่งชุดพยาบาลน่ังโต๊ะ แล้วก็ลิปซิงค์พากย์
เสียงค าพูดตลก ๆ หลายคนก็เข้ามากดหัวใจให้
เยอะ ประมาณ 15,000 ไลก์ และก็มีเอาคลิป
ไปดิวเอท (Duet) คู่เยอะ 

Ref. code: 25626102037089YRC



36 

ตารางที่ 5.1 
รายละเอียดผู้ใหส้ัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัย (ต่อ) 
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ รายละเอียดเบื้องต้นของเหตุการณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 3 

เพศหญิง อายุ 26 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

อินสตาแกรมชื่อดัง ส่งข้อความส่วนตัวทาง
อินสตาแกรม มาขอรูปที่เคยโพสต์ในอินสตาแกรม
ส่วนตัว ไปลงในอินสตาแกรมเพจก็เลยเลือก
ภาพนึงที่ใส่เสื้อคล้ายเสื้อกล้ามสีด า กางเกงยีน 
น่ังยิ้มบนบันไดสีขาวข้าง ๆ มีแก้วกาแฟเย็นใน 
คาเฟ่แห่งหน่ึงรูปนึง และเขาก็ให้เป็นอินฟลูอันเซอร์ 
(Influencer) สายคาเฟ่ พนักงานออฟฟิศ 
เน่ืองจากเรามียอดติดตามค่อนข้างสูง หลังจากที่
เขาโพสต์ภาพเราในอินสตาแกรมน้ัน ก็มีคน
กดไลก์ และเข้ามาติดตามในอินสตาแกรมส่วนตัว
มากขึ้น ปัจจุบันยอดผู้ติดตามอยู่ที่ประมาณ 
12,000 คน และมีลูกค้ามาจ้างให้เราน าเสนอ
สินค้าผ่านอินสตาแกรมมาตลอด 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 4 

เพศหญิง อายุ 28 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพยาบาล (โรงพยาบาลเอกชน) 

โพสต์รูปไปเที่ยวทะเลในเฟซบุ๊ก รูปน้ันเป็นรูปเรา
ใส่ชุดบิกินีสีส้มแดง แล้วยิ้มแบบไม่มองกล้อง ตั้ง
แคปชั่นรูปว่า แม่ไม่ถูกใจสิ่งน้ี รูปน้ันค่อนข้าง
ได้รับการชื่นชม กดไลก์จากเพื่อนในเฟซบุ๊กเรา 
ประมาณ 400 กว่าไลก์ และมีคนเข้ามาคอมเมนต์
ชมเราพอสมควร 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 5 

เพศชาย อายุ 32 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ แพทย์เฉพาะทาง (โรงพยาบาล
รัฐบาล) 

ไปญี่ปุ่นแล้วน าเรื่องพยาธิในปลาดิบมาเล่าในเพจ
เฟซบุ๊ก มาคุยกัน เหมือนเมืองไทยยังไม่รู้มาก่อน
ว่ากินปลาดิบ กินซาซิมิก็มีความเสี่ยง เป็นพยาธิ
ได้ ตอนน้ันก็มีคนแชร์ในช่วงเวลาสั้น ๆ ก็หลัก
หม่ืน แต่คนที่เห็นโพสต์ก็หลักล้านได้   

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 6 

เพศหญิง อายุ 26 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

แคปรูปหน้าจอที่เคยแชทกับชายคนหน่ึงไว้อ่าน
เพราะรู้สึกตลก เราข าที่เขาดูภูมิใจน าเสนอเรื่อง
การใช้น ้าปัสสาวะล้างแผลให้คนไข้ แล้วโพสต์ลง
ในเฟซบุ๊กไว้อ่านข า ๆ ตอนน้ันไม่ได้เบลอชื่อ    
เฟซบุ๊กชายคนน้ัน ปรากฏว่าโพสต์เราถูกคนแชร์
ไปเยอะมาก แชร์หลักพัน แต่คนที่แชร์เป็นพวก
เพจใหญ่ ๆ ดัง ๆ มีคนเอาไปลงข่าวเรื่องเล่าเช้าน้ี 
ว่ามีพยาบาลสาวผู้พิทักษ์ 
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ตารางที่ 5.1 
รายละเอียดผู้ใหส้ัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัย (ต่อ) 
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ รายละเอียดเบื้องต้นของเหตุการณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 7 

เพศหญิง อายุ 29 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

แชร์ประสบการณ์พร้อมรูปในค าบรรยาย โดย
บรรยายให้เห็นถึงความพยายามของคนเรียนไม่
เก่งแต่ใช้ความพยายามอย่างสูงจนได้ประสบ
ผลส าเร็จ คนกดไลก์ และมาแสดงความยินดีเยอะ
มาก 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์
คนที่ 8 

เพศหญิง อายุ 26 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพ 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

ถ่ายรูปรับปริญญานอกรอบ ในรูปเป็นรูปเดี่ยว 
สวมชุดก่ึงชุดครุยก่ึงชุดนักศึกษา บรรยากาศในรูป
เป็นต้นไม้สีเขียว เราโพสต์ท่าไม่มองกล้อง แล้ว
โพสต์ลงเฟซบุ๊ก มีคนเข้ามากดไลก์จ านวน
มากกว่า 1,000 คน คนชื่นชอบภาพกันเยอะ  
มาคอมเมนต์ชื่นชมเยอะ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 9 

เพศหญิง อายุ 29 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพ 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

หลังจากได้ไปแข่งขันรายการร้องเพลงช่ือดัง ก็มี
การแชร์คลิปประกวดร้องเพลง จากน้ันเพื่อน
ในเฟซบุ๊กก็เข้ามาแสดงความคิดเห็น แชร์คลิป
การแข่งขันในรายการ นอกจากน้ีก็มีอีเวนตร์ับ
ร้องเพลงบ้าง แต่ไม่ได้บ่อยมากหรือท าเป็นประจ า 
เริ่มรับงานร้องเพลงมาได้ 1 ปีแล้วหลังจากไป
แข่งขันรายการร้องเพลง 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 10 

เพศหญิง อายุ 30 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลเอกชน) 

เคยโพสต์ภาพที่ตัวเองใส่ชุดพยาบาลในเฟซบุ๊ก 
พอเวลาผ่านไปแล้วมีแอดมินเพจดังหน่ึงติดต่อมา
หาทางข้อความส่วนตัวบอกว่าขอรูปที่ใส่ชุด
พยาบาล จะเอาไปโพสต์ในเพจเฟซบุ๊ก จึงให้รูป
เขาไป หลังจากโพสต์ในเพจน้ันก็ได้รับการตอบรับ
ที่ดี มีคนเข้ามาคอมเมนต์ บอกว่าชื่นชอบ และ
กดไลก์จ านวนมาก บางคนก็คอมเมนต์น่ารักก็มี 
แต่ยังมีบางคนคอมเมนต์ในทางชู้สาว 
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ตารางที่ 5.1 
รายละเอียดผู้ใหส้ัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัย (ต่อ) 
 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้สัมภาษณ์ รายละเอียดเบื้องต้นของเหตุการณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 11 

เพศหญิง อายุ 28 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

เต้นโคฟเวอร์เพลงคุกก้ีเสี่ยงทาย แล้วโพสต์คลิป
ในเฟซบุ๊ก จากน้ันก็มีเพื่อนที่อยู่ส านักพิมพ์ชื่อดัง
ทักมาหาบอกว่าชอบคลิปที่เต้น ขอน าไปลงข่าวใน
เพจได้ไหม จึงตกลง จากน้ันคนที่รู้จักเห็นก็จะ
แชร์ข่าวเราเต้นคุกก้ีเสี่ยงทายแล้วแท็กมาบอก 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 12 

เพศหญิง อายุ 26 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลเอกชน) 

เปิดเพจท่องเที่ยว รีวิวร้านชาบู แถวอิสรภาพ 
แจกบัตรก านัล (Gift voucher) ลองท า  
เหมือนใช้ชีวิตปกติ ชอบถ่ายรูป ลองท าเพจเล่น ๆ 
สร้างเพจขึ้นมาท า เวลาไปตามเขารีวิวแล้วมัน 
ไม่เหมือนกับที่เห็น หลังจากโพสต์ได้ไม่นาน 
ก็ได้รับความสนใจมีทั้งคนแชร์เพื่อเล่นเกม และ
ไม่ได้ร่วมเล่นเกม มีคนเข้ามาแท็กเพื่อนใต้โพสต์ 
คอมเมนต์จ านวนมาก นอกจากรีวิวเรื่องกินแล้ว 
ยังรีวิวเรื่องเที่ยวด้วย โดยรูปแบบการโพสต์ในเพจ
จะเป็นคลิปวิดีโอหรือภาพน่ิง 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 13 

เพศหญิง อายุ 26 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ พยาบาล (โรงพยาบาลรัฐบาล) 

เม่ือกุมภาพันธ์ที่ผ่านมาได้ไปเที่ยวจังหวัดน่าน 
จากน้ันก็โพสต์ภาพและข้อความลงเพจท่องเที่ยว
เพื่อรีวิวการเดินทางท่องเที่ยวของขณะน้ัน โพสต์
น้ันได้รับความนิยมมาก คนกดไลก์ประมาณ 
4,800 คน ยอดแชร์ประมาณ 8,000 ครั้ง  
คอมเมนต์ประมาณ 570 มีคนขอเอาไปรีวิวลง
เว็บไซต์ชื่อดัง ให้เครดิตภาพถ่ายจึงท าให้อยาก
เปิดเพจเที่ยวของตัวเอง 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 14 

เพศหญิง อายุ 32 ปี 
อาศัยอยู่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพ เคยเป็นพยาบาล 6 ปี ปัจจุบัน
ท าบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว 3 ปี  

ได้เปิดเพจแนวท่องเที่ยวขึ้นมา เคยโพสต์เล่าว่า
ท าไมถึงลาออกจากพยาบาล เป็นทอปโพสต์ปัก
หมุดไว้ในเพจเฟซบุ๊ก โพสต์น้ันก็มีทั้งข้อความและ
รูปใส่ชุดพยาบาลและชุดท่องเที่ยว ได้รับความ
นิยมสูงสุด หลังจากท าเพจ ด้วยความที่เป็น
พยาบาลพยาบาลหลายคนส่งข้อความส่วนตัวมา
หาเยอะมาก บอกว่าอยากลาออกจากวิชาชีพ
พยาบาล  
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5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

ผู ้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ที ่ได้ร ับผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ต่อวิชาชีพทั้งสิ้น 14 ท่าน มาวิเคราะห์ผลตามกรอบแนวคิดการวิจัยเบื้องต้นที่กล่าว
ไว้ในบทที่ 3 และดชันีในบทที่ 4 ดังนี้  

 
5.2.1 การค้นหาอัตลักษณ์  

นิยามของค าว่า “การค้นหาอัตลักษณ์” คือ การค้นหาวัตถุดิบของเอกลักษณ์ผ่าน
ทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ค าพูด ข้อความ เพื่อน ามาปรับแต่งอัตลักษณ์
ของผู้ใช้ โดยเมื่อผู้ใช้ได้เห็นสิ่งที่ตนเองสนใจผ่านสื่อออนไลน์ เช่น เสื้อผ้าที่บุคคลที่ชื่นชอบสวมใส่ 
ท่าทางการโพสต์ที่น่าสนใจ ก็จะน าวัตถุดิบนั้นมาปรับใช้กับการแสดงอัตลักษณ์ของตนเอง  

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์ให้ผู้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “คุณเคยมี
ประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั่นจากดารา ศิลปินที่ชอบ หรือการน าเสนอข้อความจากเพจ เช่น 
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ อย่างไร”  

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 8 จาก 14 ท่าน ได้แสดง 
ให้เห็นถึงการค้นหาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์  สาเหตุของการค้นหาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคม
ออนไลน์มีสาเหตุแตกต่างกัน เช่น การติดตามบุคคลที่มีชื่อเสียง ดารา หรือการน าเสนอข่าวจากเพจ
เพื่อประโยชน์ด้านการถ่ายรูปการโพสต์ท่าทาง การดูสไตล์การแต่งตัวเพื่อปรับใช้กับตนเอง และ
ติดตามบุคคลตัวอย่างเพื่อเป็นแบบอย่างในการท ากิจกรรม เป็นต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 8 คน
ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 3 6 และ 13 ได้ระบุว่ามีการดูตัวอย่างจากสื่อสังคมออนไลน์ออนไลน์เพื่อ
การโพสต์ท่าทางการถ่ายรูป สถานที่ส าหรับการถ่ายรูป ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 จาก 8 คน ได้แก่ ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 4 และ 11 ได้ระบุว่าดูตัวอย่างจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อดูสไตล์การแต่งตัวและน ามา
ปรับใช้กับตนเอง ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ 2 คน จาก 8 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 และ 10 ดูตัวอย่างจาก
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นต้นแบบในการท ากิจกรรมตาม เช่น ต้นแบบการร้องเพลง ต้นแบบด้าน 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และต้นแบบด้านออกก าลังกาย ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ 6 จาก 14 ท่าน แสดงออก
ว่าไม่ได้ค้นหาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 5 7 8 12 และ 14 ได้ระบุ
ว่า ไม่ได้ติดตามใครเฉพาะเจาะจง ไม่ได้แต่งตัวตามใคร ไม่มีโมเดลหรือไอดอล 

ในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการค้นหาอัตลักษณ์ทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ จากผู้สัมภาษณ์ 8 ท่าน มีดังนี ้
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า  
“มีติดตามดารา ดูอินสตาแกรมสตอรี่ ว่าเขาท าอะไร ดูแฟช่ันเขาด้วย พวกดารา

จะชอบถ่ายรูปสถานที่ต่าง ๆ มีมุมสวย ๆ เราก็ไปถ่ายรูปตามเขานั่นแหละ มีติดตามดาราทั้งไทย 
ทั้งต่างประเทศเลย ช่วงนี้เป็นเกาหลีส่วนใหญ่” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า  
“เวลาเข้าอินสตาแกรม จะเข้าไปดูแรงบันดาลใจ เพราะเป็นคนชอบถ่ายรูป  

ดูคนอื่น คนที่ชอบ เป็นไอดอล ศิลปินที่ชอบ ถ่ายรูปแนวไหน ถ่ายรูปยังไง จัดองค์ประกอบยังไง  
มีวิธีการเลือกสถานที่ถ่ายรูปยังไง ไปดูสไตล์ การแต่งตัวเค้าประมาณไหน ไอเดียเค้า บางทีเรากังวล
เรื่องการแต่งตัวเวลาไปงานนึง เราก็จะเข้าไปดูว่าเขาแต่งตัวประมาณไหน เพื่อให้ลุคคล้าย ๆ  เขา 
เพื่อให้ออกมาดูดี” และ “อยากท าตาม เคยท าตามแต่ไม่ค่อยส าเร็จ เช่น สมมติเราไปร้านอาหารแล้ว
เขาจัดวางอะไรเก๋ ๆ  ที่ไม่ใช่วางแค่จานหรืออาจจะมีรูปอะไรสักอย่างมาวางบนโต๊ะแล้วมันดูสวยจัง 
เค้าอาจจะเอากระเป๋าเข้ามาวาง หรือมือถือเข้ามาวางชิ้นนึงแล้วทุกอย่างท าให้ภาพดูสวย เราก็
พยายามท าแบบนั้น แต่อุปกรณ์เราจะไม่เยอะเท่าเค้าอย่างแรกก็เลยท าให้ภาพออกมาอารมณ์และ
รูปแบบโทนภาพ ไม่เหมือนเค้า แต่เราก็พยายามอยู่ที่จะท าแบบนั้น แต่เราก็ยังชอบ เป็นความน่าหลงไหล
ส่วนตัว เราเห็นแล้วมันรู้สึกสวยดี อยากท าตาม แต่มันก็ยาก ชอบดูพวกคาเฟ่ พวกรีวิวคาเฟ่ เขาจะมี
คาเฟ่มาแสดงว่าอยู่ที่ไหน อะไรดี อะไรกินได้อารมณ์และโทน คาเฟ่ประมาณไหน เพราะเราชอบไป
ถ่ายรูปตามคาเฟ่เพราะรู้สึกว่ามันสวยดี แรงบันดาลใจเรามาจากอินสตาแกรมหลายคนชอบมาก ๆ เลย
เราพยายามลองแต่งรูปตาม แต่พอแต่งแล้วรูปที่อยู่กับเขามันดูดี แต่พออยู่กับเราแล้วมันมากเกิน 
น้อยเกินฉะนั้นก็เลยปรับให้เป็นโทนของเราเองตั้งช่ือมันสักช่ือ แล้วก็เลือกใช้มันทุกครั้งซึ่งมีความสุขมาก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า  
“มีติดตามดาราแฟช่ันในอินสตาแกรมหลายคนเลย ส่วนมากเป็นดาราไทย พวก

นางเอก เราชื่นชอบเขา ดูสไตล์ การแต่งตัว มาปรับให้เข้ากับตัวเองบ้าง ที่ชอบมาก ๆ  ก็คือ ใหม่  
ดาวิกา เวลาแต่งหน้าน้อย ๆ ก็ยังสวย เราก็พยายามแต่งหน้าน้อย ๆ บ้าง แต่ก็ไม่ได้สวยแบบนั้น 
แต่งเหมือนไม่ได้แต่ง คือหน้าเขาดีอยู่แล้ว” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า  
“หนูได้รับแรงบันดาลการโพสต์ท่ามาจากคนที่ถ่ายแบบลงรูปในอินสตาแกรม 

เขาจะถ่ายแบบออกมา หนูชอบหลายคนเลย หนูดูตัวอย่างมาจากอินสตาแกรมนึง คนน้ีเป็นนางแบบ 
ดูวิธีการโพสต์ของเค้า จะมีนางแบบของร้าน หนูจะชอบเข้าไปติดตาม จะมีอยู่คนนึง หนูติดตามเขา
เพราะเขาเรียนมัณฑนศิลป์ ได้ไอเดียการลงรูปในอินสตาแกรมมาจากความชอบ สไตล์แบบนี้ชอบ 
สบายตาดี ดูตัวอย่างรูปต่าง ๆ มาจาก printerest หนู ค้นหาค าว่า aesthetic หนูชอบค าว่านี้  
นอกจากนี้มี อินสตาแกรมที่หนูติดตามแล้วชอบดู สไตล์เค้าจะไม่ใช่ดารา ไม่ใช่นักร้อง จะเป็นแค่คนนึง
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ที่มีคนมาติดตามเยอะ ๆ  เด็กสายศิลป์ อาร์ต ๆ  เด็กผู้หญิงชอบ สไตล์การแต่งตัวแบบนี้ อินสตาแกรม 
ที่ชอบดู ยอดคนติดตาม 126,000 คน คล้าย ๆ เน็ตไอดอล หนูลงโพสต์มีเป็นตัวอย่าง แล้วก็อีกคน 
เค้าจะโทนรูปสวยมาก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า  
“มีต้นแบบโมเดลแบบอย่าง ตอนที่ไปประกวดแข่งขันร้องเพลงรายการชื่อดัง 

ตอนนั้นตามอาจารย์แพทย์คนหนึ่ง ไปประกวด” และ “มีโมเดลด้านภาษาอังกฤษ คือพี่ลูกกอล์ฟ 
ชอบเขามาก สาเหตุที่อยากท าเพจภาษาอังกฤษนอกจากที่บอกไปว่ารับคนเข้าคอร์สภาษาอังกฤษได้
ไม่เต็มที่ เราเรียนฟรีจากเขาเราอยากเป็นคนนึงที่ให้คนอื่นมาเรียนจากเรา ไม่ต้องเสียเงิน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า  
“มีกดค้นหาพวกค าคมฮา ๆ  เพื่อเอามาต้ังเป็นแคปช่ันหรือตั้งสถานะในเฟซบุ๊ก 

ไม่ก็แต่งมุกเอง พี่คิดมาดีทุกแคปช่ัน ค้นหาในอินเทอร์เน็ตมาเยอะ ชอบแต่งกลอน พี่ให้ความส าคัญ
กับคอนเทนต์มาก ๆ”  

“หลังจากดูพวกศิลปินดาราแล้ว มีความรู้สึกอยากแต่งตัวตามเค้า ดูดาราเค้าสวย
พวกเสื้อผ้า ชุดออกไปเที่ยวจะมีแฟช่ันอินสตาแกรม ดูเสื้อผ้าที่เข้ากับเรา สไตล์ที่เราชอบ” และ “แต่
สิ่งที่ตาม ๆ เค้าก็การออกก าลังกาย คนที่เป็นไอดอลออกก าลังกายเป็นเน็ตไอดอลในเน็ต ตามใน
อินสตาแกรม เอว 23 ติดตามจนเอารูปเขาไว้หน้าจอมือถือ เป็นแรงบันดาลใจ หุ่นดีมาก มีซิกซ์แพค 
เขาจะออกก าลังกายให้ดู เขาสูงผอม ใส่อะไรก็สวย ก็เป็นแรงกระตุ้นให้เราอยากออกก าลังกาย ดารา
หลายคนก็เริ ่มออกก าลังกาย เช่น ลุงลิง เต๋อ ใหม่ดาวิกา ใหม่เขาก็ท้องสวย รูปร่างสวยมันได้ 
แรงบันดาลใจออกก าลังกายนะว่าเราจะต้องหุ่นสวยแบบเค้า ตอนนี้มีออกก าลังกายแบบว่ิง เล่นบาส 
ฟิตเนส” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า  
“มีไอดอลด้านการแต่งตัวมาจากพี่ที่ท างาน พี่เขาจะตัวเล็ก ๆ  ขายเสื้อผ้า เราก็

ติดตามอินสตาแกรมพี่เขาอยู ่ ส่วนใหญ่ติดตามดาราผู ้ชาย ดาราผู ้หญิงก็มีชอบเบลล่า ติดตาม 
ในอินสตาแกรมอยู่ ชอบตั้งแต่พี่หมื่น ดูคิมเบอลี่ ดูกิจวัตรประจ าวันเขา ไม่ได้ดูพวกการแต่งตัวเขานะ  
เราติดตามพวกการแต่งตัวเสื้อผ้าจากเบลล่า เพราะเบลล่าก็ดูเป็นสาวหวานเหมือนกัน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า  
“การไปเที ่ยวของหนูแต่ละทริปหนูจะหาข้อมูลอ้างอิงก่อนว่ามุมไหนสวย  

เราจะได้ไม่เสียเวลา เราไปเที่ยวเพราะเราเหน็รูปเค้า ไปดูให้เห็นกับตาว่ามันสวยแบบนั้นจริง ๆ รึเปลา่ 
ดูจากอินสตาแกรม เฟซบุ๊ก หรือตามเพจพันทิพ เรากดค้นหาตรงที่สถานที่ ไปหาคนที่เปิดสาธารณะไว้ 
เราเจอมุมนี้สวยนะ เราก็ไปตามรอยเค้า ดูรูปคนอื่นเยอะ ๆ  เราก็จะซึมซับเทคนิคการถ่ายรูป ในเฟซบุ๊ก” 
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5.2.2 การแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ค านิยามของค าว่า “การแสดงอัตลักษณ์ทางสื ่อส ังคมออนไลน์” หมายถึง 

การแสดงออกทางอัตลักษณ์เป ็นขั ้นตอนในการพัฒนาอัตลักษณ์ขั ้นหนึ ่งเพื ่อให้ส ังคมได้ร ับรู้  
ซึ่งการแสดงออกนี้อาจจะออกมาในรูปแบบของการสร้างโพรไฟล์ โพสต์ข้อความ เพลง รูปภาพตนเอง 
คนอื่น หรือวิวแบบต่าง ๆ เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน 

ผู้วิจัยได้ตั้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ดังนี้ “คุณเคยมี
เหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรับในวงกว้างหรือไม่ 
เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์นั้นได้รับความสนใจแพร่หลาย  
มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย)” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็นถึง 
การแสดงอัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ โดยรูปแบบการแสดงอัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์        
มีรูปแบบแตกต่างกัน เช่น การโพสต์รูป การเขียนข้อความเล่าบรรยาย และการโพสต์ คลิปวิดีโอ    
โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 8 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 3 4 6 8 10 12 13 และ 14 ได้แสดง 
อัตลักษณ์ผ่านการโพสต์รูปภาพ ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 9 11 และ 
12 ได้แสดงอัตลักษณ์ผ่านการโพสต์คลิปวิดีโอ ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
4 5 7 13 และ 14 ได้แสดงอัตลักษณ์ผ่านการเขียนข้อความเล่าบรรยาย นอกจากนี้จากจ านวน     
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด 14 คน มีผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 4 คน ที่แสดงอัตลักษณ์ผ่านเพจสาธารณะ 
ได้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 12 13 และ 14 

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการแสดงอัตลักษณ์     
ทางสื่อสังคมออนไลน์จากผู้สัมภาษณ์ 14 ท่าน มีดังนี ้

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า  
“มีเหตุการณ์โพสต์ภาพถ่ายนอกรอบรับปริญญา มีคนกดไลก์ในเฟซบุ๊กประมาณ 

700 กว่าไลก์ มีคนเข้ามาคอมเมนต์แสดงความยินดีมาก โพสต์น้ันเป็นโพสต์ที่ได้รับความนิยมมากทีส่ดุ
ที่เคยมี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า  
“ความจริงเราก็มีหลายโพสต์ หลายช่องทาง ช่องทางที่มีคนมาติดตามเรามาก

ที่สุดคือแอปชื่อว่าติ๊กตอก คนมาตามเราประมาณ 60,400 คนได้ ในนั้นเราก็จะโพสต์คลิปร้องเพลง
ลิปซิงค์ และเตน้ตามเพลงหลายเพลง มีคลิปที่ได้รับความนิยมคลิปนึง คลิปนั้นเราแต่งชุดพยาบาลนั่งโต๊ะ 
แล้วก็ลิปซิงค์พากย์เสียงค าพูดตลก ๆ  หลายคนก็เข้ามากดหัวใจให้เยอะ ประมาณ 15,000 ไลก์ และก็
มีเอาคลิปเราไปดิวเอท (Duet) คู่เราเยอะ” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า  
“เราได้มีโอกาสถูกเชิญชวนให้เป็นหนึ่งในเพจอินสตาแกรมชื่อดัง ผ่านข้อความ

ส่วนตัวทางอินสตาแกรม เขามาขอรูปเราที่เคยโพสต์ในอินสตาแกรมส่วนตัว ไปลงในอินสตาแกรม
เพจเราก็เลยเลือกภาพนึงที่ใส่เสื้อคล้ายเสื้อกล้ามสีด า กางเกงยีน นั่งยิ้มบนบันไดสีขาวข้าง ๆ  มีแก้ว
กาแฟเย็น ในคาเฟ่แห่งหนึ่งรูปนึง” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า  
“ขอยกตัวอย่างรูปเท่ียวทะเลท่ีโพสต์ในเฟซบุ๊ก รูปนั้นเป็นรูปเราใส่ชุดบิกินี่สีส้ม

แดง แล้วยิ้มแบบไม่มองกล้อง ตั้งแคปชั่นรูปว่า แม่ไม่ถูกใจสิ่งนี้ รูปนั้นค่อนข้างได้รับการชื ่นชม 
กดไลก์จากเพื่อนในเฟซบุ๊กเรา ประมาณ 400 กว่าไลก์ และมีคนเข้ามาคอมเมนต์ชมเราพอสมควร” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า  
“เหตุการณ์นั ้นผมไปญี่ปุ ่นแล้วน าเรื ่องพยาธิในปลาดิบมา เล่าในเพจเฟซบุ๊ก     

มาคุยกัน เหมือนเมืองไทยยังไม่รู้มาก่อนว่ากินปลาดิบก็มคีวามเสี่ยง เป็นพยาธิได้ กินซาซิมิอะไรพวกนี้ 
ตอนนั้นก็มีคนแชร์ในช่วงเวลาสั้น ๆ ก็หลักหมื่น แต่คนที่เห็นโพสต์เราก็หลักล้านได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า  
“เราก็แคปข้อความในห้องแชท แล้วโพสต์ลงในเฟซบุ๊กไว้อ่านข า ๆ ตอนนั้น

ไม่ได้เบลอช่ือเฟซบุ๊กชายคนน้ัน ปรากฏว่าโพสต์เราถูกคนแชร์ไปเยอะมาก แชร์หลักพัน แต่คนที่แชร์
เป็นพวกเพจใหญ่ ๆ ดัง ๆ ตอนนั้นก็ไม่ได้คิดว่าเรื่องราวจะถูกแชร์ไปใหญ่โต คนเข้ามาคอมเมนต์ด่าลุง
เยอะมาก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า  
“ตอนเร ียนเฉพาะทาง และได้แชร์ประสบการณ์พร้อมรูปในค าบรรยาย       

โดยบรรยายให้เห ็นถึงความพยายามของคนเร ียนไม่เก ่งแต่ใช้ความพยายามอย่างส ูงจนได้          
ประสบผลส าเร็จ คนกดไลก์ และมาแสดงความยินดีเยอะมาก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า  
“ตอนเพิ่งจบใหม่ ๆ ได้ไปถ่ายรูปรับปริญญานอกรอบ ในรูปเราเป็นรูปเดี่ยว    

เราสวมชุดกึ่งชุดครุยกึ ่งชุดนักศึกษา บรรยากาศในรูปเป็นต้นไม้สีเขียว เราโพสต์ท่ าไม่มองกล้อง        
แล้วโพสต์ลงเฟซบุ๊ก มีคนเข้ามากดไลก์จ านวนมากกว่า 1,000 คน คนชื ่นชอบภาพเรากันเยอะ      
มาคอมเมนต์ช่ืนชมเราเยอะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า  
“หลังจากได้ไปแข่งขันรายการร้องเพลงช่ือดัง ก็มีการแชร์คลิปประกวดร้องเพลง 

จากนั้นเพื่อนในเฟซบุ๊กก็เข้ามาแสดงความคิดเห็น แชร์คลิปการแข่งขันในรายการ นอกจากนี้ก็มี        
อีเวนต์รับร้องเพลงบ้าง” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“เคยโพสต์ภาพที่ตัวเองใส่ชุดพยาบาลในเฟซบุ๊ก พอเวลาผ่านไปแล้วมีแอดมิน

เพจช่ือดังติดต่อมาหาเราทางข้อความส่วนตัวบอกว่าขอรูปที่ใส่ชุดพยาบาล” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า  
“เราเคยเต้นโคฟเวอร์เพลงคุกกี้เสี่ยงทาย แล้วโพสต์คลิปในเฟซบุ๊ก จากนั้นกม็ี

เพื่อนเราที่อยู่ส านักพิมพ์ชื่อดังทักมาหาเราบอกว่าชอบคลิปที่เราเต้น ขอน าไปลงข่าวในเพจไดไ้หม  
เราก็ตกลง” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า  
“หนูเปิดเพจรีวิวร้านชาบู แถวอิสรภาพ แจกบัตรก านัล (Gift voucher) 

จุดเริ่มต้นคืออยากลองท า เหมือนเราใช้ชีวิตปกติ ชอบถ่ายรูป ลองท าเพจเล่น  ๆ  สร้างเพจขึ้นมาท า 
เวลาเราไปตามเขารีวิวแล้วมันไม่เหมือนกับที่เราเห็น เราเลยท าในมุมของเราหลังจากโพสต์ได้ไม่นาน 
ก็ได้รับความสนใจมีทั้งคนแชร์เพื ่อเล่นเกม และไม่ได้ร่วมเล่นเกม มีคนเข้ามาแท็กเพื่อนใต้ โพสต์   
คอมเมนต์จ านวนมาก นอกจากรีวิวเรื่องกินแล้ว ยังรีวิวเรื่องเที่ยวด้วย โดยรูปแบบการโพสต์ในเพจ
จะเป็นคลิปวิดีโอหรือภาพนิ่ง เพจหนูจะเน้นถ่ายหนูเป็นหลัก คอนเทนต์มาเป็นรอง หนูจะยิ้ม      
เป็นธรรมชาติ เป็นตัวของตัวเองมาก ๆ ถ่ายแบบไม่มีสคริปต์เลย ทุกอย่างสดมาก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า  
“เมื ่อกุมภาพันธ์ที ่ผ ่านมาได้ไปเที ่ยวจังหวัดน่าน จากนั ้นก็ โพสต์ภาพและ

ข้อความลงเพจท่องเทีย่วหนึ่งเพื่อรวิีวการเดินทางท่องเที่ยวของเราขณะนั้น โพสต์น้ันได้รบัความนิยมมาก” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 กล่าวว่า  
“ได้เปิดเพจแนวท่องเที่ยวขึ้นมา เคยโพสต์เล่าว่าท าไมถึงลาออกจากพยาบาล 

เป็นท็อปโพสต์ปักหมุดไว้ในเพจเฟซบุ๊ก โพสต์นั้นก็มีทั้งข้อความและรูป 2 รูป รูปแรกเป็นตวัเองใส่
ชุดพยาบาล อีกชุดเป็นชุดท่องเที่ยวสะพายกล้อง ซึ่งได้รับความนิยมสูงสุด” 

5.2.3 อัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
นิยามของค าว่า “อัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์” หมายถึง ตัวตนส่วนบุคคล

เป็นแนวคิดที่คุณพัฒนาเกี่ยวกับตัวคุณเองที่วิวัฒนาการตลอดชีวิตของคุณ ซึ่งอาจรวมถึงแง่มุมต่าง ๆ 
ของชีวิตที่คุณไม่สามารถควบคุมได้ เช่นที่ที่คุณโตข้ึน หรือสีผิวของคุณตลอดจนตัวเลือกที่คุณเลอืกในชีวิต
เช่น กิจกรรมยามว่าง และสิ่งที่คุณเช่ือ คุณแสดงให้เห็นถึงส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลของคุณภายนอก
สิ่งที่คุณสวมใส่และวิธีที่คุณโต้ตอบกับผู้อื่น นอกจากนี้คุณยังอาจเก็บรักษาองค์ประกอบส่วนตัวของ
คุณไว้กับตัวเองแม้ในส่วนของตัวคุณเองนั้นส าคัญมาก 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “ จาก
เหตุการณ์ในข้อท่ี 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร” 
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ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ 11 จาก 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็น
ถึงอัตลักษณ์ที่สื่อออกมาทางสื ่อสังคมออนไลน์ ซึ ่งบ่งบอกความเป็นตัวตนได้หลายรูปแบบ เช่น  
บ่งบอกความเป็นวิชาชีพ บ่งบอกลักษณะความชอบ บ่งบอกบุคลิกภาพ และบ่งบอกอารมณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 11 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 7 9 และ 11 โพสตบ์ง่บอก
ความเป็นวิชาชีพแพทย์/พยาบาลของตนเอง ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 จาก 11 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
3 4 5 7 และ 9 ได้โพสต์บ่งบอกความชอบของตนเอง เช่น ชอบคาเฟ่ ชอบการแต่งตัว รักการ
ท่องเที่ยวชอบธรรมชาติ ชอบร้องเพลง และชอบกิน เป็นต้น ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 11 คน ได้แก่ ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 6 7 และ 11 ได้โพสต์บ่งบอกลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง เช่น บ่งบอกว่าเป็นคนรัก
ความถูกต้อง รักความยุติธรรม บ่งบอกว่าเป็นคนไม่ยอมแพ้  และบ่งบอกว่าเป็นคนสนุกสนานเฮฮา 
เป็นต้น ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ 1 จาก 11 คน คือผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 ได้โพสต์บ่งบอกอารมณ์ความรูส้กึ     
ของตนเอง ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็นว่าไม่ได้แสดงอัตลักษณ์ตนเองออกมา
ทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 2 และ 10 ได้ระบุว่าโพสต์ไม่ได้บ่งบอกตัวตน     
ว่าเป็นคนแบบไหน และภาพลักษณ์ไม่ได้สื่อตัวตน  

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที่ เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 11 ท่าน ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
“เราคิดว่าจากรูปที่ส่งให้เพจอินสตาแกรมช่ือดังโพสตค์่อนข้างบ่งบอกความเป็นตัวตน

ของเรา ในอินสตาแกรมเราก็เช่นกัน รูปที่โพสต์ โทนภาพก็จะแนวคาเฟ่ เวลาเราลงแคปช่ันใต้รูป     
ก็มีความสุขกับการเขียนบอกเล่าความรู้สึกกับคาเฟ่นั้นว่าเรารู้สึกยังไง เราอยากท า เราก็ท าไปเรื่อย ๆ 
คาเฟ่ที่เราไปเป็นคาเฟ่กาแฟ กับ เบเกอรี่ ส่วนตัวชอบกินกาเฟ เป็นคนชอบถูกถ่ายภาพ และเป็นคนที่
ชอบถ่ายรูปด้วย ค านิยามที่เป็นตัวเอง นอกจากสายแฟแล้วก็คือความร่าเริง ในรูป อินสตาแกรม         
รูปที่ชอบจะเป็นรูปที่เราย้ิม เรารู้สึกว่าอยากให้รอยยิ้มของเราท าให้คนอื่นมีความสุข เรารู้สึกแบบนั้น 
อยากให้ใครสักคนมองแล้วมีความสุขจังเลย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า 
“สิ่งที่บ่งบอกความเป็นตัวเอง เราเป็นคนที่ชอบแต่งตัวแบบธรรมดา แต่ถ้าไป

เที่ยวก็มีบ้างที่จะเซ็กซี่นิด ๆ แล้วแต่อารมณ์นะ แต่ไม่ได้จ ากัดว่าจะแต่งเปรี้ยวตลอดเวลานะ” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
“เรื ่องที ่แชร์เกี ่ยวกับพยาธิในปลาดิบก็ไม่ได้บ่งบอกว่าผมเป็นคนแบบไหน 

ผมเอาเรื่องที่ผมเป็นวิชาชีพผมมาเล่าให้เป็นเรื่องสนุก ๆ เวลาไปเที่ยวญี่ปุ่นนะครับ มันไม่เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพ คือเราไปกิน ไปเห็นอะไรที่มันดูน่าจะมาเล่าได้ในคนทั่วไป แต่จะบ่งบอกความเป็นแพทย์
ในนั้น เอาความเป็นแพทย์ใส่เข้าไป ผมได้แชร์ความรู้เรื่องพยาธิในปลาดิบ และสิ่งที่โพสต์ลงในเพจ    
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ก็บ่งบอกทางอ้อมนะว่าตัวคนเป็นคนรักการท่องเที่ยว ในเพจก็จะโพสต์เรื่องราวด้านการท่องเที่ยว
เป็นส่วนใหญ่ มีแนะน าความรู้ด้านการแพทย์ผสม ๆ  กับการท่องเที่ยวบ้างแต่ไม่ใช่ประเด็นหลัก เพราะ
จุดเริ่มต้นเพจเกิดจากการท่องเที่ยวเป็นหลัก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
“หนูคิดว่าเหตุการณ์นี้แสดงให้เห็นว่าเราเป็นคนยืนหนึ่งเรื่องความถูกต้อง หนู

เป็นคนแรง ๆ มีจุดยืน มีความยุติธรรม ผิดชอบช่ัวดีมันต้องแยกออกมาเป็นรูปธรรมให้ได้” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“บ่งบอกว่าเราเป็นพยาบาล เป็นคนไม่ยอมแพ้ เหมือนเมื่อก่อน โตขึ้นที่จะไม่  

ข้ีเกียจในการท าบางสิ่งให้ส าเร็จ” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“หนูเป็นคนที่ง่าย ๆ สบาย ๆ หรือแต่งตัวอะไร ๆ ก็แต่งไป รูปที่เราลงในสื่อ

ออนไลน์ หนูชอบลงโพสต์เกี่ยวกับธรรมชาติ ตัวตนหนูก็ชอบธรรมชาติ รูปนี้ก็ค่อนข้างบ่งบอกตัวตน
นะคะเพราะมีต้นไม้ใบไม้สีเขียว เวลามองรูปแล้วเราก็รู้สึกดี รู้สึกสดช่ืน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
“ภาพลักษณ์ท่ีแสดงออกมาจากความชอบคือ ชอบร้องเพลงมาก ๆ นอกจากนี้

ยังแสดงภาพลักษณ์พยาบาลผู้หญิงที่มีความสามารถด้านการร้องเพลง เพราะในคลิปประกวดมีการ
อ้างถึงอาชีพพยาบาลด้วย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“จากคลิปนี ้เป็นอีกมุมมองหนึ่งซึ ่งเราไม่ได้โพสต์บ่อยนัก ข่าวที ่แชร์คลิปนี้         

จะบ่งบอกว่าเรามีอาชีพเป็นพยาบาล เพราะใต้ข่าวมีแคปช่ันบอกว่าเราเป็นพยาบาล ส่วนในคลิปเรา
แต่งตัวใส่ชุดกาวน์ ไม่ใช่ชุดท างาน เต้นในห้องพักของตัวเอง ก็จะบ่งบอกได้เล็กน้อยว่าตัวเองเป็นคนท่ี 
ค่อนข้างสนุก เฮฮา ซึ่งน้อยคนที่จะได้เห็น อาจจะมีแค่เพื่อนสนิทที่เห็นเรามุมนี้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า 
“เพราะหนูเป็นคนชอบกิน ดังนั้นการโพสต์รีวิวเกี่ยวกับอาหารการกิน จึงแสดง

ความเป็นตัวตนของหนู 
การที่หนูย้ิมเวลาถ่ายรูปหรือวิดีโอ คือ เอกลักษณ์ของความสดใสของตัวหนูเอง 

เวลาถ่ายจะไม่มีสคริปต์ หนูไม่ชอบการท าสคริปต์ เพราะมันไม่ได้ความเป็นธรรมชาติ” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“บ่งบอกว่าเป็นคนชอบเที่ยว ชอบถ่ายรูป และชอบไปในที่ที่ ยังมีความเป็น

ธรรมชาติสูงมากกว่าการอยู่ในเมือง” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 กล่าวว่า 
“จากข้อความที่โพสต์ บ่งบอกถึงความรัก คือรักในสิ่งที่ท า ความกล้า คือกล้าท า

ในสิ ่งที ่รัก และความสุข ตอบตรง ๆ ว่าเสียดายนะวิชาชีพพยาบาลที่เรียนมา แต่คงจะเสียดาย
มากกว่า ถ้าไม่ได้ลองใช้ชีวิต ในแบบที่ท าให้เรามีความสุข นอกจากนี้ ภาพลักษณ์ของเพจสิ่งที่คนอื่น
รับทราบ คนอื่นก็คิดว่าพี่เป็นผู้หญิง รักสวยรักงาม  แต่งตัวดูแลตัวเอง ชอบเที่ยวด้วย ในเพจจะสื่อ 
ไลฟ์สไตล์ของพี่ด้วยจากการรักการท่องเที่ยว” 

5.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
นิยามของค าว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล” หมายถึง ความสามารถ 

ในการสร้างสายสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความสนใจและเป้าหมายที่คล้ายกันเช่นเดียวกับเรา ในสถานที่
ท างานทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลช่วยให้เราสามารถแบ่งปันความผูกพันพิเศษกับเพื่อน
ร่วมงานของเราเพื่อรักษาความไว้วางใจและความรู้สึกในเชิงบวกให้กันและกัน กล่าวโดยสรุปคือ การ
ที่บุคคลอย่างน้อยสองคนข้ึนไปมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน มีอิทธิพลต่อกัน มีการกระท าตอบโต้กัน 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “จาก
เหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน ครอบครัวหรือ
คนท่ีรู้จักอย่างไร” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับโพสต์ หลากหลายรูปแบบ เช่น การกดไลก์ การแสดงความคิดเห็น 
การกดติดตาม แชร์ แท็ก และทักแชทส่วนตัว โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 10 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2 3 4 7 8 9 10 12 13 และ 14 ไดร้ะบุว่ามีผู้มากดไลก์ปริมาณมาก ผู้ให้สัมภาษณ์ 13 จาก 14 
คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 และ 14 ได้ระบุว่ามีคนเข้ามาแสดง
ความคิดเห็นปริมาณมาก ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 จาก 14 คน ได้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 2 3 9 และ 10 
ระบุว่ามีจ านวนคนเข้ามาติดตาม/เพิ่มเพื่อนมากข้ึน ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 2 5 9 11 และ 13 ได้ระบุว่ามีคนแชร์โพสต์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 11 และ 12 ระบุว่ามีคนแชร์โพสต์ และผู้ให้สัมภาษณ์ 2 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
12 และ 13 ระบุว่ามีคนส่งข้อความส่วนตัวเข้ามาสอบถามหรือคุยด้วย นอกจากนี้จากแบบสัมภาษณ์
ยังมองเห็นทิศทางความสัมพันธ์อีกด้วย มีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ผู้ให้สัมภาษณ์ 12 จาก 14 คน ได้รับ
การแสดงความคิดเห็นเชิงบวก โดยเป็นกลุ ่มข้อความแสดงความยินดี ชื ่นชม และแสดงความ
ภาคภูมิใจ 7 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 2 3 4 7 8 และ 9 เป็นข้อความเกี่ยวกับความรู้ 1 คน 
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คือผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 และเป็นกลุ่มข้อความที่แสดงความรู้สกึอยากเอาเปน็ตัวอย่าง อยากท าตาม 4 
คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 12 13 และ 14 ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 จาก 14 คน ได้รับการแสดงความ
คิดเห็นทั้งด้านบวกและด้านลบ คือผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 และ 10 โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 ได้รับ
ข้อความแสดงความคิดเห็นด้านบวก คือมีเห็นเห็นด้วยกับความคิดเห็นของผู้สัมภาษณ์ และได้รับ
ข้อความแสดงความคิดเห็นด้านลบต่อคู่กรณีของผู้สัมภาษณ์คือ มีคนวิพากษ์วิจารณ์คู่กรณีให้เกิด
ความเสียหายในวงกว้าง ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 ได้รับข้อความแสดงความคิดเห็นด้านบวกคือ คน
ช่ืนชม รูปที่โพสต์ ส่วนความคิดเห็นด้านลบ จะได้รับข้อความแสดงความคิดเห็นเชิงชู้สาว สรุปได้ตาม
ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดังตาราง 5.2  

 
ตารางที่ 5.2 
แสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกบัโพสต์ 

 กดไลก์ แสดงความ
คิดเห็น/ 

คอมเมนต์ 

เพิ่ม
เพื่อน/กด
ติดตาม 

แบ่งปัน/
แชร ์

แท็ก แชท ด้านลบ ด้านบวก 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 1 

 / / /    คนแสดง
ความยินดี 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 2 

/ / / /    คนชื่นชม 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 3 

/  /     คนชอบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 4 

/ /      คนแซว 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 5 

 /  /    คนความรู้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 6 

 /     คนรุมด่า
คู่กรณี 

มีคนเห็น
ด้วย 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 7 

/ /      ครอบครัว
ภูมิใจ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 8 

/ /      ชื่นชม 

 
 
 

Ref. code: 25626102037089YRC



49 

ตารางที่ 5.2 
แสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกบัโพสต์ (ต่อ) 
 กดไลก์ แสดงความ

คิดเห็น/ 
คอมเมนต์ 

เพิ่ม
เพื่อน/กด
ติดตาม 

แบ่งปัน/
แชร ์

แท็ก แชท ด้านลบ ด้านบวก 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 9 

/ / / /    ชื่นชอบ 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 10 

/ / /    พูดเชิงชู้
สาว 

ชื่นชม 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 11 

 /  / /   ชื่นชม 
อยากเต้น

ตาม 
ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 12 

/ /   / /  อยากท า
ตาม 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 13 

/ /  /    อยากเที่ยว
ตาม 

ผู้ให้สัมภาษณ์
คนที่ 14 

/ /    /  แสดงความ
ยินดี อยาก

ท าตาม 
รวม 10 13 5 6 2 2 2 14 

  
โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 14 ท่าน ดังนี ้
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
“เพื่อนเข้ามาคอมเมนตแ์สดงความยินด ีเพื่อนของเพื่อนแอดมาถามว่า คนนี้คือใคร

อยากรู้จัก ญาติพี่น้องก็เข้ามาแสดงความยินดี แม่แชร์ในเฟซบุ๊กด้วย เพื่อนแม่ก็เข้ามาแสดงความ
ยินด”ี 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
“ใครไม่รู้มากดติดตามเราเป็นแฟนคลับเรา กดหัวใจให้เรา บางคนก็คอมเมนต์ 

ว่าสวยจัง น่ารักจัง บางคนก็เอาคลิปเราไปดิวเอท บางคนที่ติดตามเราในแอปติ๊กตอก ก็ไปติดตาม
เราในอินสตาแกรมอีกที เขาก็คงรู้สึกชอบ คลายเครียดที่ได้เห็นคลิปเราแบบนี้” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
“คนมากดไลก์รูปเราในเพจเยอะ แล้วมีคนเข้ามากดติดตามเรามากขึ้น ตอนนี้

ยอดติดตามอินสตาแกรมประมาณ 12,600 คน” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า 
“ภาพที่โพสต์แล้วคนกดไลก์ สูงเป็นรูปเซ็กซี่ยอดไลก์ประมาณ 400 กว่า เพื่อน

ในเฟซบุ๊กมาคอมเมนต์แซวเรา บางคนก็บอกว่า แซ่บดี เผ็ด เด็ด ทะเลร้อนด่ังไฟ ” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
“ตอนนั้นก็มีคนแชร์ในช่วงเวลาสั้น ๆ  ก็หลักหมื่น แต่คนที่เห็นโพสต์เราก็หลัก

ล้านได้ คนก็แชร์กันเยอะ แต่มันก็เหมือนไฟไหม้ฟาง” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
“ส่งผลต่อคนในเฟซบุ๊กโดยเขาก็ช่วยกันประณาม คอมเมนต์ด่าชายคนนั้น    

ตอนนั้นเราก็รู้สึกว่าเออ สงสารหวะ เค้าโดนด่าเยอะแล้ว แต่เราก็รู้สึกว่าสิ่งที่เขาท ามันก็ไม่ดีจริง ๆ  
แหละ คนในเฟซบุ๊กก็มาแสดงความเห็นไปในแนวทางเดียวกับหนู” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“ครอบครัวภูมิใจ และเพื ่อน ๆ ที ่ร ู ้ว่าเราไม่เก่งแต่เราท ามันได้เขาก็เห็นถึง    

ความพยายามของเรา เพื่อนเข้ามากดไลกใ์ห้เรา และคอมเมนต์แสดงความยินดีกับเราจ านวนมาก” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“เพื่อนข้ามากดไลก์เราเยอะค่ะ มากกว่า 1,000 ไลก์เลย คนมาชมว่ารูปสวยค่ะ 

และก็มีคนมาแสดงความยินดีที่เราจบ บางคนก็บอกว่าเราหน้ายังเฟรชชี่อยู่เลย ไม่คิดว่าจะจบแล้ว 
ส่วนคุณแม่ก็เข้ามาคอมเมนต์ใต้รูปเราว่าสวยมาก ยินดีกับความส าเร็จของหนูค่ะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
“หลังจากไปประกวดร้องเพลง มีการแชร์ลงเฟซบุ๊กแล้ว มีคนไลก์ แชร์ และก็

แสดงความเห็นจ านวนมาก จากนั้นก็มีคนเข้ามาติดตามในเฟซบุ๊กมากขึ ้น คนรู ้จ ักเรามากข้ึน       
คนก็ทราบมากข้ึนว่าเราชอบร้องเพลง มีคนเข้ามาแสดงความช่ืนชมเรา ทางครอบครัวก็ภูมิใจกับเราไปด้วย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“จากโพสต์นั ้น ก็มีคนกดไลก์ และก็ชื่นชมเรา มีบางคนแอดเรามาบ้างนะ     

บางคนก็คอมเมนต์น่ารักก็มี แต่ยังมีบางคนคอมเมนต์ในทางชู้สาว” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“คนที่รู้จักเห็นก็จะแชร์ข่าวเราเต้นคุกกี้เสี่ยงทายแล้วแท็กมาบอกว่า แกใช่ไหม 

น่ารักดี มีคนด่าด้วยนะ” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า 
“หลังจากเปิดเพจแล้วคนก็อยากตามไปกิน ไปเที่ยวตามที่เรารีวิว คนที่มาตาม

เพจส่วนใหญ่เป็นคนวัยท างาน มีเพื่อนเรา ไม่ค่อยมีเด็ก หนูแชร์คอนเทนต์เพจมายังเฟซบุ๊กตัวเอง 
เพื่อนมีแท็กบ้าง กดไลก์ คอมเมนต์บ้าง มี ทักแชทส่วนตัวมาหาเราบ้างว่าอยากไป อร่อยมั้ย ดีจริง
ไหม อยากตามไปตรงนี้น่ากินดี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“หลังจากโพสต์รูปและข้อความรีวิวเที่ยวในเพจท่องเที่ยว คนในเฟซบุ๊กที่ติดตาม

เพจนั้นก็แชร์ และกดไลก์จ านวนมาก เพื่อนในเฟซบุ๊กเราเห็นก็มีคนอยากไปเที่ยวตามเรา หลายคน
บอกให้เราไปเปิดเพจของตัวเองเถอะ เผื่อมีอะไรดี ๆ เข้ามา เช่นคนจ้างไปรีวิว” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 กล่าวว่า 
“ผลกระทบด้านลบ อาจจะมีบางคนที่เค้าอ่านแล้วรู้สึกเสียดายวิชาชีพพยาบาล 

แต่ประเด็นนี้ก็ไม่เห็นมีคนมาคอมเมนต์นะคะส่วนใหญ่จะมีแต่คนเข้ามาแสดงความยินดีและเห็นเรา
เป็นไอดอล มีน้องพยาบาลหลายคนส่งข้อความส่วนตัวมาหาเราเยอะมากเลยว่าอยากลาออก     
จากวิชาชีพพยาบาล พี่เห็นน้องคนนึงที่ถ่ายทอดสดในเฟซบุ๊กขายเสื้อผ้าออนไลน์ตอนนี้ เขาเป็น
พยาบาล รุ ่นน้องพี ่ 2 ปี เขาแชทส่วนตัวมาหาพี่ เขาคุยเรื ่องอยากลาออก ชอบการขายเสื ้อผ้า 
พี่ก็แนะน าเขาว่า สิ่งที่เรารักก็ท ามันให้ดีที่สุดจะได้ไม่เสียใจ ถ้ามันไม่เวิร์ค ก็ไม่ต้องมาเสียใจ ควรจะ
เสียใจถ้าเราไม่ได้ลองท า ตอนนี้น้องเค้ามีคนตามเยอะมาก ขายดีมาก ดีจนพี่อยากขายด้วยเลย พี่แอบไปดู
ก็ดีใจ” 

5.2.5 บรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยมทางสังคม 
นิยามของค าว่า “บรรทัดฐานทางสังคม” หมายถึง มาตรฐานที่คนส่วนใหญ่ใน

กลุ่มยึดถือ เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ได้แก่ กฎ ระเบียบ แบบแผนความประพฤติต่าง ๆ ประเภทของ
บรรทัดฐานทางสังคม แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ วิถีประชา หรือ วิถีชาวบ้าน (Folkways) กฎศีลธรรม 
หรือ จารีต (Morals)  และกฎหมาย (Laws) มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่เป็นอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ซึ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นหรือความคาดหวังของกลุ่มบุคคล  
ที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้นว่าต้องการให้เขาแสดงพฤติกรรมอย่างไร 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “จาก
เหตุการณ์ในข้อที ่ 2 เพื ่อน ครอบครัว หรือคนที่รู ้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความเชื่อ      
ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ได้แสดงความรู้สึก
เกี ่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยมและความคาดหวังได้หลายแง่มุม เช่น ลักษณะกิจกรรม         
ที่ต้องการเห็น บทบาทด้านวิชาชีพ และภาพลักษณ์ด้านวิชาชีพ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 8 จาก 14 คน
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ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 3 4 8 9 12 13 และ 14 ได้ระบุเกี่ยวกับลักษณะกจิกรรมที่สงัคมต้องการเห็น 
เช่น คนอยากเห็นคลิปร้องเพลง อยากเห็นรูปสวย ๆ  อยากให้แต่งตัวเรียบร้อย อยากให้รีวิวอาหารดี ๆ 
อยากให้เปิดเพจเที่ยว และอยากให้เป็นตัวอย่างในการลาออก ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 14 คน ได้แก่ 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 5 6 และ 7 ได้ระบุเกี่ยวกับบทบาทด้านวิชาชีพ เช่น อยากเห็นท างานในบทบาท
วิชาชีพได้ดี บทบาทด้านให้ความรู ้แก่ประชาชน บทบาทด้านปกป้องวิชาชีพ และบทบาท ด้าน       
การช่วยเหลือสังคม ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 4 8 9 10 และ 11    
ได้ระบุเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของวิชาชีพ เช่น การขัดกับความเช่ือว่าพยาบาลต้องเรียบรอ้ย การแต่งกาย
ให้ถูกระเบียบ และการรู้สึกถูกคาดหวังจากสังคมเพราะวิชาชีพ 

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคม 
ค่านิยมและความคาดหวัง 14 ท่าน ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
“พ่อแม่คาดหวังว่าจบมาจะได้ท างานในวิชาชีพนี้ได้ดี ตั้งใจท างาน ตั้งใจดแูล

คนไข้ ยิ่งพ่อแม่เป็นคนต่างจังหวัด เค้าคิดว่าเราน่าจะไปในสายอาชีพนี้ได้ไกล เรียนต่อเฉพาะทางต่าง ๆ 
ตามที่เราสนใจ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
“คนก็คงอยากให้เราลงคลิปร้องเพลงลิปซิงค์ หร ือพากย์เส ียงตลกอีก 

แต่ภาพลักษณ์ที่ออกไปก็คงขัดกับความเชื่อว่าพยาบาลต้องเรียบร้อยอยู่บ้าง เพราะคลิปนั้นแสดง
ความสนุก ตลกเฮฮา แต่ก็ไม่ได้ส่งผลเสียอะไร เพราะเราไม่ได้โพสต์อะไรในทางที่ไม่ดี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
“เพื่อนที่มาติดตามเราในอินสตาแกรมก็คงอยากมาเห็นเรารูปเรา ถ้าไม่อยากก็

คงไม่มาติดตามจริงไหม คิดว่าเขาคงคาดหวังท่ีจะได้ติดตามอินสตาแกรมสวย ๆ ของใครสักคนซึ่งเรา
ก็คือหนึ่งในนั้น รูปที่เราโพสต์ก็ได้รับการตอบรับค่อนข้างดี รูปที่โพสต์ไม่ขัดกับความเชื่อทางสังคม 
เพราะเราพยายามไม่ลงรูปอะไรแบบนั้นเพราะไม่อยากมีประเด็นทางสังคม” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า 
“ส่วนใหญ่เพื่อนในเฟซบุ๊กเราจะเป็นคนที่เรารู้จัก เป็นเพื่อนคณะพยาบาล ซึ่งมี

ผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ และเราก็ลงรูปไปเที่ยว แต่งตัวเปิดเผยเรือนร่างเล็กน้อยค่อนข้างบ่อยเพื่อนใน   
เฟซบุ๊กคงชินแล้ว แต่หากเป็นคนอื่นรุ่นคุณแม่ที่มาติดตามเราคงอยากให้เราแต่งตัวเรียบร้อยกวา่นี้
แหละ เพราะคนที่มาติดตามเราในเฟซบุ๊กก็รู้ว่าเราท างานอาชีพพยาบาล เรามี โพสต์รูปพยาบาลอยู่
บ่อยครั้งก็รับรู้ว่าเราเป็นพยาบาล ซึ่งภาพลักษณ์พยาบาลในอดีตมันต้องเรียบร้อย ดังนั้นรูปเรา      
ก็อาจจะขัดกับความเชื ่อของบางคน แต่ปัจจุบันเราคิดว่าสังคมมันเปิดกว้างมากขึ ้นแล้วอ่ะ           
คนคงแยกแยะได้แล้วว่าบทบาทหน้าที่ระหว่างท างาน กับนอกเวลางานมันแยกคนละส่วนกัน” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
“คนในสังคมก็พูดประมาณว่าอ้าว เรื่องนี้ไม่เคยรู้มาก่อน เหมือนเป็น เรื่องใหม่   

ที่เขาคิดไม่ถึง เขาคิดว่าพยาธิมันน่าจะอยู่ในพวกอาหารบ้านเรา พวกก้อย ลาบ น ้าตกอะไรพวกนี้  
เค้าไม่คิดว่าประเทศญี่ปุ่นที่ดูว่าทุกอย่างมันจะสะอาดมันจะมีพยาธิได้อย่างไร อะไรแบบนี้ มันอาจ   
จะไม่เหมือนที่เราคิดก็ได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
“เพื่อนในเฟซบุ๊ก ส่งผลต่อความคาดหวังนะ ออกข่าวเลยว่าหนูเป็นนางฟ้า 

ผู้พิทักษ์ สายบู๊ เหมือนทุกคนอยู่ข้างเรา เป็นกองทัพเรา เหมือนส่งเสริมเราว่า สิ่งที่เราท ามันดีแล้ว” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“เพื ่อน ๆ ครอบครัว และคนในสังคมออนไลน์คิดว่าเราโตขึ ้นมากพอท่ี 

จะมอบหมายงานและภาระให้รับผิดชอบมากขึ้น เชื่อว่าจะสามารถน าความรู้มาใช้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมได้ คิดว่าต้องเป็นคนดี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“เพื่อนหรือใครที่เห็นรูปรับปริญญาของเราก็คงชอบรูปเราและอยากเห็นรูปสวย ๆ  

ของเราอีก สิ่งที่เราโพสต์ไม่ขัดกับความเช่ือของคนทั่วไปนะ หรืออาจจะมีไม่ถูกระเบียบการสวมชุด
ครุยไปบ้าง เพราะเราสวมชุดครุยไม่เต็มตัว คณะพยาบาลก าหนดให้เราแต่งชุดให้ถูกระเบียบ แต่มันก็
ไม่ได้เป็นประเด็นใหญ่อะไร มันไม่ได้หมายความว่าเราไม่เคารพในวิชาชีพ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
“เพื่อนในเฟซบุ๊กของเราบางคนก็น่าจะรู้สึกทึ่งว่าเราไม่ได้เรียนสายร้องเพลงมา 

เรียนสายสุขภาพด้วยซ ้าแต่สามารถร้องได้เพราะขนาดนี้ และก็คงคิดว่าเรานา่จะโพสต์คลิปวิดีโอร้องเพลง 
หรือออกรายการรอ้งเพลงอีก อาจจะมองภาพว่าพยาบาลต้องเรียบร้อย แต่ความจรงิคือตอนร้องเพลง
ก็มีภาพลักษณ์ของนักร้องไปเลย อาจมีการแต่งตัวไม่เรียบร้อยเหมือนที่สังคมเช่ือ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“รูปนั้นไม่มีคนมาตักเตือนเราเรือ่งความไม่เหมาะสมของโพสต์นะ ไม่มีใครมาดุด่า

ว่าร้ายเราเรื่องเกี่ยวกับโพสต์ คนที่เข้ามาติดตามเฟซบุ๊กส่วนตัวพี่ก็จะเห็นว่า พี่โพสต์เรื่องงานกม็ีนะ 
แต่เป็นเรื่องดี ๆ ไม่มีรูปหรือข้อความที่โพสต์ไปแล้วขัดกับความเช่ือ รู้สึกถูกคาดหวังจากสังคมด้วย
ภาพลักษณ์วิชาชีพว่าเราต้องเป็นคนดี วิชาชีพมันค ้าคออยู่ การเล่นเฟซบุ๊ก มันไม่ใช่ฟรีสไตล์ ที่นึก
อยากพูดอะไรก็พูดได้ หรืออยากโพสต์รูปอะไรก็โพสต์ มันต้องนึกถึงภาพลักษณ์ของพยาบาลด้วย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“เรารู้สึกถูกคาดหวังระดับนึงนะ เรื่องภาพลักษณ์พยาบาลแต่ก็ไม่ทั้งหมด คือเรา

ก็มีอารมณ์โกรธได้ อารมณ์เหวี่ยง แต่เราก็คิดก่อนว่าส่งผลกระทบกับใครบ้าง ถ้าโพสต์แล้วไม่ท าให้  
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คนอื่นเดือดร้อนเราก็จะโพสต์ แต่ถ้าเราโมโหคนนี้แล้วไปด่าคนนี้มันก็ไม่ควร แต่จากคลิปเราที่เปน็คลปิเตน้ 
ก็ไม่ได้ส่งผลเสียหรือโพสต์ไม่ดีนะ คนคงจะคิดว่าเราเป็นคนที่ชอบกิจกรรมนันทนาการ ชอบเต้นอะไร
แบบนี้แน่ ๆ  เลย แต่ถ้ามาดูในเฟซบุ๊กเราตอนน้ีคงต้องผิดหวังนิดหน่อยที่เรา เพราะเราจะค่อนข้าง
โพสต์สิ่งที่เป็นทางการ พวกถวายงาน สุขสันต์วันเกิดญาติผู้ใหญ่ เป็นส่วนใหญ่ ถ้าไม่มีอะไรจริง ๆ   
จะไม่แตะต้องเลย ตอนนั้นเราแค่นึกสนุก อยากลองเต้นตามเจ้าบ่าวของเพื่อนเราที่เต้นเพลงคุกกี้เสี่ยงทาย
ในงานแต่งเท่านั้น” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า 
“เพื่อนในเฟซบุ๊กก็คาดหวังว่าอาหารท่ีหนูไปรีวิวต้องดี อร่อย น่ากินแน่ ๆ ไม่มี

โพสต์ที่เพื่อนบอกว่าไม่เหมาะสมนะอาจเพราะหนูไม่ได้แสดงตัวตนว่าเป็นพยาบาลออกมา คนเลย
ไม่ได้คาดหวังมาก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“เพื่อนในเฟซบุ๊กก็คงคาดหวังว่าให้เราเปิดเพจเที่ยว ชวนออกทริปถ่ายรูปและ

ไว้วางใจให้เป็นคนจัดทริปเที ่ยว นอกจากนี้บางคนก็อาจจะสงสัยว่าเราเอาเวลาที ่ไหนไปเที ่ยว  
เป ็นพยาบาลน่าจะท างานยุ ่ง ๆ อยู ่แต่ในโรงพยาบาลไม่มีเวลาไปไหนหรอก แต่จร ิง ๆ แล้ว 
เราก็มีตารางพักร้อน ก็เลยจัดทริปเที่ยวได้เหมือนกันนะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 กล่าวว่า 
“หลังจากเปิดเพจคนเริ่มตามเพจเยอะ ลงโพสต์นั้นไป พอหลัง  ๆ ก็มีคนแชท

ข้อความมาเยอะส่วนใหญ่เป็นน้องพยาบาลทั้งนั้นเลย แต่ก็มีอาชีพอื่นนะ ที่ได้แรงบันดาลใจจากเราไป 
เราก็ดีใจ ไม่คิดว่าจะมีคนปลื้มเรา เขาคงคาดหวังว่าเราจะมีวิธีการหรือขั้นการออกจากวิชาชีพที่ด”ี 

5.2.6 อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 
นิยามของค าว่า “อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ” หมายถึง ภาพลักษณ์ของแพทย์และ

พยาบาลเกี่ยวข้องกับค่านิยมทางสังคม สิ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลซึ่งจะส่งผลต่อการแสดง
ตัวตนด้านวิชาชีพ ซึ่งพื้นฐานที่ส าคัญของอัตลักษณ์ด้านวิชาชีพคือความรู้สึกเห็นคุณค่าในตัวเอง    
โดยแสดงตัวตนผ่านบทบาทด้านการดูแลรักษาต่อผู้ป่วยและการให้ความรู้ผู้ป่วย 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “จาก
เหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ
อย่างไร” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ 12 จาก 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็น
ถึงการได้รับผลกระทบด้านอัตลักษณ์ทางวิชาชีพด้านต่าง ๆ  เช่น คนชื่นชอบอยากมาเรียนพยาบาล
ตาม คนรับรู้ว่าเป็นพยาบาล/มีความเสีย่งโดนจบัผดิ บททางด้านวิชาชีพ และด้านภาพลักษณ์/ช่ือเสียง
ของวิชาชีพ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 2 จาก 12 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และ 2 ระบุว่ามีคนบอกช่ืนชอบ 
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พยาบาล/มีคนอยากเรียนพยาบาล ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 12 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 8 และ 
10 ระบุว่าคนรับรู้ว่าเป็นพยาบาล/มีความเสี่ยงต่อการโดนจับผิด ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 จาก 12 คน ได้แก่ 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 6 7 13 และ 14 ระบุว่าเกี่ยวข้องกับบทบาทวิชาชีพ เช่น การโพสต์เกี่ยวกับ
ความรู้เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน การแสดงบทบาทปกป้องวิชาชีพ การน าความรู้ไปช่วยเหลือสังคม 
การท ากิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน ไปจนถึงด้าน  การยุติบทบาท 
ทางวิชาชีพ ผู้ให้สัมภาษณ์ 7 จาก 12 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 6 7 8 9 10 11 และ 13 ได้
ระบุเกี่ยวกับภาพลักษณ์และช่ือเสียงของวิชาชีพ เช่น  การโพสต์ความรู้ตอกย ้าความเป็นวิชาชีพมีคน
เชื่อถือ การเสียชื่อเสียงของวิชาชีพ ผิดจริยธรรมทางวิชาชีพ เนื่องจากมีการน าวิชาชีพไปใช้เผยแพร่
ความรู้ในทางที่ผิด การรักษาภาพลักษณ์วิชาชีพแม้จะนอกเวลาท างาน การระมัดระวังไม่ให้คนมอง
ภาพลักษณ์วิชาชีพในทางที่ไม่ดี และการให้เกียรติวิชาชีพและชุดฟอร์มที่สวมใส่ นอกจากนี้  ยังมีผู้ให้
สัมภาษณ์ 2 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 และ 12 ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ไม่ได้รับ
ผลกระทบด้านอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยระบุว่า ผู้ติดตามทางสื่อสังคมออนไลน์ไม่รับทราบ หรือรับรู้
ว่าเป็นพยาบาล จึงไม่ได้รับผลกระทบด้านน้ี  

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 12 
ท่าน ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
“ไม่แน่ใจเหมือนกันว่าคนอื ่นมองรูปหนูแล้วรู ้สึกยังไง เขาอาจจะเห็นหนูแล้ว

อยากมาเรียนพยาบาลตามหนูท าให้มีพยาบาลเยอะขึ้นก็ได้ ส่วนพ่อแม่ก็คงคาดหวังว่าหนูต้องเป็น
พยาบาลท่ีดี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
“จากในคลิปที่เราลงไป ไม่ได้มีผลต่อหน้าที่การงานในทางลบ เราไม่ได้แต่งตัวโป๊

อะไร ชุดพยาบาลเราค่อนข้างเรียบร้อย ค าพูดเสียงที ่พากย์ก็ไม่ได้เป็นค าหยาบคาย ไม่ค่อยขัด 
ต่อนโยบายข้อห้ามโพสต์เกี่ยวกับคนไข้ เพราะเราโพสต์แค่ตัวเราเพียงคนเดียว จะมีก็แต่คนมาชอบ  
ในน้ันคนมาคอมเมนต์เยอะนะ ประมาณว่า น่ารักจัง ชอบครับ เจ๋งมาก รักพยาบาลจัง เท่ครับ สวย 
เห็นแล้วอยากเป็นคนไข้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า 
“ไม่เคยมีประสบการณ์ลงรูปแล้วหัวหน้ามาตักเตือนนะ ถ้าเป็นเมื่อก่อนจะมองว่า

พยาบาลเป็นนางฟ้าในชุดขาว แต่ในสังคมปัจจุบันเขาไม่ได้มองเราแบบนั้น ตัวเรามองว่า เราท าอาชีพ
นี้ด้วยเพราะว่าอยากช่วยเหลือคน อยากบรรเทาให้เขาหายเจ็บป่วย หน้าที่ดูแลผู้ป่วยก็อยู่ในเวลางาน 
ส่วนนอกเวลางานก็คือเวลาส่วนตัวของเรา อยากลงรูปอะไรก็เป็นเรื่องของเรา อาจเพราะเราคิดว่า
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รูปแบบนี้มันลงได้ ไม่ได้โป๊ขนาดน้ัน แต่ยังไงก็ตาม เมื่อไหร่ที่คนรู้ว่าเป็นพยาบาล เราก็มีความเสี่ยง
ต่อการโดนจับผิด” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
“สิ ่งที ่โพสต์เป็นแนวให้ความรู ้ วิธีกิน วิธีป้องกัน สาเหตุ มันเหมือนแสดง

ภาพลักษณ์ความเป็นวิชาชีพ คนอ่านเขาก็รู้นะว่าหมอเป็นคนเขียน นี่เป็นวิชาชีพของตัวคนเขียนเอง 
มันสะท้อนกับสิ่งที่ผมท า ถ้าผมไม่ใช่หมอแล้วมาเขียนข้อความแบบนี้ข้ึนมา เขาก็อาจจะสงสัยว่าคุณรู้เรื่อง
นี้ขนาดไหน เป็นการตอกย ้าอีกว่าคนเขียนเป็นหมอนะ คนที่มาอ่านเขาก็น่าจะเช่ือถือในข้อความที่โพสต์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
“สิ่งที่เราโพสต์เกิดผลกระทบถึงด้านวิชาชีพเลย เรื่องไปถึงสภาการพยาบาล 

เพราะว่าหนูเห็นในเพจสภาการพยาบาลโพสต์เรื่องนี้ บอกว่า เป็นสิ่งที่ผิดจากที่เราเรียนในต ารา 
ต าราเราไม่สอนแบบนี้ ยังไม่มีการวิจัย หรืออ้างอิงที่น่าเชื่อถืออย่าหลงเชื่อ อย่าท าตาม ถือว่าเป็น  
การผิดจริยธรรมทางวิชาชีพ แต่ก็ไม่รู้ว่าเขาจะไปจัดการกับพยาบาลคนนั้นหรือไม่ หนูก็ไม่ทราบ 
มันมีคนที่คิดอีกมุมหนึ่งคือ ท าไมพยาบาลมันเป็นแบบนี้ แล้วมีพยาบาลคนอื่นอีกไหมที่ท าแบบนี้ที่เอา
ปัสสาวะใครก็ไม่รู้ไปล้างแผล แล้วอย่างนี้เราจะเช่ือได้ยังไง พอเราออกไปแสดงจุดยืนแบบนี้ เขาก็เช่ือ
เรานะ มีเสียงสะท้อนมาว่าก็ดีจังที่เราออกมาปกป้องวิชาชีพ มีพยาบาลหลาย ๆ คนออกมาชื่นชม
ขอบคุณที่ออกมาปกป้องวิชาชีพอะไรแบบนี้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“คาดหวังว่าความรู้ที่เราจะมี จะสามารถน าไปใช้เพื่อช่วยเหลือดูแลคนไข้ได้อีก

มากมาย สังคมออนไลน์จะคาดหวังว่าเราต้องรักษาภาพลักษณ์พยาบาลอยู่ตลอด” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“พยาบาลในความคิดหนูคือลักษณะคนที ่ พร ้อมที ่จะช่วยเหลือคนอื ่นอยู่

ตลอดเวลา ทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน อาจมีคนอื่น ๆ  ที่ไม่ใช่คนไข้ เป็นญาติเรา พ่อแม่ 
หรือเพื่อนของเพื่อนอีกที ถ้าจิตใจดีที่จะช่วยคนอื่นจริง ๆ  ก็ท าได้ทุกสถานการณ์ หนูก็ไม่รู้ว่าตัวเอง  
ดีพอที่จะเป็นนางฟ้าชุดขาวรึเปล่า แต่ก็อยากจะท าหน้าที่ตรงนี้ให้สมบูรณ์แบบ หนูก็ชอบการเป็น
พยาบาลจริง ๆ พยาบาลนอกเวลางานแล้วก็ควรจะรักษาภาพลักษณ์อยู่ คนส่วนใหญ่ก็รู้ว่าหนูเป็น
พยาบาล รูปที่หนูโพสต์เป็นชุดครุยและก็มีคนชอบกันเยอะ สังคมทั่วไปก็มองว่าพยาบาลต้องมี
ภาพลักษณ์ที ่ดี ดังนั ้นหนูคิดว่าภาพของพยาบาลเวลาที ่คนอื ่นมองรูปของหนู ก ็จะ เห็นเป็น
ภาพลักษณ์ท่ีดค่ีะ” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
“เมื่อสังคมทั่วไปทราบว่าเราร้องเพลงได้แล้ว ก็มีทางหน่วยงานการพยาบาล  

มาเชิญไปร้องเพลงในโรงพยาบาล” และ “รายการมาถ่ายท าวิดีโอแนะน าตัวนักร้อง ชุดที่แต่งเป็น
นักร้องปริศนาก็ใส่ชุดพยาบาลไปเลย โปรดิวเซอร์ให้แต่งแบบนั้น ให้อิงตามอาชีพ ตอนถ่ายวิดีโอ
แนะน าตัวเขาก็ขอสถานที่ถ่ายท ามาถ่ายที่หอผู้ป่วย ต้องขอสถานที่ผ่านคณะแพทย์ ผ่านฝ่ายการพยาบาล 
มีคนจากฝ่ายการพยาบาลมาดู 2 คน คนจากงานการพยาบาลศัลยศาสตร์ คณะแพทย์มาดูความ
เหมาะสมของการถ่ายท าว่าติดคนไข้รึเปล่า อุปกรณ์ในการถ่ายท า รถจัดยาคนไข้เรียบร้อยสมบูรณ์
แบบไหม เพื่อให้ภาพลักษณ์ของตัวพยาบาลเอง และสถานที่ท างานที่ออกไปสู่ภายนอกดีที่สุด 
คนจะไดม้องภาพของพยาบาลในแง่มุมท่ีดี” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“รู้สึกถูกคาดหวังจากสังคมด้วยภาพลักษณ์วิชาชีพว่าเราต้องเป็นคนดี จากรปู 

ที ่ถูกโพสต์คนเห็นเขาก็รู ้ว่าเราเป็นพยาบาล ยังไงก็อาจมีความเสี่ยงไม่มากก็น้อย เพราะรูปนั้น      
เราโพสต์ในสถานที่ท างาน ยังดีอยู ่ที ่ในรูปนั ้นไม่ติดคนไข้มาด้วย พี ่ทราบกฎระเบียบ ข้อบังคับ       
ของพยาบาล เรื่องสิทธิผู้ป่วย เรื่องไม่ควรถ่ายติดรูปผู้ป่วย อันนี้พี่เห็นด้วย มันเสียทั้งคนไข้ ทั้งเรา 
พวกอุปกรณ์กับของโรงพยาบาล ก็ไม่ควรโพสต์ ในมุมคนไข้เขาไม่อยากดูไม่ดีลงในสื่อสังคมออนไลน์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“หลังคลิปคุกกี้เสี่ยงทายออกมา พี่ที่วอร์ดก็เห็นนะก็บอกว่าอยากเตน้ตามบา้ง 

สอนเต้นหน่อย แต่ก็ไม่ได้จริงจังนะ แค่แซวเฉย ๆ ภาพลักษณ์พยาบาลถ้าไม่ได้อยู่ในชุดฟอร์มคือ     
เราก็เป็นตัวเราคนนึงแหละ เราสามารถท าอะไรที่เราชอบได้ ใส่เกาะอกอะไรก็แล้วแต่คุณเลย แต่ถ้าใส่
ชุดพยาบาลอยู่ก็ควรจะให้เกียรติ เราไม่เคยโพสต์อะไรเสียหายที่อยู่ในชุดพยาบาลนะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“เคยลงรูปชุดพยาบาลไม่ถึง 10 ครั้ง คนที่ติดตามเราก็รู ้ว่าเราเป็นพยาบาล  

คอนเทนต์ที ่โพสต์กระทบต่องานของเราด้านลบไม่มีนะ มีแต่พยาบาลอยากเที ่ยวตาม” และ 
“พยาบาลนอกเวลางานก็ต้องรักษาภาพลักษณ์อยู่นะ สิ่งที่เราแสดงออกมา ในโพสต์เราก็คิดว่าไม่มี
ผลเสียต่อใคร ไม่ได้เป็นภาพลักษณ์ที่เราดูแย่ สิ่งที่เราโพสต์ก็เป็นอีกทางเลือกนึงของการพักผ่อนของ
พยาบาล หรืองานอดิเรกเสริมได้ ในอนาคตคนในหน่วยงานไว้วางใจให้เราจัดทริปเที่ยวประจ าปีก็ได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 กล่าวว่า 
“คิดว่าเค้าไม่ได้คาดหวังอะไรจากเราอยู่แล้วนะคะ ไม่ได้กระทบกับงานของเรา

เพราะเราลาออกมาแล้ว แต่อาจจะส่งผลถึงคนอ่ืน ๆ ในวงการวิชาชีพ คนเห็นว่าพี่กล้าลาออก มีคน
ทักมาปรึกษาเยอะมาก ๆ แฟนพี่ยังเคยแซวเลยว่าพรุ ่งนี้ โดนสภาการพยาบาลเรียกแน่นอนเลย 
เพราะว่าจุดประกายให้หลาย ๆ คนลาออก” 
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5.2.7 อัตลักษณ์ทางวิชาชีพต่อการแสดงอัตลักษณ์ 
นิยามของ “อัตลักษณ์ทางวิชาชีพต่อการแสดงอัตลักษณ์” หมายถึง ภาพลักษณ์

ของแพทย์และพยาบาลเกี ่ยวข้องกับค่านิยมทางสังคม สิ ่งแวดล้อม และอัตลักษณ์ส่วนบุคคลซึ่ง       
จะส่งผลต่อการแสดงตัวตนด้านวิชาชีพ ที่ส่งผลต่อ การแสดงออก อาจจะออกมาในรูปแบบของการ
สร้างโพรไฟล์ โพสต์ข้อความ เพลง รูปภาพตนเอง คนอื่น หรือวิวแบบต่าง ๆ  เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์
ของผู้ใช้งาน 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “จาก
เหตุการณ์ในข้อท่ี 2 หน้าท่ีการงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ 10 จาก 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็น
ว่าอัตลักษณ์ทางวิชาชีพส่งผลต่อการแสดงอัตลักษณ์ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 10 คน ได้แก่ ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 2 3 7 และ 8 ได้ระบุว่าส่งผลให้ระมัดระวังการโพสต์มากขึ้น คิดก่อนโพสต์มากขึ้น 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 10 คน ได้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 10 และ 11 ได้ระบุว่าเห็นด้วยกับกฎระเบยีบ
ของโรงพยาบาล ของวิชาชีพ เป็นสิ่งที ่ต้องปฏิบัติตาม ผู ้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 10 คน ได้แก่ ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 5 6 และ 11 ได้ระบุส่งผล โดยต้องโพสต์สิ่งที่ไม่ขัดกับวิชาชีพ คนเชื่อถือ และรักษา
ภาพลักษณ์ของวิชาชีพ ผู้สัมภาษณ์ 1 จาก 10 คน คือผู้สัมภาษณ์คนที่ 12 ได้ระบุว่า ส่งผลให้ต้อง
ปิดบังตัวตนทางวิชาชีพ เพราะไม่ต้องการให้มีคนกล่าวหาวิชาชีพ หรือพูดถึงวิชาชีพในทางที่ไม่ดี      
ผู้สัมภาษณ์ 1 จาก 10 คน คือผู้สัมภาษณ์ คนที่ 13 ได้ระบุว่า ส่งผลให้อยากหาวันหยุดพักร้อนเพื่อไป
เที่ยวอีก ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์ทางวิชาชีพไม่ส่งผลต่อ  
อัตลักษณ์ตนเอง ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 4 9 14 ได้ระบุว่า ไม่ได้ลบรูปเพราะคนอื่นก็โพสต์และ
เพราะคิดมาดีแล้ว กฎระเบียบไม่ส่งผลต่อการโพสต์ และไม่กระทบต่อตนเอง 

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ      
ที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์ตนเอง 10 ท่าน ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
“ในแอปติ๊กตอก คลิปที่เราโพสต์แต่งตัวชุดพยาบาลเยอะมาก คนทั่วไปก็รู้แล้วว่า

เราเป็นพยาบาล เราก็ไม่ได้แสดงสิ่งที่ไม่ดีออกมานะ เราระมัดระวังกับการโพสต์ไม่ให้ภาพลักษณ์
พยาบาลต้องเสื่อมเสียต่อไป” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
“เราคิดมากขึ้นด้วยพ้ืนฐานมาจากวิชาชีพของเรา แล้วก็เรื่องเกี่ยวกับสินค้าต่าง ๆ 

เรามีความรู้เราก็คัดกรองสินค้าได้มากขึ้น ไม่เชื่อค าโฆษณาร้อยเปอร์เซ็นต์เพราะเรารู้ว่าผสมสาร
เหล่าน้ีท าให้เกิดอะไรข้ึนกับร่างกายมากกว่า การเลือกรับสินค้าจะรู้สึกปลอดภัยมากกว่า เราเห็นด้วย
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กับกฎระเบียบของวิชาชีพข้อบังคับการใช้งานในสื่อออนไลน์ เพราะรู้สึกว่าปลอดภัยกับตัวเรา มัน
รักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพ ภาพลักษณ์ของการปฏิบัติงานในอาชีพ คิดว่าทุกวิชาชีพมีอยู่แล้ว” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
“เรื่องที่โพสต์เป็นเรือ่งเทีย่วแล้วก็มีน าเสนอข้อมูลความรู้เกี่ยวกับพยาธิในปลาดิบ 

มันสะท้อนกับสิ่งท่ีผมท าว่าเป็นหมอ คนที่มาอ่านเขาก็น่าจะเชื่อถือในข้อความท่ีโพสต์” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
“มีเสียงสะท้อนมาว่าก็ดีจังที่เราออกมาปกป้องวิชาชีพ มีพยาบาลหลาย ๆ  คน

ออกมาชื่นชมขอบคุณที่ออกมาปกป้องวิชาชีพอะไรแบบนี้ เราไม่ได้รู้สึกกดดันหรือรู้สึกถูกคาดหวัง
อะไรนะ เราก็รู้สึกไม่ได้เป็นมืออาชีพขนาดนั้นสไตล์ลุย หนูไม่ได้เน้นเจาะจงวิชาชีพตัวเองอ ยู่แล้ว    
หนูเอาทุกเรื่องอยู่แล้ว” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“เพราะเราแสดงตัวตนทางสื่อสังคมออนไลน์ว่าเราเป็นพยาบาล ดังนั้นก็ต้อง

ระมัดระวังตัว ทั้งค าพูด การกระท า และการแสดงออกทั้งทางสื่อสังคมออนไลน์และบริบทหน้า
งาน” และ “ในฐานะที่เป็นพยาบาลเวลาจะลงโพสต์ ต่าง ๆ จะคิดก่อนท่ีจะลง ถ้าจะลงรูป ข้อความ
สถานะเราจะเป็นยังไง มันสองแง่สองง่ามไหม เราจะดูว่ามันเหมาะสมมั้ย หรือเวลาที่เราลงรูปมันใช่
เวลางานไหม อย่างเช่น พี่เวรบ่าย พี่ลงตอนเย็นก็จริงแต่มันเป็นช่วงเวลางาน หรือมันเป็นช่วงเวลา
เบรก ถ้ามันมีปัญหาเราสามารถตอบได้ว่าเป็นช่วงเวลาเบรก ไม่ได้ลงในเวลางาน เวลาลงโพสต์ก็
ค่อนข้างคิด แต่ไม่ได้ถึงขนาดกังวลผลที่ตามมา แต่ก็คิดก่อนว่า ถ้าเราลงไปจะมีผลข้างเคียงกับใคร
บ้างไหม” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“จากรูปที่โพสต์ไปก็ไม่ได้กระทบกับวิชาชีพมาก คนก็แค่รู้ว่าเราเป็นนักศึกษา     

ที่จบแล้ว รับปริญญาแล้ว แต่เราไม่ลงรูปท่ีล่อแหลม เซ็กซี่ ๆ เพราะกังวลเกี่ยวกับสถานท่ีท างานอ่ะ
ค่ะ ส่วนใหญ่พยาบาลเขาก็ไม่ให้โพสต์อะไรแบบนี้ ถ้ามันไม่เหมาะสม แต่งานที่หนูท ามันเกี่ยวกับคนไข้
พิเศษ มีความพิเศษ (VIP) กลัวที่เวลาอยู่หน้างานจะเป็นที่จับตามอง และก็กลัวว่าเป็นตัวของตัวเอง
เกินไปมันจะไม่เหมาะสม” และ “เวลาไปทะเลใส่ชุดว่ายน ้าถ่ายรูป หนูก็เคยลงรูปนะคะ แต่ก็ลงแปป
เดียวแล้วก็ลบ เพราะว่าคิดก่อนจะลงว่าลงดีไหม ใจนึงก็รู้สึกได้ไปเที่ยว อยากโพสต์ แต่พอลงไปแล้ว
มันรู้สึกกังวลทีหลังค่ะว่าจะโดนคอมเมนต์มาเราก็เลยลบไปนะ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“จากกฎระเบียบของโรงพยาบาล เรื ่องสิทธิผู ้ป่วย เรื ่องไม่ควรถ่ายติดรูป

ผู้ป่วย อันนี้พ่ีเห็นด้วย มันเสียทั้งคนไข้ ทั้งเรา พวกอุปกรณ์กับของโรงพยาบาล พี่ก็ไม่โพสต์ พ่ีเลือก
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รูปที่ไม่ติดคนไข้ พวกเอกสารก็อย่าให้ติดชื่อคนไข้ ดูดี ๆ แฟ้มเอกสาร เราต้องเบลอ ให้เหลือแค่
หน้าเรา ก็ไม่ผิดอะไร ถ่ายรูปคนไข้เด็กเก็บไว้ดูเอง ไม่น่าจะผิดอะไร ถ้าไม่ได้โพสต์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“เราให้ความส าค ัญกับสายตาของสังคมประมาณนึงถ้า ใส ่ช ุดพยาบาล 

ก็รักษาภาพลักษณ์ส ารวมนิดนึง แต่ถ้าไม่ใส่ชุดพยาบาลก็ไม่ขนาดนั้น กฎระเบียบต่าง ๆ  ส่งผลต่อ
ความคิดของเรานะ จะมีพี่ที่วอร์ดบอกว่า ห้ามโพสต์รูปชุดพยาบาลถ่ายเล่นในวอร์ด เพราะกลัวติด
ชื ่อกระดานคนไข้ เราก็เห็นด้วยนะ ในคลิปเราใส่ชุดกาวน์แล้วก็เต้นในห้องส่วนตัว ก็ไม่ได้ติด
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับคนไข้อยู่แล้ว” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า 
“ด้วยความเป็นวิชาชีพพยาบาลที่มีกฎระเบียบเยอะแยะและเป็นอาชีพที่ตั้งอยู่

บนความคาดหวังของสังคมค่อนข้างสูง และหนูท าเพจที่รวิีวอาหาร ท่องเที่ยว และหลาย ๆ  อย่าง ด้วย 
อาจมีเหตุการณ์ที่เรารีวิวแล้วคนอาจมองพยาบาลไม่ดี เราไม่อยากให้สังคมมามองว่าพยาบาลเป็น
อย่างนี้ ๆ สังคมเรามันติดลบกับพยาบาลเยอะแล้ว คือเราก็เป็นสื่อเราก็ไม่อยากให้เค้ามาว่าวิชาชีพ 
หรือแย่กว่าน้ันเลยคือโดนยึดใบประกอบ ดังนั้นการโพสต์ของหนูจะหลีกเลี่ยงทุกอย่างท่ีเป็นวิชาชีพ 
เชิงปิดบังเลย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“ที่ผ่านมายังไม่ส่งผลเสีย ถ้าส่งผลก็จะมีผลดีกว่า เพราะการไปเท่ียวเหมือนท า

ให้มีแรงท างานมากขึ้น ท าให้อยากหาเวลาวันหยุดพักร้อนไปเท่ียวอีก หรือถ้าหน่วยงานให้จัดทริป
เที่ยว เพื่อผ่อนคลายความเครียดของบุคลากรจากการท างานหรือกระชับความสัมพันธ์ระหวา่งผู้ท างาน 
เราก็สามารถท าได้” 

5.2.8 บรรทัดฐานทางสังคมต่อการแสดงอัตลักษณ์ 
นิยามของ “บรรทัดฐานทางสังคมต่อการแสดงอัตลักษณ์” หมายถึง มาตรฐาน 

ที่คนส่วนใหญ่ในกลุ่มยึดถือ เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ได้แก่ กฎ ระเบียบ แบบแผนความประพฤติต่าง ๆ 
มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่เป็นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ซึ่งเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มี
ต่อความคิดเห็นหรือความคาดหวังของกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อบุคคลนั้นว่าต้องการให้เขาแสดง
พฤติกรรมอย่างไร ที่ส่งผลต่อการแสดงออก อาจจะออกมาในรูปแบบของการสร้างโพรไฟล์ โพสต์
ข้อความ เพลง รูปภาพตนเอง คนอื่น หรือวิวแบบต่าง ๆ เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “จาก
เหตุการณ์ในข้อท่ี 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู ้ให้สัมภาษณ์ 10 จาก 14 ท่าน ได้แสดงผล
กระทบของบรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยม ความเชื่อ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 7 จาก 10 คน ได้แก่ผู้ให้
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สัมภาษณ์คนที่ 1 2 7 8 9 10 และ 11 ได้ระบุว่าส่งผลให้ต้องวางตัวให้เหมาะสม คิดก่อนโพสต์       
ไม่โพสต์สิ่งที่ท าให้เกิดผลเสีย เข้าใจผิดได้ง่าย หรือรูปที่ล่อแหลม ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 10 คน ได้แก่ 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 12 และ 13 โดยระบุว่าส่งผลให้ท าสิ่งที่คนในสังคมต้องการ เช่น การโพสต์คลิป 
การรีวิว ที่คนขอมา หรือการท าเพจท่องเที่ยว โดยฝึกถ่ายรูปให้เก่งมากขึ้น ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 
14 ท่าน แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังทางสังคมออนไลน์ไม่ส ่งผลต่ออัตลักษณ์ตนเอง ได้แก่          
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 5 6 และ 14 ได้ระบุว่า ไม่รู้สึกถูกคาดหวัง รู้ว่าอะไรควรลงไม่ควรลง ไม่ได้รู้สึก
กดดันกับความคาดหวังของสังคม ไม่ได้เป็นตัวอย่างที่ไม่ดี และยังคงท าตัวตามปกติ  

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานทางสังคมต่อ
การแสดงอัตลักษณ์ 10 ท่าน ดังนี ้

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
“การวางตัวในสังคม เหมือนย่ิงถ้ามีคนรู้จักมากข้ึน ต้องมีการระวังท้ังเรื่องค าพูด 

การกระท าในเรื่องต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ คิดก่อนโพสต์มากขึ้น เพราะมีหลายคนมองเราอยู่” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
“คนอยากให้เราโพสต์คลิปร้องเพลงลิปซิงค์ หรือพากย์เสียงตลกมากขึ้น เราก็

ท าอยู่แล้ว วันไหนว่าง ๆ  เราก็โพสต์เล่นแอปนี้ บางครั้งเราก็โพสต์คลิปที่เล่นกับเพื่อนบ้าง กับแฟน 
และก็หลานชาย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
“เราเน้นลงรูปท่ีจะไม่ท าให้เกิดผลเสีย ต้องคิดก่อนลงเพราะเดี๋ยวเราจะโดนด่า 

เราโดนด่าง่าย เพราะสังคมนี้มันเป็นสังคมที่ใคร ๆ ก็ตัดสินไปแล้ว ทุกคนใช้ความคิดตนเองเป็นหลัก 
ทุกคนคิดว่าตัวเองคือพระเจ้า มีสิทธ์ิช้ีเป็นช้ีตายใครก็ได้ มีสิทธ์ิที่จะล่าแม่มดใครก็ได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“ในบริบทหน้างาน คงคาดหวังว่าเราสามารถน าความรู้ที่ได้เพิ่มเติมไปสอนและ

แนะน าคนที่ไม่รู้อีกมากมาย ส่วนในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ คาดหวังว่าเราจะมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่
เสมอแต่พี่ว่าเดี๋ยวนี้ มันเปิดที่จะแยกออกระหว่างอาชีพของเค้า กับตัวตนของเค้า แต่ถึงอย่างนั้น เราก็
น าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีไว้ก่อน สิ่งท่ีท าให้คนเข้าใจผิดง่ายก็จะไม่โพสต์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“ไม่ได้รู้สึกเครียดหรือถูกคาดหวังนะ แต่เราก็รู้สึกให้ความส าคัญกับเรื่องความ

เหมาะสมของรูปอยู่นะว่าเราไม่ลงรูปท่ีเปิดเผยร่างกาย หรือค่อนข้างโป๊” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
“เราค่อนข้างเป็นบุคคลสาธารณะระดับหนึ่งนะ เราไม่ได้มีภาพลักษณ์แค่ด้านร้อง

เพลงเท่านั้น ด้านอื่น ๆ เราก็มี ในเฟซบุ๊กเราก็โพสต์เรื่องอื่นนอกจากร้องเพลง มีโพสต์บ่นโน่นนี่ หรือ
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แชร์คลิปสอนภาษาอังกฤษจากเพจ มายังเฟซบุ๊กส่วนตัวอีกด้วย เรื่องบ่น เราก็รู้ว่าเราบ่นได้แคไ่หน 
อะไรท่ีมันกลับมาท าร้ายตัวเองได้เราก็จะไม่โพสต์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“ความคาดหวังของสังคมส่งผลกับการลงรูป ในภาพลักษณ์พยาบาลในมุมมองพี่

คือนางฟ้า ต้องเป็นคนร่าเริงแจ่มใส จิตใจดีคือพื้นฐานเลย ถ้าอย่างเรื่องแต่งตัวจะโป๊อาจมนีิดหน่อยแต่
ไม่น่าเกลียด ต้องให้ถูกกาลเทศะสถานท่ี นอกเวลาท างานกับในเวลาท างาน พี่คิดว่าเป็นตัวของตัวเอง
ได้ในเวลาเลิกงาน แต่ต้องดูสถานที่ ความเหมาะสมด้วย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“เรารู้สึกถูกคาดหวังนิดหน่อยนะ เรื่องวิชาชีพในสื่อสังคมออนไลน์  แต่เราก็รู้ว่า

อะไรควรโพสต์หรืออะไรไม่ควรโพสต์ คิดว่าไม่น่ามีปัญหา” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า 
“หนูอาจต้องหาร้านท่ีลูกเพจให้ความสนใจมารีวิวเรื่อย ๆ เพราะเค้าก็คงหวังว่า

หนูจะรีวิวอาหารอร่อย ๆ หรือแนะน าที่เที่ยวดี ๆ มาให้” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“รู้สึกว่าถูกคาดหวังว่าต้องท าคอนเทนต์การเที่ยวใหม่ ๆ ออกมาให้น่าสนใจมาก

ยิ่งขึ้น ท าให้เราอยากพัฒนาเทคนิคการถ่ายรูปสถานที่ท่องเที่ยว วิวสวย ๆ ของตัวเองให้เก่งมาก
ยิ่งขึ้น” 

5.2.9 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อการแสดงอัตลักษณ์ 
นิยามของ “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อการแสดงอัตลักษณ์” หมายถึง 

ความสามารถในการสร้างสายสมัพนัธ์กับบุคคลที่มีความสนใจและเป้าหมายที่คลา้ยกันเช่นเดียวกบัเรา 
ในสถานที่ท างานทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลช่วยให้เราสามารถแบ่งปันความผูกพันพิเศษกับ
เพื่อนร่วมงานของเราเพื่อรักษาความไว้วางใจและความรู้ สึกในเชิงบวกให้กันและกัน การที่บุคคล 
อย่างน้อยสองคนขึ้นไปมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน มีอิทธิพลต่อกัน มีการกระท าตอบโตก้ัน ที่ส่งผล
ต่อการแสดงออก อาจจะออกมาในรูปแบบของการสร้างโพรไฟล์ โพสต์ข้อความ เพลง รูปภาพตนเอง 
คนอื่น หรือวิวแบบต่าง ๆ เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้ใช้งาน 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “จาก
เหตุการณ์ในข้อท่ี 2 เพ่ือน ครอบครัวหรือคนท่ีรู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ 11 จาก 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็น
ถึงผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อการแสดงอัตลักษณ์ โดยผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 11 คน 
ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 7 8 และ 9 โดยระบุว่ารู้สึกดี ภูมิใจ มีการเข้าไปแสดงความเห็นขอบคุณ 
และกดไลก์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 จาก 11 คน คือผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ระบุว่า เมื่อมีบุคคลที่ไม่ชอบแล้ว
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มาติดตาม จะจัดการบล็อกคนน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 11 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 10 และ 
11 ได้ระบุว่าต้องการโพสต์ในสิ่งที่ดี ถ้าคนไม่เห็นด้วยก็ไม่โพสต์ เวลาโพสต์ให้ดูกาลเทศะ ไปจนถึง
หลีกเลี่ยงการโพสต์ไปเลย เปลี่ยนไปใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่องทางอื่นแทนเพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบ
ความสัมพันธ์ ผู ้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 11 คน ได้แก่ ผู ้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 12 และ 13 ได้ระบุว่า 
จะโพสต์รูปให้น่าสนใจมากขึ ้น โพสต์ตามที่เพื่อนอยากเห็น เพื่อนอยากเห็น ตามที่เพื่อนบอกใน  
คอมเมนต์ เพื ่อนอยากเห็นภาพสวย ๆ อยากให้รีวิวอาหารอร่อย ๆ อยากให้เปิดเพจท่องเที่ยว  
ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็นว่าเพื่อ ครอบครัวหรือคนรู้จักทางสือ่สังคมออนไลน์
ไม่ส่งผลต่อตัวตน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 5 และ 14 ได้ระบุว่า ไม่ได้ลบโพสต์ ไม่ได้รับผลกระทบแย่ 
และรู้สึกเฉย ๆ 

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลต่อการแสดงอัตลักษณ์ 11 ท่าน ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
“คนมาติดตามเราเป็นแฟนคลับเราเยอะมากขึ ้น  บางคนก็ชอบคอมเมนต์ 

ให้ก าลังใจเรา ชมเราตลอด เราก็รู้สึกดี ที่เขาชอบคลิปเรา ก็ขอบคุณเขาไป” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
“คนที่เขาสนใจในสไตล์ของเรา มามีผลต่อการจ้างงานเรา รีวิวสินค้า หรือว่าจ้าง

เราท างานในด้านต่าง ๆ มากขึ้น ฉะนั้นการโพสต์มันต้องดูว่ามันเข้ากับสไตล์ เราไหม เข้ากับอารมณ์
และโทนของอินสตาแกรมเราไหมเพื่อทีจ่ะได้รู้สกึเหมือนว่าเวลาเข้าอินสตาแกรมใครสกัคนแล้วรู้สึกว่า
อินสตาแกรมเขาสวยอ่ะ เราก็เลยต้องท าให้อินสตาแกรมเรามีความน่าสนใจอยู่เสมอ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า 
“มันก็มีทั้งคนที่คนชอบเราและไม่ชอบเราอยู่แล้ว ท าไมเราต้องเอาคนที่ไมช่อบ

เรา ไม่ได้รู้จักเราดีพอ มาเป็นปัญหาในชีวิตเรา ท าให้ เรารู้สึกแย่ ถ้าหากมีคนที่ไม่ชอบเราแล้วมา
ติดตาม เรากบ็ล็อกคนนั้นไปเลย ในเมื่อไม่ชอบเราท าไมต้องมาติดตามเรา มารู้ชีวิตของเรา” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
“จากเหตุการณ์นั้นส่งผลให้คนในเฟซบุ๊ก มาติดเรามากขึ้น บางทีเราโพสต์บ่น 

ไม่ได้เกี่ยวกับเรื่องนั้นหรอือะไรเลย เขาก็มาคอมเมนตแ์สดงความเห็นว่าเห็นก าลงัใจใหน้ะ มีคนทักแชทมา
บอกว่าเท่มากเลย เรารู้สึกดีนะ แต่ก็ชินแล้ว เราไม่ได้กดดันหรืออะไร จากเรื่องนี้เวลาที่เราโพสต์ลงไปใน
สายตาคนอื่นจะต้องเห็นด้วยกับเรา แต่ถ้าเราคิดว่าสิ่งที่โพสต์ไปไม่น่าจะมีคนเห็นด้วยก็จะไม่โพสต์” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“เพื่อนเข้ามากดไลก์ แสดงความยินดีกับความส าเร็จของเรา ท าให้เราภาคภูมิใจ

ในความส าเร็จครั้งนี้” 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“เราก็เข้าไปขอบคุณเพ่ือน และคนท่ีเข้ามาคอมเมนต์ให้เราใต้รูป ส่วนใหญ่มีคน

มาชอบเรา เราไม่เคยถามเพื่อนนะว่ารูปนี้ลงดีรึเปล่า เราพิจารณาเอง” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
“พี่จะให้ความส าคัญแฟนคลับมาก ไม่ว่าใครมาคอมเมนต์อะไรเราจะกดไลก์ 

หรือคอมเมนต์ตอบ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน พี่ หรือคนไม่รู้จัก มาคอมเมนต์ที่เหมือนกนั เช่น ขอบคุณครับ/
ค่ะ หลาย ๆ อัน พี่ก็กดไลก์ ให้หมดทุกอัน แต่ถ้าคอมเมนต์ไม่โอเคพี่จะปล่อยผ่านเลย ไม่ไลก์ด้วย 
ไม่สนใจมัน แต่ถ้ามากไปก็ลบ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“เราค่อนข้างให้ความส าคัญเรื่องนี ้นะ เพราะเฟซบุ๊กเรามีผู ้ใหญ่เยอะ บางที

หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน มุมมองผู้ใหญ่เขาจะมองไม่เหมือนเรานะ แต่เราก็ไม่เคยโดนว่านะ ก็เฝ้าระวังไว้
ก่อน เราไม่ได้จะท าทุกอย่างที่เราอยากท า อิสระขนาดนั้นเป็นไปไม่ได้  เราต้องดูกาลเทศะ เรามี
มุมมองที่กว้างขึ้น ผู้ใหญ่ขึ้น เพื่อนส่งผลต่อการโพสต์ของเรานิดนึง บางทีมันมีหัวหน้ามาเกี่ยวขอ้ง  
ก็จะไม่โพสต์ค าพูดแย่ ๆ ไม่ค่อยลงรูปแต่งตัวไม่สุภาพ ด้วยภาพลักษณ์พยาบาลด้วยแหละ มีพ่อเล่น
เฟซบุ๊กอยู่ ก็เลยจะคิดนิดนึงเวลาจะลงรูป จะเกรงใจหัวหน้า เพื่อนร่วมงานนิดนึง ไม่แต่งตัวโป๊เท่าไหร่หรอก” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“เพื่อนไม่ค่อยส่งผลกับการโพสต์ของเรานะ มีแต่พ่อแม่นะที่มีอิทธิพลกับเรา

ค่อนข้างสูง แม่เอาเพลงนี้ไปเต้นตาม เราให้ความส าคัญกับครอบครัวมาก ๆ เพราะแม่เล่นเฟซบุ๊กดว้ย 
เราเลยไม่ค่อยอยากโพสต์อะไรมาก โพสต์เรื่องที่เป็นทางการเป็นส่วนใหญ่ หลีกเลี่ยงการโพสต์ที่ท าให้
พ่อแม่ไม่เห็นด้วย เช่นพวกภาพที่เราใส่กางเกงขาสั้น เสื้อผ้าไม่เรียบร้อย หรือเลี่ยงการโพสต์ในเฟซบุก๊ไป
เล่นในอินสตาแกรมแทน เพราะพ่อแม่ไม่ได้เล่นด้วย เราเลยรู้สึกสบายใจที่จะโพสต์ในน้ันมากกว่า” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า 
“เพื่อนคงอยากให้หนูรีวิวร้านอร่อย ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ เราก็หาร้านมารีวิวเรื่อย ๆ 

ตามความต้องการของลูกเพจ” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“มีคนให้ความสนใจมากข้ึน ติดตามมากข้ึน เพื่อนหลายคนก็บอกว่าเปิดเพจเองเถอะ

เผื่อสปอนเซอร์มา จะได้เที่ยวฟรี หนูก็แพลนจะท าเพจกับเพื่อนๆ ถ้าเป็นหนูคงเป็นรีวิวแนว ๆ 
ถ่ายรูป ไม่ได้ไปถ่ายวิดีโอเหมือนคนอื่น หนูรู้สึกอยากเปิดเพจเพื่อรีวิวการท่องเที่ยวเป็นของตัวเอง  
ได้โพสต์ภาพที่ตัวเองท่องเที่ยวให้เพื่อน ๆ  ดูกัน รู้สึกอยากพัฒนาฝีมือการถ่ายรูปให้เก่งมากยิ่งข้ึน
เพื่อที่จะมีภาพสวย ๆ เก็บไว้โพสต์ คอมเมนต์ของเพื่อนแนะน าเรามาเราก็จะปรับไปตามท่ีเพ่ือนบอก 
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เช่น พอเพื่อนบอกว่า เราโพสต์รูปเผลอบ่อยจัง เราก็จะลงรูปหันมาย้ิมกับกล้องบ้าง มันก็มีผลหมดนะ
การลงรูปตามคอมเมนต์” 

5.2.10 การสะท้อนกลับของอัตลักษณ์ 
นิยามของค าว่า “การสะท้อนกลับของอัตลักษณ์” หมายถึง การทดสอบอตัลักษณ์ 

เป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ ซึ่งอัตลักษณ์จะไม่สามารถหล่อหลอมได้โดยไม่ได้รับ
การยินยอมจากผู้อื่น โดยการรับผลสะท้อนกลับ จากสังคม จะเห็นได้ว่าโซเชียลมีเดีย ยกตัวอย่างเช่น 
เฟซบุ๊ก มีช่องทางการสะท้อนอัตลักษณ์ของผู้ใช้ ผ่านการกดไลก์ กดแสดงความรู้สึก การแสดงความคิดเห็น 
แบ่งปัน เนื้อหาที่โพสต ์ซึ่งผู้ใช้งานจะได้รับผลสะท้อนกลบัมาอย่างรวดเร็วและสามารถน าผลสะท้อนนี้
ไปปรับปรุงเอกลักษณ์ของตนเองได้อีก 

ผู ้วิจัยได้ตั ้งค าถามการสัมภาษณ์กับผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ดังนี ้ “จาก
ผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที ่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม เพื ่อน 
ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสื่อสังคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร” 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ได้แสดงการสะทอ้น
กลับของอัตลักษณ์เมื่อมเีหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรอืเหตุการณ์ทีน่่ายินดีเกิด ผู้ให้สัมภาษณ์ 8 จาก 14 
คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 2 3 5 6 10 12 และ 13 ได้ระบุว่าได้มีการระวังการโพสต์มากข้ึน   
ไม่โพสต์เรื่องงาน อาจเลี่ยงไปโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ช่องทางอื่นที่คนไม่รู้จัก เช่น ทวิตเตอร์ เป็น
ต้น ระวังการโพสต์คลิปเมื่อใส่ชุดพยาบาล ไม่โพสต์รูปเมื่ออยู่สถานที่จริงเวลาจริง ระมัดระวังการ
เปิดเผยตัวตน ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 และ 11 ได้ระบุว่าอาจมีการ
ลบคอมเมนต์หรือโพสต์ ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 8 9 และ 13 ได้
ระบุว่ามีการตรวจสอบบุคคลที่เข้ามาเพิ ่มเพื่อนหรือเป็นผู ้ติดตาม ไม่รับแอด ไปจนถึงกา รบล็อก 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 14 คน ได้แก่ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 7 และ 14 ได้ระบุว่า เลือกโพสต์แต่สิ่งที่ดี ๆ 
อาจมีการขอบคุณ เมื่อมีคนเข้ามาแสดงความเห็นให้ในทางที ่ดี ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 จาก 14 คน คือ       
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11 ได้ระบุว่าหากมีคอมเมนต์แย่ ๆ อาจปล่อยไป  

โดยในส่วนของค าตอบจากการสัมภาษณ์ที ่เกี่ยวข้องกับการสะท้อนกลับของ    
อัตลักษณ์ 14 ท่าน ดังนี้ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 กล่าวว่า 
“ปรับตัวโดยการ ไม่โพสต์เรื่องงาน เรื่องส่วนตัวลงในสื่อออนไลน์ที่มีคนติดตาม

เยอะ ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม แตไ่ปโพสต์ในทวิตเตอร์มากกว่า” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 กล่าวว่า 
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“ถ้าเราเจอคอมเมนตห์รือข้อความเห็นแย่ๆ เรามีวิธีคือการลบคอมเมนตท่ี์ไม่ดีออก 
แต่ที่ผ่านมาคนจะมาชมเรามากกว่า เราก็ขอบคุณเขา และเราก็ระมัดระวังกับการโพสต์คลปิที่แต่งชดุ
พยาบาล” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 กล่าวว่า 
“มีคนที่มีกดไลก์ เรา หรือคอมเมนต์เรามาคอมเมนต์ดี ๆ  ให้เรา แต่ถ้าส่งข้อความ 

จะเจอแบบคุกคามก็มี บอกว่าอยู่แถวไหน ชอบ อยากมาหา อยากเจอ มีแฟนรึยัง แนว  ๆ โรคจิต 
แต่เราไม่ได้รู้สึกว่ามันน่ากลัวนะ เราก็แค่ไม่สนใจเขาไปเฉย ๆ ไม่ได้อ่าน เพราะตัวเราบล็อกข้อความ
แบบนี้อยู่แล้ว มันอยู่ในกล่องถังขยะ เราไม่ได้เปิดรับข้อความส่วนตัวขยะ แต่มีบางครั้งจะเปิดดบู้าง
เผื่อมีงานเข้าทางข้อความส่วนตัว ส่วนข้อความอื่นเราก็ไม่ตอบ เขาไม่เห็นอยู่แล้วว่าเราอ่านหรอืไม่
อ่าน มีวิธีป้องกันอีกวิธีคือ ไม่ลงรูปแท็กสถานที่ ณ ตอนที่เราอยู่จริง ๆ คือเราออกจากสถานที่นั้น
ก่อนค่อยลงรูปแล้วแท็กสถานที่เอา” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 กล่าวว่า 
“บางคนไม่ได้มีเพื่อนร่วมกันใน เฟซบุ๊ก ไม่รู้ไปเอาอินสตาแกรมเรามาจากไหน 

อาจจะไปเห็นมาจากที่อื่น คนที่มาแอดเพื่อนก็ตั้งเป็นส่วนตัว เหมือนกัน ตั้งรูปโพรไฟล์ ไม่ใช่รูปตัวเอง
จริง ๆ  ก็เลยไม่รับแอด เพราะเราไม่รู้จัก ในความคิดถ้าลงรูปในเฟซบุ๊ก กระแสด้านบวก ค าพูดหรือ
โพสต์บางอย่าง ก็มีทั้งคนชอบเราและไม่ชอบเรา ถ้าเขารู้จักเราดีก็จะเข้าใจในตัวเรา แต่บางคนที่รู้จัก
ผิวเผินสิ่งที่เราพิมพ์ไปโพสต์ไป เขาจะรู้สึกว่าเราดูเยอะไปรึเปล่า เมื่อก่อนมีพวกหื่น  ๆ ทักมานะ 
แต่เดี๋ยวนี้ไม่มีแล้ว อาจเป็นเพราะเวลาเราเห็นใครคนแปลกหน้า หน้าตาแปลก ๆ มาก็บล็อกไปเลย
หรือเปล่าก็ไม่รู้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 กล่าวว่า 
“การโพสต์แต่ละครั้งผมค่อนข้างระวังพอสมควร ไม่มีปัญหาอะไรกับใครอยู่แล้ว 

ด้วยความเป็นคนระมัดระวังตัวอยู่แล้ว แยกเรื่องส่วนตัวออกจากเรื่องท่องเที่ยวชัดเจน เพราะฉะนั้น
เนื้อหาที่เผยแพร่ออกไปไม่เคยมีดราม่าอะไรเกิดขึ้น เลือกที่จะพูดแต่สิ่งดี ๆ  ด้านเดียวเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหา หลีกเลี่ยงเรื่องดราม่าทางสังคมต่าง ๆ หากมีการแสดงความคิดเห็นที่แย่ ๆ เราก็อาจจะพิมพ์
ตอบใต้คอมเมนต์เขาตรงนั้น มันก็น่าจะจบที่ตรงนั้น ไม่มีอะไรต่อ เพราะบางทีเขาอาจไม่เข้าใจสื่อที่
เราน าเสนอออกไป อาจเกิดการเข้าใจผิดก็ได้ หรือบางทีเขาก็อาจจะมือลั่นก็ได้” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 กล่าวว่า 
“ถ้ามีเหตุการณ์แบบนี้เกิดขึ้นอีก หนูก็คงท าแบบเดิมอีก ถ้ามันไม่ถึงขั้นคอขาด

บาดตายก็คงจะเฉยๆ เพราะมันก็มีหลายประเด็นเหมือนกันนะ ทั้งเรื่องด่าพยาบาลว่าเล่นมือถือ  
หรือเรื่องอื่น ๆ ก็มีคนออกโรงมากมาย หนูเลยไม่ได้ท าอะไร แต่เรื่องนี้มันไม่ได้จริง ๆ จากเหตุการณ์นี้
หนูอาจจะต้องระมัดระวังมากขึ้น ตอนที่โพสต์ตอนน้ันหนูไม่ได้ปิดหน้า หรือช่ือเฟซบุ๊กคู่กรณี ถึงหนู
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ไม่กลัวคนในเฟซบุ๊กแต่หนูก็กลัวกฎหมายอยู่นะ กลัวเขาฟ้องกลับได้ เพราะเราไม่สามารถรู้ได้ว่าคน
จะแชร์ไปไหมหรือคนจะไม่แชร์ ถ้าไม่แชร์ก็ดีไป ถ้ามีคนแชร์ไปก็ซวยเลย” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 กล่าวว่า 
“ตอบโต้โดยขอบคุณทุกคนท่ีมาคอมเมนต์ยินด ี เพราะรู้สึกอยากให้ความส าคัญ

แก่คนเหล่าน้ัน” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 กล่าวว่า 
“เคยมีคนมาคอมเมนต์แปลก ๆ เลยนะแต่หนูลบไปแล้ว เขาเหมือนโรคจิตอ่ะ  

เขาคอมเมนต์แบบโรคจิต มีโทรวิดีโอคอลมาทางเฟซบุ๊กเราก็ตกใจมาก ไม่รู้จัก รูปนั้นหนูตั้งเป็น
สาธารณะ หลังจากนั้นก็บลอ็ก เขาไปเลย ลักษณะคนน้ันคือไม่รู้เลยว่าเป็นแบบไหน เพราะรูปโพรไฟล์
เขาไม่ได้เอารูปตัวเองข้ึนมา” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 กล่าวว่า 
“เวลากดรับเพื่อนก็ต้องเข้าไปดูก่อนว่าคนที่แอดมาเป็นประเภทไหน ป้องกัน

คอมเมนต์ท่ีมันแย่ ๆ ไม่เหมาะสม ถ้าเราคัดแล้วแต่ยังไม่คอมเมนต์แย่ๆมา เราก็แค่กดบล็อก” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 กล่าวว่า 
“เราระมัดระวังตัวเวลาโพสต์รูปจะคิดก่อนเวลาจะลงรูป จะเกรงใจหัวหน้า 

เพื่อนร่วมงานนิดนึง ไม่แต่งตัวโป๊มาก” 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 กล่าวว่า 
“เคยมีแชทแปลก ๆ ทักมา หรือเป็นเพื่อนของเพื่อนทักมา แต่เราก็ไม่ได้สนใจ ไม่

ตอบเรารู้สึกว่าคนนี้เป็นใครวะ มีจุดประสงค์อะไร ถ้าเป็นคนไม่รู้จักก็ไม่ตอบ ถ้าบางทีมันเด้งมา  
ถ้าไม่กดเข้าไปก็มีนะ ไม่อ่านก็จบ ถ้าวันนึงมีคนมาคอมเมนต์ใต้โพสต์เราแย่ๆ ก็น่าจะปล่อยไปมั้ง 
หรือเราก็ลบได้นิ แต่ถ้าแย่ขนาดน้ันแบบเยอะไปก็อาจลบโพสต์เลยก็ได้ เรื่องวิชาชีพเราก็โพสต์แล้วไม่
ท าให้เรา และคนอื่นเดือดร้อน” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 กล่าวว่า 
“ด้านวิชาชีพหนูคงระมัดระวังการเปิดเผยตัวเองว่าเป็นพยาบาลต่อไป ส่วนด้าน

สังคมและเพื่อนหนูคงมีการถ่ายภาพให้น่าสนใจมากขึ้น และหาร้านสิ่งต่าง ๆ ท่ีน่าลองมารีวิวมากขึ้น 
เพื่อให้เพจน่าสนใจ” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 13 กล่าวว่า 
“หลังจากเราโพสต์รูปไปแล้วไม่มีคนมาแสดงความเห็นแปลก ๆ มีบางคนที่ทักมา

ถามเราเรื ่องเที ่ยว แต่ถ้าสมมติทักมาแปลก ๆ หน้าตาไม่น่าไว้ใจก็ไม่คุย คนที่ไม่มีเพื ่อนร่วมกัน  
ถ้าวันนึงมีคนมาคอมเมนต์รุนแรงหนูคงบล็อกเค้าท้ิงเลย ถ้าเป็นคนที่รู้จักแล้วพิมพ์ข้อความรุนแรงมา
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ให้เราคงคุยกับเขาตรง ๆ ว่าหมายความว่ายังไง ต้องระมัดระวังการโพสต์ข้อความ ต้องโพสต์
ข้อความที่สร้างสรรค์ในเชิงบวกและเป็นกลาง” 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 กล่าวว่า 
“พี่ใช้ความจริงและเหตุผลตอบโต้ สาเหตุที่เพจพี่ได้รับความนิยม น่าจะเพราะ

เราเป็นตัวของตัวเองจริง ไม่โกหก ไม่สร้างภาพ ไม่โพสต์อะไรที่เป็นด้านลบ ที่ผ่านมาไม่มีแชทหรือ
คอมเมนต์แนวด้านลบไม่ค่อยเจอเลยนะ แต่จะมีคอมเมนตแ์ปลก ๆ โรคจิตมา สวัสดีครับ มีแฟนรึยังครับ 
ประมาณนี้ ถ้ามีใครมาแสดงความคิดเห็นแย่ๆ พี่จะไม่ตอบโต้เลย จะอยู่นิ่งๆ หลั ง ๆ คือจะมีบล็อก 
ไปเลย ถ้าโผล่มาแปลก ๆ นี ่ ไม่ตอบแน่นอน ถ้ามีค าแนะน าจากแฟนเพจว่าลองไปเที ่ยวอันนี้สิ  
เราก็รับฟังเค้า เราก็มีลองท าตามเค้าบ้าง แต่ถ้าเรื่องแต่งโทนแต่งภาพ ก็ไม่มีใครมาคอมเมนต์มาว่า
เรานะว่ารูปไม่เห็นสวยเลย อันน้ีไม่มี ตอนนี้ก็เป็นเอกลักษณ์ของเพจอยู่แล้ว” 

จากรายงานผลกระทบของการแสดงอัตลกัษณ์ทางสือ่สังคมออนไลน์ต่ออตัลักษณ์
ทางวิชาชีพ ของผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่านที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ ท าให้พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อวิชาชีพนั้นจะมีลักษณะที่ใกล้เคียง กัน 
เนื่องจากเหตุการณ์ที่เกิด คนในสังคมรับรู้ว่าผู้สัมภาษณ์เป็นบุคลากรทางวิชาชีพ แพทย์และพยาบาล 
ผลกระทบเกี่ยวข้องกับบทบาททางวิชาชีพ และชื่อเสียงของวิชาชีพเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งจ านวนผู้ที่
ได้รับข่าวสาร จ านวนการแชร์หรือผู้รับรู้เหตุการณ์ที่มากขึ้น ก็มีผลท าให้เพิ่มระดับความรุนแรงของ
เหตุการณ์ได้มาก และในส่วนของผู้ให้สัมภาษณ์ที่ได้รับผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
แต่ไม่กระทบถึงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ จะมีลักษณะที่คล้ายกันคือเพื ่อนในสื่อสังคมออนไลน์ของ  
ผู้สัมภาษณ์ ไม่รับรู้ หรือรับทราบว่าผู้สัมภาษณ์มีอาชีพเกี่ยวกับด้านแพทย์หรือพยาบาล จะสามารถ
แสดงผลได้ดังตารางที่ 5.3  
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ตารางที่ 5.3 
เปรียบเทียบผลกระทบของการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 
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ปัจจัย 
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กา
รส

ะท
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ับข
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อัต

ลัก
ษณ

 ์

คนที่ 1  ส่งผล ส่งผล ไม่สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ไม่
ส่งผล 

ส่งผล ไม่ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 2 ไม่
ส่งผล 

ส่งผล ไม่สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 3 ส่งผล ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ไม่ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 
คนที่ 4 ส่งผล ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ไม่

ส่งผล 
ไม่ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 5 ไม่
ส่งผล 

ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ไม่ส่งผล ไม่ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 6 ส่งผล ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ไม่ส่งผล ส่งผล ส่งผล 
คนที่ 7 ไม่

ส่งผล 
ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 8 ไม่
ส่งผล 

ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 9 ส่งผล ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ไม่
ส่งผล 

ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 10 ส่งผล ส่งผล ไม่สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 11 ส่งผล ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 
คนที่ 12 ไม่

ส่งผล 
ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ไม่ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

คนที่ 13 ส่งผล ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 
คนที่ 14 ไม่

ส่งผล 
ส่งผล สื่อตัวตน ส่งผล ส่งผล ส่งผล ไม่

ส่งผล 
ไม่ส่งผล ไม่ส่งผล ส่งผล 

ส่งผล/
สื่อตัวตน  
(ร้อยละ) 

57 100 78 100 100 85 71 71 78 100 

ไม่ส่งผล/
สื่อตัวตน 
(ร้อยละ) 

43 0 22 0 0 15 29 20 22 0 
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5.3 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
จากการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 14 ท่าน สามารถน าผลจากการสัมภาษณ์

มาให้เพื่อตอบค าถามงานวิจัย และบรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ได้ดังนี้ 
 
ค าถามงานวิจัย อัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ

อย่างไร 
ค าตอบของงานวิจ ัย ที ่ได้จากการสัมภาษณ์ 2 ส่วน คือ ส ่วนที ่ 1 เป ็นผลจาก 

การสัมภาษณ์บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อเนื่องไปยัง 
อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ และส่วนที่ 2 เป็นผลจากการสัมภาษณ์บุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการแสดง 
อัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ต่อเนื ่อง แต่ไม่กระทบถึงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ และยังบรรลุ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยอีกด้วย  

 

5.3.1 บุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อเนื่อง
ไปยังอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับโพสต์ 
หลากหลายรูปแบบ เช่น การกดไลก์ การแสดงความคิดเห็น การกดติดตาม แชร์ แท็ก และทักแชท
ส่วนตัวต่อผู้ให้สัมภาษณ์ นอกจากนี้จากผลการสัมภาษณ์ยังมองเห็นทิศทางความสัมพันธ์อีกด้วย มีทั้ง
เชิงบวก และเชิงลบ โดยเป็นกลุ่มข้อความแสดงความยินดี ช่ืนชม แสดงความภาคภูมิใจ เป็นข้อความ
เกี ่ยวกับความรู ้ และเป็นกลุ ่มข้อความที่แสดงความรู ้ส ึกอยากเอาเป็นตัวอย่าง อยากท าตาม  
มีผู้ให้สัมภาษณ์ 2 คน ได้รับการแสดงความคิดเห็นทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 
ได้รับข้อความแสดงความคิดเห็นด้านบวก คือมีคนเห็นด้วยกับความคิดเห็นของผู้สัมภาษณ์ และได้รับ
ข้อความแสดงความคิดเห็นด้านลบต่อคู่กรณีของผู้สัมภาษณ์คือ มีคนวิพากษ์วิจารณ์คู่กรณี ให้เกิด
ความเสียหายในวงกว้าง ส่วนผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 ได้รับข้อความแสดงความคิดเห็นด้านบวกคือ  
คนช่ืนชมรูปที่โพสต์ ส่วนความคิดเห็นด้านลบ จะได้รับข้อความแสดงความคิดเห็นเชิงชู้สาว 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ทั ้ง 14 ท่าน ได้แสดงความรู ้สึกเกี ่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม 
ค่านิยมและความคาดหวังได้หลายแง่มุม เช่น ลักษณะกิจกรรมที่ต้องการเห็น บทบาทด้านวิชาชีพ 
และภาพลักษณ์ด้านวิชาชีพ  

ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 12 ท่าน ได้แสดงให้เห็นถึงการได้รับผลกระทบด้านอัตลักษณ์
ทางวิชาชีพด้านต่าง ๆ  เช่น คนชื่นชอบอยากมาเรียนพยาบาลตาม คนรับรู้ว่าเป็นพยาบาล/มีความเสี่ยง
โดนจับผิด บททางด้านวิชาชีพ และด้านภาพลักษณ์/ชื่อเสียงของวิชาชีพ โดยจัดกลุ่มระดบัความรุนแรง
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ของผลกระทบได้ 2 กลุ ่ม คือกลุ ่มที่ได้รับผลกระทบทางวิชาชีพน้อย และกลุ่มที ่ได้รับผลกระทบ 
ทางวิชาชีพมาก ผู้ให้สัมภาษณ์ 9 จาก 12 คน เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบน้อย เนื่องจากเป็นกลุ่ม
เหตุการณ์ที่ไม่เกิดผลร้ายแรงกับตัวผู้สัมภาษณ์เองและผู้อื่นในสังคม เป็นเหตุการณ์ที่ผู้สัมภาษณ์ได้
ตระหนักรู้ และสามารถระมัดระวัง หรือยุติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้เอง ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 จาก 12 คน 
เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมาก เนื่องจากเป็นกลุ่มเหตุการณ์ที่เกิดผลกระทบได้ในวงกว้างเพราะมี
ระดับผู้ติดตามจ านวนมาก และยังมีการออกข่าวทางโทรทัศน์ ทั้งอาจเกิดผลกระทบกับตัวเองและ
ผู้อื่น โดยผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เป็นเหตุการณ์ที่เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานปลาดิบท าให้
เกิดพยาธิในล าไส้ ผลกระทบเกิดกับประชาชนในวงกว้างในด้านความรู ้ คนติดตาม 181,960 คน 
ได้รับการแชร์มากมาย คนเห็นข้อความนี้ หลักล้านคนได้รับข้อมูลนี้ก็เช่ือถือในบทความเพราะแพทย์
เป็นคนเขียนข้อความนี้เอง ประชาชนมีโอกาสเปลี่ยนความประพฤติในการรับประทานอาหารประเภทนี้
มากขึ้น แม้จะตระหนักถึงความรู้ในเวลาอนัสั้นกต็าม ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 ได้แชร์รูปหน้าต่างการสนทนา
กับบุคคลที่อ้างตนว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการใช้น ้าปัสสาวะมาท าความสะอาดแผล โดยเรื่องนี้
ได้รับการแชร์อย่างมาก จนได้รับการออกข่าวทางโทรทัศน์ ท าให้สังคมได้รับรู้ว่ามีพยาบาลบางคน  
ที่น าน ้าปัสสาวะมาใช้ในการรักษา มีคนแสดงความเห็นในแง่ลบจ านวนมาก ส่งผลถึงชื ่อเสียง 
ของสถาบันวิชาชีพ สภาการพยาบาลได้ออกมาช้ีแจงประเด็นเรื่องการใช้น ้าปัสสาวะมารักษาผู้ป่วยว่า
ไม่อยู่ในต าราเรียน เป็นสิ่งไม่ถูกต้อง ส่งผลให้คู่กรณีของผู้สัมภาษณ์ปิดเฟซบุ๊กหนี ส่วนผลกระทบ
มายังผู้สัมภาษณ์เองคือมีคนช่ืนชมว่าเป็นพยาบาลผู้พิทกัษ์ เป็นผู้ปกป้องวิชาชีพ และผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 14 ได้โพสต์เกี่ยวกับการลาออกจากวิชาชีพแล้วออกมาท าตามความฝันของตัวเอง ออกมาท าเพจ 
เป็นบล็อกเกอร์การท่องเที่ยว เรื่องนี้ไม่ได้เกิดผลกระทบต่อวิชาชีพของตัวผู้สัมภาษณ์เอง  เพราะได้
ลาออกจากวิชาชีพแล้ว แต่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นมาก มีจ านวนผู้ติดตามผู้สัมภาษณ์ 548,142 คน 
โพสต์น้ีได้รับการแชร์จ านวนมาก มีบุคคลจ านวนมากที่เห็นเป็นแบบอย่างและอยากท าตาม อยากยุติ
บทบาทด้านวิชาชีพ อยากลาออก ถึงแม้บางคนจะไม่ได้เป็นกลุ่มแพทย์หรือพยาบาลก็มีคนเห็นเป็น
ไอดอล ต้นแบบ มีคนทักข้อความส่วนตัวเข้ามาหาเยอะ ให้แนะน าเกี่ยวกับการออกจากวิชาชีพ 
สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 5.4   

 
ตารางที่ 5.4 
ผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่ออัตลกัษณ์ทางวิชาชีพ 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ประเภทของผลกระทบ/ลักษณะผลกระทบที่ไดร้ับ ระดบัของ
ผลกระทบ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล บรรทดัฐานทางสังคมออนไลน ์ อัตลกัษณ์ทางวิชาชีพ 

คนที่ 1 คอมเมนต์ยินดี, เพ่ิมเพ่ือน, แชร ์ คาดหวังบทบาทด้านวิชาชีพ คนชอบ, อยากเป็น
พยาบาล 

ผลกระทบน้อย 
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ตารางที่ 5.4 
ผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสือ่สงัคมออนไลน์ต่ออัตลกัษณ์ทางวิชาชีพ (ต่อ) 

ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ประเภทของผลกระทบ/ลักษณะผลกระทบที่ไดร้ับ ระดบัของ
ผลกระทบ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล บรรทดัฐานทางสังคมออนไลน ์ อัตลกัษณ์ทางวิชาชีพ 

คนที่ 2 กดไลก์, เพ่ิมเพ่ือน คาดหวังอยากให้ท าบางอยา่ง 
คาดหวังภาพลักษณ์วิชาชีพ 

คนชอบ, อยากเป็น
พยาบาล 

ผลกระทบน้อย 

คนที่ 3 คอมเมนต์แซว, กดไลก์ คาดหวังอยากให้ท าบางอยา่ง 
คาดหวังภาพลักษณ์วิชาชีพ 

เล่ียงการโดนจับผิด, รับรู้
ว่าเป็นพยาบาล 

ผลกระทบน้อย 

คนที่ 4 คอมเมนต์ประหลาดใจ, แชร์ คาดหวังบาบาทด้านวิชาชีพ บทบาทด้านวิชาชีพ 
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 

ผลกระทบมาก 

คนที่ 5 คอมเมนต์ความรู้สึกเหมือนกัน คาดหวังบทบาทด้านวิชาชีพ บทบาทด้านวิชาชีพ 
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 

ผลกระทบมาก 

คนที่ 6 คอมเมนต์ยินดี, กดไลก์, 
ครอบครัวภูมิใจ 

คาดหวังบทบาทด้านวิชาชีพ บทบาทด้านวิชาชีพ 
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 

ผลกระทบน้อย 

คนที่ 7 คอมเมนต์ชม, กดไลก์ คาดหวังอยากให้ท าบางอยา่ง 
คาดหวังภาพลักษณ์วิชาชีพ 

เล่ียงการโดนจับผิด, รับรู้
ว่าเป็นพยาบาล 
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 

ผลกระทบน้อย 

คนที่ 8 คอมเมนต์, กดไลก์, คนติดตาม, 
ครอบครัวภูมิใจ 

คาดหวังอยากให้ท าบางอยา่ง 
คาดหวังภาพลักษณ์วิชาชีพ 

ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง ผลกระทบน้อย 

คนที่ 9 คอมเมนต์ชม, คนไลก์, คน
ติดตาม 

คาดหวังภาพลักษณ์วิชาชีพ เล่ียงการโดนจับผิด, รับรู้
ว่าเป็นพยาบาล 

ผลกระทบน้อย 

คนที่ 10 คอมเมนต์แซว, แชร์, แท็ก, คน
ท าตาม 

คาดหวังภาพลักษณ์วิชาชีพ ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง ผลกระทบน้อย 

คนที่ 11 กดไลก์, แชร์, คนอยากท าตาม คาดหวังอยากให้ท าบางอยา่ง บทบาทด้านวิชาชีพ 
ภาพลักษณ์/ชื่อเสียง 

ผลกระทบน้อย 

คนที่ 12 คอมเมนต์ยินดี, คนทักแชท, คน
อยากท าตาม 

คาดหวังอยากให้ท าบางอยา่ง บทบาทด้านวิชาชีพ ผลกระทบมาก 

  
5.3.2 บุคคลท่ีได้รับผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่อเนื่อง 

แต่ไม่กระทบถึงอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 
มีผู้ให้สัมภาษณ์ 2 จาก 14 คน ได้แก่ ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 และ 12 ได้แสดง 

ให้เห็นถึงเหตุผลที่ไม่ได้รับผลกระทบด้านอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยระบุว่า ผู้ติดตามทางสื่อสังคมออนไลน์
ไม่รับทราบ หรือรับรู้ว่าเป็นพยาบาล จึงไม่ได้รับผลกระทบด้านน้ี 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 1. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ และอัต
ลักษณ์ทางวิชาชีพของแพทย์และพยาบาลกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย  

บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 ท่าน ได้แสดงให้เห็นถึงการ
แสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยรูปแบบการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ที่รูปแบบ
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แตกต่างกัน เช่น การโพสต์รูป การเขียนข้อความเล่าบรรยาย และการโพสต์คลิปวิดีโอ โดย  
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ที่สื่อออกมาทางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งบ่งบอก 
ความเป็นตัวตนได้หลายรูปแบบ เช่น บ่งบอกความเป็นวิชาชีพ บ่งบอกลักษณะความชอบ บ่งบอก
บุคลิกภาพ และบ่งบอกอารมณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการเผยแพร่ภาพถ่ายลง 
สื่อสังคมออนไลน์ต่อบทบาททางวิชาชีพของแพทย์และพยาบาล 

บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย: ผู ้วิจัยได้ศึกษาและรับทราบผลกระทบของ 
การเผยแพร่ภาพถ่ายลงสื ่อส ังคมออนไลน์ต่อบทบาททางว ิชาช ีพของแพทย์และพยาบาล 
ตามรายละเอียดที่ได้กล่าวไปในข้อที่ 5.3.1 และ 5.3.2  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 3. เพื ่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรทางการแพทย์ 
ที่เผยแพร่ภาพถ่ายสู่สื่อสังคมออนไลน์ 

บรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจัย งานวิจ ัยนี้ ได้ศึกษาทัศนคติของบุคลากร 
ทางการแพทย์ที่เผยแพร่ภาพถ่ายสู่สื่อสังคมออนไลน์ทั้ง 14 ท่าน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้แสดง 
การค้นหาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน เช่น การติดตามบุคคลที่มีช่ือเสียง ดารา หรือ
การน าเสนอข่าวจากเพจเพื่อประโยชน์ด้านการถ่ายรูปการโพสต์ท่าทาง การดูสไตล์การแต่งตัวเพื่อ
ปรับใช้กับตนเอง และติดตามบุคคลตัวอย่างเพื่อเป็นแบบอย่างในการท ากิจกรรม เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า 
อัตลักษณ์ทางวิชาชีพส่งผลต่อการแสดงอัตลักษณ์และทัศนคต ิโดยส่งผลให้ระมัดระวังการโพสต์มากขึ้น 
คิดก่อนโพสต์มากขึ ้น ระบุว่าเห็นด้วยกับกฎระเบียบของโรงพยาบาล เป็นสิ ่งที ่ต้องปฏิบัติตาม  
ต้องโพสต์สิ่งที่ไม่ขัดกับวิชาชีพ เพื่อให้คนเช่ือถือ และรักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพ มีผู้สัมภาษณ์ส่วนน้อย
ระบุว่า ต้องปิดบังตัวตนทางวิชาชีพ เพราะไม่ต้องการให้มีคนกล่าวหาวิชาชีพ หรือพูดถึงวิชาชีพ  
ในทางที่ไม่ดี ทัศนคติด้านสังคม ค่านิยม ความเช่ือต่อการแสดงอัตลักษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ระบุว่าสง่ผล
ให้ต้องวางตัวให้เหมาะสม คิดก่อนโพสต์ ไม่โพสต์สิ่งที่ท าให้เกิดผลเสีย เข้าใจผิดได้ง่าย หรือรูป  
ที่ล่อแหลม ท าสิ่งที่คนในสังคมต้องการ เช่น การโพสต์คลิป การรีวิว ที่คนขอมา หรื อการท าเพจ
ท่องเที ่ยว โดยฝึกถ่ายรูปให้เก่งมากขึ ้น ผู ้ให้สัมภาษณ์แสดงความรู ้ส ึกและความคิดเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกี่ยวกับโพสต์ว่ารู้สึกดี ภูมิใจ มีการเข้าไปแสดงความเห็นขอบคุณ และ
กดไลก์ผู้ที่เข้ามาคอมเมนต์ แต่เมื่อมีบุคคลที่ไม่ชอบแล้วมาติดตาม จะจัดการบล็อกคนนั้น ต้องการ
โพสต์ในสิ่งที่ดี ถ้าคนไม่เห็นด้วยก็ไม่โพสต์ เวลาโพสต์ให้ดูกาลเทศะ ไปจนถึงหลีกเลี่ยงการโพสตไ์ปเลย 
เปลี่ยนไปใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่องทางอื่นแทนเพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบความสัมพันธ์ อาจโพสต์รูปให้
น่าสนใจมากขึ้น โพสต์ตามที่เพื่อนอยากเห็น เพื่อนอยากเห็น ตามที่เพื่อนบอกในคอมเมนต์ เพราะ
เพื่อนอยากเห็นภาพสวย ๆ อยากให้รีวิวอาหารอร่อย ๆ อยากให้เปิดเพจท่องเที่ยว ผู้ให้สัมภาษณ์ได้
แสดงการสะท้อนกลับของอัตลักษณ์เมื่อมีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรอืเหตุการณ์ที่น่ายินดีเกิด ได้ระบุ
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ว่าได้มีการระวังการโพสต์มากข้ึน ไม่โพสต์เรื่องงาน อาจเลี่ยงไปโพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ช่องทางอื่น
ที่คนไม่รู้จัก เช่น ทวิตเตอร์ เป็นต้น ระวังการโพสต์คลิปเมื่อใส่ชุดพยาบาล ไม่โพสต์รูปเมื่ออยู่สถานที่จริง 
เวลาจริง ระมัดระวังการเปดิเผยตัวตน อาจมีการลบคอมเมนตห์รือโพสต์ ตรวจสอบบุคคลที่เข้ามาเพิม่
เพื่อนหรือเป็นผู้ติดตาม ไม่รับแอด ไปจนถึงการบล็อก 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  

บทที่ 6 นี้ เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อยืนยันค าตอบของการวิจัยใน
เรื่องผลกระทบของการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยบทนี้ได้มี
การสรุปผลหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

 
6.1 สรุปผลของงานวิจัย 
6.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
6.3 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
6.4 งานวิจัยต่อเนื่อง 
 

6.1 สรุปผลของงานวิจัย 
 
จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 14 ท่าน ท าให้ได้ข้อสรุปสนับสนุน 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือบุคคลเริ่มมีการค้นหาอัตลักษณ์และน ามาปรับใช้กับตนเอง
จากนั้นแสดงอัตลักษณ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อน พี่น้อง ครอบครัว หรือคนรู้จักในสื่อสังคมออนไลน์
เข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับโพสต์ ส่งผลให้เกิดความคาดหวังทางสังคม บรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์  
และส่งผลไปยังอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ หลังจากนั้นอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ ความคาดหวังของสังคม  
และเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์สง่ผลต่ออัตลกัษณ์ตนเอง เพื่อเป็นการรับผลสะท้อนกลบัของ การแสดง 
อัตลักษณ์อีกครั้ง กระบวนการดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี ้

 
6.1.1 การค้นหาอัตลักษณ์ส่งผลต่ออัตลักษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ได้แสดงให้เห็นถึงการค้นหาอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
มีการแสดงออกที่แตกต่างกัน เช่น การติดตามบุคคลที่มีช่ือเสียง ดารา หรือการน าเสนอข่าวจากเพจ
เพื่อประโยชน์ด้านการถ่ายรูปการโพสต์ท่าทาง ค้นหาสถานที่เพื่อถ่ายรูป การดูสไตล์การแต่งตวัเพื่อ
ปรับใช้กับตนเอง และติดตามบุคคลตัวอย่างเพื ่อเป็นแบบอย่างในการท ากิจกรรม เช่น ต้นแบบ 
การร้องเพลง ต้นแบบด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และต้นแบบด้านออกก าลังกาย เป็นต้น  
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6.1.2 การแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้แสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์หลายรูปแบบ เช่น การโพสต์รูป 

การเขียนข้อความเล่าบรรยาย และการโพสต์คลิปวิดีโอ นอกจากนี้จากผู้ให้สัมภาษณ์จะโพสต์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ส่วนตัวแล้วยังโพสต์ผ่านเพจสาธารณะอีกด้วย  

6.1.3 อัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ที่สื่อออกมาทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ซึ่งบ่งบอกความเป็นตัวตนได้หลายรูปแบบ เช่น บ่งบอกความเป็นวิชาชีพแพทย์หรือพยาบาลของตนเอง 
บ่งบอกลักษณะความชอบ เช่น ชอบคาเฟ่ ชอบการแต่งตัว รักการท่องเทีย่ว ชอบธรรมชาติ ชอบร้องเพลง 
และชอบกิน เป็นต้น บ่งบอกบุคลิกภาพ เช่น บ่งบอกว่าเป็นคนรักความถูกต้อง รักความยุติธรรม  
บ่งบอกว่าเป็นคนไม่ยอมแพ้ และบ่งบอกว่าเป็นคนสนุกสนานเฮฮา เป็นต้น และบ่งบอกอารมณ์ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์เอง 

6.1.4 อัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับโพสต์ หลากหลาย

รูปแบบ เช่น การกดไลก์ การแสดงความคิดเห็น การกดติดตาม แชร์ แท็ก และทักแชทส่วนตัว 
นอกจากนี้จากแบบสัมภาษณ์ยังมองเห็นทิศทางความสัมพันธ์อีกด้วย มีทั ้งเชิงบวก และเชิงลบ    
ความคิดเห็นเชิงบวก เป็นกลุ ่มข้อความแสดงความยินดี ชื ่นชม แสดงความภาคภูมิใจ ข้อความ
เกี่ยวกับความรู้ และแสดงความรู้สึกอยากเอาเป็นตัวอย่าง อยากท าตาม ส่วนความคิดเห็นด้านลบเกิด
กับคู่กรณีของผู้สัมภาษณ์ มีคนวิพากษ์วิจารณ์คู่กรณีให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง และความคิดเห็น  
เชิงชู้สาว 

6.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อบรรทัดฐานทางสังคม/ค่านิยมทางสังคม 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยมและ

ความคาดหวังได้หลายแง่มุม เช่น ด้านลักษณะกิจกรรมที่ต้องการเห็น ได้แก่ คนอยากเห็นคลิป     
ร้องเพลง อยากเห็นรูปสวย ๆ  อยากให้แต่งตัวเรียบร้อย อยากให้รีวิวอาหารดี ๆ อยากให้เปิดเพจเทีย่ว 
และอยากให้เป็นตัวอย่างในการลาออก ด้านบทบาทด้านวิชาชีพ ได้แก่ อยากเห็นท างานในบทบาท
วิชาชีพได้ดี ให้ความรู ้แก่ประชาชนได้ดี สามารถปกป้องวิชาชีพ และมีการช่วยเหลือสังคม และ 
ด้านภาพลักษณ์ด้านวิชาชีพได้ระบุเกี่ยวกับการขัดกับความเช่ือว่าพยาบาลต้องเรียบร้อย การแต่งกาย
ให้ถูกระเบียบ และการรู้สึกถูกคาดหวังจากสังคมเพราะวิชาชีพ 

6.1.6 บรรทัดฐานทางสังคม/ค่านิยมทางสังคมส่งผลต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึงการได้รับผลกระทบด้านอัตลักษณ์ทาง

วิชาชีพด้านต่าง ๆ เช่น คนช่ืนชอบอยากมาเรียนพยาบาลตาม คนรับรู้ว่าเป็นพยาบาลมีความเสีย่งโดน
จับผิด บททางด้านวิชาชีพ ได้แก่ เช่น การโพสต์เกี่ยวกับความรู้เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน การแสดง
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บทบาทปกป้องวิชาชีพ การน าความรู้ไปช่วยเหลือสังคม การท ากิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างาน ไปจนถึงด้านการยุติบทบาทบางวิชาชีพ และด้านภาพลักษณ์หรือช่ือเสียง
ของวิชาชีพ เช่น การโพสต์ความรู้ตอกย ้าความเป็นวิชาชีพมีคนเชื่อถือ การเสียชื่อเสียงของวิชาชีพ  
ผิดจริยธรรมทางวิชาชีพ เนื ่องจากมีการน าวิชาชีพไปใช้เผยแพร่ความรู ้ในทางที ่ผ ิด การรักษา
ภาพลักษณ์วิชาชีพแม้จะนอกเวลาท างาน การระมัดระวังไม่ให้คนมองภาพลักษณ์วิชาชีพในทางที่ไม่ดี 
และการให้เกียรติวิชาชีพและชุดฟอร์มที่สวมใส่ จัดกลุ่มระดับความรุนแรงของผลกระทบได้ 2 กลุ่ม 
คือกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางวิชาชีพน้อย และกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางวิชาชีพมาก กลุ่มที่ได้รับ
ผลกระทบน้อย เนื่องจากเป็นกลุ่มเหตุการณ์ที่ไม่เกิดผลร้ายแรงกบัตัวผู้สัมภาษณ์เองและผู้อื่นในสังคม 
เป็นเหตุการณ์ที่ผู้สัมภาษณ์ได้ตระหนักรู้ และสามารถระมัดระวัง หรือยุติเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ได้
เอง กลุ ่มที ่ได้รับผลกระทบมาก เป็นกลุ ่มเหตุการณ์ที่เกิดผลกระทบได้ในวงกว้างเพราะมีร ะดับ
ผู้ติดตามจ านวนมาก และยังมีการออกข่าวทางโทรทัศน์ ทั้งอาจเกิดผลกระทบกับตัวเองและผู้อื่น 
เหตุการณ์ที่เกิดผลกระทบวงกว้าง เป็นเหตุการณ์ที่เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานปลาดิบท า
ให้เกิดพยาธิในล าไส้ ผลกระทบเกิดกับประชาชนในวงกว้างในด้านความรู้ คนติดตาม 181,960 คน 
ได้รับการแชร์มากมาย คนเห็นข้อความนี้ หลักล้านคนได้รับข้อมูลนี้ก็เช่ือถือในบทความเพราะแพทย์
เป็นคนเขียนข้อความนี้เอง ประชาชนมีโอกาสเปลี่ยนความประพฤติในการรับประทานอาหารประเภท
นี้มากขึ้น แม้จะตระหนักถึงความรู้ในเวลาอันสั้นก็ตาม เหตุการณ์ถัดมาผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แชร์รูป
หน้าต่างการสนทนากับบุคคลที่อ้างตนว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับการใช้น ้าปัสสาวะมาท าความ
สะอาดแผล โดยเรื่องนี้ได้รับการแชร์อย่างมาก จนได้รับการออกข่าวทางโทรทัศน์ ท าให้สังคมได้รับรู้
ว่ามีพยาบาลบางคนที่น าน ้าปัสสาวะมาใช้ในการรักษา มีคนแสดงความเห็นในแง่ลบจ านวนมาก ส่งผล
ถึงชื่อเสียงของสถาบันวิชาชีพ สภาการพยาบาลได้ออกมาชี้แจงประเด็นเรื่องการใช้น ้าปัสสาวะมา
รักษาผู้ป่วยว่าไม่อยู่ในต าราเรียน เป็นสิ่งไม่ถูกต้อง ส่งผลให้คู่กรณีของผู้สัมภาษณ์ปิดเฟซบุ๊กหนี  
ส่วนผลกระทบมายังผู้สัมภาษณ์เองคือ มีคนช่ืนชมว่าเป็นพยาบาลผู้พิทักษ์ เป็นผู้ปกป้องวิชาชีพ และ
เหตุการณ์สุดท้าย ได้โพสต์เกี่ยวกับการลาออกจากวิชาชีพแล้วออกมาท าตามความฝันของตัวเอง 
ออกมาเที่ยว เรื่องนี้ไม่ได้เกิดผลกระทบต่อวิชาชีพของตัวผู้สัมภาษณ์เอง เพราะได้ลาออกจากวิชาชีพ
แล้ว แต่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นมาก มีจ านวนผู้ติดตามผู้สัมภาษณ์ 548,142 คน โพสต์นี้ได้รับ   
การแชร์จ านวนมาก มีบุคคลจ านวนมากที่เห็นเป็นแบบอย่างและอยากท าตาม อยากยุติบทบาทด้าน
วิชาชีพ อยากลาออก ถึงแม้บางคนจะไม่ได้เป็นกลุ่มแพทย์หรือพยาบาลก็มีคนเหน็เปน็ไอดอล ต้นแบบ 
มีคนทักข้อความส่วนตัวเข้ามาหาเยอะ ให้แนะน าเกี่ยวกับการออกจากวิชาชีพ นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้
สัมภาษณ์ส่วนน้อยแสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ไม่ได้รับผลกระทบด้านอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยระบวุ่า 
ผู้ติดตามทางสื่อสังคมออนไลน์ไม่รับทราบ หรือรับรู้ว่าเป็นพยาบาล จึงไม่ได้รับผลกระทบด้านน้ี 
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6.1.7 อัตลักษณ์ทางวิชาชีพต่ออัตลักษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์ทางวิชาชีพส่งผลต่อการแสดง 

อัตลักษณ์ โดยส่งผลให้ระมัดระวังการโพสต์มากข้ึน คิดก่อนโพสต์มากข้ึน เห็นด้วยกับกฎระเบียบของ
โรงพยาบาล ของวิชาชีพ เป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติตาม ต้องโพสต์สิ่งที่ไม่ขัดกับวิชาชีพ เพื่อให้คนเชื่อถือ 
และรักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพ และส่งผลให้ต้องปิดบังตัวตนทางวิชาชีพ เพราะไม่ต้องการให้มีคน
กล่าวหาวิชาชีพ 

6.1.8 บรรทัดฐานทางสังคม/ค่านิยมทางสังคมต่ออัตลักษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงผลกระทบของบรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยม ความ

เช่ือโดยได้ระบุว่าส่งผลให้ต้องวางตัวให้เหมาะสม คิดก่อนโพสต์ ไม่โพสต์สิ่งที่ท าให้เกิดผลเสีย เข้าใจ
ผิดได้ง่าย หรือรูปที่ล่อแหลม ท าสิ่งที่คนในสังคมต้องการ เช่น การโพสต์คลิป การรีวิว ที่คนขอมา 
หรือการท าเพจท่องเที่ยว โดยฝึกถ่ายรูปให้เก่งมากขึ้น 

6.1.9 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่ออัตลักษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ต่อการแสดงอัตลักษณ์ โดยระบุว่ารู้สึกดี ภูมิใจ มีการเข้าไปแสดงความเห็นขอบคุณ และกดไลก์ เมื่อมี
บุคคลที่ไม่ชอบแล้วมาติดตาม จะจัดการบล็อกคนนั้น ต้องการโพสต์ในสิ่งที ่ดี ถ้าคนไม่เห็นด้วย 
ก็ไม่โพสต์ เวลาโพสต์ให้ดูกาลเทศะ ไปจนถึงหลีกเลี่ยงการโพสต์ไปเลย เปลี่ยนไปใช้สื่อสังคมออนไลน์
ช่องทางอื่นแทนเพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบความสัมพันธ์ จะโพสต์รูปให้น่าสนใจมากขึ้น โพสต์ตามที่
เพื่อนอยากเห็น ตามที่เพื่อนบอกในคอมเมนต์ เพื่อนอยากเห็นภาพสวย ๆ อยากให้รีวิวอาหารอร่อย ๆ  
อยากให้เปิดเพจท่องเที่ยว 

6.1.10 การสะท้อนกลับของอัตลักษณ์ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดแสดงการสะท้อนกลับของอัตลักษณ์เมื่อมีเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

หรือเหตุการณ์ที่น่ายินดีเกิดโดยระบุว่าได้มีการระวังการโพสต์มากข้ึน ไม่โพสต์เรื่องงาน อาจเลี่ยงไป
โพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ช่องทางอื่นที่คนไม่รู้จัก เช่น ทวิตเตอร์ เป็นต้น ระวังการโพสต์คลิปเมื่อใส่
ชุดพยาบาล ไม่โพสต์รูปเมื่ออยู่สถานที่จริงเวลาจริง ระมัดระวังการเปิดเผยตัวตน อาจมีการลบคอม
เมนต์หรือโพสต์ มีการตรวจสอบบุคคลที่เข้ามาเพิ่มเพื่อนหรือเป็นผู้ติดตาม ไม่รับแอด ไปจนถึงการ
บล็อก เลือกโพสต์แต่สิ่งที่ดี ๆ  อาจมีการขอบคุณ เมื่อมีคนเข้ามาแสดงความเห็นให้ในทางที่ดี ผู้ให้หาก
ม ี คอมเมนต์แย่ ๆ อาจปล่อยไป 
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6.2 ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 
 
ผลที่ได้จากงานวิจัยน้ี ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ ดังนี้ 
 
6.2.1 ประโยชน์ของงานวิจัยทางทฤษฎี 

งานวิจัยนี้ขยายกรอบแนวคิดผลกระทบต่อเนื่องของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยบุคคลเริ่มมีการค้นหาอัตลักษณ์และ
น ามาปรับใช้กับตนเองจากนั้นแสดงอัตลักษณ์ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อน พี่น้อง ครอบครัว หรือ
คนรู ้จ ักในสื ่อสังคมออนไลน์เข้ามามีปฏิสัมพันธ์กับโพสต์ ส่งผลให้เกิดความคาดหวังทางสังคม  
บรรทัดฐานทางสังคมออนไลน์ และส่งผลไปยังอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ การวิจัยสนับสนุนทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังขยายกรอบแนวคิดผลกระทบต่อเนื่ องจากด้านต่าง ๆ สู่ตนเอง  
นั่นคือ จากด้านอัตลักษณ์ทางวิชาชีพ ความคาดหวังของสังคม และเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล
ต่ออตัลักษณ์ตนเอง เพื่อเป็นการรับผลสะท้อนกลับของการแสดงอัตลักษณ์  

6.2.2 ประโยชน์ของงานวิจัยในทางปฏิบัติ 
งานวิจัยนี ้แสดงให้เห็นถึงผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ต่อ 

อัตลักษณ์ทางวิชาชีพ โดยสาเหตุที่ท าให้เกิดผลกระทบมาจากการที่ผู้ที่ติดตามในสื่อสังคมออนไลน์
รับทราบว่ามีการท างานด้านแพทย์และพยาบาล เรื่องที่โพสต์เกี่ยวข้องกับบทบาท ช่ือเสียงของวิชาชีพ 
แม้ว่าจะไม่ได้โพสต์เกี่ยวข้องกับบทบาททางวิชาชีพ ก็มีความเสี่ยงต่อการเสื่อมเสียชื่อเสียงได้ง่าย
เพราะบุคคลทั่วไปรับรู้ความเป็นวิชาชีพ ดังนั้นจึงควรหลีกเลี่ยงที่จะโพสต์เกี่ยวกับบทบาททางวิชาชีพ
ทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อลดความเสี่ยงต่อการถูกจับผิด หรือถ้าหากต้องการโพสต์ก็ควรระมัดระวัง
การคิดก่อนโพสต์ ตรวจสอบเรื่องราวความถูกต้องก่อนโพสต์หรือแชร์ หลีกเลี่ยงประเด็นที่จะท าให้คน
เข้าใจผิดได้ง่าย หรือประเด็นที่เป็นเรื่องอ่อนไหวของสังคม อีกปัจจัยที่ส่งผลให้ผลกระทบเกิดความ
รุนแรงได้มากคือจ านวนผู้ติดตาม ยอดแชร์ หรือจ านวนคนที่รับรู้เหตุการณ์ ยิ่งคนรับรู้มากยิ่งส่งผล
กระทบได้มาก อาจจะกระทบได้ทั ้งในด้านบวก และด้านลบ ดังนั ้น หน่วยงานโรงพยาบาลทั้ง
ภาครัฐบาล และเอกชน ควรสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กรเกี่ยวกับระเบียบวิธีปฏิบัติ 
ผลกระทบ แนวทางการป้องกันแก้บุคลากรทางวิชาชีพที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อลดผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดข้ึนแก่บุคลากรเอง ต่อหน่วยงาน ต่อสังคม ตลอดไปจนถึงวิชาชีพ แนวทางการปฏิบัติตัว
ของบุคลากรแพทย์และพยาบาลที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เทียบระหว่างผลทีไ่ด้จากทฤษฎีและผลทีไ่ด้
จากการวิจัย สรุปได้ดังตารางที่ 6.1 
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ตารางที่ 6.1 
แนวทางการปฏิบัติตัวของบุคลากรแพทย์และพยาบาลทีใ่ช้งานสื่อสงัคมออนไลน ์

แนวทางปฏิบัติท่ีได้จากทฤษฎีและงานวิจัย แนวทางปฏิบัติท่ีได้จากผลการวิจัย 

1.ระมัดระวังข้อมูลที่ถูกเผยแพร่ทางออนไลน์ แม้จะ
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจจะมาสามารถส่งผลต่ออนาคตได้ เช่น 
การถูกพักการเรียนในโรงเรียนแพทย์ การไม่ได้รับการ
จ้างงานในฐานะแพทย์ และประชาชนหมดความ
เชื่อถือในวิชาชีพ 

1. ระมัดระวังการโพสต์ ทั้งค าพูด การกระท า คิดก่อน
โพสต์มากขึ้น 

2.ระมัดระวังเมื่อแสดงความเห็นทางออนไลน์เก่ียวกับ
เพื่อนร่วมงานหรือองค์กรด้านสุขภาพ ถึงแม้จะใช้
นามแฝง อาจเป็นการกระท าที่หม่ินประมาท ส่งผลให้
ถูกไล่ออกจากงาน 

2.ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงพยาบาล 

3.รับทราบข้อตกลงและเงื่อนไขของการใช้งาน การตั้ง
ค่าความเป็นส่วนตัว ตรวจสอบและอัปเดตเป็นประจ า  

3. ปิดบังตัวตนทางวิชาชีพเพื่อเลี่ยงการถูกพูดถึง
เก่ียวกับวิชาชีพในทางไม่ดี 

4.สิ่งใดก็ตามที่โพสต์ไปแล้วต้องตระหนักว่าออกสู่
สาธารณะไปแล้ว อาจเกิดกรณีการเข้าใจผิด 
ตีความหมายผิด และน าไปสู่ผลกระทบทางวิชาชีพได้ 

4. คิดมากขึ้นโดยใช้ความรู้ทางวิชาชีพเป็นพื้นฐาน คัด
กรองสินค้ามากขึ้น ไม่เชื่อค าโฆษณา 100 เปอร์เซ็นต์ 

5.สิ่งที่โพสต์จะไม่ถูกระบุว่าเป็นใครแต่จะสามารถถูก
ค้นหาได้โดยกูเกิล 

5. ไม่โพสต์ในเวลางาน 

6.ตรวจสอบสถานะทางออนไลน์และชื่อเสียงอยู่เสมอ 6. ตรวจสอบความเหมาะสมว่าโพสต์ของเราเหมาะสม
หรือไม่ คนสามารถน าไปตีความผิดหรือไม่ 

7.ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณปฏิบัติตามมาตรฐาน 
นโยบายของหน่วยงานและเป็นข้อมูลล่าสุดเก่ียวกับ
กฎหมายความเป็นส่วนตัวและความน่าเชื่อถือ 

7. คิดถึงผลข้างเคียงจากการโพสต์ว่าส่งผลกับใครบ้าง 

8.ลิขสิทธ์ิ การค้าขาย และกฎหมายหม่ินประมาทถูก
น ามาใช้ในการโพสต์ลงออนไลน์ 

8. ไม่ลงรูปล่อแหลมเซ็กซ่ี เพราะคิดว่าไม่เหมาะสม 

9.เคารพและรักษาขอบเขตของวิชาชีพตามแนวทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

9. ไม่ควรถ่ายรูปติดผู้ป่วย เอกสารมีชื่อผู้ป่วย ต้อง
โพสต์ก็ให้เบลอชื่อผู้ป่วยออก ระมัดระวังเรื่องสิทธิ
ผู้ป่วย 

10.แยกพื้นที่เน้ือหาส่วนตัวและวิชาชีพออกจากกัน 
(ตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊กส าหรับเพื่อน ลิงค์อิน ส าหรับ
เพื่อนร่วมงานและผู้เก่ียวข้องทางวิชาชีพ) 

10. เม่ือใส่ชุดพยาบาลถ่ายรูปโพสต์ลงส่ือสังคม
ออนไลน์ให้รักษาภาพลักษณ์ มีลักษณะส ารวม 
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ตารางที่ 6.1 
แนวทางการปฏิบัติตัวของบุคลากรแพทย์และพยาบาลที่ใช้งงานสื่อสังคมออนไลน์ (ต่อ) 

แนวทางปฏิบัติท่ีได้จากทฤษฎีและงานวิจัย แนวทางปฏิบัติท่ีได้จากผลการวิจัย 

11.อย่าโพสต์เน้ือหานอกขอบเขตความเชี่ยวชาญของ
คุณ 

11. เลี่ยงไปใช้งานทวิตเตอร์หรืออินสตาแกรมแทน 
เฟซบุ๊กเม่ือมีข้อความเก่ียวกับสถานที่ท างาน หรือ 
โพสต์รูปที่แต่งตัวไม่เรียบร้อย เพราะในเฟซบุ๊กมีคน
รู้จักเยอะ 

 12. นอกเวลางานแต่งตัวโพสต์ตามความชอบได้ แต่
ต้องให้ถูกกาลเทศะ สถานที่ ต้องดูความเหมาะสม 

 13. ไม่โพสต์เรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัวลงในสื่อสังคม
ออนไลน์มากไป  

 14. เพิกเฉย ลบโพสต์ หรือบล็อกบุคคลที่โพสต์ก่อกวน 
หรือคอมเมนต์ในทางที่ไม่ดี 

 
6.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก และมีสัดส่วนของ
ผู้หญิงถึงร้อยละ 92.9 อาจเป็นเพราะวิชาชีพพยาบาลมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ทั้งนี้การได้
สัมภาษณ์เพศหญิงและชายในสัดส่วนที่ใกล้เคียงอาจได้ประเด็นด้านผลกระทบ รวมถึงสาเหตุของ
เหตุการณ์ที่แตกต่างออกไป  

 
6.4 งานวิจัยต่อเนื่อง 

 
การศึกษาผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพนี้  

มีจ านวนผู้สัมภาษณ์ที่ได้รับผลกระทบต่อวิชาชีพในระดับรุนแรง ค่อนข้างน้อย อีกทั้งสัดส่วนเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย และยังจ ากัดขอบเขตแค่ในกรุงเทพมหานคร ดังนั ้น งานวิจ ัยในอนาคตอาจ
ท าการศึกษาผลกระทบของอัตล ักษณ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพอื ่นเพื่อ
เปรียบเทียบผลกระทบ และแนวทางจัดการ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์เพื่อคัดกรองและรายละเอียดทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ 

 

 แบบสัมภาษณ์รับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัยเรื่องผลกระทบของอัตลักษณ์ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ต่อวิชาชีพ กรณีศึกษาแพทย์และพยาบาล ซึ่งจัดท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ 
ตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศเพื่อการจัดการ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัว ใช้เวลาไม่เกิน 1 
ช่ัวโมง โดยผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์จะได้รับของขวัญก านัล (Gift voucher) มูลค่า 500 บาท หรือของขวัญ
มูลค่า 500 บาท 

 แบบสมัภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 
  ส่วนที่ 1: ค าถามเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผูส้ัมภาษณ์ 
  ส่วนที่ 2: ค าถามเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อ
สังคมออนไลน์เบื้องต้น 
  ส่วนที่ 3: ข้อมูลการติดต่อกลบั 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผู้สมัภาษณ์ 

1. อายุ (ปี)  _____ 
2. เพศ 

(   ) ชาย  (   ) หญิง  (   ) อื่น ๆ ____________ 
3. ระดับการศึกษาสงูสุด 
4. ปัจจุบันท่านพักอาศัยอยู่จงัหวัดใด 

 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดผลกระทบจากการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อสังคมออนไลน์
เบื้องต้น 

1. สื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้งานมีอะไรบ้าง 
2. สื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้งานมเีพื่อนหรือผู้ติดตามโดยประมาณเท่าไหร่ 
3. ท่านเคยได้รับผลกระทบจากการโพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสงัคมออนไลน์หรือไม ่

(    ) เคย   (    ) ไม่เคย 
ระบเุหตุการณ์ผลกระทบทีเ่คยได้รับโดยย่อ 
_____________________________________________ 

  

Ref. code: 25626102037089YRC



88 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลการติดต่อกลบัเพือ่เข้ารบัการสมัภาษณ์ 
1. ช่ือเล่น ___________________ 
2. หมายเลขโทรศัพทเ์พื่อติดต่อกลับ ________________ 
3. Line ID ___________________ 
4. ประเภทของบัตรก านลัทีท่่านจะได้รบั 

(    ) Gift Voucher   (    ) ของขวัญอื่น ระบุ ________________ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

แบบสัมภาษณ์ผู ้ให้สัมภาษณ์เรื ่องผลกระทบของการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่ อสังคม
ออนไลน์ต่ออัตลักษณ์ทางวิชาชีพ กรณีศึกษาแพทย์และพยาบาล 

แบบสัมภาษณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ผลกระทบของการแสดงอัตลักษณ์ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ในยุคดิจิทัล กรณีศึกษาแพทย์และพยาบาล ทั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้สัมภาษณ์เป็นอย่าง
สูงที่ท่านได้อนุเคราะห์ให้ข้อมูลเพื่อใช้ประกอบงานวิจัย และขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
จะได้รับความคุ้มครองและจะถูกจัดเก็บไว้เป็นความลับเพื่อใช้ในงานวิจัยเท่านั้น 

1. คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั่นจากดารา ศิลปินที่ชอบ หรือการน าเสนอ
ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

2. คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสือ่สงัคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบั
ในวงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

3. จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร  
4. จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
5. จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
6. จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร  
7. จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
8. จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสงัคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
9. จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไร

ต่อตัวตนของคุณ 
10. จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทาง

สังคม เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสื่อสังคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการ
แสดงออกตอบโต้อย่างไร 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ ์

 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1  
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์คนท ี ่  1 เป ็นเพศหญิง อาย ุ  23 ป ี  อาศ ัยอย ู ่พ ื ้นท ี ่จ ั งห วัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ปัจจบุัน
ประกอบอาชีพพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล แผนกงานการพยาบาลกุมารเวช
ศาสตร์ 

1.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก 4,900 คน อินสตาแกรม 1,055 คน ทวิตเตอร์ > 10 คน 

1.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
มีเหตุการณ์โพสต์ภาพถ่ายนอกรอบรับปริญญา มีคนกดไลก์ในเฟซบุ๊กประมาณ 

700 กว่าไลก์ มีคนเข้ามาคอมเมนต์แสดงความยินดีมาก โพสต์น้ันเป็นโพสต์ที่ได้รับความนิยมมากทีส่ดุ
ที่เคยมี 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2 
2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์คนท ี ่  2 เป ็นเพศหญิง อาย ุ  27 ปี อาศ ัยอย ู ่พ ื ้นท ี ่จ ั งห วัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ ปัจจบุัน
ประกอบอาชีพพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน ต าแหน่งพยาบาล แผนกงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
ภาควิชาศัลยศาสตร์ 

2.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก 759 คน อินสตาแกรม 811 คน ติ๊กตอก (Tiktok) 60,400 คน 

2.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
ความจริงเราก็มีหลายโพสต์ หลายช่องทาง ช่องทางที่มีคนมาติดตามเรามากที่สุด

คือแอปช่ือว่าต๊ิกตอก คนมาตามเราประมาณ 60,400 คนได้ ในน้ันเราก็จะโพสต์คลิปร้องเพลงลิปซิงค์ 
และเต้นตามเพลงหลายเพลง มีคลิปที่ได้รับความนิยมคลิปนึง คลิปนั้นเราแต่งชุดพยาบาลนั่งโต๊ะ แล้ว
ก็ลิปซิงค์พากย์เสียงค าพูดตลก ๆ  หลายคนก็เข้ามากดหัวใจให้เยอะ ประมาณ 15,000 ไลก์ และก็มี
เอาคลิปเราไปดิวเอท (Duet) คู่เราเยอะ 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3  
3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์คนท ี ่  3 เป ็นเพศหญิง อาย ุ  26 ปี อาศ ัยอย ู ่พ ื ้นท ี ่จ ังห วัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ
พยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล 

3.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก < 1,000 คน อินสตาแกรม 12,600 คน 

3.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
เราได้มีโอกาสถูกเชิญชวนให้เป็นหนึ่งในสมาชิกเพจอินสตาแกรมชื ่อดัง ผ่าน

ข้อความส่วนตัวทางอินสตาแกรม เขามาขอรูปเราที่เคยโพสต์ในอินสตาแกรมส่วนตัว ไปลงในอินสตา
แกรมเพจเราก็เลยเลือกภาพนึงที่ใส่เสื้อคล้ายเสื้อกล้ามสีด า กางเกงยืน นั่งยิ้มบนบันไดสีขาวข้าง ๆ มี
แก้วกาแฟเย็น ในคาเฟ่แห่งหนึ่งรูปนึง และเขาก็ให้เราเป็นอินฟลูอันเซอร์( Influencer) สายคาเฟ่ 
พนักงานออฟฟิศ เนื่องจากเรามียอดติดตามค่อนข้างสูง แต่ก็ยังไม่ถึง 10,000 นะตอนน้ัน หลังจากที่
เขาโพสต์ภาพเราในอินสตาแกรมนั้น ก็มีคนกดไลก์ และเข้ามาติดตามในอินสตาแกรมส่วนตัวเรามาก
ขึ้น ปัจจุบันยอดผู้ติดตามอยู่ที่ประมาณ 12,000 คน และมีลูกค้ามาจ้างให้เราน าเสนอสินค้าผ่าน
อินสตาแกรมมาตลอด 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 
4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผ ู ้ ให ้ส ัมภาษณ์คนท ี ่  4 เป ็นเพศหญิง อาย ุ  28 ปี อาศ ัยอย ู ่ท ี ่พ ื ้นที ่จ ังหวัด
กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน ต าแหน่งพยาบาล ศูนย์ตรวจสุขภาพผู้ป่วยนอก 

4.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก เพื่อน > 1,200 คน ผู้ติดตาม > 1,500 คน อินสตาแกรม > 700 คน  

4.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
ขอยกตัวอย่างรูปเที่ยวทะเลที่โพสต์ในเฟซบุ๊ก รูปนั้นเป็นรูปเราใส่ชุดบิกินี่สีส้มแดง 

แล้วยิ้มแบบไม่มองกล้อง ตั้งแคปช่ันรูปว่า แม่ไม่ถูกใจสิ่งนี้ รูปนั้นค่อนข้างได้รับการช่ืนชม กดไลก์จาก
เพื่อนในเฟซบุ๊กเรา ประมาณ 400 กว่าไลก์ และมีคนเข้ามาคอมเมนต์ชมเราพอสมควร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 เพศ ชาย อายุ 32 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีแพทยศาสตร์บัณฑิต ปัจจุบันก าลังศึกษาต่อเป็นแพทย์ประจ าบ้าน สาขา
เวชศาสตร์ป้องกัน แขนงเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที ่ยว (Travel Medicine) โรงพยาบาล
รัฐบาล 

5.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก คนติดตามเพจ 181,960 คน 

5.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
เหตุการณ์นั้นผมไปญี่ปุ่นแล้วน าเรื่องพยาธิในปลาดิบมาเล่าในเพจเฟซบุ๊ก มาคุยกัน 

เหมือนเมืองไทยยังไม่รู้มาก่อนว่ากินปลาดิบก็มีความเสี่ยง เป็นพยาธิได้ กินซาซิมิอะไรพวกนี้ ตอนนั้น
ก็มีคนแชร์ในช่วงเวลาสั้นๆ ก็หลักหมื่น แต่คนที่เห็นโพสต์เราก็หลักล้านได้ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 6 
6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 เพศหญิงอายุ 26 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพพยาบาล โรงพยาบาล
รัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล แผนกงานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ 

6.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก เพื่อน 4,900 คน ผู้ติดตาม > 14,000 คน อินสตาแกรมสาธารณะ > 5,000 

คน อินสตาแกรมส่วนตัว > 10 คน 
6.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 

มีช่วงนึงที่ในสื่อออนไลน์มีการแชร์เรื่องการดื่มน ้าปัสสาวะรักษาโรค มีผู้ชายคนหนึ่ง
อ้างตัวว่าเป็นพยาบาลในเฟซบุ๊กกลุ่มหนึ่ง ที่แชร์เกี่ยวกับการดื่มน ้าปัสสาวะเพื่อรักษาโรค เขาบอกว่า
อยู่โรงพยาบาลแห่งหนึ่งอยู่ต่างจังหวัด คนนั้นเขาแสดงความเห็นเฟซบุ๊กว่าเขาน าน ้าปัสสาวะไปล้าง
แผลให้คนไข้ ซึ่งด้วยความที่เราเป็นคนทุกอย่างจะต้องถูกต้อง ยืนอยู่บนความถูกต้อง หนูรู้สึกทนไม่ได้
ที ่เห็นคอมเมนต์แบบนี้ ก็ทักแชทส่วนตัวไปหาเขาว่าท าไมท าอย่างนี ้เราเป็นคนเล่นใหญ่อยู่แล้ว  
ตอนแรกแค่รู้สึกอย่างทักไปแกล้งเฉย ๆ บอกเขาไปว่าเนี่ยจะไปฟ้องสภาการพยาบาล จะให้ยึดใบ
ประกอบวิชาชีพมาเลย คนน้ันก็ตอบกลับมาน่าสงสารมากเลย บอกว่าอย่ายึดใบประกอบผมเลย เรา
เลยถามว่า สรุปเป็นพยาบาลจริง ๆ  ใช่ไหม แล้วท าจริง ๆ ใช่ไหมเขาก็ตอบกลับมาว่าเป็นพยาบาลจริง 
น่าจะท างานอนามัยนี ่แหละ เคยท าจริง ๆ แต่ตอนนี้ไม่ได้ท าแล้ว เราก็ไม่รู้ว่าจริงหรือไม่จริงนะ  
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ว่าเขาเลิกท าจริง ๆ  รึเปล่า เขายืนยันว่าเคยท าจริง ๆ  เราเลยใส่เขาไม่ยั้งเลย บอกเขาว่าจะแจ้งสภา
การพยาบาล จะโทรไปแจ้งกระทรวงสาธารณสุขให้ยึดใบประกอบวิชาชีพ ให้ไล่ออกจากงานเลย เขาก็
มาขอร้อง มาขอโทษบอกว่าจะไม่ท าอีกแล้ว ก็ไม่คุยกับเขาต่อ จากนั้นหนูก็แคป หน้าจอที่เคยแชทกับ
ชายคนน้ันไว้อ่านเพราะรู้สึกตลก เราข าที่ตอนแรกเขาดูภูมิใจน าเสนอเรื่องการใช้น ้าปัสสาวะล้างแผล
ให้คนไข้ พอเจอเราใส่เข้าไปเยอะ ๆ  คือหงอยใส่เรา มาขอโทษเรา เราก็แคปข้อความในห้องแชท แล้ว
โพสต์ลงในเฟซบุ๊กไว้อ่านข า ๆ ตอนนั้นไม่ได้เบลอช่ือเฟซบุ๊กชายคนน้ัน ปรากฏว่าโพสต์เราถูกคนแชร์
ไปเยอะมาก แชร์หลักพัน แต่คนที่แชร์เป็นพวกเพจใหญ่ ๆ ดัง ๆ ตอนนั้นก็ไม่ได้คิดว่าเรื่องราวจะถูก
แชร์ไปใหญ่โต คนเข้ามาคอมเมนต์ด่าลุงเยอะมาก ตอนนั้นยอมรับเลยว่าหนูเริ่มสงสารลุง หนูไม่ได้
ตั้งใจให้เป็นอย่างนี้ตอนน้ันมีคนเอาไปลงข่าวเรื่องเล่าเช้าน้ี ว่ามีพยาบาลสาวผู้พิทักษ์ซึ่งคนนั้นคือหนู
เอง เขาพูดว่ามีพยาบาลสาวผู้พิทักษ์ คนจริง คือหนูไม่ได้คิดว่าหนูเป็นคนจริงอะไรเลยนะ หนูแค่จะให้
เพื่อนในเฟซบุ๊กหนูดูว่ามันข าหวะ หนูชอบอ่านอะไรตลก ๆ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 7 
7.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 เพศหญิง อายุ 29 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ พยาบาล โรงพยาบาล
รัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล หน่วยให้ยาเคมีบ าบัด 

7.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก > 1,000 คน อินสตาแกรม 1,884 คน 

7.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
ตอนเรียนเฉพาะทาง และได้แชร์ประสบการณ์พร้อมรูปในค าบรรยาย โดยบรรยาย

ให้เห็นถึงความพยายามของคนเรียนไม่เก่งแต่ใช้ความพยายามอย่างสูงจนได้ประสบผลส าเร็จ คน
กดไลก์ และมาแสดงความยินดีเยอะมาก 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 8 
8.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 8 เพศหญิง อายุ 26 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ พยาบาลโรงพยาบาล
รัฐบาล ต าแหน่ง พยาบาล แผนกผู้ป่วยพิเศษ ศัลยศาสตร์ออโธปิดิกส์ 

8.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก > 2,000 คน อินสตาแกรม > 4,000 คน 
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8.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
ตอนเพิ่งจบใหม่ ๆ ได้ไปถ่ายรูปรับปริญญานอกรอบ ในรูปเราเป็นรูปเดี่ยว เราสวม

ชุดกึ่งชุดครุยกึ่งชุดนักศึกษา บรรยากาศในรูปเป็นต้นไม้สีเขียว เราโพสต์ท่าไม่มองกล้อง แล้วโพสต์
ลงเฟซบุ๊ก มีคนเข้ามากดไลก์จ านวนมากกว่า 1,000 คน คนชื่นชอบภาพเรากันเยอะ มาคอมเมนต์ 
ช่ืนชมเราเยอะ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 9 
9.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 9 เพศหญิง อายุ 29 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ พยาบาล โรงพยาบาล
รัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล แผนกศัลยศาสตร์ประสาทผู้ป่วยหญิง 

9.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบ ุ ๊ก 921 คน เฟซบ ุ ๊กเพจ 13,503 คน อ ินสตาแกรม > 800 คน ย ูทูบ 

(Youtube) 2,271 คน 
9.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 

หลังจากได้ไปแข่งขันรายการร้องเพลงชื่อดัง ก็มีการแชร์คลิปประกวดร้องเพลง 
จากนั้นเพื่อนในเฟซบุ๊กก็เข้ามาแสดงความคิดเห็น แชร์คลิปการแข่งขันในรายการ นอกจากนี้ก็มี  
อีเวนต์รับร้องเพลงบ้าง แต่ไม่ได้บ่อยมากเป็นประจ า เริ่มรับงานร้องเพลงมาได้ 1 ปีแล้วหลังจากไป
แข่งขันรายการร้องเพลง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 10  
10.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 10 เพศหญิง อายุ 30 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ พยาบาล โรงพยาบาล
รัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

10.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก 4,000 คน ผู้ติตาม 5,000 คน อินสตาแกรม > 4,300 คน 

10.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
เคยโพสต์ภาพที่ตัวเองใส่ชุดพยาบาลในเฟซบุ๊ก พอเวลาผ่านไปแล้วมีแอดมินเพจ

ช่ือดังติดต่อมาหาเราทางข้อความส่วนตัวบอกว่าขอรูปที่ใส่ชุดพยาบาล จะเอาไปโพสต์ในเพจ เราก็ให้
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รูปเขาไป หลังจากโพสต์ในเพจนั้นก็ได้รับการตอบรับที่ดี มีคนเข้ามาคอมเมนต์ บอกว่าชื่นชอบ และ
กดไลก์จ านวนมาก บางคนก็คอมเมนต์น่ารักก็มี แต่ยังมีบางคนคอมเมนต์ในทางชู้สาว 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 11 
11.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 11 เพศหญิง อายุ 28 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ พยาบาล โรงพยาบาล
รัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล แผนกมารดาหลังคลอด 

11.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก > 1,000 คน อินสตาแกรม 470 คน ทวิตเตอร์ > 10 คน 

11.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
เราเคยเต้นโคฟเวอร์เพลงคุกกี้เสี่ยงทาย แล้วโพสต์คลิปในเฟซบุ๊กคลิป จากนั้นก็มี

เพื่อนเราที่อยู่ส านักพิมพช่ื์อดังทักมาหาเราบอกว่าชอบคลิปที่เราเต้น ขอน าไปลงข่าวในเพจได้ไหม เรา
ก็ตกลง จากนั้นคนที่รู้จักเห็นก็จะแชร์ข่าวเราเต้นคุกกี้เสี่ยงทายแล้วแท็กมาบอกว่า แกใช่ไหม น่ารักดี 
จริง ๆ ก็มีคนด่าด้วยนะ เขากับเรามีปัญหากันอยู่แลว้ เขาไปโพสต์ในเฟซบุ๊กส่วนตัวว่าเรา ประมาณว่า 
ไม่น่ารักแล้วคิดว่าตัวเองน่ารักเหรอ อันน้ีคือเพื่อนแคปมาให้เราดู ไม่เห็นคนคอมเมนต์คนน้ันนะ เรื่อง
คลิปเราที่ออกข่าวคนที่แท็กเรามาก็จะเป็นคนในคณะพยาบาลส่วนใหญ่ 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 12 
12.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 เพศหญิง อายุ 26 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ พยาบาล โรงพยาบาล
เอกชน ต าแหน่งพยาบาล  

12.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบ ุ ๊ก เพ ื ่อน >  3,00 คน ผ ู ้ต ิดตาม 1,400 คน เฟซบ ุ ๊กเพจ 15,022 คน

 อินสตาแกรม 1,700 คน บูทูบ 280 คน 
12.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 

หนูเปิดเพจท่องเที่ยว รีวิวร้านชาบู แถวอิสรภาพ แจกบัตรก านัล (Gift voucher) 
จุดเริ่มต้นคืออยากลองท า เหมือนเราใช้ชีวิตปกติ ชอบถ่ายรูป ลองท าเพจเล่นๆ สร้างเพจขึ้นมาท า 
เวลาเราไปตามเขารีวิวแล้วมันไม่เหมือนกับที่เราเห็น เราเลยท าในมุมของเราหลังจากโพสต์ได้ไม่นานก็
ได้รับความสนใจมีทั ้งคนแชร์เพื่อเล่นเกม และไม่ได้ร่วมเล่นเกม มีคนเข้ามาแท็กเพื่อนใต้โพสต์      

Ref. code: 25626102037089YRC



96 

คอมเมนต์จ านวนมาก นอกจากรีวิวเรื่องกินแล้ว ยังรีวิวเรื่องเที่ยวด้วย โดยรูปแบบการโพสต์ในเพจจะ
เป็นคลิปวิดีโอหรือภาพนิ่ง เพจหนูจะเน้นถ่ายหนูเป็นหลัก คอนเทนต์มาเป็นรอง หนูจะยิ้ ม เป็น
ธรรมชาติ เป็นตัวของตัวเองมาก ๆ ถ่ายแบบไม่มีสคริปต์เลย ทุกอย่างสดจริงมาก 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 13 
13.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 12 เพศหญิง อายุ 26 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ปัจจุบันประกอบอาชีพ พยาบาล โรงพยาบาล
รัฐบาล ต าแหน่งพยาบาล แผนกจักษุ โสต นาสิกเด็ก 

13.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก > 1,000 คน อินสตาแกรม 586 คน 

13.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
เมื่อกุมภาพันธ์ที่ผ่านมาได้ไปเที่ยวจังหวัดน่าน จากนั้นก็โพสต์ภาพและข้อความลง

เพจท่องเที่ยวเพื่อรีวิวการเดินทางท่องเที่ยวของเราขณะนั้น โพสต์น้ันได้รับความนิยมมาก คนกดไลก์
ประมาณ 4,800 คน ยอดแชร์ประมาณ 8,000 ครั้ง คอมเมนต์ประมาณ 570 มีคนขอเอาไปรีวิวลงเว็บ
สนุกเว็บไซต์ช่ือดัง ให้เครดิตภาพถ่ายจึงท าให้อยากเปิดเพจเที่ยวของตัวเอง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 14 
14.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 14 เพศหญิง อายุ 32 ปี อาศัยอยู่พื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประสบการณ์ท างานโรงพยาบาลรัฐบาล 6 ปี 
ปัจจุบันประกอบอาชีพบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว  

14.2 สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานและยอดเพื่อน/ผู้ติดตาม 
เฟซบุ๊ก เพจ 548,142 คน 

14.3 รายละเอียดของเหตุการณ์ 
ได้เปิดเพจแนวท่องเที่ยวข้ึนมา เคยโพสต์เล่าว่าท าไมถึงลาออกจากพยาบาล เป็น

ทอปโพสต์ปักหมุดไว้ในเพจเฟซบุ๊ก โพสต์นั้นก็มีทั้งข้อความและรูป 2 รูป รูปแรกเป็นตัวเองใส่ชุด
พยาบาล อีกชุดเป็นชุดท่องเที่ยวสะพายกล้อง ซึ่งได้รับความนิยมสูงสุด หลังจากเราท าเพจ ด้วยความ
ที่เราเป็นพยาบาลพี่ไม่รู้ว่าหลายคนน้องพยาบาลส่งข้อความส่วนตัวมาหาเราเยอะมากเลยว่าอยาก
ลาออกจากวิชาชีพพยาบาล คนเห็นว่าพี่กล้าลาออก มีคนทักมาปรึกษาเยอะมากจริง ๆ แฟนพี่ยังเคย
แซวเลยว่าพรุ่งนี้โดนสภาการพยาบาลเรียกแน่นอนเลย เพราะว่าจุดประกายให้หลายๆคนลาออก 
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ความจริงคือ ไม่ใช่ เราไม่ได้สนับสนุนให้ออกเลยนะ พี่คิดว่าอาชีพไหนที่เราท าแล้วไม่มีความสุข เราไม่
มีความสุขเรา มันแย่กับตัวเราแล้วเรามีสิ่งที่เรารัก เราท าได้ดีกว่า พี่ก็สนับสนุนนะ 
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ภาคผนวก ง 
บันทึกการสัมภาษณ์ (Protocol Analysis) 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1  
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: ส่วนใหญ่เราจะติดตามอินสตาแกรมดารา ร้านอาหาร ร้านเสื้อผ้าอะไรแบบนี้ 
ดูว่าเทรนเสื้อผ้าเป็นยังไง เรื่องอาหารก็ดูว่าช่วงนี้มีไรน่ากิน ช่วงนี้มีไรเปิดใหม่ ของลดราคาที่ขายใน
อินสตาแกรม กดติดตามอินสตาแกรมจากหน้าแนะน า มีเพื่อนเราติดตามเยอะเราก็ติดตามด้วย บางที
ก็จะมีพวกคาเฟ่ เจอคาเฟ่นี้น่ารักก็ไปติดตาม มีติดตามดารา ดูอินสตาแกรมสตอรี่ ว่าเขาท าอะไร  
ดูแฟชั่นเขาด้วย พวกดาราจะชอบถ่ายรูปสถานที่ต่าง ๆ  มีมุมสวยๆ เราก็ไปถ่ายรูปตามเขานั่นแหละ  
มีติดตามดาราทั้งไทยทั้งต่างประเทศเลย ช่วงนี้เป็นเกาหลีส่วนใหญ่ 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2:  มีเหตุการณ์โพสต์ภาพถ่ายนอกรอบรับปริญญา มีคนกดไลก์ในเฟซบุ๊ก
ประมาณ 700 กว่าไลก์ มีคนเข้ามาคอมเมนต์แสดงความยินดีมาก โพสต์นั้นเป็นโพสต์ที่ได้รับความ
นิยมมากที่สุดที่เคยมี 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: รูปที่โพสต์ไม่ได้บ่งบอกว่าตัวเองเป็นคนยังไง เพราะปกติ ถ้าคนภายนอกไม่

รู้จักเห็นน่ารัก ๆ  เรียบร้อย แบ๊ว ๆ เงียบ ๆ พูดน้อย กับคนที่ไม่รู้จัก หรือไม่สนิท ถ้าคนรู้จักตัวตนจริง ๆ 
แล้ว ไม่ได้แบ๊ว ไม่ได้เรียบร้อยอะไร รั่ว ๆ ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบอะไรด้วยซ ้า แต่แค่ไม่แสดงมุมที่
ไม่เรียบร้อยให้คนที่ไม่สนิทเห็นด้วยเท่านั้น 

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 

Ref. code: 25626102037089YRC



99 

ค าตอบที่ 4:  เพื่อนเข้ามาแสดงความยินดี เพื่อนของเพื่อนแอดมาถามว่า คนนี้คือใคร 
อยากรู้จัก ญาติพี่น้องก็เข้ามาแสดงความยินดี แม่แชร์ในเฟซบุ๊กด้วย เพื่อนแม่ก็เข้ามาแสดงความยินดี 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: พ่อแม่คาดหวังว่าจบมาจะได้ท างานในวิชาชีพนี้ได้ดี ตั้งใจท างาน ตั้งใจดูแล

คนไข้ ยิ่งพ่อแม่เป็นคนต่างจังหวัด เค้าคิดว่าเราน่าจะไปในสายอาชีพนี้ได้ไกล เรียนต่อเฉพาะทางต่าง ๆ 
ตามที่เราสนใจ 

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: ไม่แน่ใจเหมือนกันว่าคนอื่นมองรูปหนูแล้วรู้สึกยังไง เขาอาจจะเห็นหนูแล้ว

อยากมาเรียนพยาบาลตามหนูท าให้มีพยาบาลเยอะขึ้นก็ได้ ส่วนพ่อแม่ก็คงคาดหวังว่าหนูต้องเป็น
พยาบาลที่ดี  

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: อาจารย์ที่คณะพยาบาลบ่นเพราะเค้าใส่ชุดนี ้ เพราะต้องใส่ชุดครุยให้

เรียบร้อย กฎที่คณะต้องให้กระโปรงคลุมเข่า ผมต้องย้อมด า แต่หนูไม่ได้ลบรูปอะไรนะ เพราะเพื่อน
คนอื่นก็โพสต์แบบนี้ 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8:  การวางตัวในสังคม เหมือนย่ิงถ้ามีคนรู้จักมากข้ึน ต้องมีการระวังทั้งเรื่อง

ค าพูด การกระท าในเรื่องต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ คิดก่อนโพสต์มากข้ึน เพราะมีหลายคนมองเราอยู่ 
ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: มีคนเข้ามาชมว่าสวยดี เพื่อนบางคนที่เคร่งในระเบียบคณะก็จะเข้ามาติ 

แบบว่าใส่ชุดแบบนี้ถ่ายนอกรอบได้ด้วยเหรอ เราก็ไม่ได้ท าอะไร ไม่ได้ลบโพสต์อยู่ดี 
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ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: ปรับตัวโดยการ ไม่โพสต์เรื่องงาน เรื่องส่วนตัวลงในสื่อออนไลน์ที่มีคน
ติดตามเยอะ ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม แต่ไปโพสต์ในทวิตเตอร์มากกว่า 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 2   
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1:  เล่นอินสตาแกรมสตอรี่ ปกติ ติดตามอินสตาแกรมน้องมิก้ากับนอ้งมิย่า 
ลูกของมาร์กี ้เพราะว่าน้องน่ารัก และก็อลินอลัน เด็กแฝด รักเด็ก นอกจากนี้ก็ดูเสื ้อผ้าแฟช่ัน 
เครื่องส าอาง มีตามดาราอยู่บ้าง ของคนไหนเด้งมาก็ดูคนน้ัน ไม่ได้ติดตามเฉพาะเจาะจง เคยสั่งเสื้อผา้
ในอินสตาแกรม เมื่อก่อนสั่งบ่อยก็อาทิตย์ละครั้ง ช่วงนี้ไม่ค่อยสั่ง แล้วแต่เศรษฐกิจทางการเงินแต่ละ
เดือน เวลาลงรูปก็จะมีรูปชุดไปรเวท คละชุดพยาบาลแต่จะส่วนน้อย ชุดไปรเวทมากกว่า เสื้อยืด 
กางเกงยีน นาน ๆ จะมีชุดสวยที จากการแต่งตัวของเราไม่ค่อยบ่งบอกว่าเป็นตัวเรา เพราะว่ามัน
แต่งตัวปน ๆ กัน บางทีก็แต่งเปรี้ยว บางทีก็หวาน บางทีก็แต่งชุดธรรมดา เสื้อยืดกางเกงยีน ส่วนใหญ่
เป็นเสื้อยืด จากที่โพสต์มา ตัวเองเป็นคนเรียบร้อย ไม่ค่อยหวาน นาน ๆ เซ็กซี่ที  เพราะจริง ๆ  แล้ว
ตัวเองเป็นคนเรียบร้อย เวลาแต่งตัวเซ็กซี่ก็มีถ่ายรูปลงเฟซบุ๊กบา้ง แบบแหวกอกนิดๆ เกาะอกหน่อยๆ
ประมาณ 2-3รูป มีถ่ายรูปชุดว่ายน ้าด้วย แต่งเนื่องในโอกาสไปเที่ยวกลางคืน สองก็ไปรีสอร์ทไปสระ
ว่ายน ้า และก็ไปงานแต่งเพื่อน ที่เหลือก็ไม่โป๊นะ จะแต่งชุดเดรส ไม่ก็เสื้อยืด แล้วก็ชุดพยาบาลเลย 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: ความจริงเราก็มีหลายโพสต์ หลายช่องทาง ช่องทางที่มีคนมาติดตามเรา
มากที่สุดคือแอปช่ือว่าต๊ิกตอก คนมาตามเราประมาณ 60,400 คนได้ ในนั้นเราก็จะโพสต์คลิปร้องเพลง
ลิปซิงค์ และเต้นตามเพลงหลายเพลง มีคลิปที่ได้รับความนิยมคลิปนึง คลิปนั้นเราแต่งชุดพยาบาล  
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นั่งโต๊ะ แล้วก็ลิปซิงค์พากย์เสียงค าพูดตลก ๆ หลายคนก็เข้ามากดหัวใจให้เยอะ ประมาณ 15,000 
ไลก์ และก็มีเอาคลิปเราไปดิวเอท (Duet) คู่เราเยอะ 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: จากที่โพสต์ ชุดน้ันเป็นชุดพยาบาล จริงแล้วตัวเองเป็นคนเรียบร้อย แต่ใน

นี้แสดงภาพลักษณ์ที่อาจไม่ได้สื่อความเรียบร้อยออกมา แสดงความสดใส เป็นคนตลกออกมา  
ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: ใครไม่รู ้มากดติดตามเราเป็นแฟนคลับเรา กดหัวใจให้เรา  บางคนก็ 

คอมเมนต์ ว่าสวยจัง น่ารักจัง บางคนก็เอาคลิปเราไปดิวเอท บางคนที่ติดตามเราในแอปติ๊กตอก ก็ไป
ติดตามเราในอินสตาแกรมอีกที เขาก็คงรู้สึกชอบ คลายเครียดที่ได้เห็นคลิปเราแบบนี้ 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: คนก็คงอยากให้เราลงคลิปร้องเพลงลิปซิงค์ หรือพากย์เสียงตลกอีก แต่

ภาพลักษณ์ที่ออกไปก็คงขัดกับความเชื่อว่าพยาบาลต้องเรียบร้อยอยู่บ้าง เพราะคลิปนั้นแสดงความ
สนุก ตลกเฮฮา แต่ก็ไม่ได้ส่งผลเสียอะไร เพราะเราไม่ได้โพสต์อะไรในทางที่ไม่ดี 

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: จากในคลิปที่เราลงไป ไม่ได้มีผลต่อหน้าที่การงานในทางลบ เราไม่ได้

แต่งตัวโป๊อะไร ชุดพยาบาลเราค่อนข้างเรียบร้อย ค าพูดเสียงที่พากย์ก็ไม่ได้เป็นค าหยาบคาย ไม่ค่อย
ขัดต่อนโยบายข้อห้ามโพสต์เกี่ยวกับคนไข้ เพราะเราโพสต์แค่ตัวเราเพียงคนเดียว จะมีก็แต่คนมาชอบ 
ในนั้นคนมาคอมเมนต์เยอะนะ ประมาณว่า น่ารักจัง ชอบครับ เจ๋งมาก รักพยาบาลจัง เท่ครับ สวย 
เห็นแล้วอยากเป็นคนไข้ 

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: ในแอปติ๊กตอก คลิปที่เราโพสต์แต่งตัวชุดพยาบาลเยอะมาก คนทั่วไปกร็ู้

แล้วว่าเราเป็นพยาบาล เราก็ไม่ได้แสดงสิ ่งที ่ไม่ดีออกมานะ เราระมัดระวังกับการโพสต์ไม่ให้
ภาพลักษณ์พยาบาลต้องเสื่อมเสียต่อไป 
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ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: คนอยากให้เราโพสต์คลิปร้องเพลงลิปซงิค์ หรือพากย์เสียงตลกมากข้ึน เรา

ก็ท าอยู่แล้ว วันไหนว่าง ๆ เราก็โพสต์เล่นแอปนี้ บางครั้งเราก็โพสต์คลิปที่เล่นกับเพื่อนบ้าง กับแฟน 
และก็หลานชาย 

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: คนมาติดตามเราเป็นแฟนคลับเราเยอะมากข้ึน บางคนก็ชอบคอมเมนต์ให้

ก าลังใจเรา ชมเราตลอด เราก็รู้สึกดี ที่เขาชอบคลิปเรา ก็ขอบคุณเขาไป 
ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: ถ้าเราเจอคอมเมนต์หรือข้อความเห็นแย่ๆ เรามีวิธีคือการลบคอมเมนต์ที่
ไม่ดีออก แต่ที่ผ่านมาคนจะมาชมเรามากกว่า เราก็ขอบคุณเขา และเราก็ระมัดระวังกับการโพสต์คลิป
ที่ชุดพยาบาล 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 3 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: เวลาเข้าอินสตาแกรม จะเข้าไปดูแรงบันดาลใจ เพราะเป็นคนชอบถ่ายรูป 
ดูคนอื่นคนที่ชอบ เป็นไอดอล ศิลปินที่ชอบ ถ่ายรูปแนวไหน ถ่ายรูปยังไง จัดองค์ประกอบยัง ไง มี
วิธีการเลือกสถานที่ถ่ายรูปยังไง ไปดูสไตล์ การแต่งตัวเค้าประมาณไหน ไอเดียเค้า บางทีเรากังวลเรือ่ง
การแต่งตัวเวลาไปงานนึง เราก็จะเข้าไปดูว่าเขาแต่งตัวประมาณไหน เพื่อให้ลุคคล้ายๆเขา เพื่อให้
ออกมาดูดี หรือว่า ถ้าเราจะไปเที่ยวที่นี่ เราควรจะถ่ายรูปประมาณเนี้ยมันช่วยให้เราตัดสินใจ อินสตา
แกรมที่เราเข้าไปดูมากที่สุดจะเป็นอินสตาแกรมพวก แฟลตเลย์ (Flat lay) เกี่ยวกับคนที่ถ่ายรูปบน
โต๊ะ คือแฟลต (Flat) ก็มาจากค าว่าพื้นเลย์ (lay) ก็คล้าย ๆ เลย์เอาท์ (Layout) หมายถึงการถ่ายรูป
บนพื้น เราจัดวางสิ่งของ วิธีจัดวางสิ่งของแล้วถ่ายรูป วิวจากมุมสูง มันเป็นแบบไหน ซึ่งเป็นสิ่งที่มอง
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แล้วมีศิลปะมาก เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เป็นลักษณะหลายประเภทบางครั้งเป็นรูปห้องนอน ก็จะมีการจัด
วางหมอนมาเรียง มีเสื้อคลุม (Sweather) ตัวนึง มีขน มันดูมีอะไรสักอย่างในรูปแล้วอารมณ์และ
แนวทาง รูปก็จะไปในโทนเดียวกัน เช่นรูปนั้นอาจจะชมพูขาว หรือน ้าตาลขาว มันท าให้เรารู้สึกว่ามันดูมี
อะไรทั้งที่ในนั้นไม่มีคนเลย มีแต่สิ่งของวางอยู่ ซึ่งมันรู้สึกดูดี ก็ชอบมองอะไรแบบนี้บอ่ยที่สดุ ดูแล้วรู้สกึ
เก๋ดี อยากท าตามเคยท าตามแต่ไม่ค่อยส าเร็จ เช่น สมมติเราไปร้านอาหารแล้วเขาจัดวางอะไรเก๋ๆ ที่
ไม่ใช่วางแค่จานหรืออาจจะมีรูปอะไรสกัอย่างมาวางบนโต๊ะแล้วมันดูสวยจัง เค้าอาจจะเอากระเป๋าเข้า
มาวาง หรือมือถือเข้ามาวางช้ินนึงแล้วทุกอย่างท าให้ภาพดูสวย เราก็พยายามท าแบบนั้น แต่อุปกรณ์เรา
จะไม่เยอะเท่าเค้า อย่างแรกก็เลยท าให้ภาพออกมาอารมณ์และรูปแบบโทนภาพ ไม่เหมือนเค้า แต่เรา
ก็พยายามอยู่ที่จะท าแบบนั้น แต่เราก็ยังชอบ เป็นความน่าหลงไหลส่วนตัว เราเห็นแล้วมันรู้สึกสวยดี 
อยากท าตาม แต่มันก็ยาก ชอบดูพวกคาเฟ่ พวกรีวิวคาเฟ่ เขาจะมีคาเฟ่มาแสดงว่าอยู่ที่ไหน อะไรดี 
อะไรกินได้อารมณ์และโทน คาเฟ่ประมาณไหน เพราะเราชอบไปถ่ายรูปตามคาเฟ่เพราะรู้สึกว่ามัน
สวยดี แรงบันดาลใจเรามาจากอินสตาแกรมหลายคนชอบมาก ๆ  เลย เราพยายามลองแต่งรูปตาม แต่
พอแต่งแล้วรูปที่อยู่กับเขามันดูดี แต่พออยู่กับเราแล้วมันมากเกิน น้อยเกินฉะนั้นก็เลยปรับให้เป็นโทน
ของเราเองตั้งช่ือมันสักช่ือ แล้วก็เลือกใช้มันทุกครั้งซึ่งมีความสุขมาก 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: เราได้มีโอกาสถูกเชิญชวนให้เป็นหนึ่งในเพจช่ือดัง ผ่านข้อความส่วนตัวทาง
อินสตาแกรม เขามาขอรูปเราที่เคยโพสต์ในอินสตาแกรมส่วนตัว ไปลงในอินสตาแกรมเพจเราก็เลย
เลือกภาพนึงที่ใส่เสื้อคล้ายเสื้อกล้ามสีด า กางเกงยีน นั่งยิ้มบนบันไดสีขาวข้าง ๆ มีแก้วกาแฟเย็น ใน
คาเฟ่แห่งหนึ่งรูปนึง และเขาก็ให้เราเป็นอินฟลูอันเซอร์ (Influencer) สายคาเฟ่ พนักงานออฟฟิศ 
เนื่องจากเรามียอดติดตามค่อนข้างสงู แต่ก็ยังไม่ถึง 10,000 นะตอนน้ัน หลังจากที่เขาโพสต์ภาพเราใน
อินสตาแกรมนั้น ก็มีคนกดไลก์ และเข้ามาติดตามในอินสตาแกรมส่วนตัวเรามากขึ้น ปัจจุบันยอด
ผู้ติดตามอยู่ที่ประมาณ 12,000 คน และมีลูกค้ามาจ้างให้เราน าเสนอสินค้าผ่านอินสตาแกรมมาตลอด 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: เราคิดว่าจากรูปที่ส่งให้เพจอินสตาแกรมช่ือดังอันน้ันค่อนข้างบ่งบอกความ

เป็นตัวตนของเรา ในอินสตาแกรมเราก็เช่นกัน รูปที่โพสต์ โทนภาพก็จะแนวคาเฟ่ เวลาเราลงแคปช่ัน
ใต้รูป ก็มีความสุขกับการเขียนบอกเล่าความรู้สึกกับคาเฟ่นั้นว่าเรารู้สึกยังไง เราอยากท า เราก็ท าไป
เรื่อย ๆ คาเฟ่ที่เราไปเป็นคาเฟ่กาแฟ กับ เบเกอรี่ ส่วนตัวชอบกินกาเฟ เป็นคนชอบถูกถ่ายภาพ และ
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เป็นคนที่ชอบถ่ายรูปด้วย ค านิยามที่เป็นตัวเอง นอกจากสายแฟแล้วก็คือความร่าเริง ในรูปอินสตาแกรม
รูปที่ชอบจะเป็นรูปที่เราย้ิม เรารู้สึกว่าอยากให้รอยยิ้มของเราท าให้คนอื่นมีความสุข เรารู้สึกแบบนั้น 
อยากให้ใครสักคนมองแล้วมีความสุขจังเลย เนี่ยมันคือตัวตนของเรา เราชอบมากเลยเวลามีคนมา
คอมเมนต์ว่า ยิ้มแล้วโลกสดใสมากเลย  ท าให้เรามีก าลังใจมากเลยว่า เนี่ยรอยยิ้มเราไปช่วยเค้านะ 
เคยมีคนบอกผ่านเพื่อนเขาว่า เวลาเขารู้สึกแย่แล้วมาเจอรูปเรา เขารู้สึกว่ายิ้มนี้เหมือนจะไม่มเีรื่อง
ร้ายๆเกิดขึ้นอีกแล้ว มันโดนใจเรามาก ๆ  เลย ก็เลยชอบ รู้สึกว่ารอยยิ้มนี่แหละคือสไตล์ของฉัน เรา
รู้สึกว่าเราเป็นแรงบันดาลใจให้ใครบางคน เราช่วยเหลือเขาโดยที่เราแค่ถ่ายรูปยิ้ม อาจจะข า ยิ้มไป
เรื่อย อาจจะหัวเราะอยู่ ท าให้ใครมีก าลังใจ เลยรู้สึกว่าน่ีคือทางของเราแล้วแหละ 

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: คนมากดไลก์รูปเราในเพจเยอะ แล้วมีคนเข้ามากดติดตามเรามากข้ึน 

ตอนนี้ยอดติดตามอินสตาแกรมประมาณ 12,600 คน เราท าให้อินสตาแกรมเราน่าสนใจโดยการคัด
ภาพที่มีสไตล์และโทนภาพให้เข้ากับอินสตาแกรม ท าให้มีแนวโน้มที่คนจะกดติดตามอินสตาแกรมเรา
มากขึ้น เพื่อนที่ติดตามอินสตาแกรมเราก็จะเห็นสินค้าที่เราน าเสนอผ่านอินสตาแกรมเรามากข้ึน 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เพื่อนที่มาติดตามเราในอินสตาแกรมก็คงอยากมาเห็นเรารูปเรา ถ้าไม่

อยากก็คงไม่มาติดตามจริงไหม คิดว่าเขาคงคาดหวังที่จะได้ติดตามอินสตาแกรมสวย ๆ ของใครสักคน
ซึ่งเราก็คือหนึ่งในนั้น รูปที่เราโพสต์ก็ได้รับการตอบรับค่อนข้างดี รูปที่โพสต์ไม่ขัดกับความเชื่อทาง
สังคม เพราะเราพยายามไม่ลงรูปอะไรแบบนั้นเพราะไม่อยากมีประเด็นทางสังคม รูปที่เราคิดว่าสังคม
รับไม่ได้คือรูปโป๊ รูปเปลือย แต่เราก็ไม่เคยถ่ายรูปแบบนั้นอยู่แล้ว มากสุดก็ชุดว่ายน ้าลงในอินสตาแกรม 
ไม่ลงเฟซบุ๊กเลยรูปแบบนั้น เพราะในน้ันมีแม่ค่ะ เราไม่ควรลงรูปแบบนั้นใหแ้ม่เหน็ แม่เราและแม่แฟน
เห็น ไม่อยากสร้างภาพพจน์ที่ไม่ดีกับแม่แฟน ในอินสตาแกรมไม่มีแม่ แต่คนที่บ้านคนอื่น ๆ ก็เป็น
เพื่อนเราในอินสตาแกรมนะ  

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: หลังจากเพจอินสตาแกรมช่ือดังโพสต์รูปแล้วชวนเราท างานอินฟลูอันเซอร์ 

ก็ไม่มีผลกับงานประจ า เราค่อนข้างระวังในการลงรูป เพราะไม่ได้ลงรูปพยาบาลอยู่แล้ว ไม่โพสต์ลงเลย 
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คนที่มาติดตามในอินสตาแกรมหลายคนจึงไม่ทราบว่าเราเป็นพยาบาล จะรู้ว่าเป็นก็พวกเพื่อนในคณะ
พยาบาล มีความรู้สึกไม่อยากลง เวลาที่รับการรีวิวครีมก็ตรวจสอบทุกครั้งว่ามีอย. รับรองไหมหรือมัน
เป ็นแบรนด ์ท ี ่น ่ า เช ื ่ อถ ือไหม เราใช ้ความร ู ้ ของ เราค ัดกรองด ้วยว ่ า  ส ่ วนผสมบางตัว 
เป็นสารอันตรายนะมันก็เลือกรับงานหรือไม่รับได้ แต่คนดูแลเพจอินสตาแกรม ก็ท าหน้าที่คัดกรองมา
ให้แล้วเบื้องต้น ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่คนรู้จักในตลาดอยู่แล้ว เช่น กานิเย่ ซันซิลค์ ด้านอาชีพพยาบาล
จะท าควบคู่กับ อินฟลูอันเซอร์ไปเรื่อย ๆ  จนกว่าจะหมดความรู้สึกหลงใหล อยากท างานในวิชาชีพ 
เพราะว่าอาชีพพยาบาลไม่ได้เป็นจุดมุ่งหมายของเราตั้งแต่เด็กอยู่แล้ว เรามาท าก็เพราะครอบครัว
อยากให้เรียนสายนี้ พอเรามาท าก็รู้สึกว่าท าได้ดีก็เลยอยู่ในวิชาชีพนี้ เพราะฉะนั้นพื้นฐานของเรื่องนี้ 
ไม่ได้มาจากความชอบ แต่มาจากสิ่งที่เราท าได้ดี แต่อินฟลูอันเซอร์ มันเป็นฐานมาจากความชอบเรา
เลยอยากให้ความชอบกับสิ่งที่ท าได้ดีไปด้วยกันฉะนั้นงาน 2 อย่างนี้ ต้องไปด้วยกันแน่ ๆ ข้ึนอยู่กับว่า
ความรู้สึกหลงใหล อยากท างานในวิชาชีพจะหมดลงเมื่อไหร่ พี่ที่ท างานหรือหัวหน้าเห็นเฟซบุ๊กหรือ
อินสตาแกรมของเราแล้วเขาก็จะแซวมากกว่า เน็ตไอดอลไรงี้ จะแซวเล่นมากกว่า ไม่ได้มีใครคิดด้าน
ลบ หัวหน้าเห็นก็ไม่ได้ซีเรียส หัวหน้าก็รู้สึกว่าสวยดี แต่ไม่ได้แซวด้านลบ เวลางานก็คือเราท างาน
จริงจัง ส่วนเวลาที่เราเอาไปถ่ายรูปคือเวลาว่างจริง ๆ ไม่กระทบกับเวลางาน  

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: เราคิดมากข้ึนด้วยพื้นฐานมาจากวิชาชีพของเรา แล้วก็เรื่องเกี่ยวกับสินค้า

ต่าง ๆ เรามีความรู้เราก็คัดกรองสนิค้าได้มากข้ึน ไม่เช่ือค าโฆษณา 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะเรารู้ว่าผสม
สารเหล่าน้ีท าให้เกิดอะไรข้ึนกับร่างกายมากกว่า การเลือกรับสินค้าจะรู้สึกปลอดภัยมากกว่า เราเห็น
ด้วยกับกฎระเบียบของวิชาชีพข้อบังคับการใช้งานในสื่อออนไลน์ เพราะรู้สึกว่าปลอดภัยกับตัวเรา  
มันรักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพ ภาพลักษณ์ของการปฏิบัติงานในอาชีพ คิดว่าทุกวิชาชีพมีอยู่แล้ว  

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: เราเน้นลงรูปที่จะไม่ท าให้เกิดผลเสียเสีย ต้องคิดก่อนลงเพราะเดี๋ยวเราจะ

โดนด่า เราโดนด่าง่าย เพราะสังคมนี้มันเป็นสังคมที่ใคร ๆ  ก็ตัดสินไปแล้ว ทุกคนใช้ความคิดตนเอง
เป็นหลัก ทุกคนคิดว่าตัวเองคือพระเจ้า มีสิทธ์ิช้ีเป็นช้ีตายใครก็ได้ มีสิทธ์ิที่จะล่าแม่มดใครก็ได้ รูปที่ลง
ในอินสตาแกรมก็สายคาเฟ่ เป็นส่วนใหญ่ เราก็รักษาสไตล์การลงรูปของเราไว้ 

ค าถามที่ 9  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
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ค าตอบที่ 9: อาชีพหลักพยาบาล อาชีพเสริมคือเป็นอินฟลูอันเซอร์ ฉะนั้นการสร้าง
อินสตาแกรมที่มีความน่าสนใจจะส่งผลต่อลูกค้าหรือคนที่เขาสนใจในสไตล์ของเรา มามีผลต่อการจ้าง
งานเรา รีวิวสินค้า หรือว่าจ้างเราท างานในด้านต่าง ๆ มากขึ้น ฉะนั้นการโพสต์มันต้องดูว่ามันเข้ากับ
สไตล์ เราไหม เข้ากับอารมณ์และโทนของอินสตาแกรมเราไหมเพื่อที่จะได้รู้สึกเหมือนว่าเวลาเข้า
อินสตาแกรมใครสักคนแล้วรู้สึกว่าอินสตาแกรมเขาสวยอ่ะ เราก็เลยต้องท าให้อินสตาแกรมเรามีความ
น่าสนใจอยู่เสมอ 

ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: มีคนที่มีกดไลก์เรา หรือคอมเมนต์เรามาคอมเมนต์ดี ๆ  ให้เรา แต่ถ้าส่ง
ข้อความ จะเจอแบบคุกคามก็มี บอกว่าอยู่แถวไหน ชอบ อยากมาหา อยากเจอ มีแฟนรึยัง แนว  ๆ 
โรคจิต แต่เราไม่ได้รู้สึกว่ามันน่ากลัวนะ เราก็แค่ไม่สนใจเขาไปเฉย ๆ ไม่ได้อ่าน เพราะตัวเราบลอ็ก
ข้อความแบบนี้อยู่แล้ว มันอยู่ในกล่องถังขยะ เราไม่ได้เปิดรับข้อความส่วนตัวขยะ แต่มีบางครั้งจะ
เปิดดูบ้างเผื่อมีงานเข้าทางข้อความส่วนตัว ส่วนข้อความอื่นเราก็ไม่ตอบ เขาไม่เห็นอยู่แล้วว่าเราอ่าน
หรือไม่อ่าน มีวิธีป้องกันอีกวิธีคือ ไม่ลงรูปแท็กสถานที่ ณ ตอนที่เราอยู่จริง ๆ คือเราออกจากสถานที่
นั้นก่อนค่อยลงรูปแล้วแท็กสถานที่เอา ไม่ค่อยให้เขารู้ว่าเราอยู่ไหน เราไม่ลงรูปแท็กสถานที่คอนโดเรา 
เพราะจากข่าวก็มีคนสืบได้ว่าอยู่ที่ไหน มันน่ากลัว เราก็เลยต้องระวังส่วนนึง มันต้องเซฟตัวเอง เดี๋ยว
คนเขาติดต่อง่ายขึ้น แต่ของเราจะปิดตัว จีพีเอส (GPS) ในแอปเลย เพราะแอปจะไม่สามารถระบุ
สถานที่เราได้เลยในอินสตาแกรม เราจะอยู่ไหนก็ได้ มันน่ากลัวนะถ้ามีคนน้ันเข้ามาหาเราอ่ะ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 4 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: มีติดตามดาราแฟชั่นในอินสตาแกรมหลายคนเลย ส่วนมากเป็นดาราไทย 
พวกนางเอก เราช่ืนชอบเขา ดูสไตล์ การแต่งตัว มาปรับให้เข้ากับตัวเองบ้าง ที่ชอบมาก ๆ ก็คือ ใหม่ 
ดาวิกา เวลาแต่งหน้าน้อย ๆ ก็ยังสวย เราก็พยายามแต่งหน้าน้อย ๆ บ้าง แต่ก็ไม่ได้สวยแบบนั้น  
แต่งเหมือนไม่ได้แต่ง คือหน้าเขาดีอยู่แล้ว 
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ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2  
ขอยกตัวอย่างรูปเที่ยวทะเลที่โพสต์ในเฟซบุ๊ก รูปนั้นเป็นรูปเราใส่ชุดบิกินี่สีส้มแดง แล้ว

ยิ้มแบบไม่มองกล้อง ตั้งแคปชั่นรูปว่า แม่ไม่ถูกใจสิ่งนี้ รูปนั้นค่อนข้างได้รับการชื่นชม กดไลก์จาก
เพื่อนในเฟซบุ๊กเรา ประมาณ 400 กว่าไลก์ และมีคนเข้ามาคอมเมนต์ชมเราพอสมควร 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: สิ่งที่บ่งบอกความเป็นตัวเอง เราเป็นคนที่ชอบแต่งตัวแบบธรรมดา แต่ถ้า

ไปเที่ยวก็มีบ้างที่จะเซ็กซี่นิด ๆ แล้วแต่อารมณ์นะ แต่ไม่ได้จ ากัดว่าจะแต่งเปรี้ยวตลอดเวลานะ  
ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: ภาพที่โพสต์แล้วคนกดไลก์ สูงเป็นรูปเซ็กซี่ยอดไลก์ประมาณ 400 กว่า 

เพื ่อนในเฟซบุ๊กมาคอมเมนต์แซวเรา บางคนก็บอกว่า แซ่บดี เผ็ด เด็ด ทะเลร้อนดั ่งไฟ เป็นต้น  
ส่วนแม่ก็เห็นรูปเราแล้ว ใช้เฟซบุ๊กน้องมาดูรูปเรา ก็ไม่ได้ว่าอะไร เพราะเห็นเราโพสต์บ่อย ยังไม่มีคน
มาว่าเราเรื่องลงรูปเซ็กซี่นะเพื่อนสนิทก็จะเข้าใจเราอยู่แล้ว 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: ส่วนใหญ่เพื่อนในเฟซบุ๊กเราจะเป็นคนที่เรารู้จัก เป็นเพื่อนคณะพยาบาล 

ซึ่งมีผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ และเราก็ลงรูปไปเที่ยว แต่งตัวเปิดเผยเรือนร่างเล็กน้อยค่อนข้างบ่อยเพื่อน
ในเฟซบุ๊กคงชินแล้ว แต่หากเป็นคนอื่นรุ่นคุณแม่ที่มาติดตามเราคงอยากให้เราแต่งตัวเรียบร้อยกว่านี้
แหละ เพราะคนที่มาติดตามเราในเฟซบุ๊กก็รู้ว่าเราท างานอาชีพพยาบาล เรามีโพสต์รูปพยาบาลอยู่
บ่อยครั้งก็รับรู้ว่าเราเป็นพยาบาล ซึ่งภาพลักษณ์พยาบาลในอดีตมันต้องเรียบร้อย ดังนั้นรูปเราก็
อาจจะขัดกับความเชื ่อของบางคน แต่ปัจจุบันเราคิดว่าสังคมมันเปิดกว้างมากขึ้นแล้ วอ่ะ คนคง
แยกแยะได้แล้วว่าบทบาทหน้าที่ระหว่างท างาน กับนอกเวลางานมันแยกคนละส่วนกัน 
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ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: ไม่เคยมีประสบการณ์ลงรูปแล้วหัวหน้ามาตักเตือนนะ ถ้าเป็นเมื่อก่อน 

จะมองว่าพยาบาลเป็นนางฟ้าในชุดขาว แต่ในสังคมปัจจุบันเขาไม่ได้มองเราแบบนั้น ตัวเรามองว่า  
เราท าอาชีพนี้ด้วยเพราะว่าอยากช่วยเหลือคน อยากบรรเทาให้เขาหายเจ็บปว่ย หน้าที่ดูแลผู้ป่วยก็อยู่
ในเวลางาน ส่วนนอกเวลางานก็คือเวลาส่วนตัวของเรา อยากลงรูปอะไรก็เป็นเรื่องของเรา อาจเพราะ
เราคิดว่ารูปแบบนี้มันลงได้ ไม่ได้โป๊ขนาดนั้น แต่ยังไงก็ตาม เมื่อไหร่ที่คนรู้ว่าเป็นพยาบาล เราก็มี
ความเสี่ยงต่อการโดนจับผิด 

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: กฎระเบียบกับวิชาชีพไม่ส่งผลต่อการโพสต์ของเรา รูประดับนี้ของเรา เช่น

รูปบิกินี เราคิดว่ามันไม่ได้โป๊แรงขนาดน้ันอ่ะ แต่ในสายตาคนอื่นเราก็ไม่รู้นะ ด้านกฎระเบียบด้านอื่น ๆ 
ที่เป็นอยู่มันก็โอเคนะ อย่างเรื่องที่ไม่ควรใส่ชุดยูนิฟอร์มพยาบาล มารีวิวสินค้าก็เห็นด้วยนะ สินค้า
บางอย่างไม่ได้คุณภาพจริง ๆ ถ้ารีวิวมามันก็เสียหาย คนหลายคนในวิชาชีพก็โดนว่าเหมารวมทั้งหมด 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: เราไม่ได้รู้สึกถูกคาดหวังขนาดนั้นคงมี เรารู้ว่าอะไรควรลง อะไรเหมาะ

หรือไม่เหมาะสม ระดับไหนที่เราคิดว่าโพสต์ได้เราก็โพสต์ 
ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: มันก็มีทั้งคนที่คนชอบเราและไม่ชอบเราอยู่แล้ว ท าไมเราต้องเอาคนที่ไม่

ชอบเรา ไม่ได้รู้จักเราดีพอ มาเป็นปัญหาในชีวิตเรา ท าให้เรารู้สึกแย่ ถ้าหากมีคนที่ไม่ชอบเราแล้วมา
ติดตาม เราก็บล็อกคนน้ันไปเลย ในเมื่อไม่ชอบเราท าไมต้องมาติดตามเรา มารู้ชีวิตของเรา  

ค าถามที่ 10   
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: เราเล่นทั้งเฟซบุ๊ก กับอินสตาแกรม คนที่มาติดตามในเฟซบุ๊กก็เป็น 
คนไม่รู้จัก และคนที่รู้จักกัน เป็นเพื่อน เพื่อนของเพื่อน ส่วนใหญ่เราเล่นอินสตาแกรมมากกว่าเฟซบุ๊ก 
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เพราะว่าในเฟซบุ๊ก ดูไม่เป็นส่วนตัวขนาดน้ัน เวลาที่เราลงอะไรไปก็อาจจะมีกระแสที่ทั้งดีและไม่อะไร
กลับมา แต่ในอินสตาแกรมส่วนมากยังมีเพื่อนมาติดตาม แต่ก็มีเพื่อนน้อยกว่า เราตั้งเป็นส่วนตัวใน
อินสตาแกรม เราอนุญาตให้คนที่เรารู้จักบางคนมาติดตามเรา ประเภทที่เราไม่อยากให้มาเห็นเราใน
อินสตาแกรม ดูหน้าตาไม่น่าไว้ใจ บางคนไม่ได้มีเพื่อนร่วมกันใน เฟซบุ๊ก ไม่รู้ไปเอาอินสตาแกรมเรามา
จากไหน อาจจะไปเห็นมาจากที่อื่น คนที่มาแอดเพื่อนก็ตั้งเป็นส่วนตัว เหมือนกัน ตั้งรูปโพรไฟล์ ไม่ใช่
รูปตัวเองจริง ๆ ก็เลยไม่รับแอด เพราะเราไม่รู้จัก ในความคิดถ้าลงรูปในเฟซบุ๊ก กระแสด้านบวก 
ค าพูดหรือโพสต์บางอย่าง ก็มีทั้งคนชอบเราและไม่ชอบเรา ถ้าเขารู้จักเราดีก็จะเข้าใจในตัวเรา แต่บาง
คนที่รู้จักผิวเผินสิ่งที ่เราพิมพ์ไปโพสต์ไป เขาจะรู้สึกว่าเราดูเยอะไปรึเปล่า เมื่อก่อนมีพวกหื่น  ๆ  
ทักมานะ แต่เดี๋ยวนี้ไม่มีแล้ว อาจเป็นเพราะเวลาเราเหน็ใครคนแปลกหน้า หน้าตาแปลก ๆ มาก็บล็อก
ไปเลยรึเปล่าก็ไม่รู้ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 5 
ค าถามที่ 1  
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: ผมไม่ได้ดูใครเป็นตัวอย่าง เพจนี้สร้างมาตอนที่เฟซบุ๊กยังไม่เป็นเรื่องเป็น
ราวอะไรมาก ตอนเริ่มต้นช่วงนั้นยังไม่ค่อยมีบล็อกเกอร์แต่หลังๆเขามาท ากันจริงจัง 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: เหตุการณ์นั้นผมไปญี่ปุ่นแล้วน าเรื่องพยาธิในปลาดิบมาเล่าในเพจเฟซบุ๊ก 
มาคุยกัน เหมือนเมืองไทยยังไม่รู้มาก่อนว่ากินปลาดิบก็มคีวามเสี่ยง เป็นพยาธิได้ กินซาซิมิอะไรพวกนี้ 
ตอนนั้นก็มีคนแชร์ในช่วงเวลาสั้นๆ ก็หลักหมื่น แต่คนที่เห็นโพสต์เราก็หลักล้านได้   

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: เรื่องที่แชร์เกี่ยวกับพยาธิในปลาดิบก็ไม่ได้บ่งบอกว่าผมเป็นคนแบบไหน 

ผมเอาเรื่องที่ผมเป็นวิชาชีพผมมาเล่าให้เป็นเรื่องสนุก ๆ เวลาไปเที่ยวญี่ปุ่นนะครับ มันไม่เกี่ยวกับ
บุคลิกภาพ คือเราไปกิน ไปเห็นอะไรที่มันดูน่าจะมาเล่าได้ในคนทั่วไป แต่จะบ่งบอกความเป็นแพทย์
ในน้ัน เอาความเป็นแพทย์ใส่เข้าไป ผมได้แชร์ความรู้เรื่องพยาธิในปลาดิบ และสิ่งที่โพสต์ลงในเพจก็
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บ่งบอกทางอ้อมนะว่าตัวคนเป็นคนรักการท่องเที่ยว ในเพจก็จะโพสต์เรื่องราวด้านการท่องเที่ยวเป็น
ส่วนใหญ่ มีแนะน าความรู้ด้านการแพทย์ผสม ๆ กับการท่องเที่ยวบ้างแต่ไม่ใช่ประเด็นหลัก เพราะ
จุดเริ่มต้นเพจเกิดจากการท่องเที่ยวเป็นหลัก  

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: ตอนนั้นก็มีคนแชร์ในช่วงเวลาสั้นๆ ก็หลักหมื่น แต่คนที่เห็นโพสต์เรากห็ลกั

ล้านได้ คนก็แชร์กันเยอะ แต่มันก็เหมือนไฟไหม้ฟาง คนก็รู้เสร็จปั๊บมันก็จบไป มันไม่ได้ถึงข้ันที่คนไทย
จะเลิกกินปลาดิบอีกแล้วเขาก็แค่รับรู้เฉย ๆ  อาจจะสนใจแค่ช่วงเวลา 3-4 วัน ที่ข้อความวนในสื่อ
สังคมออนไลน์ พอเวลาผ่านไป คนก็กลับมากินเหมือนเดิม ผมไม่คิดว่าข้อความนี้ผลกระทบจะไป
จนถึงขั้นคนจะไม่กินปลาแซลมอนดิบ จุดประสงค์ที่โพสต์ก็อยากให้รู้ว่าปลาดิบที่เขากินอยู่ มันไม่
สะอาดนะ มันมีพยาธินะ ต้องระวัง เวลากินก็ต้องมองก่อน 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: คนในสังคมก็พูดประมาณว่าอ้าว เรื่องนี้ไม่เคยรู้มาก่อน เหมือนเป็นเรื่อง

ใหม่ที่เขาคิดไม่ถึง เขาคิดว่าพยาธิมันน่าจะอยู่ในพวกอาหารบ้านเรา พวกก้อย ลาบ น ้าตกอะไรพวกนี้ 
เค้าไม่คิดว่าประเทศญี่ปุ่นที่ดูว่าทุกอย่างมันจะสะอาดมันจะมีพยาธิได้อย่างไร อะไรแบบนี้ มันอาจจะ
ไม่เหมือนที่เราคิดก็ได้ 

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: สิ่งที่โพสต์เป็นแนวให้ความรู้ วิธีกิน วิธีป้องกัน สาเหตุ มันเหมือนแสดง

ภาพลักษณ์ความเป็นวิชาชีพ คนอ่านเขาก็รู้นะว่าหมอเป็นคนเขียน นี่เป็นวิชาชีพของตัวคนเขียนเอง 
มันสะท้อนกับสิ่งที่ผมท า ถ้าผมไม่ใช่หมอแล้วมาเขียนข้อความแบบนี้ข้ึนมาเขาก็อาจจะสงสัยว่าคุณรู้
เรื่องนี้ขนาดไหน เป็นการตอกย ้าอีกว่าคนเขียนเป็นหมอนะ คนที่มาอ่านเขาก็น่าจะเช่ือถือในข้อความ
ที่โพสต ์

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: เรื่องที่โพสต์เป็นเรื่องเที่ยวแล้วก็มีน าเสนอข้อมูลความรู้เกี่ยวกับพยาธิใน

ปลาดิบ มันสะท้อนกับสิ่งที่ผมท าว่าเป็นหมอ คนที่มาอ่านเขาก็น่าจะเช่ือถือในข้อความที่โพสต์  
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ค าถามที่ 8   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: ผมไม่รู ้ส ึกกดดันกับความคาดหวังของสังคมนะ ผมไม่ได้ไปท าโพสต์  

ที่ช่วยเหลือคน รับบริจาคเงินช่วยเหลือคน ความคาดหวังของสังคมอาจจะไม่ขนาดน้ัน ไม่ได้คาดหวัง
จะไปเปลี่ยนแปลงสงัคมโครงสร้างอะไรอยู่แลว้ จากโพสต์ที่ผ่านมา สิ่งที่เราเขียนมันเป็นมมุกว้าง ไม่ได้
ระบุว่า ใครจะเป็นผู้รับข้อเสีย มันก็เลยไม่มีปัญหาอะไร ผมเลี่ยงที่เขียนช่ือร้านหรือผู้ประกอบการว่า 
กินแล้วจะมีอันตราย ถ้าผมเขียนแบบนั้นก็คงจะมีผลเสีย หรือคนเสียผลประโยชน์ พอเราเขียนอะไร 
ที่เป็นกลาง ๆ มันจะกลายเป็นข้อเท็จจริง ไม่ใช่การแสดงความเห็นที่ใส่ความรู้สึกร่วม มันก็เลยไม่ได้มี
ปัญหามันก็เป็นโพสต์นึงที่ผมท าข้ึนมาคนอ่านเขาก็แชร์กันได้ความรู้กันไป 

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: เพื่อน หรือคนอื่น ๆ  ในสื่อสังคมออนไลน์แชร์ข้อความกันค่อนข้ามเยอะ 

ผมก็ไม่ได้รับผลกระทบที่แย่หรืออะไรกลับมานะ รู้สึกเหมือนได้แชร์ความรู้ให้คนที่มาติดตามเพจได้
ทราบกันก็เท่านั้น 

ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: การโพสต์แต่ละครั้งผมค่อนข้างระวังพอสมควร ไม่มีปัญหาอะไรกับใคร
อยู ่แล้ว ด้วยความเป็นคนระมัดระวังตัวอยู ่แล้ว แยกเรื่องส่วนตัวออกจากเรื่องท่องเที่ยวชัดเจน 
เพราะฉะนั้นเนื้อหาที่เผยแพรอ่อกไปไม่เคยมีดราม่าอะไรเกิดข้ึน เลือกที่จะพูดแต่สิ่งดี ๆ  ด้านเดียวเพื่อ
ไม่ให้เกิดปัญหา หลีกเลี่ยงเรื่องดราม่าทางสังคมต่าง ๆ  หากมีการแสดงความคิดเห็นที่แย่ ๆ เราก็
อาจจะพิมพ์ตอบใต้คอมเมนต์เขาตรงนั้น มันก็น่าจะจบที่ตรงนั้น ไม่มีอะไรต่อ เพราะบางทีเขาอาจไม่
เข้าใจสื่อที่เราน าเสนอออกไป อาจเกิดการเข้าใจก็ได้ หรือบางทีเขาก็อาจจะมือลั่นก็ได้ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 6 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 
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ค าตอบที่ 1: หนูได้รับแรงบันดาลการโพสต์ท่ามาจากคนที่ถ่ายแบบลงรูปในอินสตาแกรม 
เขาจะถ่ายแบบออกมา หนูชอบหลายคนเลย หนูดูตัวอย่างมาจากอินสตาแกรมคนหนึ่ง คนนี้เป็น
นางแบบ ดูวิธีการโพสต์ของเค้า จะมีนางแบบของร้าน หนูจะชอบเข้าไปติดตาม จะมีอยู่ อีกคนหนึง่  
อินสตาแกรมเขา หนูติดตามเขาเพราะเขาเรียนมัณฑนศิลป์ ได้ไอเดียการลงรูปในอินสตาแกรมมาจาก
ความชอบ  สไตล์แบบนี้ชอบ สบายตาดี ดูตัวอย่างรูปต่างๆมาจาก printerest หนู ค้นหาค าว่า 
aesthetic หนูชอบค าว่าน้ี นอกจากนี้มี อินสตาแกรมที่หนูติดตามแล้วดู ชอบ สไตล์เค้าจะไม่ใช่ดารา 
ไม่ใช่นักร้อง จะเป็นแค่คนนึงที่มีคนมาติดตามเยอะๆ เด็กสายศิลป์ อาร์ตๆ เด็กผู้หญิง ชอบ  สไตล์การ
แต่งตัวแบบนี้ อีกคนที่ชอบ ยอดคนติดตาม 126,000 คน คล้าย ๆ เน็ตไอดอล หนูลงโพสต์มีเป็น
ตัวอย่าง แล้วก็อีกคนเค้าจะโทนรูปสวยมาก 

ค าถามที่ 2   
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กด ไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: มีช่วงนึงที่ในสื่อออนไลน์มีการแชร์เรื ่องการดื่มน ้าปัสสาวะรักษาโรค  
มีผู้ชายคนหนึ่งอ้างตัวว่าเป็นพยาบาลในเฟซบุ๊กกลุ่มหนึ่ง ที่แชร์เกี่ยวกับการดื่มน ้าปัสสาวะเพื่อรักษา
โรค เขาบอกว่าอยู่โรงพยาบาลแห่งหนึ่งอยู่ต่างจังหวัด คนนั้นเขาแสดงความเห็นเฟซบุ๊กว่าเขาน าน ้า
ปัสสาวะไปล้างแผลให้คนไข้ ซึ่งด้วยความที่เราเป็นคนทุกอย่างจะต้องถูกต้อง ยืนอยู่บนความถูกต้อง 
หนูรู้สึกทนไม่ได้ที่เห็นคอมเมนต์แบบนี้ ก็ทักแชทส่วนตัวไปหาเขาว่าท าไมท าอย่างนี้เราเป็นคนเล่น
ใหญ่อยู่แล้ว ตอนแรกแค่รู้สึกอย่างทักไปแกล้งเฉย ๆ บอกเขาไปว่าเนี่ยจะไปฟ้องสภาการพยาบาล  
จะให้ยึดใบประกอบวิชาชีพมาเลย คนน้ันก็ตอบกลับมาน่าสงสารมากเลย บอกว่าอย่ายึดใบประกอบ
ผมเลย เราเลยถามว่า สรุปเป็นพยาบาลจริง ๆ ใช่ไหม แล้วท าจริง ๆ ใช่ไหมเขาก็ตอบกลับมาว่าเป็น
พยาบาลจริง น่าจะท างานอนามัยน่ีแหละ เคยท าจริง ๆ แต่ตอนน้ีไม่ได้ท าแล้ว เราก็ไม่รู้ว่าจริงหรือไม่
จริงนะ ว่าเขาเลิกท าจริง ๆ  รึเปล่า เขายืนยันว่าเคยท าจริง ๆ เราเลยใส่เขาไม่ยั้งเลย บอกเขาว่าจะแจง้
สภาการพยาบาล จะโทรไปแจ้งกระทรวงสาธารณสุขให้ยึดใบประกอบวิชาชีพ ให้ไล่ออกจากงานเลย 
เขาก็มาขอร้อง มาขอโทษบอกว่าจะไม่ท าอีกแล้ว ก็ไม่คุยกับเขาต่อ จากนั้นหนูก็แคป หน้าจอที่เคย
แชทกับชายคนน้ันไว้อ่านเพราะรู้สึกตลก เราข าที่ตอนแรกเขาดูภูมิใจน าเสนอเรื่องการใช้น ้าปัสสาวะ
ล้างแผลให้คนไข้ พอเจอเราใส่เข้าไปเยอะ ๆ คือหงอยใส่เรา มาขอโทษเรา เราก็แคปข้อความในห้องแชท 
แล้วโพสต์ลงในเฟซบุ๊กไว้อ่านข า ๆ ตอนนั้นไม่ได้เบลอช่ือเฟซบุ๊กชายคนน้ัน ปรากฏว่าโพสต์เราถูกคน
แชร์ไปเยอะมาก แชร์หลักพัน แต่คนที่แชร์เป็นพวกเพจใหญ่ ๆ ดัง ๆ ตอนนั้นก็ไม่ได้คิดว่าเรื่องราวจะ
ถูกแชร์ไปใหญ่โต คนเข้ามาคอมเมนต์ด่าลุงเยอะมาก ตอนนั้นยอมรับเลยว่าหนูเริ่มสงสารลุง หนูไม่ได้
ตั้งใจให้เป็นอย่างนี้ตอนน้ันมีคนเอาไปลงข่าวเรื่องเล่าเช้าน้ี ว่ามีพยาบาลสาวผู้พิทักษ์ซึ่งคนนั้นคือหนู
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เอง เขาพูดว่ามีพยาบาลสาวผู้พิทักษ์ คนจริง คือหนูไม่ได้คิดว่าหนูเป็นคนจริงอะไรเลยนะ หนูแค่จะให้
เพื่อนในเฟซบุ๊กหนูดูว่ามันข าหวะ หนูชอบอ่านอะไรตลก ๆ 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: หนูคิดว่าเหตุการณ์นี้แสดงให้เห็นว่าเราเป็นคนยืนหนึ่งเรื่องความถูกตอ้ง 

หนูเป็นคนแรงๆ มีจุดยืน มีความยุติธรรม ผิดชอบชั่วดีมันต้องแยกออกมาเป็นรูปธรรมให้ได้ ฉันต้อง
เห็นออกมาเป็นรูปธรรมว่านี่เป็นสิ่งที่แย่มาก ๆ เลย กับนี่เป็นสิ่งที่ดีมาก ๆ เลย พอเราเจออะไรที่
ถูกต้อง เรื่องงาน เรื่องของเรา มันไม่ได้มันจะต้องระบายบอกให้คนอื่นรู้ให้สิ่งที่เราเจอมามันโคตรแย่
เลยหวะคือมันเป็นสิ่งที่ไม่ดีท าไมเราต้องมาเจอสิ่งที่ไม่ดีด้วย นี่คือตัวตนของหนู 

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: ส่งผลต่อคนในเฟซบุ๊กโดยเขาก็ช่วยกันประณาม คอมเมนต์ด่าชายคนน้ัน 

ตอนนั้นเราก็รู้สึกว่าเออ สงสารหวะ เค้าโดนด่าเยอะแล้ว แต่เราก็รู้สึกว่าสิ่งที่เขาท ามันก็ไม่ดีจริง ๆ  
แหละ คนในเฟซบุ๊กก็มาแสดงความเห็นไปในแนวทางเดียวกับหนู 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เพื่อนในเฟซบุ๊ก ส่งผลต่อความคาดหวังนะ ออกข่าวเลยว่าหนูเป็นนางฟ้า 

ผู้พิทักษ์ สายบู๊ เหมือนทุกคนอยู่ข้างเรา เป็นกองทัพเรา เหมือนส่งเสริมเราว่า สิ่งที่เราท ามันดีแล้ว  
แต่จริง ๆ มันก็เป็นการละเมิดสิทธ์ิเหมือนกันนะ หนูก็ไม่ได้คิดว่าคนจะแชร์เยอะ ก็แค่ข าปกติ ปกติคน
ก็ไม่แชร์เยอะขนาดน้ี คนน้ันก็น่าสงสาร ปิดเฟซบุ๊กไปเลย 

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: สิ่งที่เราโพสต์เกิดผลกระทบถึงด้านวิชาชีพเลย เรื่องไปถึงสภาการพยาบาล 

เพราะว่าหนูเห็นในเพจสภาการพยาบาลโพสต์เรือ่งนี้ บอกว่า เป็นสิ่งที่ผิดจากที่เราเรียนในต ารา ต ารา
เราไม่สอนแบบนี้ ยังไม่มีการวิจัย หรืออ้างอิงที่น่าเชื่อถืออย่าหลงเชื่อ อย่าท าตาม ถือว่าเป็นการผิด
จริยธรรมทางวิชาชีพ แต่ก็ไม่รู้ว่าเขาจะไปจัดการกับพยาบาลคนนั้นหรือไม่ หนูก็ไม่ทราบ  มันมีคนที่
คิดอีกมุมหนึ่งคือ ท าไมพยาบาลมันเป็นแบบนี้ แล้วมีพยาบาลคนอื่นอีกไหมที่ท าแบบนี้ที่เอาปัสสาวะ
ใครก็ไม่รู้ไปล้างแผล แล้วอย่างนี้เราจะเชื่อได้ยังไง พอเราออกไปแสดงจุดยืนแบบนี้ เขาก็เชื่อเรานะ  
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มีเสียงสะท้อนมาว่าก็ดีจังที่เราออกมาปกป้องวิชาชีพ มีพยาบาลหลาย ๆ คนออกมาชื่นชมขอบคุณ 
ที่ออกมาปกป้องวิชาชีพอะไรแบบนี้ 

ค าถามที่ 7   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: มีเสียงสะท้อนมาว่าก็ดีจังที่เราออกมาปกป้องวิชาชีพ มีพยาบาลหลาย ๆ  

คนออกมาช่ืนชมขอบคุณที่ออกมาปกป้องวิชาชีพอะไรแบบนี้ เราไม่ได้รู้สึกกดดันหรือรู้สึกถูกคาดหวัง
อะไรนะ เราก็รู้สึกไม่ได้เป็นมืออาชีพขนาดนั้นสไตล์ลุย หนูไม่ได้เน้นเจาะจงวิชาชีพตัวเองอยู่แล้ว  
หนูเอาทุกเรื่องอยู่แล้ว 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: เค้าคงที่ว่าเราเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมนะ ซึ่งหนูก็ไม่ได้มีตัวอย่างที่ไม่ดี

อะไรนะ  
ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: จากเหตุการณ์นั้นส่งผลให้คนในเฟซบุ๊ก มาติดเรามากขึ้น บางทีเราโพสต์บ่น 

ไม่ได้เกี่ยวกับเรื่องนั้นหรืออะไรเลย เขาก็มาคอมเมนต์แสดงความเห็นว่าเห็นก าลังใจให้นะ มีคนทัก
แชทมาบอกว่าเท่มากเลย เรารู้สึกดีนะ แต่ก็ชินแล้ว เราไม่ได้กดดันหรืออะไร จากเรื่องนี้เวลาที่เรา
โพสต์ลงไปในสายตาคนอื่นจะต้องเห็นด้วยกับเรา แต่ถ้าเราคิดว่าสิ่งที่โพสต์ไปไม่น่าจะมีคนเห็นด้วยก็
จะไม่โพสต์ 

ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: ถ้ามีเหตุการณ์แบบนี้เกิดขึ้นอีก หนูก็คงท าแบบเดิมอีก ถ้ามันไม่ถึงข้ัน 
คอขาดบาดตายก็คงจะเฉยๆ เพราะมันก็มีหลายประเด็นเหมือนกันนะ ทั้งเรื่องด่าพยาบาลว่าเล่นมือถือ 
หรือเรื่องอื่น ๆ ก็มีคนออกโรงมากมายหนูเลยไม่ได้ท าอะไร แต่เรื่องนี้มันไม่ได้จริง ๆ จากเหตุการณ์นี้
หนูอาจจะต้องระมัดระวังมากขึ้น ตอนที่โพสต์ตอนนั้นหนูไม่ได้ปิดหน้า หรือชื่อเฟซบุ๊กคู่กรณี ถึงหนู  
ไม่กลัวคนในเฟซบุ๊กแต่หนูก็กลัวกฎหมายอยู่นะ กลัวเขาฟ้องกลับได้ เพราะเราไม่สามารถรู้ได้ว่าคน 
จะแชร์ไปไหมหรือคนจะไม่แชร์ ถ้าไม่แชร์ก็ดีไป ถ้ามีคนแชร์ไปก็ซวยเลย 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 7 
ค าถามที่ 1    
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: สไตล์การแต่งตัวของเราจะแต่งในแบบที่เรารู้สึกชอบ เราก็ดูดาราบ้างแต่
ไม่ได้ต้องเป๊ะ ๆ แบบเค้า เช่นวันน้ีเราจ าเป็นต้องเดินทาง เราก็จะแต่งตัวเรียบร้อยหน่อยใส่กางเกง ดู
สถานที่ที่ไปด้วย ในอินสตาแกรมเราชอบเข้าดูร้านเสื้อผ้าบ่อย ๆ มีซื้อเสื้อผ้าจากร้านในอินสตาแกรม
ด้วย ซื้อจาก ลาซาดา (Lazada) ก็มี ถ้าซื้อจากร้านในอินสตาแกรมก็จะทักหาทาง ไลน์มีเพจดัง  ๆ  
ที่เราติดตามอยู่บ้างแต่ไม่ถึงขนาดว่าแชร์ทุกอัน เราอ่านแล้วเรารู้สึกว่ามันโอเค มันเตือนสติเรามันก็
โอเค แต่อาจไม่ได้แชร์ไป แต่บางอย่างเราอ่านแล้วมันสอนทุกคน ถ้าคนได้มาอ่านแล้วมันเป็นสิ่งที่ดีก็
จะแชร์ แต่ถ้ามันเป็นสิ่งที่จะไปต าหนิใครเป็นสองแง่สองง่าม มันท าให้คนเกิดข้อสงสัยในการแชร์  
ของเราก็จะไม่แชร์ 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: ตอนเรียนเฉพาะทาง และได้แชร์ประสบการณ์พร้อมรูปในค าบรรยาย โดย
บรรยายให้เห็นถึงความพยายามของคนเรียนไม่เก่งแต่ใช้ความพยายามอย่างสูงจนได้ประสบผลส าเร็จ 
คนกดไลก์ และมาแสดงความยินดีเยอะมาก 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: บ่งบอกว่าเราเป็นพยาบาล เป็นคนไม่ยอมแพ้ เหมือนเมื่อก่อน โตขึ้นที่จะ

ไม่ขี้เกียจในการท าบางสิ่งให้ส าเร็จ 
ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: ครอบครัวภูมิใจ และเพื่อน ๆ  ที่รู้ว่าเราไม่เก่งแต่เราท ามันได้เขาก็เหน็ถึง

ความพยายามของเรา เพื่อนเข้ามากดไลก์ให้เรา และคอมเมนต์แสดงความยินดีกับเราจ านวนมาก 
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ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เพื่อน ๆ ครอบครัว และคนในสังคมออนไลน์คิดว่าเราโตขึ้นมากพอที่จะ

มอบหมายงานและภาระให้รับผิดชอบมากขึ้น เชื่อว่าจะสามารถน าความรู้มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมได้ คิดว่าต้องเป็นคนดี 

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: คาดหวังว่าความรู้ที่เราจะมี จะสามารถน าไปใช้เพื่อช่วยเหลือดูแลคนไข้ได้

อีกมากมาย สังคมออนไลน์จะคาดหวังว่าเราต้องรักษาภาพลักษณ์พยาบาลอยู่ตลอด 
ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: เพราะเราแสดงตัวตนทางสื่อสงัคมออนไลน์ว่าเราเป็นพยาบาล ดังนั้นก็ต้อง

ระมัดระวังตัว ทั้งค าพูด การกระท า และการแสดงออกทั้งทางสื่อสังคมออนไลน์และบริบทหน้างาน 
สาเหตุที่ต้องระวังเพราะอาชีพเราคืออาชีพบริการ ถ้าหากเราพลาดแค่นิดเดียว คนไข้หรือคนทั่วไป  
จะจ าแต่สิ่งไม่ดีนั้นออกไป ทั้งที่ผ่านมาเราอาจจะท าแต่สิ่งที่ดีมาตลอด นอกจากนี้อาชีพพยาบาลมันมี
ความก้าวหน้า ความรู้ที่เราได้เรียนมามันสามารถช่วยเหลือผูป้่วยได้อีกเปน็พัน ๆ  เกิดความคาดหวังใน
ความสามารถที่มากข้ึน ดังนั้น เมื่อถึงเวลาปฏิบัติงานก็ท าอย่างสุดความสามารถ มีใจเมตตาต่อคนไข้ 
รักษาภาพลักษณ์ที ่ดีทั้งหน้างานและทางสื ่อสังคมออนไลน์ ไม่ท าให้ใครต้องผิดหวังในความเป็น
พยาบาลของเรา 

 ในฐานะที่เป็นพยาบาลเวลาจะลงโพสต์ ต่าง ๆ จะคิดก่อนที่จะลง ถ้าจะลงรูป 
ข้อความสถานะเราจะเป็นยังไง มันสองแง่สองง่ามไหม เราจะดูว่ามันเหมาะสมมั้ย หรือเวลาที่เราลง
รูปมันใช่เวลางานไหม อย่างเช่น พี่เวรบ่าย พี่ลงตอนเย็นก็จริงแต่มันเป็นช่วงเวลางาน หรือมันเป็น
ช่วงเวลาเบรก ถ้ามันมีปัญหาเราสามารถตอบได้ว่าเป็นช่วงเวลาเบรก ไม่ได้ลงในเวลางาน เวลาลง
โพสต์ก็ค่อนข้างคิด แต่ไม่ได้ถึงขนาดกังวลผลที่ตามมา แต่ก็คิดก่อนว่า ถ้าเราลงไปจะมีผลข้างเคียงกับ
ใครบ้างไหม 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: ในบริบทหน้างาน คงคาดหวังว่าเราสามารถน าความรู้ที่ได้เพิ่มเติมไปสอน

และแนะน าคนที่ไม่รู้อีกมากมาย ส่วนในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ คาดหวังว่าเราจะมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่
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เสมอแต่พี่ว่าเดี๋ยวนี้ มันเปิดที่จะแยกออกระหว่างอาชีพของเค้า กับตัวตนของเค้า แต่ถึงอย่างนั้น เราก็
น าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีไว้ก่อน สิ่งที่ท าให้คนเข้าใจผิดง่ายก็จะไม่โพสต์ 

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: เพื ่อนเข้ามากดไลก์ แสดงความยินดีกับความส าเร็จของเรา ท าให้เรา

ภาคภูมิใจในความส าเร็จครั้งนี้ 
ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: ตอบโต้โดยขอบคุณทุกคนที่มาคอมเมนต์ยินดี เพราะรู ้ส ึกอยากให้
ความส าคัญแก่คนเหล่าน้ัน 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 8 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: คนที่หนูติดตามในอินสตาแกรมมีดารา เพื่อน พี่ ที่รู้จัก ที่ท างาน มีคนที่เรา
ชอบปลื้ม แต่ไม่มีโมเดลหรือไอดอล การแต่งตัวหนูก็คิดเอาเอง อยากได้ชุดไหนก็ไปที่ ร้านค้าเลย  
อยากใส่แบบไหนก็เลือกเลย ไม่ได้ซื้อผ่านเน็ต เพราะดู ๆ แล้วไม่มั่นใจว่าตัวเองใส่แล้วจะเปน็แบบนีม้ัย้ 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: ตอนเพิ่งจบใหม่ ๆ ได้ไปถ่ายรูปรับปริญญานอกรอบ ในรูปเราเป็นรูปเดี่ยว 
เราสวมชุดกึ่งชุดครุยกึ่งชุดนักศึกษา บรรยากาศในรูปเป็นต้นไม้สีเขียว เราโพสต์ท่าไม่มองกล้อง แล้ว
โพสต์ลงเฟซบุ๊ก มีคนเข้ามากดไลก์จ านวนมากกว่า 1,000 คน คนชื่นชอบภาพเรากันเยอะ มาคอม
เมนต์ช่ืนชมเราเยอะ 

ค าถามที่ 3   
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จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: หนูเป็นคนที่ง่าย ๆ  สบาย ๆ หรือแต่งตัวอะไรๆก็แต่งไป รูปที่เราลงในสื่อ

ออนไลน์ หนูชอบลงโพสต์เกี่ยวกับธรรมชาติ ตัวตนหนูก็ชอบธรรมชาติ รูปนี้ก็ค่อนข้างบ่งบอกตัวตน
นะคะเพราะมีต้นไม้ใบไม้สีเขียว เวลามองรูปแล้วเราก็รู้สึกดี รู้สึกสดช่ืน 

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: เพื่อนข้ามากดไลก์เราเยอะค่ะ มากกว่า 1,000 ไลก์เลย คนมาชมว่ารูปสวย

ค่ะ และก็มีคนมาแสดงความยินดีที่เราจบ บางคนก็บอกว่าเราหน้ายังเฟรชช่ีอยู่เลย ไม่คิดว่าจะจบแล้ว 
ส่วนคุณแม่ก็เข้ามาคอมเมนต์ใต้รูปเราว่าสวยมาก ยินดีกับความส าเร็จของหนูค่ะ ไม่ได้มีผลกระทบกับ
ใครในทางไม่ดีกับเพื่อนหรือครอบครัวนะคะ มีแต่คนบอกชอบและแสดงความยินดี 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เพื่อนหรือใครที่เห็นรูปรับปริญญาของเราก็คงชอบรูปเราและอยากเห็นรูป

สวย ๆ ของเราอีก สิ่งที่เราโพสต์ไม่ขัดกับความเชื่อของคนทั่วไปนะ หรืออาจจะมีไม่ถูกระเบียบการ
สวมชุดครุยไปบ้าง เพราะเราสวมชุดครุยไม่เต็มตัว คณะพยาบาลก าหนดให้เราแต่งชุดให้ถูกระเบียบ 
แต่มันก็ไม่ได้เป็นประเด็นใหญ่อะไร มันไม่ได้หมายความว่าเราไม่เคารพในวิชาชีพ 

ค าถามที่ 6  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: พยาบาลในความคิดหนูคือลักษณะคนที่ พร้อมที่จะช่วยเหลือคนอื่นอยู่

ตลอดเวลา ทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน อาจมีคนอื่น ๆ  ที่ไม่ใช่คนไข้ เป็นญาติเรา พ่อแม่ 
หรือเพื่อนของเพื่อนอีกที ถ้าจิตใจดีที่จะช่วยคนอื่นจริง ๆ ก็ท าได้ทุกสถานการณ์ หนูก็ไม่รู้ว่าตัวเองดี
พอที่จะเป็นนางฟ้าชุดขาวรึเปล่า แต่ก็อยากจะท าหน้าที่ตรงนี้ให้สมบูรณ์แบบ หนูก็ชอบการเป็น
พยาบาลจริง ๆ  พยาบาลนอกเวลางานแล้วก็ควรจะรักษาภาพลักษณ์อยู่ คนส่วนใหญ่ก็รู้ว่าหนูเป็น
พยาบาล รูปที ่หนูโพสต์เป็นชุดครุยและก็มีคนชอบกันเยอะ สังคมทั่วไปก็มองว่าพยาบาลต้องมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ดังนั้นหนูคิดว่าภาพของพยาบาลเวลาที่คนอื่นมองรูปของหนู ก็จะเห็นเป็นภาพลักษณ์
ที่ดีค่ะ 

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
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ค าตอบที่ 7: จากรูปที ่โพสต์ไปก็ไม่ได้กระทบกับวิชาชีพมาก คนก็แค่รู ้ว่าเราเป็น
นักศึกษาที่จบแล้ว รับปริญญาแล้ว แต่เราไม่ลงรูปที่ล่อแหลม เซ็กซี่ ๆ  เพราะกังวลเกี่ยวกับสถานที่
ท างานอ่ะค่ะ ส่วนใหญ่พยาบาลเขาก็ไม่ให้โพสต์อะไรแบบนี้ ถ้ามันไม่เหมาะสม แต่งานที่หนูท ามัน
เกี่ยวกับคนไข้พิเศษ มีความพิเศษ (VIP) กลัวที่เวลาอยู่หน้างานจะเป็นที่จับตามอง และก็กลัวว่าเป็น
ตัวของตัวเองเกินไปมันจะไม่เหมาะสม แม้ว่าจะเป็นพื ้นที ่สื ่อออนไลน์ก็ตาม เพ ราะมันมีส่วนที่
สาธารณะเห็นได้เห็นได้ ก็กลัวจะเป็นแบบนั้นมากกว่า เวลาไปทะเลใส่ชุดว่ายน ้าถ่ายรูป หนูก็เคยลงรปู
นะคะ แต่ก็ลงแปปเดียวแล้วก็ลบ เพราะว่าคิดก่อนจะลงว่าลงดีไหม ใจนึงก็รู้สึกได้ไปเที่ยว อยากโพสต์ 
แต่พอลงไปแล้วมันรู้สึกกังวลทีหลังค่ะว่าจะโดนคอมเมนต์มาเราก็เลยลบไปนะ ใน เฟซบุ๊ก แต่ถ้าใน
อินสตาแกรมก็ยังอยู่ ไม่ได้ลบ หนูไม่เห็นด้วยกับพวกกฎระเบียบอะไรพวกนี้ออกมา เพราะว่ามันเป็น
พื้นที่ส่วนตัวของเรา แล้วก็เราแสดงความเป็นตัวตนของตัวเองออกมา ถ้าสมมติว่ามีระเบียบออกมา 
มันก็ดีอยู่เหมือนกัน คือมันก็มีทั้งข้อดีและไม่ดี ถ้าไม่มีกฎระเบียบออกมาเราก็ไม่รู้เลยว่าอันนี้มันควร
ท ารึเปล่า ถ้าเราท าในสิ่งที่ควรท ามันก็จะดูดี เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพิ่มความน่าเชื่อถือของ
วิชาชีพเรามากข้ึน 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: รูปที่เราลงเป็นรูปรับปริญญานอกรอบไม่ได้โป๊หรืออะไร เราไม่รู้สึกว่าถูก

คาดหวังด้านพยาบาลจากคนที่มาติดตามมนะ เพราะคนที่มาตามก็เป็นเพื่อนที่ เป็นพยาบาลดว้ยกัน 
ไม่ได้รู้สึกเครียดหรือถูกคาดหวังนะ แต่เราก็รู้สึกให้ความส าคัญกับเรื่องความเหมาะสมของรูปอยู่นะว่า
เราไม่ลงรูปที่เปิดเผยร่างกาย หรือค่อนข้างโป๊ 

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: เราก็เข้าไปขอบคุณเพื่อน และคนที่เข้ามาคอมเมนต์ให้เราใต้รูป ส่วนใหญ่มี

คนมาชอบเรา ไม่ได้ เราไม่เคยถามเพื่อนนะว่ารูปนี้ลงดีรึเปล่า เราพิจารณาเอง  
ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: เคยมีคนมาคอมเมนต์แปลก ๆ เลยนะแต่หนูลบไปแล้ว เขาเหมือน 
โรคจิตอ่ะ เขาคอมเมนต์แบบโรคจิต มีโทรวิดีโอคอลมาทาง เฟซบุ๊กเราก็ตกใจมาก ไม่รู้จัก รูปนั้นหนู
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ตั้งเป็นสาธารณะ หลังจากนั้นก็บล็อก เขาไปเลย ลักษณะคนนั้นคือไม่รู้เลยว่าเป็นแบบไหน เพราะรูป 
โพรไฟล์เขาไม่ได้เอารูปตัวเองข้ึนมา 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 9 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: มีต้นแบบโมเดลแบบอย่าง ตอนที่ไปประกวดแข่งขันร้องเพลงรายการช่ือดงั 
ตอนนั้นตามอาจารย์แพทย์คนหนึ่ง ไปประกวด เป็นอาจารย์แพทย์รุ่นก่อนหน้า เราอยู่งานศัลยศาสตร์
เหมือนกัน เขาร้องเพลงตามงาน พูดสุภาพ ร้องเพลงเพราะมาก ให้เกียรติทุกคนตลอดเวลา เพื่อนก็
เชียร์ให้ไปประกวด ตอนแรกก็ไม่อยากไป แต่พออาจารย์เขาไปเราก็รู้สึกอยากไปบ้าง เราว่าอาจารย์
เป็นสายการแพทย์ไม่ได้เป็นนักร้องมาเขาก็ยังท าได้ แต่เราไม่รู ้นะว่าอาจารย์เรียนร้องเพลง  
รึเปล่า อีกใจนึงก็ไปให้มันรู ้ว่าไปแล้วมันไม่ได้จริง ๆ ไม่ต้องมายุมาเชียร์ให้ไปแล้ว มีโมเดลด้าน
ภาษาอังกฤษ คือพี่ลูกกอล์ฟ ชอบเขามาก สาเหตุที่อยากท าเพจภาษาอังกฤษนอกจากที่บอกไปว่ารับ
คนเข้าคอร์สภาษาอังกฤษได้ไม่เต็มที่ เราเรียนฟรีจากเขาเราอยากเป็นคนนึงที่ให้คนอื่นมาเรียนจากเรา 
ไม่ต้องเสียเงินในแบบคนที่อยากเรียนจริง ๆ ไม่ต้องมาจ่ายเงินให้เรานุ่นน่ี เพราะเราได้แบบนี้มาจากพี่
เขา เราแชร์คอนเทนต์เกี่ยวกับภาษาอังกฤษของพี่ลูกกอลฟ์ตลอดค่ะ ถ้าเป็นคลิป P’ลูกกอล์ฟ English 
room พี่จะแชร์ในเฟซบุ๊กส่วนตัว 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: หลังจากได้ไปแข่งขันรายการร้องเพลงช่ือดัง ก็มีการแชร์คลิปประกวดร้อง
เพลง จากนั้นเพื่อนในเฟซบุ๊กก็เข้ามาแสดงความคิดเห็น แชร์คลิปการแข่งขันในรายการ นอกจากนี้ก็มี
อีเวนต์รับร้องเพลงบ้าง แต่ไม่ได้บ่อยมากเป็นประจ า เริ่มรับงานร้องเพลงมาได้ 1 ปีแล้วหลังจากไป
แข่งขันรายการร้องเพลง 
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ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: ภาพลักษณ์ที ่แสดงออกมาจากความชอบคือ ชอบร้องเพลงมาก ๆ 

นอกจากนี้ยังแสดงภาพลักษณ์พยาบาลผู้หญิงที่มีความสามารถด้านการร้องเพลง เพราะในคลิป
ประกวดมีการอ้างถึงอาชีพพยาบาลด้วย 

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: หลังจากไปประกวดร้องเพลง มีการแชร์ลงเฟซบุ๊กแล้ว มีคนไลก์ แชร์ และ

ก็แสดงความเห็นจ านวนมาก จากนั้นก็มีคนเข้ามาติดตามในเฟซบุ๊กมากขึ้น คนรู้จักเรามากขึ้น คนก็
ทราบมากข้ึนว่าเราชอบร้องเพลง มีคนเข้ามาแสดงความช่ืนชมเรา ทางครอบครัวก็ภูมิใจกับเราไปด้วย  

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เพื่อนในเฟซบุ๊กของเราบางคนก็น่าจะรู้สึกทึ่งว่าเราไม่ได้เรียนสายร้องเพลง

มา เรียนสายสุขภาพด้วยซ ้าแต่สามารถร้องได้เพราะขนาดนี้ และก็คงคิดว่าเราน่าจะโพสต์คลิปวิดีโอ
ร้องเพลง หรือออกรายการร้องเพลงอีก อาจจะมองภาพว่าพยาบาลต้องเรียบร้อย แต่ความจริงคือ
ตอนร้องเพลงก็มีภาพลักษณ์ของนักร้องไปเลย อาจมีการแต่งตัวไม่เรียบร้อยเหมือนที่สังคมเช่ือ 

ค าถามที่ 6  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: เมื่อสังคมทั่วไปทราบว่าเราร้องเพลงได้แล้ว ก็มีทางหน่วยงานการพยาบาล

มาเชิญไปร้องเพลงในโรงพยาบาล ไม่ได้ส่งผลกระทบในด้านไม่ดี เป็นด้านที่ดีด้วยซ ้า เพราะพยาบาล
เป็นอาชาชีพที่ค่อนข้างเครียดและอยู่บนความคาดหวังของสังคมอยู่เสมอ ฉะนั้นการร้องเพลงจึงเป็น
การผ่อนคลายความเครียดได้พอสมควร มีรายการร้องเพลงอีกรายการมาถ่ายท าวิดีโอแนะน าตัว
นักร้อง ชุดที่แต่งเป็นนักร้องปริศนาก็ใสชุ่ดพยาบาลไปเลย โปรดิวเซอร์ให้แต่งแบบนั้น ให้อิงตามอาชีพ 
ตอนถ่ายวิดีโอแนะน าตัวเขาก็ขอสถานที่ถ่ายท ามาถ่ายที่หอผู้ป่วย ต้องขอสถานที่ผ่านคณะแพทย์  
ผ่านฝ่ายการพยาบาล มีคนจากฝ่ายการพยาบาลมาดู 2 คน คนจากงานการพยาบาลศัลยศาสตร์ 
คณะแพทย์มาดูความเหมาะสมของการถ่ายท าว่าติดคนไข้รึเปลา่ อุปกรณ์ในการถ่ายท า รถจัดยาคนไข้
เรียบร้อยสมบูรณ์แบบไหม เพื่อให้ภาพลักษณ์ของตัวพยาบาลเอง และสถานที่ท างานที่ออกไปสู่
ภายนอกดีที่สุด คนจะได้มองภาพของพยาบาลในแง่มุมที่ดี  
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ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: จากเหตุการณ์ที่เราถูกน าเสนอในสื่อสังคมออนไลน์ในแง่ของพยาบาลที่มี

ความสามารถร้องเพลงได้ หลังจากนั้นก็ได้รับงานร้องเพลงตามมา ระหว่างนั้นเคยโพสต์รูปเวลา  
ไปร้องเพลง เวลาไปเที่ยว รูปนั้นแอบเปรี้ยวนิดนึง มีคนแชทมาบอกว่า รูปที่โพสต์ล่าสุดสวยจงัเลย  
แต่ว่าตอนนี้คนติดตามหนูเยอะนะคะ แล้วเขารู้ว่าหนูเป็นพยาบาลศิริราช พี่คิดว่ามันไม่ เหมาะสม 
ลบมั้ย พี่ก็ตอบกลับว่า หนูคิดว่ามันไม่ได้โป๊นะคะพี่ หนูแค่แต่งหน้าไม่เหมือนตอนใส่ชุดพยาบาลเฉย ๆ 
ไม่ได้อยู่ในระดับไม่เหมาะสม ไม่คิดว่าจะต้องลบนะคะ ขอบคุณค่ะ มันที่ของพี่ มันเรื่องของพี่ แต่เขาก็
ไม่ตอบอะไรกลับมานะ ก็เฉยๆกับเค้านะ คนนั้นเขาเป็นหัวหน้าเก่าเรานะตอนนี้เขาเป็นผู้ตรวจการ
พยาบาลคงคิดว่าเตือนเราได้นะ พี่ก็ตอบกลับไปด้วยค าสุภาพนะ ไม่ได้ก้าวร้าวอะไร ไม่ได้ใช้ค าว่า  
ไม่ค่ะ ไม่ลบ อย่ามายุ่ง พี่ใช้เหตุผลคุย ว่าอะไรคิดแล้วก็คือคิดแล้วค่ะ  

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: เราค่อนข้างเป็นบุคคลสาธารณะระดับหนึ่งนะ เราไม่ได้มีภาพลักษณ์แค่

ด้านร้องเพลงเท่านั้น ด้านอื่น ๆ เราก็มี ในเฟซบุ๊กเราก็โพสต์เรื่องอื่นนอกจากร้องเพลง มีโพสต์บ่นโน่น
นี่ หรือแชร์คลิปสอนภาษาอังกฤษจากเพจ มายังเฟซบุ๊กส่วนตัวอีกด้วย เรื่องบ่น เราก็รู้ว่าเราบ่นได้แค่
ไหน อะไรที่มันกลับมาท าร้ายตัวเองได้เราก็จะไม่โพสต์  

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: พี่จะให้ความส าคัญแฟนคลับมาก ไม่ว่าใครมาคอมเมนต์อะไรเราจะกดไลก์ 

หรือคอมเมนต์ตอบ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน พี่  หรือคนไม่รู้จัก มาคอมเมนต์ที่เหมือนกัน เช่น ขอบคุณ
ครับ/ค่ะ หลายๆอัน พี่ก็กดไลก์ ให้หมดทุกอัน แต่ถ้าคอมเมนต์ไม่โอเคพี่จะปล่อยผ่านเลย ไม่ไลก์ด้วย 
ไม่สนใจมัน แต่ถ้ามากไปก็ลบ 

ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: เวลากดรับเพื ่อนก็ต้องเข้าไปดูก่อนว่าคนที่แอดมาเป็นประเภทไหน 
ป้องกันคอมเมนต์ที่มันแย่ ๆ ไม่เหมาะสม ถ้าเราคัดแล้วแต่ยังไม่คอมเมนต์แย่ๆมา เราก็แค่กดบล็อก 
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ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 10 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากั บตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: มีกดค้นหาพวกค าคมฮา ๆ  เพื่อเอามาตั้งเป็นแคปชั่นหรือตั้งสถานะในเฟ
ซบุ๊ก ไม่ก็แต่งมุกเอง พี่คิดมาดีทุกแคปชั่น ค้นหาในเน็ตมาเยอะ ชอบแต่งกลอน พี่ให้ความส าคัญกับ
คอนเทนต์มาก ๆ  พี่ว่ามันสื่ออารมณ์กับสิ่งที่เราอยากบอกด้วยตัวอักษร ในอินสตาแกรม เราติดตาม
ดารา แล้วก็ร้านขายของ ชอบชอปปิ้งออนไลน์ ชอปเสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า ผ่านอินสตาแกรม เป็น
ร้านเสื้อผ้าตัดผ่านอินสตาแกรม ตามดาราและก็เพื ่อน ๆ เรา ดาราที่เราดูบ่อย ๆ ดูเด็ก เป่าเปา  
น้องอลิน อลัน บีน่า บรู๊คลิน ชอบดูเด็กเยอะ ตั้งใจเข้าไปดูไอดอล ก็จะดูแบล็กพิงค์ บางทีก็ดูไลฟ์สด
ของโรเซ่ หลังจากดูพวกศิลปินดาราแล้ว มีความรู้สึกอยากแต่งตัวตามเค้า ดูดาราเค้าสวย พวกเสื้อผ้า 
ชุดออกไปเที ่ยว จะมีแฟชั ่นอินสตาแกรม ดูเสื ้อผ้าที ่เข้ากับเรา  สไตล์ที ่เราชอบ ถึงเป็นศิลปิน 
ที่เราชอบแต่เขาใส่แล้วไม่ใช่สไตล์ เราก็ไม่ซื้อมาใส่นะ สมมติว่าเขาแต่งแนวเปรี้ยว ๆ เราก็ไม่ได้แต่งตาม 
เราก็รักษาความเป็นตัวเอง เสื้อผ้าไม่ค่อยแต่งตามเขาเท่าไหร่ แต่สิ่งที่ตามๆเค้าก็การออกก าลังกาย 
คนที่เป็นไอดอลออกก าลังกายเป็นเน็ตไอดอลในเน็ต ตามในอินสตาแกรม เอว 23 ติดตามจนเอารูป
เขาไว้หน้าจอมือถือ เป็นแรงบันดาลใจ หุ่นดีมาก มีซิกแพ็ค เขาจะออกก าลังกายให้ดู เขาสูงผอม ใส่
อะไรก็สวย ก็เป็นแรงกระตุ้นให้เราอยากออกก าลังกาย ดาราหลายคนก็เริ่มออกก าลังกาย เช่น ลุงลิง 
เต๋อ ใหม่ดาวิกา ใหม่เขาก็ท้องสวย รูปร่างสวย มันได้แรงบันดาลใจออกก าลังกายนะว่าเราจะต้องหุ่น
สวยแบบเค้า ตอนนี้มีออกก าลังกายแบบว่ิง เล่นบาส ฟิตเนส 

ค าถามที่ 2 
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: เคยโพสต์ภาพที่ตัวเองใส่ชุดพยาบาลในเฟซบุ๊ก พอเวลาผ่านไปแล้วมีแอดมิน
เพจช่ือดังติดต่อมาหาเราทางข้อความส่วนตัวบอกว่าขอรูปที่ใส่ชุดพยาบาล จะเอาไปโพสต์ในเพจ เรา
ก็ให้รูปเขาไป หลังจากโพสต์ในเพจนั้นก็ได้รับการตอบรับที่ดี มีคนเข้ามาคอมเมนต์ บอกว่าชื่นชอบ 
และกดไลก์จ านวนมาก บางคนก็คอมเมนต์น่ารักก็มี แต่ยังมีบางคนคอมเมนต์ในทางชู้สาว  
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ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: จากรูปที่เพจขอไปโพสต์ การแต่งกายจะไม่ค่อยบ่งบอกไม่ได้สื่อตัวตนว่าเรา

เป็นคนแบบไหน หรืออาจบ่งบอกเฉยว่าเราท างานอะไร เพราะเราใส่ชุดท างานที่เป็นชุดพยาบาล ที่สิ่ง
ที่แสดงตัวตนเราน่าจะเปนแคปชั่นในเฟซบุ๊กส่วนตัวเรามากกว่า ตัวตนของพี่เป็นคนตลก  ๆ  โก๊ะ ๆ  
พี่ชอบตั้งแคปช่ันเพื่อเอามาตั้งเป็นแคปช่ันใต้รูปหรือตั้งสถานะในเฟซบุ๊ก แต่งมุกเองไม่ก็ค้นหาเอาในเน็ต 
พี่คิดมาดีทุกแคปช่ัน ชอบแต่งกลอน พี่ให้ความส าคัญกับคอนเทนต์มาก ๆ พี่ว่ามันสื่ออารมณ์กับสิ่งที่
เราอยากบอกด้วยตัวอักษร พี่อยากให้คนที่ผ่านมาเห็นโพสต์ได้ผ่อนคลาย จากการท างาน เราจะ  
ไม่โพสต์เรื่องเครียด ทุกคนต่างก็ล้าจากการท างานในแต่ละวัน  คนมาเจอก็จะยิ้มได้บ้างข าได้บ้าง  

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: จากโพสต์นั้น ก็มีคนกดไลก์ และก็ชื่นชมเรา มีบางคนแอดเรามาบ้างนะ 

บางคนก็คอมเมนต์น่ารักก็มี แต่ยังมีบางคนคอมเมนต์ในทางชู ้สาว แต่บางทีเราไม่รู้จักเค้า เราไม่
สามารถไปว่าเขาได้ว่าไม่ควรพูดแบบนี้นะ บางทีผู้ชายบางคนยังโพสต์คุกคามทางเพศนิด ๆ  เหมือน
ไม่ให้เกียรติเราเท่าไหร่ พี่คิดว่า เวลาผู้หญิงโพสต์อะไรโปรโมทตัวเอง จะมีผู้ชายบางคนมองเราเป็น
ของเล่น วัตถุทางเพศ ทั้งที่เราก็ไม่ได้แต่งตัวโป๊เลยนะ เราก็แต่งตัวเรียบร้อยของเรา แต่ก็เป็นส่วนน้อยนะ 
ถ้าเรามองข้ามไป ไม่โฟกัสไปก็ไม่คิดอะไร 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: รูปนั้นไม่มีคนมาตักเตือนเราเรื่องความไม่เหมาะสมของโพสต์นะ ไม่มีใคร

มาดุด่าว่าร้ายเราเรื่องเกี่ยวกับโพสต์ คนที่เข้ามาติดตามเฟซบุ๊กส่วนตัวพี่ก็จะเห็นว่า พี่โพสต์เรื่องงานก็
มีนะ แต่เป็นเรื่องดี ๆ  ไม่มีรูปหรือข้อความที่โพสต์ไปแล้วขัดกับความเช่ือ รู้สึกถูกคาดหวงัจากสังคม
ด้วยภาพลักษณ์วิชาชีพว่าเราต้องเป็นคนดี วิชาชีพมันค ้าคออยู่ การเล่นเฟซบุ๊ก มันไม่ใช่ฟรีสไตล์ ที่นึก
อยากพูดอะไรก็พูดได้ หรืออยากโพสต์รูปอะไรก็โพสต์ มันต้องนึกถึงภาพลักษณ์ของพยาบาลด้วย  

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: รู ้ส ึกถูกคาดหวังจากสังคมด้วยภาพลักษณ์วิชาชีพว่าเราต้องเป็นคนดี  

จากรูปที่ถูกโพสต์คนเห็นเขาก็รู้ว่าเราเป็นพยาบาล ยังไงก็อาจมีความเสี่ยงไม่มากก็น้อย เพราะรูปนั้น
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เราโพสต์ในสถานที่ท างาน ยังดีอยู่ที่ในรูปนั้นไม่ติดคนไข้มาด้วย พี่ทราบกฎระเบียบข้อบังคับของ
พยาบาล เรื่องสิทธิผู้ป่วย เรื่องไม่ควรถ่ายติดรูปผู้ป่วย อันนี้พี่เห็นด้วย มันเสียทั้งคนไข้ ทั้งเรา พวก
อุปกรณ์กับของโรงพยาบาล ก็ไม่ควรโพสต์ ในมุมคนไข้เขาไม่อยากดูไม่ดีลงในสื่อสังคมออนไลน์  
ส่วนถ้าเป็นรูปเราใส่ชุดพยาบาลท างานนั่งเคาน์เตอร์พี่ว่าถ่ายได้นะ เป็นถ่ายสื่อออกมาว่าท างานแบบ
ไหน ไม่ได้ท าให้ใครเดือดร้อนอะไร ส่วนเอกสารก็อย่าให้ติดช่ือคนไข้ ดูดี ๆ แฟ้มเอกสาร เราต้องเบลอ 
ให้เหลือแค่หน้าเรา ก็ไม่ผิดอะไร ถ่ายรูปคนไข้เด็กเก็บไว้ดูเอง ไม่น่าจะผิดอะไร ไม่ได้โพสต ์

ค าถามที่ 7 
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: จากกฎระเบียบของโรงพยาบาล เรื่องสิทธิผู้ป่วย เรื่องไม่ควรถ่ายติดรูป

ผู้ป่วย อันน้ีพี่เห็นด้วย มันเสียทั้งคนไข้ ทั้งเรา พวกอุปกรณ์กับของโรงพยาบาล พี่ก็ไม่โพสต์ พี่เลือกรูป
ที่ไม่ติดคนไข้ พวกเอกสารก็อย่าให้ติดช่ือคนไข้ ดูดี ๆ แฟ้มเอกสาร เราต้องเบลอ ให้เหลือแค่หน้าเรา 
ก็ไม่ผิดอะไร ถ่ายรูปคนไข้เด็กเก็บไว้ดูเอง ไม่น่าจะผิดอะไร ถ้าไม่ได้โพสต์ 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: ความคาดหวังของสังคมส่งผลกับการลงรูป ในภาพลักษณ์พยาบาลใน

มุมมองพี่คือนางฟ้า ต้องเป็นคนร่าเริงแจ่มใส จิตใจดีคือพื้นฐานเลย ถ้าอย่างเรื่องแต่งตัวจะโป๊อาจมีนดิ
หน่อยแต่ไม่น่าเกลียด ต้องให้ถูกกาลเทศะสถานที่ นอกเวลาท างานกับในเวลาท างาน พี่คิดว่าเป็นตัว
ของตัวเองได้ในเวลาเลิกงาน แต่ต้องดูสถานที่ ความเหมาะสมด้วย ถ้าไปเที่ยวกลางคืนจะฟรีสไตล์
ขนาดไหนก็ได้ จะโป๊ขนาดไหนก็ได้ ถ้ามันเหมาะสมกับสถานที่มันก็คือดี บางทีเสื้อคอลึกก็มีถ้าไปเทีย่ว 
แต่ก็ไม่ได้บ่อยนะ  

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: เราค่อนข้างให้ความส าคัญเรื่องนี้นะ เพราะเฟซบุ๊กเรามีผู้ใหญ่เยอะ บางที

หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน มุมมองผู้ใหญ่เขาจะมองไม่เหมือนเรานะ แต่เราก็ไม่เคยโดนว่านะ ก็เฝ้าระวังไว้
ก่อน เราไม่ได้จะท าทุกอย่างที ่เราอยากท า อิสระขนาดนั้นเป็นไปไม่ได้ เราต้องดู กาลเทศะ เรามี
มุมมองที่กว้างขึ้น ผู้ใหญ่ขึ้น เพื่อนส่งผลต่อการโพสต์ของเรานิดนึง บางทีมันมีหัวหน้ามาเกี่ยวข้อง  
ก็จะไม่โพสต์ค าพูดแย่ ๆ  ไม่ค่อยลงรูปแต่งตัวไม่สุภาพ ด้วยภาพลักษณ์พยาบาลด้วยแหละ มีพ่อเล่น 
เฟซบุ๊กอยู่ ก็เลยจะคิดนิดนึงเวลาจะลงรูป จะเกรงใจหัวหน้า เพื่อนร่วมงานนิดนึง ไม่แต่งตัวโป๊เท่าไหร่หรอก 
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ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: เราระมัดระวังตัวเวลาโพสต์รูปจะคิดก่อนเวลาจะลงรูป จะเกรงใจหัวหนา้ 
เพื่อนร่วมงานนิดนึง ไม่แต่งตัวโป๊มาก 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 11 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: มีไอดอลด้านการแต่งตัวมาจากพี่ที่ท างาน พี่เขาจะตัวเล็ก ๆ  ขายเสื้อผ้า 
เราก็ติดตามอินสตาแกรมพี่เขาอยู่ ส่วนใหญ่ติดตามดาราผู้ ชาย ดาราผู้หญิงก็มีชอบเบลล่า ติดตาม 
ในอินสตาแกรมอยู่ ชอบตั้งแต่พี่หมื่น ดูคิมเบอลี่ ดูกิจวัตรประจ าวันเขา ไม่ได้ดูพวกการแต่งตัวเขานะ 
เราติดตามพวกการแต่งตัวเสื้อผ้าจากเบลล่า เพราะเบลล่าก็ดูเป็นสาวหวานเหมือนกัน พอเห็นว่าชุดนี้
น่ารักก็อยากใส่บ้าง นอกจากด้านการแต่งตัวแล้ว เมื่อก่อนชอบเพจลิปตา คนที่เป็นนักร้อง ชอบมีค า
โดน ๆ แชร์กันในเฟซบุ๊ก แล้วก็มีคุณกอล์ฟ ฟักกลิ้ง ฮีโร่ ชอบแนวคิดการสอนลูก สอนลูกดี เป็นห่วง
ความรู้สึกลูก อาจจะเพราะอยู่วอร์ดหลังคลอด มีติดตามค าคมจะตามในทวิตเตอร์ แล้วก็มีไว้ดูพวก
ดารา แล้วก็มีซื้อของอัลบั้มดาราอัลบั้มเก่า 

ค าถามที่ 2 
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ ได้รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: เราเคยเต้นโคฟเวอร์เพลงคุกกี้เสี่ยงทาย แล้วโพสต์คลิปในเฟซบุ๊กคลิป 
จากนั้นก็มีเพื่อนเราที่อยู่ส านักพิมพช่ื์อดังทักมาหาเราบอกว่าชอบคลิปที่เราเต้น ขอน าไปลงข่าวในเพจ
ได้ไหม เราก็ตกลง จากนั้นคนที่รู้จักเห็นก็จะแชร์ข่าวเราเต้นคุกกี้เสี่ยงทายแล้วแท็กมาบอกว่า แกใช่ไหม 
น่ารักดี จริง ๆ ก็มีคนด่าด้วยนะ เขากับเรามีปัญหากันอยู่แล้ว เขาไปโพสต์ในเฟซบุ๊กส่วนตัวว่าเรา 
ประมาณว่า ไม่น่ารักแล้วคิดว่าตัวเองน่ารักเหรอ อันน้ีคือเพื่อนแคปมาให้เราดู ไม่เห็นคนคอมเมนต์คน
นั้นนะ เรื่องคลิปเราที่ออกข่าวคนที่แท็กเรามาก็จะเป็นคนในคณะพยาบาลส่วนใหญ่  
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ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: จริง ๆ แล้วตัวเองก็จะเป็นคนเรียบร้อย ไม่ค่อยพูด ถ้าไม่สนิท แต่ถ้าสนิทก็

พูดไปเรื่อย ๆ เป็นติ่ง สิ่งที่โพสต์ในสื่อสังคมออนไลน์ก็ค่อนข้างจะบ่งบอกนะว่า เป็นคนเรียบร้อย  
มีถ่ายรูปโพสต์เมื่อมีโอกาสพิเศษถวายงานเวลามีพิธีการ หรือก็ต่อเมื่องานการพยาบาลเรียกตัวเราไป 
แต่จากคลิปนี้เป็นอีกมุมมองหนึ่งซึ่งเราไม่ได้โพสต์บ่อยนัก ข่าวที่แชร์คลิปนี้จะบ่งบอกว่าเรามีอาชีพ
เป็นพยาบาล เพราะใต้ข่าวมีแคปช่ันบอกว่าเราเป็นพยาบาล ส่วนในคลิปเราแต่งตัวใส่ชุดกาวน์ ไม่ใช่
ชุดท างาน เต้นในห้องพักของตัวเอง ก็จะบ่งบอกได้เล็กน้อยว่าตัวเองเป็นคนที่ค่อนข้างสนุก เฮฮา  
ซึ่งน้อยคนที่จะได้เห็น อาจจะมีแค่เพื่อนสนิทที่เห็นเรามุมนี้ 

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: คนที่ร ู ้จ ักเห็นก็จะแชร์ข่าวเราเต้นคุกกี ้เสี ่ยงทายแล้วแท็กมาบอกว่า  

แกใช่ไหม น่ารักดี มีคนด่าด้วยนะ เขากับเรามีปัญหากันอยู่แล้ว เขาไปโพสต์ในเฟซบุ๊กส่วนตัวว่าเรา 
ประมาณว่า ไม่น่ารักแล้วคิดว่าตัวเองน่ารักเหรอ อันน้ีคือเพื่อนแคปมาให้เราดู ไม่เห็นคนคอมเมนต์คน
นั้นนะ เรื่องคลิปเราที่ออกข่าวคนที่แท็กเรามาก็จะเป็นคนในคณะพยาบาลส่วนใหญ่ ส่วนแม่กเ็อาไป
เต้นตาม แม่ไม่ได้ชมนะ แซวมากกว่า ว่าคิดว่าน่ารักเป็นคนเดียวเหรอ ปกติแม่เต้นกับเพื่อนอยู่แล้ว 
ตอนนั้นก็ค่อนข้างเป็นกระแสมากที่สุดที่เคยมี เราไปดูคนคอมเมนต์ใต้โพสต์ของส านักพิมพ์นั้นส่วน
ใหญ่เขาก็บอกว่าน่ารักดี เราก็รู้สึกเขิน ๆ นิดหน่อย  

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เรารู้สึกถูกคาดหวังระดับนึงนะ เรื่องภาพลักษณ์พยาบาลแต่ก็ไมท่ั้งหมด 

คือเราก็มีอารมณ์โกรธได้ อารมณ์เหว่ียง แต่เราก็คิดก่อนว่าส่งผลกระทบกับใครบ้าง ถ้าโพสต์แลว้ไมท่ า
ให้คนอื่นเดือดร้อนเราก็จะโพสต์ แต่ถ้าเราโมโหคนน้ีแล้วไปด่าคนน้ีมันก็ไม่ควร แต่จากคลิปเราที่เป็น
คลิปเต้น ก็ไม่ได้ส่งผลเสียหรือโพสต์ไม่ดีนะ คนคงจะคิดว่าเราเป็นคนที่ชอบกิจกรรมนันทนาการ  
ชอบเต้นอะไรแบบนี้แน่ ๆ เลย แต่ถ้ามาดูในเฟซบุ๊กเราตอนน้ีคงต้องผิดหวังนิดหน่อยที่เรา เพราะเรา
จะค่อนข้างโพสต์สิ่งที่เป็นทางการ พวกถวายงาน สุขสันต์วันเกิดญาติผู้ใหญ่ เป็นส่วนใหญ่ ถ้าไม่มีอะไร
จริง ๆ  จะไม่แตะต้องเลย ตอนนั้นเราแค่นึกสนุก อยากลองเต้นตามเจ้าบ่าวของเพื่อนเราที่เต้นเพลง
คุกกี้เสี่ยงทายในงานแต่งเท่านั้น 
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ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: หลังคลิปคุกกี้เสี่ยงทายออกมา พี่ที่วอร์ดก็เห็นนะก็บอกว่าอยากเต้นตาม

บ้าง สอนเต้นหน่อย แต่ก็ไม่ได้จริงจังนะ แค่แซวเฉย ๆ ภาพลักษณ์พยาบาลถ้าไม่ได้อยู่ในชุดฟอร์มคือ
เราก็เป็นตัวเราคนนึงแหละ เราสามารถท าอะไรที่เราชอบได้ ใส่เกาะอกอะไรก็แล้วแต่คุณเลย แต่ถ้าใส่
ชุดพยาบาลอยู่ก็ควรจะให้เกียรติ เราไม่เคยโพสต์อะไรเสียหายที่อยู่ในชุดพยาบาลนะ  

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: เราให้ความส าคัญกับสายตาของสังคมประมาณนึงถ้าใส่ชุดพยาบาลก็ 

รักษาภาพลักษณ์ส ารวมนิดนึง แต่ถ้าไม่ใส่ชุดพยาบาลก็ไม่ขนาดนั้น กฎระเบียบต่าง ๆ ส่งผลต่อ
ความคิดของเรานะ จะมีพี่ที่วอร์ดบอกว่า ห้ามโพสต์รูปชุดพยาบาลถ่ายเล่นในวอร์ด เพราะกลัวติดช่ือ
กระดานคนไข้ เราก็เห็นด้วยนะ ในคลิปเราใส่ชุดกาวน์แล้วก็เต้นในห้องสว่นตัว ก็ไม่ได้ติดสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวกับคนไข้อยู่แล้ว 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: เรารู้สึกถูกคาดหวังนิดหน่อยนะเรื่องวิชาชีพในสื่อสังคมออนไลน์ แต่เราก็รู้

ว่าอะไรควรโพสต์หรืออะไรไม่ควรโพสต์ คิดว่าไม่น่ามีปัญหา 
ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: เพื่อนไม่ค่อยส่งผลกับการโพสต์ของเรานะ มีแต่พ่อแม่นะที่มีอิทธิพลกับเรา

ค่อนข้างสูง แม่เอาเพลงนี้ไปเต้นตาม เราให้ความส าคัญกับครอบครัวมาก ๆ เพราะแม่เล่นเฟซบุ๊กด้วย 
เราเลยไม่ค่อยอยากโพสต์อะไรมาก โพสต์เรื่องที่เป็นทางการเป็นส่วนใหญ่ หลีกเลี่ยงการโพสต์ที่ท าให้
พ่อแม่ไม่เห็นด้วย เช่นพวกภาพที่เราใส่กางเกงขาสั้น เสื้อผ้าไม่เรียบร้อย หรือเลี่ยงการโพสต์ในเฟซบุ๊ก
ไปเล่นในอินสตาแกรมแทน เพราะพ่อแม่ไม่ได้เล่นด้วย เราเลยรู้สึกสบายใจที่จะโพสต์ในน้ันมากกว่า 

ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 
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ค าตอบที่ 10: เคยมีแชทแปลกๆทักมา หรือเป็นเพื่อนของเพื่อนทักมา แต่เราก็ไม่ได้
สนใจ ไม่ตอบเรารู้สึกว่าคนนี้เป็นใครวะ มีจุดประสงค์อะไร ถ้าเป็นคนไม่รู้จักก็ไม่ตอบ ถ้าบางทีมันเด้งมา 
ถ้าไม่กดเข้าไปก็มีนะ ไม่อ่านก็จบ ถ้าวันนึงมีคนมาคอมเมนต์ใต้โพสต์เราแย่ๆ ก็น่าจะปล่อยไปมั้ง หรือ
เราก็ลบได้หนิ แต่ถ้าแย่ขนาดนั้นแบบเยอะไปก็อาจลบโพสต์เลยก็ได้ เรื่องวิชาชีพเราก็โพสต์แล้วไม่ท าให้เรา 
และคนอื่นเดือดร้อน 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 12 
ค าถามที่ 1  
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: หนูติดตามดารานิดหน่อย ไปกดติดตาม แต่ไม่ได้ตั้งใจเข้าไปหน้าวอลเขา 
หนูจะดูโฆษณา ของกินมากกว่า ดูเสื้อผ้าในอินสตาแกรม ไปแคปมาว่าตัวอย่างเสื้อผ้าแบบไหน ดูว่า
เราแต่งตัวประมาณไหน ไม่ได้ตามแฟช่ันดารา แต่ตาม แฟช่ันเสื้อผ้าจากในร้านขายเสื้อผ้าในอินสตา
แกรม เราก็จะครีเอทเองว่าไปที่นี่ต้องแต่งตัวประมาณนี้ พวกร้านเสื้อผ้าที่ติดตามก็หามาเอง เปิดไป
เรื่อย ๆ ส่วนใหญ่จะหาซื้อเสื้อผ้าตามตลาดสยาม เจเจ หนูแต่งตัวตามสไตล์ของตัวเอง เรามีความคิด
ของตัวเอง เช่ือในตัวเองสูง เราคิดว่าอยากท าอะไรแล้วเราก็พัฒนาไปในรูปแบบของเรา เราไม่ได้เอา
คนอื่นมาเป็นต้นแบบ 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: หนูเปิดเพจท่องเที่ยว รีวิวร้านชาบู แถวอิสรภาพ แจกบัตรก านัล (Gift 
voucher) จุดเริ่มต้นคืออยากลองท า เหมือนเราใช้ชีวิตปกติ ชอบถ่ายรูป ลองท าเพจเล่น ๆ สร้างเพจ
ข้ึนมาท า เวลาเราไปตามเขารีวิวแล้วมันไม่เหมือนกับที่เราเห็น เราเลยท าในมุมของเราหลังจากโพสต์
ได้ไม่นานก็ได้รับความสนใจมีทั้งคนแชร์เพื่อเล่นเกม และไม่ได้ร่วมเล่นเกม มีคนเข้ามาแท็กเพื่อน  
ใต้โพสต์ คอมเมนต์จ านวนมาก นอกจากรีวิวเรื่องกินแล้ว ยังรีวิวเรื่องเที่ยวด้วย โดยรูปแบบการโพสต์
ในเพจจะเป็นคลิปวิดีโอหรือภาพนิ่ง เพจหนูจะเน้นถ่ายหนูเป็นหลัก คอนเทนต์มาเป็นรอง หนูจะยิ้ม 
เป็นธรรมชาติ เป็นตัวของตัวเองมาก ๆ ถ่ายแบบไม่มีสคริปต์เลย ทุกอย่างสดจริงมาก 
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ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3:  เพราะหนูเป็นคนชอบกิน ดังนั้นการโพสต์รีวิวเกี ่ยวกับอาหารการกิน  

จึงแสดงความเป็นตัวตนของหนู การที่หนูย้ิมเวลาถ่ายรูปหรือวิดีโอ คือเอกลักษณ์ของความสดใสของ
ตัวหนูเอง เวลาถ่ายจะไม่มีสคริปต์ หนูไม่ชอบการท าสคริปต์ เพราะมันไม่ได้ความเป็นธรรมชาติ  

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: หลังจากเปิดเพจแล้วคนก็อยากตามไปกิน ไปเที่ยวตามที่เรารีวิว คนที่มา

ตามเพจส่วนใหญ่เป็นคนวัยท างาน มีเพื่อนเรา ไม่ค่อยมีเด็ก หนูแชร์คอนเทนต์เพจมายังเฟซบุ๊กตัวเอง 
เพื่อนมีแท็กบ้าง กดไลก์ คอมเมนต์บ้าง มี ทักแชทส่วนตัวมาหาเราบ้างว่าอยากไป อร่อยมั้ย ดีจริงไหม 
อยากตามไปตรงนี้น่ากินดี พ่อแม่ก็ทราบว่าเราท าเพจก็โอเคกับเพจเรา เขาก็ไม่ได้ว่าอะไร ก็บอกว่าก็ดี
แล้ว หาประสบการณ์ ไม่ได้ห้ามอะไร ท าไปเรื่อย ๆ   

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เพื่อนในเฟซบุ๊กก็คาดหวังว่าอาหารที่หนูไปรีวิวต้องดี อร่อย น่ากินแน่ ๆ  

ไม่มีโพสต์ที่เพื่อนบอกว่าไม่เหมาะสมนะอาจเพราะหนูไม่ได้แสดงตัวตนว่าเป็นพยาบาลออกมา คนเลย
ไม่ได้คาดหวังมาก  

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: ที่ผ่านมายังไม่เคยเกิดผลกระทบต่อด้านวิชาชีพหรืองานเลย อาจเพราะคน

ที่มาติดตามเพจไม่ทราบว่าหนูเป็นพยาบาล ถ้าคนที่ไม่ใช่เพื่อนหนูหรือมีเฟซบุ๊กส่วนตัวก็คงไม่ทราบว่า
หนูเป็นพยาบาล แถมในเฟซบุ๊กส่วนตัวก็จะไม่ลงอะไรที่เป็นพยาบาล อาจจะมีคนรู้ว่าเรียนจบพยาบาลมา 
แต่เชื่อว่าคนส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ายังท างานพยาบาลอยู่ ถ้าคนรู้ว่าหนูเป็นพยาบาลอาจจะคาดหวังว่าหนู
ต้องรีวิวแต่อาหารสุขภาพเท่านั้น แต่เพจหนูรีวิวอาหารทุกประเภทแล้วแต่ลูกค้าจ้างมา อาจมีสักวันที่
ไม่ได้รีวิวอาหารสุขภาพก็ได้ มันเหมือนเราชักชวน จูงใจ โดยใช้วิชาชีพ ซึ่งถ้าเกิดเหตุการณ์แบบนั้น
อาจจะเกิดผลกระทบกับงานของหนูก็ได้ 
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ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: ด้วยความเป็นวิชาชีพพยาบาลที่มีกฎระเบียบเยอะแยะและเป็นอาชีพที่

ตั้งอยู่บนความคาดหวังของสังคมค่อนข้างสูง และหนูท าเพจที่รีวิวอาหาร ท่องเที่ยว และหลาย ๆ 
อย่างด้วย อาจมีเหตุการณ์ที่เรารีวิวแล้วคนอาจมองพยาบาลไม่ดี เราไม่อยากให้สังคมมามองว่า
พยาบาลเป็นอย่างนี้ ๆ สังคมเรามันติดลบกับพยาบาลเยอะแล้ว คือเราก็เป็นสื่อเราก็ไม่อยากให้เค้ามา
ว่าวิชาชีพ หรือแย่กว่านั้นเลยคือโดนยึดใบประกอบ ดังนั้นการโพสต์ของหนูจะหลีกเลี่ยงทุกอย่างที่
เป็นวิชาชีพ เชิงปิดบังเลย 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: หนูอาจต้องหาร้านที่ลูกเพจให้ความสนใจมารวิีวเรื่อย ๆ  เพราะเค้าก็คงหวัง

ว่าหนูจะรีวิวอาหารอร่อย ๆ หรือแนะน าที่เที่ยวดี ๆ มาให้ 
ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9:  เพื่อนคงอยากให้หนูรีวิวร้านอร่อย ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ  เราก็หาร้านมารีวิว

เรื่อย ๆ ตามความต้องการของลูกเพจ 
ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: ด้านวิชาชีพหนูคงระมัดระวังการเปิดเผยตัวเองว่าเปน็พยาบาลต่อไป ส่วน
ด้านสังคมและเพื่อนหนูคงมีการถ่ายภาพให้น่าสนใจมากขึ้น และหาร้านสิ่งต่าง ๆ ที่น่าลองมารีวิวมาก
ข้ึน เพื่อให้เพจน่าสนใจ 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 13 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 
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ค าตอบที่ 1: การไปเที่ยวของหนูแต่ละทริปหนูจะหา ข้อมูลอ้างอิงก่อนว่ามุมไหนสวย 
เราจะได้ไม่เสียเวลา เราไปเที่ยวเพราะเราเหน็รูปเค้า ไปดูให้เห็นกับตาว่ามันสวยแบบนั้นจริง ๆ รึเปลา่ 
ดูจากอินสตาแกรม เฟซบุ๊ก หรือตามเพจพันทิพ เรากดค้นหาตรงที่สถานที่ ไปหาคนที่เปิดสาธารณะไว้ 
เราเจอมุมนี ้สวยนะ เราก็ไปตามรอยเค้า ดูรูปคนอื ่นเยอะ ๆ เราก็จะซึมซับเทคนิคการถ่ายรูป  
ในเฟซบุ๊ก หนูติดตามพวกเพจการท่องเที่ยวเยอะ เพราะเฟซบุ๊กมันรู้ว่าเราสนใจ ถึงแม้ว่าเราไมต่าม  
ก็เด้งมาให้เห็นอยู่ดี เพจที่ตามบ่อยคือ แบกเป้เที่ยว ฟรีแลนซ์น่าเที่ยว เที่ยวตามน ้า ฟรีแลนซ์บ้าเที่ยว 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: เมื่อกุมภาพันธ์ที่ผ่านมาได้ไปเที่ยวจังหวัดน่าน จากนั้นก็โพสต์ภาพและ
ข้อความลงเพจท่องเที่ยวเพื่อรีวิวการเดินทางท่องเที่ยวของเราขณะนั้น โพสต์น้ันได้รับความนิยมมาก 
คนกดไลก์ประมาณ 4,800 คน ยอดแชร์ประมาณ 8,000 ครั้ง คอมเมนต์ประมาณ 570 มีคนขอเอาไป
รีวิวลงเว็บไซต์ช่ือดัง ให้เครดิตภาพถ่ายจึงท าให้อยากเปิดเพจเที่ยวของตัวเอง 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: บ่งบอกว่าเป็นคนชอบเที่ยว ชอบถ่ายรูป และชอบไปในที่ที่ ยังมีความเป็น

ธรรมชาติสูงมากกว่าการอยู่ในเมือง 
ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: หลังจากโพสต์รูปและข้อความรีวิวเที่ยวในเพจท่องเที่ยว คนในเฟซบุ๊กที่

ติดตามเพจนั้นก็แชร์ และกดไลก์จ านวนมาก เพื่อนในเฟซบุ๊กเราเห็นก็มีคนอยากไปเที่ยวตามเรา 
หลายคนบอกให้เราไปเปิดเพจของตัวเองเถอะ เผื่อมีอะไรดี ๆ เข้ามา เช่นคนจ้างไปรีวิว ถ้าเป็นหนูคง
เป็นรีวิวแนว ๆ  ถ่ายรูป ไม่ได้ไปถ่ายวิดีโอเหมือนคนอื่น ไม่เคยโพสต์รูปแล้วกระทบกับความสัมพันธ์
กับเพื่อนแย่ๆ แต่โพสต์ไปแล้วก็มีคนมาขอเป็นเพื่อนเยอะ 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: เพื่อนในเฟซบุ๊กก็คงคาดหวังว่าให้เราเปิดเพจเที่ยว ชวนออกทริปถา่ยรูป

และไว้วางใจให้เป็นคนจัดทริปเที่ยว นอกจากนี้บางคนก็อาจจะสงสัยว่าเราเอาเวลาที่ไหนไปเที่ยว เป็น

Ref. code: 25626102037089YRC



133 

พยาบาลน่าจะท างานยุ่ง ๆ อยู่แต่ในโรงพยาบาลไม่มีเวลาไปไหนหรอก แต่จริง ๆ แล้วเราก็มีตารางพัก
ร้อน ก็เลยจัดทริปเที่ยวได้เหมือนกันนะ 

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: เคยลงรูปชุดพยาบาลไม่ถึง 10 ครั้ง คนที่ติดตามเราก็รู้ว่าเราเป็นพยาบาล 

คอนเทนต์ที่โพสต์กระทบต่องานของเราด้านลบไม่มีนะ มีแต่พยาบาลอยากเที่ยวตาม จริง ๆ พยาบาล
เที่ยวเก่งมากเลยนะ หรือคนที่เราติดตามเราเที่ยวเก่งก็ไม่รู้ อาจเพราะเรามี วันหยุดพักร้อนเยอะ 
ท างานเครียดๆ อยากได้เวลาพักไปนั่นนี่ คงไม่รู้จะไปไหน ก็เลยมาตามรีวิว คอนเทนต์ของเราก็กระตุน้
ให้คนอื่นอยากเที่ยวตามเรา มีคนทักเข้ามาถามรายละเอียดเรานะ เวลาลงรูปออกมา เพื่อนก็ถามเรา
นะว่ายังท างานพยาบาลอยู่หรือ เพราะเราลงแต่รูปไปท่องเทีย่ว ไม่ได้ลงรูปเกี่ยวกับพวกท างานเท่าไหร ่
หลายคนก็คิดว่าเราลาออกไปแล้วรึเปล่า แนวแซว ๆ พยาบาลนอกเวลางานก็ต้องรักษาภาพลักษณ์อยู่นะ 
สิ่งที่เราแสดงออกมา ในโพสต์เราก็คิดว่าไม่มีผลเสียต่อใคร ไม่ได้เป็นภาพลักษณ์ที่เราดูแย่ สิ่ งที่เรา
โพสต์ก็เป็นอีกทางเลือกนึงของการพักผ่อนของพยาบาล หรืองานอดิเรกเสริมได้ ในอนาคตคนใน
หน่วยงานไว้วางใจให้เราจัดทริปเที่ยวประจ าปีก็ได้ 

ค าถามที่ 7 
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: ที่ผ่านมายังไม่ส่งผลเสีย ถ้าส่งผลก็จะมีผลดีกว่า เพราะการไปเที่ยวเหมือน

ท าให้มีแรงท างานมากขึ้น ท าให้อยากหาเวลาวันหยุดพักร้อนไปเที่ยวอีก หรือถ้าหน่วยงานให้จัดทริป
เที่ยว เพื่อผ่อนคลายความเครียดของบุคลากรจากการท างานหรือกระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้
ท างาน เราก็สามารถท าได้ 

ค าถามที่ 8  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: รู้สึกว่าถูกคาดหวังว่าต้องท าคอนเทนต์การเที่ยวใหม่ๆ ออกมาให้น่าสนใจ

มากยิ่งข้ึน ท าให้เราอยากพัฒนาเทคนิคการถ่ายรูปสถานที่ท่องเที่ยว วิวสวย ๆ ของตัวเองให้เก่งมาก
ยิง่ข้ึน 

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: มีคนให้ความสนใจมากขึ้น ติดตามมากข้ึน เพื่อนหลายคนก็บอกว่าเปิดเพจ

เองเถอะเผื่อสปอนเซอร์มา จะได้เที่ยวฟรี หนูก็แพลนจะท าเพจกับเพื่อนๆ ถ้าเป็นหนูคงเป็นรีวิวแนว ๆ 
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ถ่ายรูป ไม่ได้ไปถ่ายวิดีโอเหมือนคนอื่น หนูรู้สึกอยากเปิดเพจเพื่อรีวิวการท่องเที่ยวเป็นของตัวเอง ได้
โพสต์ภาพที่ตัวเองท่องเที ่ยวให้เพื ่อน ๆ ดูกัน รู ้ส ึกอยากพัฒนาฝีมือการถ่ายรูปให้เก่งมากยิ่งข้ึน
เพื่อที่จะมีภาพสวย ๆ เก็บไว้โพสต์ คอมเมนต์ของเพื่อนแนะน าเรามาเราก็จะปรับไปตามที่เพื่อนบอก 
เช่นพอเพื่อนบอกว่า เราโพสต์รูปเผลอบ่อยจัง เราก็จะลงรูปหันมาย้ิมกับกล้องบ้าง มันก็มีผลหมดนะ
การลงรูปตามคอมเมนต์ 

ค าถามที่ 10   
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: หลังจากเราโพสต์รูปไปแล้วไม่มีคนมาแสดงความเห็นแปลกๆ มีบางคนที่
ทักมาถามเราเรื่องเที่ยว แต่ถ้าสมมติทักมาแปลก ๆ หน้าตาไม่น่าไว้ใจก็ไม่คุย คนที่ไม่มีเพื่อนร่วมกัน 
ถ้าวันนึงมีคนมาคอมเมนต์รุนแรงหนูคงบล็อกเค้าทิ้งเลย ถ้าเป็นคนที่รู้จักแล้วพิมพ์ข้อความรุนแรงมา
ให้เราคงคุยกับเขาตรง ๆ ว่าหมายความว่ายังไง ต้องระมัดระวังการโพสข้อความ ต้องโพสข้อความ  
ที่สร้างสรรค์ในเชิงบวกและเป็นกลาง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 14 
ค าถามที่ 1   
คุณเคยมีประสบการณ์ดูตัวอย่างแฟชั ่นจากดารา ศิลปินที ่ชอบ หรือการน าเสนอ

ข้อความจากเพจ เช่น ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือไม่ ถ้ามีแล้วคุณน ามาปรับให้เข้ากับตัวตนของคุณ 
อย่างไร 

ค าตอบที่ 1: พี่ไม่มีไอดอลอะไรเลยนะ เริ่มจากการขายของมากกว่า ตอนเปิดเพจตอน
นั้นเพจออนไลน์อื่นแทบไม่มีเลย แล้วพี่ก็ไม่ค่อยได้ดูอะไรด้วย 

ค าถามที่ 2  
คุณเคยมีเหตุการณ์โพสต์ภาพหรือข้อความทางสื่อสังคมออนไลน์แล้วได้รับผลตอบรบัใน

วงกว้างหรือไม่ เหตุการณ์นั้นเป็นอย่างไร (ผลตอบรับในวงกว้าง คือ การที่โพสต์น้ันได้รับความสนใจ
แพร่หลาย มีการแชร์ กดไลก์ คอมเมนต์ รับการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย) 

ค าตอบที่ 2: ได้เปิดเพจแนวท่องเที ่ยวขึ ้นมา เคยโพสต์เล่าว่าท าไมถึงลาออกจาก
พยาบาล เป็นทอปโพสต์ปักหมุดไว้ในเพจเฟซบุ๊ก โพสต์นั้นก็มีทั้งข้อความและรูป 2 รูป รูปแรกเป็น
ตัวเองใส่ชุดพยาบาล อีกชุดเป็นชุดท่องเที่ยวสะพายกล้อง ซึ่ งได้รับความนิยมสูงสุด หลังจากเราท า
เพจฉันกลัวที่แคบ ด้วยความที่เราเป็นพยาบาลพี่ไม่รู้ว่าหลายคนน้องพยาบาลส่งข้อความส่วนตัวมาหา
เราเยอะมากเลยว่าอยากลาออกจากวิชาชีพพยาบาล คนเห็นว่าพี่กล้าลาออก มีคนทักมาปรึกษาเยอะ
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มากจริง ๆ แฟนพี่ยังเคยแซวเลยว่าพรุ่งนี้โดนสภาการพยาบาลเรียกแน่นอนเลย เพราะว่าจุดประกาย
ให้หลายๆคนลาออก ความจริงคือ ไม่ใช่ เราไม่ได้สนับสนุนให้ออกเลยนะ พี่คิดว่าอาชีพไหนที่เราท า
แล้วไม่มีความสุข เราไม่มีความสุขเรา มันแย่กับตัวเราแล้วเรามีสิ่งที่เรารัก เราท าได้ดีกว่า พี่ก็สนับสนุนนะ 

ค าถามที่ 3   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 บ่งบอกถึงตัวตนของคุณอย่างไร 
ค าตอบที่ 3: จากข้อความที่โพสต์ บ่งบอกถึงความรัก คือรักในสิ่งที่ท า ความกล้า คือ

กล้าท าในสิ่งที่รัก และความสุข ตอบตรง ๆ ว่าเสียดายนะวิชาชีพพยาบาลที่เรียนมา แต่คงจะเสียดาย
มากกว่า ถ้าไม่ได้ลองใช้ชีวิต ในแบบที่ท าให้เรามีความสุข นอกจากนี้ ภาพลักษณ์ของเพจสิ่งที่คนอื่น
รับทราบ คนอื่นก็คิดว่าพี่เป็นผู้หญิง รักสวยรักงาม  แต่งตัวดูแลตัวเอง ชอบเที่ยวด้วย ในเพจจะสื่อ 
ไลฟ์สไตล์ของพี่ด้วยจากการรักการท่องเที่ยว  

ค าถามที่ 4   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ภาพหรือข้อความ ที่คุณโพสต์ไปแล้วส่งผลกระทบกับเพื่อน 

ครอบครัวหรือคนที่รู้จักอย่างไร 
ค าตอบที่ 4: ผลกระทบด้านลบ อาจจะมีบางคนที่เค้าอ่านแล้วรู ้สึกเสียดายวิชาชีพ

พยาบาล แต่ประเด็นนี้ก็ไม่เห็นมีคนมาคอมเมนต์นะคะส่วนใหญ่จะมีแต่คนเข้ามาแสดงความยินดีและ
เห็นเราเป็นไอดอล มีน้องพยาบาลหลายคนส่งข้อความส่วนตัวมาหาเราเยอะมากเลยว่าอยากลาออก
จากวิชาชีพพยาบาล พี่เห็นน้องคนนึงที่ถ่ายทอดสดในเฟซบุ๊กขายเสื้อผ้าออนไลน์ตอนนี้ เขาเป็น
พยาบาล รุ ่นน้องพี ่ 2 ปี เขาแชทส่วนตัวมาหาพี่ เขาคุยเรื ่องอยากลาออก ชอบการขายเสื้อผ้า  
พี่ก็แนะน าเขาว่า สิ่งที่เรารักก็ท ามันให้ดีที่สุดจะได้ไม่ เสียใจ ถ้ามันไม่เวิร์ค ก็ไม่ต้องมาเสียใจ ควรจะ
เสียใจถ้าเราไม่ได้ลองท า ตอนนี้น้องเค้ามีคนตามเยอะมาก ขายดีมาก ดีจนพี่อยากขายด้วยเลย พี่แอบ
ไปดูก็ดีใจ 

ค าถามที่ 5  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักในสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อ

ความเช่ือ ความคาดหวังของคนในสังคม อย่างไร 
ค าตอบที่ 5: หลังจากเปิดเพจคนเริ่มตามเพจเยอะ ลงโพสต์น้ันไป พอหลังๆ ก็มีคนแชท

ข้อความมาเยอะส่วนใหญ่เป็นน้องพยาบาลทั้งนั้นเลย แต่ก็มีอาชีพอื่นนะ ที่ได้แรงบันดาลใจจากเราไป 
เราก็ดีใจ ไม่คิดว่าจะมีคนปลื้มเรา เขาคงคาดหวังว่าเราจะมีวิธีการหรื อขั้นการออกจากวิชาชีพที่ดี 
เวลาไปเดินที่ไหนยังมีคนจ าได้ อย่างรุ่นน้องพยาบาลตอนพี่ไปหาหมอ เขาบอกว่าถ้าพี่มาบอกหนนูะ 
หนูอยากถ่ายรูปด้วยหน่อย อยากลาออกมาเลยพี่ เราก็พยายามบอกน้องนะ ไม่อยากให้น้องเข้าใจผิด
ว่าพี่น่ีเด็ดมาก อยากออกคือออกเลย มันไม่ใช่ พี่คิดแล้วคิดอีก คิดหนักมาก ก็อยากบอกทุกคนว่าคิด
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ให้เป็นข้ันตอน วางแผนให้ท าทีละข้ัน ถ้าเราเจอสิ่งที่เรารักแล้วจริง ๆ ก็ท ามันเถอะท าให้เต็มที่ แล้วพี่
เช่ือว่า ท าอะไรที่เรารักแล้วท ารายได้ให้เราได้จริง ๆ 

ค าถามที่ 6   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของคนในสังคมส่งผลต่อหน้าที่การงาน หรือ

สังคมวิชาชีพอย่างไร 
ค าตอบที่ 6: คิดว่าเค้าไม่ได้คาดหวังอะไรจากเราอยู่แล้วนะคะ ไม่ได้กระทบกับงานของ

เราเพราะเราลาออกมาแล้ว แต่อาจจะส่งผลถึงคนอื่น ๆ ในวงการวิชาชีพ คนเห็นว่าพี่กล้าลาออก  
มีคนทักมาปรึกษาเยอะมาก ๆ  แฟนพี่ยังเคยแซวเลยว่าพรุ่งนี้โดนสภาการพยาบาลเรียกแนน่อนเลย 
เพราะว่าจุดประกายให้หลาย ๆ คนลาออก ความจริงคือ เราไม่ได้สนับสนุนให้ออกเลยนะ พี่คิดว่า
อาชีพไหนที่เราท าแล้วไม่มีความสุขเราไม่มีความสุขเรารู้สึกแย่ กับตัวเราแล้วเรามีสิ่งที่เรารัก เราท าได้
ดีกว่า พี่ก็สนับสนุนนะ  มันจะกลายเป็นอาชีพแล้ววันนึงเราจะมีความสุขได้ เหมือนตอนที่พี่ลาออก 
ไม่ใช่อยู่ ๆ  จะลาออกมาเลยนะ หลายๆคนมาบอกพี่ว่าจะลาออกให้ได้ พี่ก็จะแนะน าเขาว่า ถ้าอยาก
ลาออก แล้วมีอย่างอื่นรองรับเราอยู่รึเปล่า เรามีประกันสังคม ประกันชีวิตเราอยู่ไหม เราป่วยเราใช้
สวัสดิการที่ไหน ถ้าลาออกต้องไปเดือดร้อนคนอื่นไหม เรามีเงินเก็บซักก้อนไหม ถ้าออกเลยไมม่ีเงิน
เลย แล้วจะเอาเงินจากที่ไหนประมาณนั้น แต่ถ้าโพสต์ไปแล้วมีผลกระทบคือคนเห็นเป็นแบบอย่าง คือ
กล้าที่จะก้าวไปข้างหน้า กล้าที่จะไปท าสิ่งที่ตัวเองรัก กล้าที่จะออกมาจาก จุดที่สบายใจรู้สึกปลอดภัย
(comfort zone) เป็นแรงบันดาลใจให้คนรอบข้าง  

ค าถามที่ 7  
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 หน้าที่การงาน หรือสังคมวิชาชีพ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 7: ผลกระทบด้านวิชาชีพต่อตัวเราเรื่องที่เราลาออกแล้วโพสต์ ยังไม่มีเพราะ

ปัจจุบันเราท างานด้านบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว แต่วิชาชีพพยาบาล สอนให้เรียนรู้ทุกสิ่งบนโลก 
ทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ ถึงแม้เราไม่ได้ท างานพยาบาลแล้ว แต่สิ่งที่ได้เรียนและประสบการณ์จาก  
การท างานด้านพยาบาลมา มันก็คงอยู่ในสายเลือดต่อไป พวกพี่น้องพยาบาลวิชาชีพไม่ค่อยมผีลกับ
การที่มาเปิดเพจ โพสต์ เพราะเราท าในสิ่งที่ไม่ได้เดือดร้อนใคร เราท าในสิ่งที่เรารัก เราก็มีความสุข 
เพื่อนในกลุ่มสนิทก็จะไม่มีใครมาว่านะว่าจะท าอะไรต่อ จะมีเพื่อนถามเกี่ยวกับว่ามันไม่ใช่อาชีพที่
มั่นคง ในอนาคตถ้ามันไม่ดังแล้วแพลนว่าจะท าอะไรต่อ อันน้ีพี่ก็มีแผนในใจอยู่ว่าจะท าธุรกิจอะไรสัก
อย่างเป็นของตัวเอง เป็นแผนส ารอง คิดว่าคนเราควรมีหลายอาชีพ 
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ค าถามที่ 8   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ความคาดหวังของสังคมออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 8: พี่ก็ไม่ได้รู้สึกกดดันกับความคาดหวังนี้นะ พี่ก็ท าตัวตามปกติ ถ้าใครมา

ปรึกษาเรื่องลาออก เราก็บอกทุกคนว่าคิดให้เป็นข้ันตอน วางแผนให้ท าทีละข้ัน ถ้าเราเจอสิ่งที่เรารัก
แล้วจริง ๆ ก็ท ามันเถอะท าให้เต็มที่ แล้วพี่เช่ือว่า ท าอะไรที่เรารักแล้วท ารายได้ให้เราได้จริง ๆ  

ค าถามที่ 9   
จากเหตุการณ์ในข้อที่ 2 เพื่อน ครอบครัวหรือคนที่รู้จักในสื่อออนไลน์ ส่งผลอย่างไรต่อ

ตัวตนของคุณ 
ค าตอบที่ 9: ญาติพี่ลึกๆคิดว่าไม่โอเคหรอกนะ คิดว่าเราน่าจะรู ้สึกว่าจะออกท าไม 

เสียดายวิชาชีพ แต่พี่ดันท าแต่มันประสบความส าเร็จไง หลัง ๆ เขาก็เลยไม่ได้สนใจหรอก หลายคน 
ก็มาพูดนะว่าดีแล้ว ที่ไม่ได้ท าพยาบาล คงมีคนที่เขาไม่เห็นด้วยแหละแต่ไม่ได้มาพูดกับเรา น่าจะรู้สึก
เสียดายวิชาชีพที่เรียนมาเนอะ แต่พี่ก็รู้สึกเฉย ๆ แต่ก็แอบเสียดายนิดหน่อยนะ แต่ถ้าให้เลือก พี่เลือก
ด้านน้ีที่เป็นบล็อกเกอร์ มากกว่าวิชาชีพพยาบาลเรียนมายังไงมันก็อยู่ในสายเลือด 

ค าถามที่ 10  
จากผลกระทบของเหตุการณ์ในข้อที่ 2 ที่มาจากสังคมวิชาชีพ ความคาดหวังทางสังคม 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนที่รู้จักทางสือ่สงัคมออนไลน์ คุณมีการปรับตัว ระมัดระวัง หรือการแสดงออก
ตอบโต้อย่างไร 

ค าตอบที่ 10: พี่ใช้ความจริงและเหตุผลตอบโต้ สาเหตุที่เพจพี่ได้รับความนิยม น่าจะ
เพราะเราเป็นตัวของตัวเองจริง ไม่โกหก ไม่สร้างภาพ ไม่โพสต์อะไรที่เป็นด้านลบ ที่ผ่านมาไม่มีแชท
หรือคอมเมนต์แนวด้านลบไม่ค่อยเจอเลยนะ แต่จะมีคอมเมนต์แปลก ๆ โรคจิตมา สวัสดีครับ มีแฟน 
รึยังครับ ประมาณนี้ ถ้ามีใครมาแสดงความคิดเห็นแย่  ๆ  พี่จะไม่ตอบโต้เลย จะอยู่นิ่ง ๆ  หลัง ๆ  คือ 
จะมีบล็อกไปเลย ถ้าโผล่มาแปลก ๆ  นี่ ไม่ตอบแน่นอน ถ้ามีค าแนะน าจากแฟนเพจว่าลองไปเที่ยวอนันี้สิ 
เราก็รับฟังเค้า เราก็มีลองท าตามเค้าบ้าง แต่ถ้าเรื่องแต่งโทนแต่งภาพ ก็ไม่มีใครมาคอมเมนต์มาว่าเรานะ 
ว่ารูปไม่เห็นสวยเลย อันน้ีไม่มี ตอนนี้ก็เป็นเอกลักษณ์ของเพจอยู่แล้ว 
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ภาคผนวก จ 
ดัชนีเชิงบรรยาย 

 
ตาราง จ.1 
ดัชนเีชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
การ
ค้นหาอัต
ลักษณ์ (1) 

ถ่ายรูปตาม 
 
 
 
 
ไม่ได้ติดตาม 
 
 
 
ดูแรงบันดาลใจ 
เข้าไปดูเขาแต่งตัว 
อยากท าตาม 
เคยท าตาม 
พยายามท าแบบน้ัน 
ลองแต่งรูปตาม 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1:  
“มีติดตามดารา ดูอินสตาแกรมสตอรี่ ว่าเขาท าอะไร ดูแฟชั่นเขาด้วย 
พวกดาราจะชอบถ่ายรูปสถานที่ต่าง ๆ มีมุมสวยๆ เราก็ไปถ่ายรูปตาม
เขาน่ันแหละ มีติดตามดาราทั้งไทยทั้งต่างประเทศเลย ช่วงน้ีเป็นเกาหลี
ส่วนใหญ”่ 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“มีตามดาราอยู่บ้าง ของคนไหนเด้งมาก็ดูคนน้ัน ไม่ได้ติดตาม
เฉพาะเจาะจง เคยสั่งเสื้อผ้าในอินสตาแกรม เม่ือก่อนสั่งบ่อยก็อาทิตย์
ละครั้ง ช่วงน้ีไม่ค่อยสั่ง แล้วแต่เศรฐกิจทางการเงินแต่ละเดือน” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“เวลาเข้าอินสตาแกรม จะเข้าไปดูแรงบันดาลใจ เพราะเป็นคนชอบ
ถ่ายรูป ดูคนอ่ืนคนที่ชอบ เป็นไอดอล ศิลปินที่ชอบ ถ่ายรูปแนวไหน 
ถ่ายรูปยังไง จัดองค์ประกอบยังไง มีวิธีการเลือกสถานที่ถ่ายรูปยังไง ไปดู
สไตล์ การแต่งตัวเค้าประมาณไหน ไอเดียเค้า บางทีเรากังวลเรื่อง 
การแต่งตัวเวลาไปงานนึง เราก็จะเข้าไปดูว่าเขาแต่งตัวประมาณไหน 
เพื่อให้ลุคคล้ายๆเขา เพื่อให้ออกมาดูดี”  
“อยากท าตาม เคยท าตามแต่ไม่ค่อยส าเร็จ เช่น สมมติเราไปร้านอาหาร
แล้วเขาจัดวางอะไรเก๋ๆ ที่ไม่ใช่วางแค่จานหรืออาจจะมีรูปอะไรสักอย่าง
มาวางบนโต๊ะแล้วมันดูสวยจัง เค้าอาจจะเอากระเป๋าเข้ามาวาง หรือมือ
ถือเข้ามาวางชิ้นนึงแล้วทุกอย่างท าให้ภาพดูสวย เราก็พยายามท าแบบ
นั้น แต่อุปกรณ์เราจะไม่เยอะเท่าเค้าอย่างแรกก็เลยท าให้ภาพออกมา
อารมณ์และรูปแบบโทนภาพ ไม่เหมือนเค้า แต่เราก็พยายามอยู่ที่จะท า
แบบน้ัน แต่เราก็ยังชอบ เป็นความน่าหลงไหลส่วนตัว เราเห็นแล้วมัน
รู้สึกสวยดี อยากท าตาม แต่มันก็ยาก ชอบดูพวกคาเฟ่ พวกรีวิวคาเฟ่ 
เขาจะมีคาเฟ่มาแสดงว่าอยู่ที่ไหน อะไรดี อะไรกินได้อารมณ์และโทน  
คาเฟ่ประมาณไหน เพราะเราชอบไปถ่ายรูปตามคาเฟ่เพราะรู้สึกว่ามัน
สวยดี 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
  

 
 
 
ปรับให้เข้ากับตัวเอง 
 
 
 
 
 
ไม่ได้ดูใครเป็นแบบอย่าง 
 
 
 
ได้รับแรงบันดาลใจ 
ดูตัวอย่าง 
ได้ไอเดีย 
เป็นตัวอย่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดูดาราแต่ไม่ได้ต้องเป๊ะ
แบบเขา 

แรงบันดาลใจเรามาจากอินสตาแกรมหลายคนชอบมาก ๆ เลย เรา
พยายามลองแต่งรูปตาม แต่พอแต่งแล้วรูปที่อยู่กับเขามันดูดี แต่พออยู่
กับเราแล้วมันมากเกิน น้อยเกินฉะน้ันก็เลยปรับให้เป็นโทนของเราเอง
ตั้งชื่อมันสักชื่อ แล้วก็เลือกใช้มันทุกครั้งซ่ึงมีความสุขมาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“มีติดตามดาราแฟชั่นในอินสตาแกรมหลายคนเลย ส่วนมากเป็นดารา
ไทย พวกนางเอก เราชื่นชอบเขา ดูสไตล์ การแต่งตัว มาปรับให้เข้า
กับตัวเองบ้าง ที่ชอบมาก ๆ ก็คือ ใหม่ ดาวิกา เวลาแต่งหน้าน้อย ๆ  
ก็ยังสวย เราก็พยายามแต่งหน้าน้อย ๆ บ้าง แต่ก็ไม่ได้สวยแบบน้ัน  
แต่งเหมือนไม่ได้แต่ง คือหน้าเขาดีอยู่แล้ว” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“ผมไม่ได้ดูใครเป็นตัวอย่าง เพจน้ีสร้างมาตอนที่เฟซบุ๊กยังไม่เป็นเรื่อง
เป็นราวอะไรมาก ตอนเริ่มต้นช่วงน้ันยังไม่ค่อยมีบล็อกเกอร์แต่หลัง ๆ
เขามาท ากันจริงจัง” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“หนูได้รับแรงบันดาลการโพสต์ท่ามาจากคนที่ถ่ายแบบลงรูปใน
อินสตาแกรม เขาจะถ่ายแบบออกมา หนูชอบหลายคนเลย หนูดู
ตัวอย่างมาจากอินสตาแกรมนึง คนน้ีเป็นนางแบบ ดูวิธีการโพสต์ของ
เค้า จะมีนางแบบของร้าน หนูจะชอบเข้าไปติดตาม จะมีอยู่คนนึง  
อินสตาแกรมอีกคน หนูติดตามเขาเพราะเขาเรียนมัณฑนศิลป์ ได้ไอเดีย
การลงรูปในอินสตาแกรมมาจากความชอบ  สไตล์แบบน้ีชอบ สบายตา
ดี ดูตัวอย่างรูปต่างๆมาจาก printerest หนู ค้นหาค าว่า aesthetic 
หนูชอบค าว่าน้ี นอกจากน้ีมี อินสตาแกรมที่หนูติดตามแล้วดู ชอบ 
สไตล์เค้าจะไม่ใช่ดารา ไม่ใช่นักร้อง จะเป็นแค่คนนึงที่มีคนมาติดตาม
เยอะๆ เด็กสายศิลป์ อาร์ตๆ เด็กผู้หญิง ชอบ สไตล์การแต่งตัวแบบน้ี 
ตัวอย่างคนหน่ึง ยอดคนติดตาม 126,000 คน คล้าย ๆ เน็ตไอดอล หนู
ลงโพสต์มีเป็นตัวอย่าง แล้วก็อีกคน เค้าจะโทนรูปสวยมาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“สไตล์การแต่งตัวของเราจะแต่งในแบบที่เรารู้สึกชอบ เราก็ดูดาราบ้าง
แต่ไม่ได้ต้องเป๊ะ ๆ แบบเค้า เช่นวันน้ีเราจ าเป็นต้องเดินทาง เราก็จะ
แต่งตัวเรียบร้อยหน่อยใส่กางเกง ดูสถานที่ที่ไปด้วย” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 ไม่มีโมเดล/ไอดอล 

แต่งตัวคิดเอาเอง 
 
 
 
มีต้นแบบโมเดล
แบบอย่าง 
มีโมเดล 
 
 
 
 
กดค้นหา 
ค้นหาในเน็ต 
รู้สึกอยากแต่งตัวตาม 
สิ่งที่ท าตาม 
ได้แรงบันดาลใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มีไอดอล 
ติดตามการแต่งตัว 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“คนที่หนูติดตามในอินสตาแกรมมีดารา เพื่อน พี่ ที่รู้จัก ที่ท างาน มีคน
ที่เราชอบปลื้ม แต่ไม่มีโมเดลหรือไอดอล การแต่งตัวหนูก็คิดเอาเอง 
อยากได้ชุดไหนก็ไปที่ร้านค้าเลย อยากใส่แบบไหนก็เลือกเลย ไม่ได้ซื้อ
ผ่านเน็ต เพราะดู ๆ แล้วไม่ม่ันใจว่าตัวเองใส่แล้วจะเป็นแบบน้ีม้ัย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“มีต้นแบบโมเดลแบบอย่าง ตอนที่ไปประกวดแข่งขันร้องเพลงรายการ
ชื่อดัง ตอนน้ันตามอาจารย์แพทย์คนหน่ึงไปประกวด”  
“มีโมเดลด้านภาษาอังกฤษ คือพี่ลูกกอล์ฟ ชอบเขามาก สาเหตุที่อยาก
ท าเพจภาษาอังกฤษนอกจากที่บอกไปว่ารับคนเข้าคอร์สภาษาอังกฤษ
ได้ไม่เต็มที่ เราเรียนฟรีจากเขาเราอยากเป็นคนนึงที่ให้คนอ่ืนมาเรียน
จากเรา ไม่ต้องเสียเงิน” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“มีกดค้นหาพวกค าคมฮา ๆ เพื่อเอามาตั้งเป็นแคปชั่นหรือตั้งสถานะ
ในเฟซบุ๊ก ไม่ก็แต่งมุกเอง พี่คิดมาดีทุกแคปชั่น ค้นหาในเน็ตมาเยอะ 
ชอบแต่งกลอน พี่ให้ความส าคัญกับคอนเทนต์มาก ๆ”  
“หลังจากดูพวกศิลปินดาราแล้ว มีความรูส้ึกอยากแต่งตัวตามเค้า  
ดูดาราเค้าสวย พวกเสื้อผ้า ชุดออกไปเที่ยว จะมีแฟชั่นอินสตาแกรม  
ดูเสื้อผ้าที่เข้ากับเรา สไตล์ที่เราชอบ”  
“แต่สิ่งท่ีตาม ๆ เค้าก็การออกก าลังกาย คนที่เป็นไอดอลออกก าลัง
กายเป็นเน็ตไอดอลในเน็ต ตามในอินสตาแกรม เอว 23 ติดตามจนเอา
รูปเขาไว้หน้าจอมือถือ เป็นแรงบันดาลใจ หุ่นดีมาก มีซิกแพ็ค เขาจะ
ออกก าลังกายให้ดู เขาสูงผอม ใส่อะไรก็สวย ก็เป็นแรงกระตุ้นให้เรา
อยากออกก าลังกาย ดาราหลายคนก็เริ่มออกก าลังกาย เช่น ลุงลิง เต๋อ
ใหม่ดาวิกา ใหม่เขาก็ท้องสวย รูปร่างสวย มันได้แรงบันดาลใจออก
ก าลังกายนะว่าเราจะต้องหุ่นสวยแบบเค้า ตอนน้ีมีออกก าลังกายแบบ
ว่ิง เล่นบาส ฟิตเนส” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“มีไอดอลด้านการแต่งตัวมาจากพี่ที่ท างาน พี่เขาจะตัวเล็ก ๆ ขาย
เสื้อผ้า เราก็ติดตามอินสตาแกรมพี่เขาอยู่ ส่วนใหญ่ติดตามดาราผู้ชาย 
ดาราผู้หญิงก็มีชอบเบลล่า ติดตามในอินสตาแกรมอยู่ ชอบตั้งแต่พี่หม่ืน 
ดูคิมเบอลี่ ดูกิจวัตรประจ าวัน 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
  

 
ไม่ได้ตามแฟชั่น
ดารา 
ครีเอทเอง 
แต่งตามสไตล์
ตนเอง 
ไม่ได้เอาคนอ่ืนมา
เป็นต้นแบบ 
 
 
 
หาข้อมูลอ้างอิง 
ไปตามรอย 
ซึมซับเทคนิค 
 
 
 
 
ไม่มีไอดอล 

เขา ไม่ได้ดูพวกการแต่งตัวเขานะ เราติดตามพวกการแต่งตัวเส้ือผ้าจาก
เบลล่า เพราะเบลล่าก็ดูเป็นสาวหวานเหมือนกัน” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“หนูติดตามดารานิดหน่อย ไปกดติดตาม แต่ไม่ได้ตั้งใจเข้าไปหน้าวอลเขา 
หนูจะดูโฆษณา ของกินมากกว่า ดูเสื้อผ้าในอินสตาแกรม ไปแคปมาว่า
ตัวอย่างเสื้อผ้าแบบไหน ดูว่าเราแต่งตัวประมาณไหน ไม่ได้ตามแฟชั่น
ดารา แต่ตาม แฟชั่นเสื้อผ้าจากในร้านขายเสื้อผ้าในอินสตาแกรม เราก็
จะครีเอทเองว่าไปที่น่ีต้องแต่งตัวประมาณน้ี พวกร้านเสื้อผ้าที่ติดตามก็หา
มาเอง เปิดไปเรื่อย ๆ ส่วนใหญ่จะหาซ้ือเสื้อผ้าตามตลาดสยาม เจเจ  
หนูแต่งตัวตามสไตล์ของตัวเอง เรามีความคิดของตัวเอง เชื่อในตัวเองสูง 
เราคิดว่าอยากท าอะไรแล้วเราก็พัฒนาไปในรูปแบบของเรา เราไม่ได้เอา
คนอื่นมาเป็นต้นแบบ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“การไปเที่ยวของหนูแต่ละทริปหนูจะหาข้อมูลอ้างอิงก่อนว่ามุมไหนสวย 
เราจะได้ไม่เสียเวลา เราไปเที่ยวเพราะเราเห็นรูปเค้า ไปดูให้เห็นกับตาว่า
มันสวยแบบน้ันจริง ๆ รึเปล่า ดูจากอินสตาแกรม เฟซบุ๊ก หรือตาม 
เพจพันทิพ เรากดค้นหาตรงที่สถานที่ ไปหาคนที่เปิดสาธารณะไว้ เราเจอ
มุมน้ีสวยนะ เราก็ไปตามรอยเค้า ดูรูปคนอ่ืนเยอะ ๆ เราก็จะซึมซับ
เทคนิคการถ่ายรูป ในเฟซบุ๊ก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“พี่ไม่มีไอดอลอะไรเลยนะ เริ่มจากการขายของมากกว่า ตอนเปิดเพจ
ตอนน้ันเพจออนไลน์อ่ืนแทบไม่มีเลย แล้วพี่ก็ไม่ค่อยได้ดูอะไรด้วย” 

การแสดงอัต
ลักษณ์ทาง
สื่อสังคม
ออนไลน์ (2) 

โพสต์ภาพ 
 
 
 
โพสต์คลิป 
 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“มีเหตุการณ์โพสต์ภาพถ่ายนอกรอบรับปริญญา มีคนกดไลก์ในเฟซบุ๊ก
ประมาณ 700 กว่าไลก์ มีคนเข้ามาคอมเมนต์แสดงความยินดีมาก โพสต์
น้ันเป็นโพสต์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดที่เคยมี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“ความจริงเราก็มีหลายโพสต์ หลายช่องทาง ช่องทางที่มีคนมาติดตามเรา
มากที่สุดคือแอปชื่อว่าติ๊กตอก คนมาตามเราประมาณ 60,400 คนได้  
ในน้ันเราก็จะโพสต์คลิปร้องเพลงลิปซิงค์ และเต้นตามเพลงหลายเพลง  
มีคลิปที่ได้รับความนิยมคลิปนึง คลิปน้ันเราแต่งชุดพยาบาลน่ังโต๊ะ แล้วก็ 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
  

 
เคยโพสต์รูป 
 
 
 
 
 
รูปที่โพสต์ 
ตั้งแคปชั่น 
 
 
 
เล่าในเฟซบุ๊ก 
 
 
 
 
โพสต์ในเฟซบุ๊ก 
 
 
 
 
 
แชร์ประสบการณ์
แบบบรรยาย 
 
 
 
โพสต์ลงเฟซบุ๊ก 

 

ลิปซิงค์พากย์เสียงค าพูดตลก ๆ หลายคนก็เข้ามากดหัวใจให้เยอะ 
ประมาณ 15,000 ไลก์ และก็มีเอาคลิปเราไปดิวเอท (Duet) คู่เราเยอะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“เราได้มีโอกาสถูกเชิญชวนให้เป็นหน่ึงในเพจอินสตาแกรมชื่อดัง ผ่าน
ข้อความส่วนตัวทางอินสตาแกรม เขามาขอรูปเราท่ีเคยโพสต์ในอินสตา
แกรมส่วนตัว ไปลงในอินสตาแกรมเพจเราก็เลยเลือกภาพนึงที่ใส่เสื้อ
คล้ายเสื้อกล้ามสีด า กางเกงยีน น่ังยิ้มบนบันไดสีขาวข้าง ๆ  
มีแก้วกาแฟเย็น ในคาเฟ่แห่งหน่ึงรูปนึง” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“ขอยกตัวอย่างรูปเท่ียวทะเลท่ีโพสต์ในเฟซบุ๊ก รูปน้ันเป็นรูปเราใส่ชุด 
บิกิน่ีสีส้มแดง แล้วยิ้มแบบไม่มองกล้อง ต้ังแคปชั่นรูปว่า แม่ไม่ถูกใจสิ่งน้ี 
รูปน้ันค่อนข้างได้รับการชื่นชม กดไลก์จากเพื่อนในเฟซบุ๊กเรา ประมาณ 
400 กว่าไลก์ และมีคนเข้ามาคอมเมนต์ชมเราพอสมควร” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“เหตุการณ์น้ันผมไปญี่ปุ่นแล้วน าเรื่องพยาธิในปลาดิบมาเล่าในเพจ 
เฟซบุ๊ก มาคุยกัน เหมือนเมืองไทยยังไม่รู้มาก่อนว่ากินปลาดิบก็มีความ
เสี่ยง เป็นพยาธิได้ กินซาซิมิอะไรพวกน้ี ตอนน้ันก็มีคนแชร์ในช่วงเวลา
สั้นๆ ก็หลักหม่ืน แต่คนที่เห็นโพสต์เราก็หลักล้านได้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“เราก็แคปข้อความในห้องแชท แล้วโพสต์ลงในเฟซบุ๊กไว้อ่านข า ๆ 
ตอนน้ันไม่ได้เบลอชื่อเฟซบุ๊กชายคนน้ัน ปรากฏว่าโพสต์เราถูกคนแชร์ไป
เยอะมาก แชร์หลักพัน แต่คนที่แชร์เป็นพวกเพจใหญ่ ๆ ดัง ๆ ตอนน้ัน 
ก็ไม่ได้คิดว่าเรื่องราวจะถูกแชร์ไปใหญ่โต คนเข้ามาคอมเมนต์ด่าลุง 
เยอะมาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“ตอนเรียนเฉพาะทาง และได้แชร์ประสบการณ์พร้อมรูปในค าบรรยาย 
โดยบรรยายให้เห็นถึงความพยายามของคนเรียนไม่เก่งแต่ใช้ความ
พยายามอย่างสูงจนได้ประสบผลส าเร็จ คนกดไลก์ และมาแสดง 
ความยินดีเยอะมาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“ตอนเพิ่งจบใหม่ ๆ ได้ไปถ่ายรูปรับปริญญานอกรอบ ในรูปเราเป็นรูป
เดี่ยว เราสวมชุดก่ึงชุดครุยก่ึงชุดนักศึกษา บรรยากาศในรูปเป็นต้นไม้  
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 

  
 
 
แชร์คลิป 
 
 
 
โพสต์ภาพ 
 
 
 
โพสต์คลิปใน 
เฟซบุ๊ก 
 
 
เปิดเพจ 
รีวิว 
โพสต์ 
โพสต์คลิป 
โพสต์ภาพ 
 
 
 
 
 
 
โพสต์ภาพและข้อความ 
 

สีเขียว เราโพสต์ท่าไม่มองกล้อง แล้วโพสต์ลงเฟซบุ๊ก มีคนเข้ามา
กดไลก์จ านวนมากกว่า 1,000 คน คนชื่นชอบภาพเรากันเยอะ  
มาคอมเมนต์ชื่นชมเราเยอะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“หลังจากได้ไปแข่งขันรายการร้องเพลงช่ือดัง ก็มีการแชร์คลิปประกวด
ร้องเพลง จากน้ันเพื่อนในเฟซบุ๊กก็เข้ามาแสดงความคิดเห็น แชร์คลิป
การแข่งขันในรายการ นอกจากน้ีก็มีอีเวนต์รับร้องเพลงบ้าง” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“เคยโพสต์ภาพที่ตัวเองใส่ชุดพยาบาลในเฟซบุ๊ก พอเวลาผ่านไปแล้วมี
แอดมินเพจชื่อดังในเฟซบุ๊กติดต่อมาหาเราทางข้อความส่วนตัว 
บอกว่าขอรูปที่ใส่ชุดพยาบาล” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“เราเคยเต้นโคฟเวอร์เพลงคุกก้ีเสี่ยงทาย แล้วโพสต์คลิปในเฟซบุ๊ก
คลิป จากน้ันก็มีเพื่อนเราที่อยู่ส านักพิมพ์ชื่อดังทักมาหาเราบอกว่าชอบ
คลิปที่เราเต้น ขอน าไปลงข่าวในเพจได้ไหม เราก็ตกลง” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“หนูเปิดเพจท่องเท่ียว รีวิวร้านชาบู แถวอิสรภาพ แจกบัตรก านัล 
(Gift voucher) จุดเริ่มต้นคืออยากลองท า เหมือนเราใช้ชีวิตปกติ ชอบ
ถ่ายรูป ลองท าเพจเล่นๆ สร้างเพจขึ้นมาท า เวลาเราไปตามเขารีวิวแล้ว
มันไม่เหมือนกับที่เราเห็น เราเลยท าในมุมของเราหลังจากโพสต์ได้ไม่
นานก็ได้รับความสนใจมีทั้งคนแชร์เพื่อเล่นเกม และไม่ได้ร่วมเล่นเกม  
มีคนเข้ามาแท็กเพื่อนใต้โพสต์ คอมเมนต์จ านวนมาก นอกจากรีวิวเรื่อง
กินแล้ว ยังรีวิวเรื่องเที่ยวด้วย โดยรูปแบบการโพสต์ในเพจจะเป็นคลิป
วิดีโอหรือภาพนิ่ง เพจหนูจะเน้นถ่ายหนูเป็นหลัก คอนเทนต์มาเป็นรอง 
หนูจะยิ้ม เป็นธรรมชาติ เป็นตัวของตัวเองมาก ๆ ถ่ายแบบไม่มีสคริปต์
เลย ทุกอย่างสดมาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“เม่ือกุมภาพันธ์ที่ผ่านมาได้ไปเที่ยวจังหวัดน่าน จากน้ันก็โพสต์ภาพ
และข้อความลงเพจท่องเที่ยวเพื่อรีวิวการเดินทางท่องเที่ยวของเรา
ขณะน้ัน โพสต์น้ันได้รับความนิยมมาก” 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 เปิดเพจ 

โพสต์เล่า 
โพสต์ข้อความและรูป 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“ได้เปิดเพจแนวท่องเที่ยวขึ้นมา เคยโพสต์เล่าว่าท าไมถึงลาออกจาก
พยาบาล เป็นทอปโพสต์ปักหมุดไว้ในเพจเฟซบุ๊ก โพสต์นั้นก็มีท้ัง
ข้อความและรูป 2 รูป รูปแรกเป็นตัวเองใส่ชุดพยาบาล อีกชุดเป็นชุด
ท่องเที่ยวสะพายกล้อง ซ่ึงได้รับความนิยมสูงสุด” 

อัตลักษณ์ทาง
สื่อสังคม
ออนไลน์ (3) 

โพสต์ไม่บ่งบอกตัวตน 
 
 
 
ภาพลักษณ์ไม่ได้สื่อ 
 
 
 
บ่งบอกความเป็น
ตัวตน 
ค านิยามที่เป็นตัวเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
บ่งบอกความเป็น
ตัวเอง 
 
 
ไม่ได้บ่งบอก 
บ่งบอกความเป็น
วิชาชีพ 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“รูปที่โพสต์ไม่ได้บ่งบอกว่าตัวเองเป็นคนยังไง เพราะปกติ ถ้าคน
ภายนอกไม่รู้จักเห็นน่ารัก ๆ เรียบร้อย แบ๊ว ๆ เงียบ ๆ พูดน้อย กับคน
ที่ไม่รู้จัก หรือไม่สนิท” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“จากที่โพสต์ ชุดน้ันเป็นชุดพยาบาล จริงแล้วตัวเองเป็นคนเรียบร้อย 
แต่ในน้ีแสดงภาพลักษณ์ท่ีอาจไม่ได้สื่อความเรียบร้อยออกมา แสดง
ความสดใส เป็นคนตลกออกมา” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“เราคิดว่าจากรูปที่ส่งให้เพจอินสตาแกรมชื่อดังโพสต์ค่อนข้างบ่งบอก
ความเป็นตัวตนของเรา ในอินสตาแกรมเราก็เช่นกัน รูปที่โพสต์  
โทนภาพก็จะแนวคาเฟ่ เวลาเราลงแคปชั่นใต้รูป ก็มีความสุขกับการ
เขียนบอกเล่าความรู้สึกกับคาเฟ่น้ันว่าเรารู้สึกยังไง เราอยากท า  
เราก็ท าไปเรื่อย ๆ คาเฟ่ที่เราไปเป็นคาเฟ่กาแฟ กับ เบเกอรี่ ส่วนตัว
ชอบกินกาเฟ เป็นคนชอบถูกถ่ายภาพ และเป็นคนที่ชอบถ่ายรูปด้วย 
ค านิยามท่ีเป็นตัวเอง นอกจากสายแฟแล้วก็คือความร่าเริง ในรูป 
อินสตาแกรมรูปที่ชอบจะเป็นรูปที่เรายิ้ม เรารู้สึกว่าอยากให้รอยยิ้ม
ของเราท าให้คนอ่ืนมีความสุข เรารู้สึกแบบน้ัน อยากให้ใครสักคนมอง
แล้วมีความสุขจังเลย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“สิ่งทีบ่่งบอกความเป็นตัวเอง เราเป็นคนที่ชอบแต่งตัวแบบธรรมดา 
แต่ถ้าไปเที่ยวก็มีบ้างที่จะเซ็กซ่ีนิดๆ แล้วแต่อารมณ์นะ แต่ไม่ได้จ ากัด
ว่าจะแต่งเปรี้ยวตลอดเวลานะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“เรื่องที่แชร์เก่ียวกับพยาธิในปลาดิบก็ไม่ได้บ่งบอกว่าผมเป็นคนแบบ
ไหน ผมเอาเรื่องที่ผมเป็นวิชาชีพผมมาเล่าให้เป็นเรื่องสนุก ๆ เวลาไป 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 บ่งบอกตัวตน

ทางอ้อม 
 
 
 
 
 
แสดงลักษณะตัวตน 
 
 
 
บ่งบอกความเป็น
วิชาชีพ 
แสดงลักษณะตัวตน 
บ่งบอกตัวตน 
 
 
 
 
ภาพลักษณ์ที่แสดง
ออกมาจาก
ความชอบ 
 
ไม่บ่งบอก/ไม่ได้สื่อ
ตัวตน 
 
 
 
บ่งบอกความเป็น
วิชาชีพบ่งบอก
ลักษณะตัวตน 

เที่ยวญี่ปุ่นนะครับ มันไม่เก่ียวกับบุคลิกภาพ คือเราไปกิน ไปเห็นอะไรที่
มันดูน่าจะมาเล่าได้ในคนทั่วไป แต่จะบ่งบอกความเป็นแพทย์ในน้ัน 
เอาความเป็นแพทย์ใส่เข้าไป ผมได้แชร์ความรู้เรื่องพยาธิในปลาดิบ 
และสิ่งที่โพสต์ลงในเพจก็บ่งบอกทางอ้อมนะว่าตัวคนเป็นคนรักการ
ท่องเท่ียว ในเพจก็จะโพสต์เรื่องราวด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่  
มีแนะน าความรู้ด้านการแพทย์ผสม ๆ กับการท่องเที่ยวบ้างแต่ไม่ใช่
ประเด็นหลัก เพราะจุดเริ่มต้นเพจเกิดจากการท่องเที่ยวเป็นหลัก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“หนูคิดว่าเหตุการณ์น้ีแสดงให้เห็นว่าเราเป็นคนยืนหนึ่งเรื่องความ
ถูกต้อง หนูเป็นคนแรงๆ มีจุดยืน มีความยุติธรรม ผิดชอบชั่วดีมันต้อง
แยกออกมาเป็นรูปธรรมให้ได้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“บ่งบอกว่าเราเป็นพยาบาล เป็นคนไม่ยอมแพ้ เหมือนเม่ือก่อน โตขึ้น
ที่จะไม่ขี้เกียจในการท าบางสิ่งให้ส าเร็จ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“หนูเป็นคนที่ง่ายๆสบาย ๆ หรือแต่งตัวอะไรๆก็แต่งไป รูปที่เราลง 
ในสื่อออนไลน์ หนูชอบลงโพสต์เก่ียวกับธรรมชาติ ตัวตนหนูก็ชอบ
ธรรมชาติ รูปน้ีก็ค่อนข้างบ่งบอกตัวตนนะคะเพราะมีต้นไม้ใบไม้สีเขียว 
เวลามองรูปแล้วเราก็รู้สึกดี รู้สึกสดชื่น” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“ภาพลักษณ์ท่ีแสดงออกมาจากความชอบคือ ชอบร้องเพลงมาก ๆ 
นอกจากน้ียังแสดงภาพลักษณ์พยาบาลผู้หญิงที่มีความสามารถด้าน 
การร้องเพลง เพราะในคลิปประกวดมีการอ้างถึงอาชีพพยาบาลด้วย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“จากรูปที่เพจขอไปโพสต์ การแต่งกายจะไม่ค่อยบ่งบอกไม่ได้สื่อตัวตน
ว่าเราเป็นคนแบบไหน หรืออาจบ่งบอกเฉยว่าเราท างานอะไร เพราะเรา
ใส่ชุดท างานที่เป็นชุดพยาบาล ที่สิ่งที่แสดงตัวตนเราน่าจะเป็นแคปชั่น
ในเฟซบุ๊กส่วนตัวเรามากกว่า” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“จากคลิปน้ีเป็นอีกมุมมองหน่ึงซ่ึงเราไม่ได้โพสต์บ่อยนัก ข่าวที่แชร์คลิป
น้ีจะบ่งบอกว่าเรามีอาชีพเป็นพยาบาล เพราะใต้ข่าวมีแคปชั่นบอกว่า
เราเป็นพยาบาล 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
  

 
 
แสดงความเป็นตัวตน 
เอกลักษณ์ของตัวเอง 
 
 
 
 
บ่งบอกความชอบ 
 
 
บ่งบอกถึงความรู้สึก 
สื่อไลฟ์สไตล์ 

ส่วนในคลิปเราแต่งตัวใส่ชุดกาวน์ ไม่ใช่ชุดท างาน เต้นในห้องพักของ
ตัวเอง ก็จะบ่งบอกได้เล็กน้อยว่าตัวเองเป็นคนท่ีค่อนข้างสนุก เฮฮา 
ซ่ึงน้อยคนที่จะได้เห็น อาจจะมีแค่เพื่อนสนิทที่เห็นเรามุมน้ี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“เพราะหนูเป็นคนชอบกิน ดังน้ันการโพสต์รีวิวเก่ียวกับอาหารการกิน 
จึงแสดงความเป็นตัวตนของหนู 
การที่หนูยิ้มเวลาถ่ายรูปหรือวิดีโอ คือ เอกลักษณ์ของความสดใสของ
ตัวหนูเอง เวลาถ่ายจะไม่มีสคริปต์ หนูไม่ชอบการท าสคริปต์ เพราะ
มันไม่ได้ความเป็นธรรมชาติ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“บ่งบอกว่าเป็นคนชอบเท่ียว ชอบถ่ายรูป และชอบไปในที่ที่  
ยังมีความเป็นธรรมชาติสูงมากกว่าการอยู่ในเมือง” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“จากข้อความที่โพสต์ บ่งบอกถึงความรัก คือรักในสิ่งที่ท า ความกล้า 
คือกล้าท าในสิ่งที่รัก และความสุข ตอบตรง ๆ ว่าเสียดายนะวิชาชีพ
พยาบาลที่เรียนมา แต่คงจะเสียดายมากกว่า ถ้าไม่ได้ลองใช้ชีวิต  
ในแบบที่ท าให้เรามีความสุข นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ของเพจสิ่งที่คน
อ่ืนรับทราบ คนอ่ืนก็คิดว่าพี่เป็นผู้หญิง รักสวยรักงาม  แต่งตัวดูแล
ตัวเอง ชอบเที่ยวด้วย ในเพจจะสื่อ ไลฟ์สไตล์ของพี่ด้วยจากการรัก
การท่องเที่ยว” 

ความสัมพันธ์
ระหว่าง
บุคคล (4) 

คอมเมนต์แสดงความ
ยินดี 
แอดมา 
แชร์ในเฟซบุ๊ก 
กดติดตามเรา 
กดหัวใจ 
คอมเมนต์ 
เอาคลิปไปดิวเอท 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“เพื่อนเข้ามาคอมเมนต์แสดงความยินดี เพื่อนของเพื่อนแอดมาถาม
ว่า คนน้ีคือใคร อยากรู้จัก ญาติพี่น้องก็เข้ามาแสดงความยินดี แม่แชร์
ในเฟซบุ๊กด้วย เพื่อนแม่ก็เข้ามาแสดงความยินดี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“ใครไม่รู้มากดติดตามเราเป็นแฟนคลับเรา กดหัวใจให้เรา บางคน 
ก็คอมเมนต์ ว่าสวยจัง น่ารักจัง บางคนก็เอาคลิปเราไปดิวเอท  
บางคนที่ติดตามเราในแอปติ๊กตอก ก็ไปติดตามเราในอินสตาแกรม 
อีกที เขาก็คงรู้สึกชอบ คลายเครียดที่ได้เห็นคลิปเราแบบน้ี” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 กดไลก์ 

เข้ามากดติดตามเรา 
 
คนกดไลก์ 
คอมเมนต์ 
 
 
แชร์ 
เห็นโพสต์ 
 
คอมเมนต์ 
แสดงความเห็นในเฟ
ซบุ๊ก 
 
 
กดไลก์ 
คอมเมนต์ 
 
 
กดไลก์ 
คอมเมนต์ชม 
คอมเมนต์ 
 
 
คนไลก์ 
แชร์ 
แสดงความเห็น 
คนเข้ามาติดตามในเฟ
ซบุ๊ก 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“คนมากดไลก์รูปเราในเพจเยอะ แล้วมีคนเข้ามากดติดตามเรามาก
ขึ้น ตอนน้ียอดติดตามอินสตาแกรมประมาณ 12,600 คน” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“ภาพที่โพสต์แล้วคนกดไลก์ สูงเป็นรูปเซ็กซ่ียอดไลก์ประมาณ 400 
กว่า เพื่อนในเฟซบุ๊กมาคอมเมนต์แซวเรา บางคนก็บอกว่า แซ่บดี 
เผ็ด เด็ด ทะเลร้อนดั่งไฟ เป็นต้น” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“ตอนน้ันก็มีคนแชร์ในช่วงเวลาสั้นๆ ก็หลักหม่ืน แต่คนที่เห็นโพสต์
เราก็หลักล้านได้ คนก็แชร์กันเยอะ แต่มันก็เหมือนไฟไหม้ฟาง ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“ส่งผลต่อคนในเฟซบุ๊กโดยเขาก็ช่วยกันประณาม คอมเมนต์ด่าชาย
คนน้ัน ตอนน้ันเราก็รู้สึกว่าเออ สงสารหวะ เค้าโดนด่าเยอะแล้ว แต่
เรา 
ก็รู้สึกว่าสิ่งที่เขาท ามันก็ไม่ดีจริง ๆ แหละ คนในเฟซบุ๊กก็มาแสดง
ความเห็นไปในแนวทางเดียวกับหนู” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“ครอบครัวภูมิใจ และเพื่อน ๆ ที่รู้ว่าเราไม่เก่งแต่เราท ามันได้เขาก็เห็น
ถึงความพยายามของเรา เพื่อนเข้ามากดไลก์ให้เรา และคอมเมนต์
แสดงความยินดีกับเราจ านวนมาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“เพื่อนข้ามากดไลก์เราเยอะค่ะ มากกว่า 1,000 ไลก์เลย คนมาชมว่า
รูปสวยค่ะ และก็มีคนมาแสดงความยินดีที่เราจบ บางคนก็บอกว่าเรา
หน้ายังเฟรชชี่อยู่เลย ไม่คิดว่าจะจบแล้ว ส่วนคุณแม่ก็เข้ามาคอมเมนต์
ใต้รูปเราว่าสวยมาก ยินดีกับความส าเร็จของหนูค่ะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“หลังจากไปประกวดร้องเพลง มีการแชร์ลงเฟซบุ๊กแล้ว มีคนไลก์ แชร ์
และก็แสดงความเห็นจ านวนมาก จากน้ันก็มีคนเข้ามาติดตามในเฟ
ซบุ๊กมากขึ้น คนรู้จักเรามากขึ้น คนก็ทราบมากขึ้นว่าเราชอบร้องเพลง 
มีคนเข้ามาแสดงความชื่นชมเรา ทางครอบครัวก็ภูมิใจกับเราไปด้วย” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 กดไลก์ 

คอมเมนต์ชม 
คนแอดมา 
 
แชร์ข่าว 
แท็กมาบอก 
คนน าไปท าตาม 
คอมเมนต์ 
 
 
 
แท็ก 
กดไลก์ 
คอมเมนต์ 
แชทส่วนตัว 
 
 
แชร์ 
กดไลก์ 
บอกให้เราเปิดเพจ 
 
 
คอมเมนต์แสดงความ
ยินดี 
เห็นเราเป็นไอดอล 
ส่งข้อความส่วนตัว 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“จากโพสต์น้ัน ก็มีคนกดไลก์ และก็ชื่นชมเรา มีบางคนแอดเรามา
บ้างนะ บางคนก็คอมเมนต์น่ารักก็มี แต่ยังมีบางคนคอมเมนต์ในทาง 
ชู้สาว” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“คนที่รู้จักเห็นก็จะแชร์ข่าวเราเต้นคุกก้ีเสี่ยงทายแล้วแท็กมาบอกว่า 
แกใช่ไหม น่ารักดี มีคนด่าด้วยนะ”  
“ส่วนแม่ก็เอาไปเต้นตาม แม่ไม่ได้ชมนะ แซวมากกว่า ว่าคิดว่าน่ารัก
เป็นคนเดียวเหรอ ปกติแม่เต้นกับเพื่อนอยู่แล้ว ตอนน้ันก็ค่อนข้างเป็น
กระแสมากที่สุดที่เคยมี เราไปดูคนคอมเมนต์ใต้โพสต์ของส านักพิมพ์
ชื่อดังส่วนใหญ่เขาก็บอกว่าน่ารักดี เราก็รู้สึกเขินๆนิดหน่อย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“หลังจากเปิดเพจแล้วคนก็อยากตามไปกิน ไปเที่ยวตามที่เรารีวิว  
คนที่มาตามเพจส่วนใหญ่เป็นคนวัยท างาน มีเพื่อนเรา ไม่ค่อยมีเด็ก 
หนูแชร์คอนเทนต์เพจมายังเฟซบุ๊กตัวเอง เพื่อนมีแท็กบ้าง กดไลก์ 
คอมเมนต์บ้าง มี ทักแชทส่วนตัวมาหาเราบ้างว่าอยากไป อร่อยม้ัย  
ดีจริงไหม อยากตามไปตรงน้ีน่ากินดี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“หลังจากโพสต์รูปและข้อความรีวิวเที่ยวในเพจท่องเที่ยว คนใน 
เฟซบุ๊กที่ติดตามเพจน้ันก็แชร์ และกดไลก์จ านวนมาก เพื่อนในเฟซบุ๊ก
เราเห็นก็มีคนอยากไปเที่ยวตามเรา หลายคนบอกให้เราไปเปิดเพจ
ของตัวเองเถอะ เผื่อมีอะไรดี ๆ เข้ามา เช่นคนจ้างไปรีวิว” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“ผลกระทบด้านลบ อาจจะมีบางคนที่เค้าอ่านแล้วรู้สึกเสียดายวิชาชีพ
พยาบาล แต่ประเด็นน้ีก็ไม่เห็นมีคนมาคอมเมนต์นะคะส่วนใหญ่จะมี
แต่คนเข้ามาแสดงความยินดีและเห็นเราเป็นไอดอล มีน้องพยาบาล
หลายคนส่งข้อความส่วนตัวมาหาเราเยอะมากเลยว่าอยากลาออก
จากวิชาชีพพยาบาล พี่เห็นน้องคนนึงที่ถ่ายทอดสดในเฟซบุ๊กขาย
เสื้อผ้าออนไลน์ตอนน้ี เขาเป็นพยาบาลรุ่นน้องพี่ 2 ปี เขาแชทส่วนตัว
มาหาพี่ เขาคุยเรื่องอยากลาออก ชอบการขายเสื้อผ้า พี่ก็แนะน าเขา
ว่า สิ่งที่เรารักก็ท ามันให้ดีที่สุดจะได้ไม่เสียใจ ถ้ามันไม่เวิร์ค ก็ไม่ต้อง
มาเสียใจ 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
  ควรจะเสียใจถ้าเราไม่ได้ลองท า ตอนน้ีน้องเค้ามีคนตามเยอะมาก ขายดี

มาก ดีจนพี่อยากขายด้วยเลย พี่แอบไปดูก็ดีใจ” 
บรรทัดฐานทาง
สังคม ค่านิยม
ทางสังคม (5) 

คาดหวังได้ท างาน
ในวิชาชีพได้ดี 
 
 
คนอยากให้เราลง
คลิป 
ขัดความเชื่อ
เก่ียวกับวิชาชีพ 
คนอยากเห็นรูปเรา 
คาดหวัง 
ไม่ขัดความเชื่อทาง
สังคม 
 
 
 
 
อยากให้เราแต่งตัว
เรียบร้อย 
ภาพลักษณ์
พยาบาลเรียบร้อย 
ขัดกับความเชื่อ
ของคน 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“พ่อแม่คาดหวังว่าจบมาจะได้ท างานในวิชาชีพนี้ได้ดี ตั้งใจท างาน 
ตั้งใจดูแลคนไข้ ยิ่งพ่อแม่เป็นคนต่างจังหวัด เค้าคิดว่าเราน่าจะไปใน
สายอาชีพน้ีได้ไกล เรียนต่อเฉพาะทางต่าง ๆ ตามที่เราสนใจ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“คนก็คงอยากให้เราลงคลิปร้องเพลงลิปซิงค์ หรือพากย์เสียงตลกอีก 
แต่ภาพลักษณ์ที่ออกไปก็คงขัดกับความเชื่อว่าพยาบาลต้องเรียบร้อย
อยู่บ้าง เพราะคลิปน้ันแสดงความสนุก ตลกเฮฮา แต่ก็ไม่ได้ส่งผลเสีย
อะไร เพราะเราไม่ได้โพสต์อะไรในทางที่ไม่ดี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“เพื่อนที่มาติดตามเราในอินสตาแกรมก็คงอยากมาเห็นเรารูปเรา ถ้าไม่
อยากก็คงไม่มาติดตามจริงไหม คิดว่าเขาคงคาดหวังท่ีจะได้ติดตาม
อินสตาแกรมสวย ๆ ของใครสักคนซ่ึงเราก็คือหน่ึงในน้ัน รูปที่เราโพสต์
ก็ได้รับการตอบรับค่อนข้างดี รูปที่โพสต์ไม่ขัดกับความเชื่อทางสังคม 
เพราะเราพยายามไม่ลงรูปอะไรแบบน้ันเพราะไม่อยากมีประเด็นทาง
สังคม” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“ส่วนใหญ่เพื่อนในเฟซบุ๊กเราจะเป็นคนที่เรารู้จัก เป็นเพื่อนคณะ
พยาบาล ซ่ึงมีผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่ และเราก็ลงรูปไปเที่ยว แต่งตัว
เปิดเผยเรือนร่างเล็กน้อยค่อนข้างบ่อยเพื่อนในเฟซบุ๊กคงชินแล้ว  
แต่หากเป็นคนอ่ืนรุ่นคุณแม่ที่มาติดตามเราคงอยากให้เราแต่งตัว
เรียบร้อยกว่านี้แหละ เพราะคนที่มาติดตามเราในเฟซบุ๊กก็รู้ว่าเรา
ท างานอาชีพพยาบาล เรามีโพสต์รูปพยาบาลอยู่บ่อยครั้งก็รับรู้ว่าเรา
เป็นพยาบาล ซ่ึงภาพลักษณ์พยาบาลในอดีตมันต้องเรียบร้อย ดังน้ัน
รูปเราก็อาจจะขัดกับความเชื่อของบางคน แต่ปัจจุบันเราคิดว่าสังคม
มันเปิดกว้างมากขึ้นแล้วอ่ะ คนคงแยกแยะได้แล้วว่าบทบาทหน้าที่
ระหว่างท างาน กับนอกเวลางานมันแยกคนละส่วนกัน” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 เรื่องที่เขาคิดไม่ถึง 

 
 
 
 
 
ส่งผลต่อความ
คาดหวัง 
 
 
คิดว่าโตพอที่จะ
มอบหมายงาน 
เชื่อว่าจะน า
ความรู้ว่าให้เกิด
ประโยชน์ 
ต้องเป็นคนดี 
ชอบรูปเรา/อยาก
เห็นอีก 
ไม่ถูกระเบียบ 
 
 
รู้สึกทึ่ง(ไม่เป็นไป
ตามที่คิด) 
เราน่าจะโพสต์
คลิป 
พยาบาลต้อง
เรียบร้อย 
มีการแต่งตัวไม่
เรียบร้อย 
รู้สึกถูกคาดหวัง
จากสังคม 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“คนในสังคมก็พูดประมาณว่าอ้าว เรื่องน้ีไม่เคยรู้มาก่อน เหมือนเป็นเรื่อง
ใหม่ท่ีเขาคิดไม่ถึง เขาคิดว่าพยาธิมันน่าจะอยู่ในพวกอาหารบ้านเรา  
พวกก้อย ลาบ น ้าตกอะไรพวกน้ี เค้าไม่คิดว่าประเทศญี่ปุ่นที่ดูว่าทุกอย่าง
มันจะสะอาดมันจะมีพยาธิได้อย่างไร อะไรแบบน้ี มันอาจจะไม่เหมือนที่เรา
คิดก็ได้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“เพื่อนในเฟซบุ๊ก ส่งผลต่อความคาดหวังนะ ออกข่าวเลยว่าหนูเป็น
นางฟ้าผู้พิทักษ์ สายบู๊ เหมือนทุกคนอยู่ข้างเรา เป็นกองทัพเรา เหมือน
ส่งเสริมเราว่า สิ่งที่เราท ามันดีแล้ว” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“เพื่อน ๆ ครอบครัว และคนในสังคมออนไลน์คิดว่าเราโตขึ้นมากพอท่ีจะ
มอบหมายงานและภาระให้รับผิดชอบมากขึ้น เชื่อว่าจะสามารถน า
ความรู้มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้ คิดว่าต้องเป็นคนดี” 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“เพื่อนหรือใครที่เห็นรูปรับปริญญาของเราก็คงชอบรูปเราและอยากเห็น
รูปสวย ๆ ของเราอีก สิ่งที่เราโพสต์ไม่ขัดกับความเชื่อของคนทั่วไปนะ 
หรืออาจจะมีไม่ถูกระเบียบการสวมชุดครุยไปบ้าง เพราะเราสวมชุดครุยไม่
เต็มตัว คณะพยาบาลก าหนดให้เราแต่งชุดให้ถูกระเบียบ แต่มันก็ไม่ได้เป็น
ประเด็นใหญ่อะไร มันไม่ได้หมายความว่าเราไม่เคารพในวิชาชีพ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“เพื่อนในเฟซบุ๊กของเราบางคนก็น่าจะรู้สึกท่ึงว่าเราไม่ได้เรียนสายร้อง
เพลงมา เรียนสายสุขภาพด้วยซ ้าแต่สามารถร้องได้เพราะขนาดน้ี และก็คง
คิดว่าเราน่าจะโพสต์คลิปวิดีโอร้องเพลง หรือออกรายการร้องเพลงอีก 
อาจจะมองภาพว่าพยาบาลต้องเรียบร้อย แต่ความจริงคือตอนร้องเพลงก็มี
ภาพลักษณ์ของนักร้องไปเลย อาจมีการแต่งตัวไม่เรียบร้อยเหมือน 
ที่สังคมเชื่อ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“รูปน้ันไม่มีคนมาตักเตือนเราเรื่องความไม่เหมาะสมของโพสต์นะ ไม่มีใคร
มาดุด่าว่าร้ายเราเรื่องเก่ียวกับโพสต์ คนที่เข้ามาติดตามเฟซบุ๊กส่วนตัวพี่ก็ 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 ภาพลักษณ์

วิชาชีพเป็นคนดี
วิชาชีพมันค ้าคอ 
นึกถึงภาพลักษณ์
ของพยาบาล 
รู้สึกถูกคาดหวัง 
ต้องผิดหวัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาดหวังว่าต้องดี 
ไม่ได้คาดหวัง 
 
 
คาดหวังให้เราเปิด
เพจ 
 
 
 
 
คาดหวังว่ามี
วิธีการ/ขั้นตอน
ออกจากวิชาชีพ 

จะเห็นว่า พี่โพสต์เรื่องงานก็มีนะ แต่เป็นเรื่องดี ๆ ไม่มีรูปหรือข้อความที่
โพสต์ไปแล้วขัดกับความเชื่อ รู้สึกถูกคาดหวังจากสังคมด้วยภาพลักษณ์
วิชาชีพว่าเราต้องเป็นคนดี วิชาชีพมันค ้าคออยู่ การเล่นเฟซบุ๊ก  
มันไม่ใชฟ่รีสไตล์ ที่นึกอยากพูดอะไรก็พูดได้ หรืออยากโพสต์รูปอะไรก็
โพสต์ มันต้องนึกถึงภาพลักษณ์ของพยาบาลด้วย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“เรารู้สึกถูกคาดหวังระดับนึงนะ เรื่องภาพลักษณ์พยาบาลแต่ก็ไม่
ทั้งหมด คือเราก็มีอารมณ์โกรธได้ อารมณ์เหว่ียง แต่เราก็คิดก่อนว่าส่งผล
กระทบกับใครบ้าง ถ้าโพสต์แล้วไม่ท าให้คนอ่ืนเดือดร้อนเราก็จะโพสต์ 
แต่ถ้าเราโมโหคนน้ีแล้วไปด่าคนน้ีมันก็ไม่ควร แต่จากคลิปเราที่เป็นคลิป
เต้น ก็ไม่ได้ส่งผลเสียหรือโพสต์ไม่ดีนะ คนคงจะคิดว่าเราเป็นคนที่ชอบ
กิจกรรมนันทนาการ ชอบเต้นอะไรแบบน้ีแน่ ๆ เลย แต่ถ้ามาดูในเฟซบุ๊ก
เราตอนน้ีคงต้องผิดหวังนิดหน่อยที่เรา เพราะเราจะค่อนข้างโพสต์สิ่งที่
เป็นทางการ พวกถวายงาน สุขสันต์วันเกิดญาติผู้ใหญ่ เป็นส่วนใหญ่  
ถ้าไม่มีอะไรจริง ๆ จะไม่แตะต้องเลย ตอนน้ันเราแค่นึกสนุก อยากลอง
เต้นตามเจ้าบ่าวของเพื่อนเราที่เต้นเพลงคุกก้ีเสี่ยงทายในงานแต่ง
เท่าน้ัน” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“เพื่อนในเฟซบุ๊กก็คาดหวังว่าอาหารท่ีหนูไปรีวิวต้องดี อร่อย น่ากินแน่ ๆ 
ไม่มีโพสต์ที่เพื่อนบอกว่าไม่เหมาะสมนะอาจเพราะหนูไม่ได้แสดงตัวตน
ว่าเป็นพยาบาลออกมา คนเลยไม่ได้คาดหวังมาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“เพื่อนในเฟซบุ๊กก็คงคาดหวังว่าให้เราเปิดเพจเท่ียว ชวนออกทริป
ถ่ายรูปและไว้วางใจให้เป็นคนจัดทริปเที่ยว นอกจากน้ีบางคนก็อาจจะ
สงสัยว่าเราเอาเวลาที่ไหนไปเที่ยว เป็นพยาบาลน่าจะท างานยุ่ง ๆ  
อยู่แต่ในโรงพยาบาลไม่มีเวลาไปไหนหรอก แต่จริง ๆ แล้วเราก็มีตาราง
พักร้อน ก็เลยจัดทริปเที่ยวได้เหมือนกันนะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“หลังจากเปิดเพจคนเริ่มตามเพจเยอะ ลงโพสต์น้ันไป พอหลังๆ ก็มีคน
แชทข้อความมาเยอะส่วนใหญ่เป็นน้องพยาบาลทั้งน้ันเลย แต่ก็มีอาชีพ
อ่ืนนะ ที่ได้แรงบันดาลใจจากเราไป เราก็ดีใจ ไม่คิดว่าจะมีคนปลื้มเรา 
เขาคงคาดหวังว่าเราจะมีวิธีการหรือขั้นการออกจากวิชาชีพที่ดี” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
อัตลักษณ์ทาง
วิชาชีพ (6) 

อยากมาเรียน
พยาบาลตาม 
เป็นพยาบาลที่ดี 
 
คนรักพยาบาล 
เห็นแล้วอยากเป็น
คนไข้(เห็นแล้ว
อยากมา
โรงพยาบาล) 
 
 
ไม่มีผลกับงาน
ประจ า 
ไม่โพสต์รูป
พยาบาลเลย 
ไม่ทราบว่าเราเป็น
พยาบาล 
ไม่กระทบกับเวลา
งาน 
คนรู้ว่าเป็น
พยาบาล 
มีความเสี่ยงโดน
จับผิด 
 
 
 
แสดงภาพลักษณ์
ความเป็นวิชาชีพ 
ตอกย ้าความเป็น
วิชาชีพ 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“ไม่แน่ใจเหมือนกันว่าคนอ่ืนมองรูปหนูแล้วรู้สึกยังไง เขาอาจจะเห็นหนู
แล้วอยากมาเรียนพยาบาลตามหนูท าให้มีพยาบาลเยอะขึ้นก็ได้ ส่วนพ่อ
แม่ก็คงคาดหวังว่าหนูต้องเป็นพยาบาลท่ีดี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“จากในคลิปที่เราลงไป ไม่ได้มีผลต่อหน้าที่การงานในทางลบ เราไม่ได้
แต่งตัวโป๊อะไร ชุดพยาบาลเราค่อนข้างเรียบร้อย ค าพูดเสียงที่พากย์ก็
ไม่ได้เป็นค าหยาบคาย ไม่ค่อยขัดต่อนโยบายข้อห้ามโพสต์เก่ียวกับคนไข้ 
เพราะเราโพสต์แค่ตัวเราเพียงคนเดียว จะมีก็แต่คนมาชอบ ในน้ันคนมา
คอมเมนต์เยอะนะ ประมาณว่า น่ารักจัง ชอบครับ เจ๋งมาก รักพยาบาล
จัง เท่ครับ สวย เห็นแล้วอยากเป็นคนไข้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“หลังจากเพจอินสตาแกรมชื่อดังโพสต์รูปแล้วชวนเราท างาน 
อินฟลูอันเซอร์ ก็ไม่มีผลกับงานประจ า เราค่อนข้างระวังในการลงรูป 
เพราะไม่ได้ลงรูปพยาบาลอยู่แล้ว ไม่โพสต์ลงเลย คนที่มาติดตามใน
อินสตาแกรมหลายคนจึงไม่ทราบว่าเราเป็นพยาบาล” 
“เวลางานก็คือเราท างานจริงจัง ส่วนเวลาที่เราเอาไปถ่ายรูปคือเวลาว่าง
จริง ๆ ไม่กระทบกับเวลางาน” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“ไม่เคยมีประสบการณ์ลงรูปแล้วหัวหน้ามาตักเตือนนะ ถ้าเป็นเม่ือก่อน
จะมองว่าพยาบาลเป็นนางฟ้าในชุดขาว แต่ในสังคมปัจจุบันเขาไม่ได้มอง
เราแบบน้ัน ตัวเรามองว่า เราท าอาชีพน้ีด้วยเพราะว่าอยากช่วยเหลือคน 
อยากบรรเทาให้เขาหายเจ็บป่วย หน้าที่ดูแลผู้ป่วยก็อยู่ในเวลางาน ส่วน
นอกเวลางานก็คือเวลาส่วนตัวของเรา อยากลงรูปอะไรก็เป็นเรื่องของเรา 
อาจเพราะเราคิดว่ารูปแบบน้ีมันลงได้ ไม่ได้โป๊ขนาดน้ัน แต่ยังไงก็ตาม 
เม่ือไหร่ที่คนรู้ว่าเป็นพยาบาล เราก็มีความเสี่ยงต่อการโดนจับผิด” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“สิ่งที่โพสต์เป็นแนวให้ความรู้ วิธีกิน วิธีป้องกัน สาเหตุ มันเหมือนแสดง
ภาพลักษณ์ความเป็นวิชาชีพ คนอ่านเขาก็รู้นะว่าหมอเป็นคนเขียน น่ี
เป็นวิชาชีพของตัวคนเขียนเอง มันสะท้อนกับสิ่งที่ผมท า ถ้าผมไม่ใช่หมอ 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
  

 
 
เกิดผลกระทบถึง
ด้านวิชาชีพ 
เรื่องไปถึงสภา
การพยาบาล 
สิ่งที่ผิดจากที่
เรียนในต ารา 
ผิดจริยธรรมทาง
วิชาชีพ 
ออกมาปกป้อง
วิชาชีพ 
 
 
ช่วยเหลือดูแล
คนไข้ 
ต้องรักษา
ภาพลักษณ์
วิชาชีพ 
 
รักษาภาพลักษณ์
วิชาชีพนอกเวลา
งาน 
รู้ว่าเป็นพยาบาล 
พยาบาลต้องมี
ภาพลักษณ์ที่ดี 
เห็นภาพลักษณ์ที่
ด ี

 

แล้วมาเขียนข้อความแบบน้ีขึ้นมาเขาก็อาจจะสงสัยว่าคุณรู้เรื่องน้ีขนาด
ไหนเป็นการตอกย ้าอีกว่าคนเขียนเป็นหมอนะ คนที่มาอ่านเขาก็น่าจะ
เชื่อถือในข้อความที่โพสต์” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“สิ่งที่เราโพสต์เกิดผลกระทบถึงด้านวิชาชีพเลย เรื่องไปถึงสภา 
การพยาบาล เพราะว่าหนูเห็นในเพจสภาการพยาบาลโพสต์เรื่องน้ี  
บอกว่า เป็นสิ่งท่ีผิดจากท่ีเราเรียนในต ารา ต าราเราไม่สอนแบบน้ี ยังไม่
มีการวิจัย หรืออ้างอิงที่น่าเชื่อถืออย่าหลงเชื่อ อย่าท าตาม ถือว่าเป็น 
การผิดจริยธรรมทางวิชาชีพ แต่ก็ไม่รู้ว่าเขาจะไปจัดการกับพยาบาลคน
น้ันหรือไม่ หนูก็ไม่ทราบ  มันมีคนที่คิดอีกมุมหน่ึงคือ ท าไมพยาบาลมัน
เป็นแบบน้ี แล้วมีพยาบาลคนอ่ืนอีกไหมที่ท าแบบน้ีที่เอาปัสสาวะใครก็ไม่
รู้ไปล้างแผล แล้วอย่างน้ีเราจะเชื่อได้ยังไง พอเราออกไปแสดงจุดยืนแบบ
น้ี เขาก็เชื่อเรานะ มีเสียงสะท้อนมาว่าก็ดีจังที่เราออกมาปกป้องวิชาชีพ  
มีพยาบาลหลาย ๆ คนออกมาชื่นชมขอบคุณที่ออกมาปกป้องวิชาชีพ
อะไรแบบน้ี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“คาดหวังว่าความรู้ที่เราจะมี จะสามารถน าไปใช้เพื่อช่วยเหลือดูแล
คนไขไ้ด้อีกมากมาย สังคมออนไลน์จะคาดหวังว่าเราต้องรักษา
ภาพลักษณ์พยาบาลอยู่ตลอด” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“พยาบาลในความคิดหนูคือลักษณะคนที่ พร้อมที่จะช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่
ตลอดเวลา ทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน อาจมีคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
คนไข้ เป็นญาติเรา พ่อแม่ หรือเพื่อนของเพื่อนอีกที ถ้าจิตใจดีที่จะช่วย
คนอ่ืนจริง ๆ ก็ท าได้ทุกสถานการณ์ หนูก็ไม่รู้ว่าตัวเองดีพอที่จะเป็น
นางฟ้าชุดขาวรึเปล่า แต่ก็อยากจะท าหน้าที่ตรงน้ีให้สมบูรณ์แบบ หนูก็
ชอบการเป็นพยาบาลจริง ๆ พยาบาลนอกเวลางานแล้วก็ควรจะรักษา
ภาพลักษณ์อยู่ คนส่วนใหญ่ก็รู้ว่าหนูเป็นพยาบาล รูปที่หนูโพสต์เป็นชุด
ครุยและก็มีคนชอบกันเยอะ สังคมทั่วไปก็มองว่าพยาบาลต้องมี
ภาพลักษณ์ท่ีดี ดังน้ันหนูคิดว่าภาพของพยาบาลเวลาที่คนอ่ืนมองรูป
ของหนู ก็จะเห็นเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีค่ะ” 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 หน่วยงานพยาบาล

เชิญไปร้องเพลง 
ท าให้ภาพลักษณ์
พยาบาลและที่
ท างานออกไปสู่
ภายนอกดี 
มองพยาบาลใน
แง่มุมที่ดี 
 
 
 
 
ภาพลักษณ์วิชาชีพ
เป็นคนดี 
รู้ว่าเราเป็น
พยาบาล 
ข้อบังคับของ
พยาบาล 
 
 
พี่ที่ท างานอยาก
เต้นตาม 
ให้เกียรติชุด
พยาบาล 
 
 
 
ไม่เกิดผลกระทบ
ต่อด้านวิชาชีพเลย 
ไม่ทราบว่าเป็น
พยาบาล 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“เม่ือสังคมทั่วไปทราบว่าเราร้องเพลงได้แล้ว ก็มีทางหน่วยงานการ
พยาบาลมาเชิญไปร้องเพลงในโรงพยาบาล” 
“รายการมาถ่ายท าวิดีโอแนะน าตัวนักร้อง ชุดที่แต่งเป็นนักร้องปริศนาก็
ใส่ชุดพยาบาลไปเลย โปรดิวเซอร์ให้แต่งแบบน้ัน ให้อิงตามอาชีพ  
ตอนถ่ายวิดีโอแนะน าตัวเขาก็ขอสถานที่ถ่ายท ามาถ่ายที่หอผู้ป่วย  
ต้องขอสถานที่ผ่านคณะแพทย์ ผ่านฝ่ายการพยาบาล มีคนจากฝ่ายการ
พยาบาลมาดู 2 คน คนจากงานการพยาบาลศัลยศาสตร์ คณะแพทย์มาดู
ความเหมาะสมของการถ่ายท าว่าติดคนไข้รึเปล่า อุปกรณ์ในการถ่ายท า 
รถจัดยาคนไข้เรียบร้อยสมบูรณ์แบบไหม เพื่อให้ภาพลักษณ์ของตัว
พยาบาลเอง และสถานท่ีท างานท่ีออกไปสู่ภายนอกดีท่ีสุด คนจะได้
มองภาพของพยาบาลในแง่มุมท่ีดี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“รู้สึกถูกคาดหวังจากสังคมด้วยภาพลักษณ์วิชาชีพว่าเราต้องเป็นคนดี 
จากรูปที่ถูกโพสต์คนเห็นเขาก็รู้ว่าเราเป็นพยาบาล ยังไงก็อาจมี 
ความเสี่ยงไม่มากก็น้อย เพราะรูปน้ันเราโพสต์ในสถานที่ท างาน ยังดีอยู่
ที่ในรูปน้ันไม่ติดคนไข้มาด้วย พี่ทราบกฎระเบียบข้อบังคับของพยาบาล 
เรื่องสิทธิผู้ป่วย เรื่องไม่ควรถ่ายติดรูปผู้ป่วย อันน้ีพี่เห็นด้วย มันเสียทั้ง
คนไข้ ทั้งเรา พวกอุปกรณ์กับของโรงพยาบาล ก็ไม่ควรโพสต์ ในมุมคนไข้
เขาไม่อยากดูไม่ดีลงในสื่อสังคมออนไลน์” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“หลังคลิปคุกก้ีเสี่ยงทายออกมา พี่ท่ีวอร์ดก็เห็นนะก็บอกว่าอยากเต้น
ตามบ้าง สอนเต้นหน่อย แต่ก็ไม่ได้จริงจังนะ แค่แซวเฉยๆ ภาพลักษณ์
พยาบาลถ้าไม่ได้อยู่ในชุดฟอร์มคือเราก็เป็นตัวเราคนนึงแหละ  
เราสามารถท าอะไรที่เราชอบได้ ใส่เกาะอกอะไรก็แล้วแต่คุณเลย แต่ถ้า
ใส่ชุดพยาบาลอยู่ก็ควรจะให้เกียรติ เราไม่เคยโพสต์อะไรเสียหายที่อยู่
ในชุดพยาบาลนะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“ที่ผ่านมายังไม่เคยเกิดผลกระทบต่อด้านวิชาชีพหรืองานเลย  
อาจเพราะคนที่มาติดตามเพจไม่ทราบว่าหนูเป็นพยาบาล ถ้าคนที่ไม่ใช่
เพื่อนหนูหรือมีเฟซบุ๊กส่วนตัวก็คงไม่ทราบว่าหนูเป็นพยาบาล  
แถมในเฟซบุ๊ก 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 เรียนจบพยาบาล 

 
คนรู้ว่าเป็น
พยาบาล 
พยาบาลอยาก
เที่ยวตาม 
รักษาภาพลักษณ์
พยาบาล 
การพักผ่อนของ
พยาบาล 
 
ไม่กระทบกับงาน 
ส่งผลถึงคนอ่ืนใน
วิชาชีพ 
กลัวโดนสภาการ
พยาบาลเรียก 

ส่วนตัวก็จะไม่ลงอะไรที่เป็นพยาบาล อาจจะมีคนรู้ว่าเรียนจบพยาบาล
มา แต่เชื่อว่าคนส่วนใหญ่ไม่รู้ว่ายังท างานพยาบาลอยู่” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“เคยลงรูปชุดพยาบาลไม่ถึง 10 ครั้ง คนที่ติดตามเราก็รู้ว่าเราเป็น
พยาบาล คอนเทนต์ที่โพสต์กระทบต่องานของเราด้านลบไม่มีนะ มีแต่
พยาบาลอยากเท่ียวตาม” 
“พยาบาลนอกเวลางานก็ต้องรักษาภาพลักษณ์อยู่นะ สิ่งที่เราแสดง
ออกมา ในโพสต์เราก็คิดว่าไม่มีผลเสียต่อใคร ไม่ได้เป็นภาพลักษณ์ที่เราดู
แย่ สิ่งที่เราโพสต์ก็เป็นอีกทางเลือกนึงของการพักผ่อนของพยาบาล 
หรืองานอดิเรกเสริมได้ ในอนาคตคนในหน่วยงานไว้วางใจให้เราจัดทริป
เที่ยวประจ าปีก็ได้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“คิดว่าเค้าไม่ได้คาดหวังอะไรจากเราอยู่แล้วนะคะ ไม่ได้กระทบกับงาน
ของเราเพราะเราลาออกมาแล้ว แต่อาจจะส่งผลถึงคนอื่น ๆ ในวงการ
วิชาชีพ คนเห็นว่าพี่กล้าลาออก มีคนทักมาปรึกษาเยอะมาก ๆ แฟนพี่
ยังเคยแซวเลยว่าพรุ่งน้ีโดนสภาการพยาบาลเรียกแน่นอนเลย เพราะว่า
จุดประกายให้หลาย ๆ คนลาออก” 

ผลของวิชาชีพ
ต่อการ
แสดงอัต
ลักษณ์ (7) 

ไม่ได้ลบรูป 
คนอ่ืนก็โพสต์ 
 
 
ระมัดระวังการ
โพสต์ 
 
 
คิดมากขึ้นด้วย
พื้นฐานมาจาก
วิชาชีพ 
คัดกรองสินค้า
ได้มากขึ้น 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“อาจารย์ที่คณะพยาบาลบ่นเพราะเค้าใส่ชุดน้ี เพราะต้องใส่ชุดครุยให้
เรียบร้อย กฎที่คณะต้องให้กระโปรงคลุมเข่า ผมต้องย้อมด า แต่หนูไม่ได้
ลบรูปอะไรนะ เพราะเพื่อนคนอื่นก็โพสต์แบบนี้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“ในแอปติ๊กตอก คลิปที่เราโพสต์แต่งตัวชุดพยาบาลเยอะมาก คนทั่วไปก็
รู้แล้วว่าเราเป็นพยาบาล เราก็ไม่ได้แสดงสิ่งที่ไม่ดีออกมานะ เรา
ระมัดระวังกับการโพสต์ไม่ให้ภาพลักษณ์พยาบาลต้องเสื่อมเสียต่อไป” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“เราคิดมากขึ้นด้วยพื้นฐานมาจากวิชาชีพของเรา แล้วก็เรื่องเก่ียวกับ
สินค้าต่าง ๆ เรามีความรู้เราก็คัดกรองสินค้าได้มากขึ้น ไม่เชื่อค าโฆษณา 
100 เปอร์เซ็นต์ เพราะเรารู้ว่าผสมสารเหล่าน้ีท าให้เกิดอะไรขึ้นกับ
ร่างกายมากกว่า การเลือกรับสินค้าจะรู้สึกปลอดภัยมากกว่า เราเห็น
ด้วยกับกฎระเบียบ 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 เห็นด้วยกับ

กฎระเบียบ
ข้อบังคับ 
กฎระเบียบไม่
ส่งผลต่อการ
โพสต์ 
 
 
 
 
คนเชื่อถือใน
ข้อความที่โพสต์
เพราะวิชาชีพ 
 
ออกมาปกป้อง
วิชาชีพ 
 
 
 
 
ระมัดระวังตัว 
ค าพูด การกระท า 
และการ
แสดงออกทางสื่อ
ออนไลน์ 
คิดก่อนที่จะโพสต์ 
คิดถึงผลข้างเคียง 

ของวิชาชีพข้อบังคับการใช้งานในสื่อออนไลน์ เพราะรู้สึกว่าปลอดภัย
กับตัวเรา มันรักษาภาพลักษณ์ของวิชาชีพ ภาพลักษณ์ของ 
การปฏิบัติงานในอาชีพ คิดว่าทุกวิชาชีพมีอยู่แล้ว” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“กฎระเบียบกับวิชาชีพไม่ส่งผลต่อการโพสต์ของเรา รูประดับน้ีของเรา 
เช่นรูปบิกินี เราคิดว่ามันไม่ได้โป๊แรงขนาดน้ันอ่ะ แต่ในสายตาคนอ่ืนเรา
ก็ไม่รู้นะ ด้านกฎระเบียบด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นอยู่มันก็โอเคนะ อย่างเรื่องที่ไม่
ควรใส่ชุดยูนิฟอร์มพยาบาล มารีวิวสินค้าก็เห็นด้วยนะ สินค้าบางอย่าง
ไม่ได้คุณภาพจริง ๆ ถ้ารีวิวมามันก็เสียหาย คนหลายคนในวิชาชีพก็โดน
ว่าเหมารวมทั้งหมด” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“เรื่องที่โพสต์เป็นเรื่องเที่ยวแล้วก็มีน าเสนอข้อมูลความรู้เก่ียวกับพยาธิ
ในปลาดิบ มันสะท้อนกับสิ่งท่ีผมท าว่าเป็นหมอ คนที่มาอ่านเขาก็น่าจะ
เชื่อถือในข้อความท่ีโพสต์” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“มีเสยีงสะท้อนมาว่าก็ดีจังที่เราออกมาปกป้องวิชาชีพ มีพยาบาลหลาย  ๆ
คนออกมาชื่นชมขอบคุณที่ออกมาปกป้องวิชาชีพอะไรแบบน้ี เราไม่ได้
รู้สึกกดดันหรือรู้สึกถูกคาดหวังอะไรนะ เราก็รู้สึกไม่ได้เป็นมืออาชีพ
ขนาดน้ันสไตล์ลุย หนูไม่ได้เน้นเจาะจงวิชาชีพตัวเองอยู่แล้ว หนูเอาทุก
เรื่องอยู่แล้ว” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“เพราะเราแสดงตัวตนทางสื่อสังคมออนไลน์ว่าเราเป็นพยาบาล ดังน้ันก็
ต้องระมัดระวังตัว ท้ังค าพูด การกระท า และการแสดงออกท้ังทางสื่อ
สังคมออนไลน์และบริบทหน้างาน” 
“ในฐานะที่เป็นพยาบาลเวลาจะลงโพสต์ ต่าง ๆ จะคิดก่อนท่ีจะลง  
ถ้าจะลงรูป ข้อความสถานะเราจะเป็นยังไง มันสองแง่สองง่ามไหม  
เราจะดูว่ามันเหมาะสมม้ัย หรือเวลาที่เราลงรูปมันใช่เวลางานไหม 
อย่างเช่น พี่เวรบ่าย พี่ลงตอนเย็นก็จริงแต่มันเป็นช่วงเวลางาน หรือมัน
เป็นช่วงเวลาเบรก ถ้ามันมีปัญหาเราสามารถตอบได้ว่าเป็นช่วงเวลาเบรก 
ไม่ได้ลงในเวลางาน เวลาลงโพสต์ก็ค่อนข้างคิด แต่ไม่ได้ถึงขนาดกังวลผล
ที่ตามมา แต่ก็คิดก่อนว่า ถ้าเราลงไปจะมีผลข้างเคียงกับใครบ้างไหม” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 ไม่ลงรูปที่ล่อแหลม 

เซ็กซ่ีๆ 
กังวลเก่ียวกับ
สถานที่ท างาน 
กลัวว่าเป็นตัวของ
ตัวเองจะไม่
เหมาะสม 
เคยลงรูปแล้วลบ
ออก 
 
 
คิดว่าไม่ต้องลบ 
คิดมาดีแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
เห็นด้วยกับกฎของ
โรงพยาบาล 
ไม่โพสต์ 
เลือกรูปไม่ติดคนไข้ 
เอกสารอย่าติดชื่อ
คนไข้ 
เบลอให้เหลือแค่
หน้า 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“จากรูปที่โพสต์ไปก็ไม่ได้กระทบกับวิชาชีพมาก คนก็แค่รู้ว่าเราเป็น
นักศึกษาที่จบแล้ว รับปริญญาแล้ว แต่เราไม่ลงรูปท่ีล่อแหลม เซ็กซี่ ๆ 
เพราะกังวลเกี่ยวกับสถานท่ีท างานอ่ะค่ะ ส่วนใหญ่พยาบาลเขาก็ไม่ให้
โพสต์อะไรแบบน้ี ถ้ามันไม่เหมาะสม แต่งานที่หนูท ามันเก่ียวกับคนไข้
พิเศษ มีความพิเศษ (VIP) กลัวที่เวลาอยู่หน้างานจะเป็นที่จับตามอง 
และก็กลัวว่าเป็นตัวของตัวเองเกินไปมันจะไม่เหมาะสม”  
“เวลาไปทะเลใส่ชุดว่ายน ้าถ่ายรูป หนูก็เคยลงรูปนะคะ แต่ก็ลงแปป
เดียวแล้วก็ลบ เพราะว่าคิดก่อนจะลงว่าลงดีไหม ใจนึงก็รู้สึกได้ไปเที่ยว 
อยากโพสต์ แต่พอลงไปแล้วมันรู้สึกกังวลทีหลังค่ะว่าจะโดนคอมเมนต์มา
เราก็เลยลบไปนะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“มีคนแชทมาบอกว่า รูปที่โพสต์ล่าสุดสวยจังเลย แต่ว่าตอนน้ีคนติดตาม
หนูเยอะนะคะ แล้วเขารู้ว่าหนูเป็นพยาบาล พี่คิดว่ามันไม่เหมาะสม 
ลบมั้ย พี่ก็ตอบกลับว่า หนูคิดว่ามันไม่ได้โป๊นะคะพี่ หนูแค่แต่งหน้าไม่
เหมือนตอนใส่ชุดพยาบาลเฉยๆ ไม่ได้อยู่ในระดับไม่เหมาะสม ไม่คิดว่า
จะต้องลบนะคะ ขอบคุณค่ะ มันที่ของพี่ มันเรื่องของพี่ แต่เขาก็ไม่ตอบ
อะไรกลับมานะ ก็เฉยๆกับเค้านะ คนน้ันเขาเป็นหัวหน้าเก่าเรานะตอนน้ี
เขาเป็นผู้ตรวจการพยาบาลคงคิดว่าเตือนเราได้นะ พี่ก็ตอบกลับไปด้วย
ค าสุภาพนะ ไม่ได้ก้าวร้าวอะไร ไม่ได้ใช้ค าว่า ไม่ค่ะ ไม่ลบ อย่ามายุ่ง  
พี่ใช้เหตุผลคุย ว่าอะไรคิดแล้วก็คือคิดแล้วค่ะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“จากกฎระเบียบของโรงพยาบาล เรื่องสิทธิผู้ป่วย เร่ืองไม่ควรถ่ายติด
รูปผู้ป่วย อันนี้พี่เห็นด้วย มันเสียทั้งคนไข้ ทั้งเรา พวกอุปกรณ์กับของ
โรงพยาบาล พี่ก็ไม่โพสต์ พี่เลือกรูปท่ีไม่ติดคนไข้ พวกเอกสารก็อย่าให้
ติดชื่อคนไข้ ดูดี ๆ แฟ้มเอกสาร เราต้องเบลอ ให้เหลือแค่หน้าเรา ก็ไม่
ผิดอะไร ถ่ายรูปคนไข้เด็กเก็บไว้ดูเอง ไม่น่าจะผิดอะไร ถ้าไม่ได้โพสต์” 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 ใส่ชุดพยาบาลให้

รักษาภาพลักษณ์ 
กฎระเบียบส่งผล
ต่อความคิด 
เห็นด้วยกับข้อห้าม
โพสต์รูปติดคนไข้ 
 
ไม่อยากให้เค้ามา
ว่าวิชาชีพ 
หลีกเลี่ยงทุกอย่าง
ที่เป็นวิชาชีพ 
ปิดบังความเป็น
วิชาชีพ 
 
 
 
ส่งผลดีท าให้มีแรง
ท างานมากขึ้น 
อยากหาวันหยุดไป
เที่ยว 
 
 
ไม่มีผลกระทบต่อ
ตัวเอง 
ลาออกจากวิชาชีพ
แล้ว 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“เราให้ความส าคัญกับสายตาของสังคมประมาณนึงถ้าใส่ชุดพยาบาลก็ 
รักษาภาพลักษณ์ส ารวมนิดนึง แต่ถ้าไม่ใส่ชุดพยาบาลก็ไม่ขนาดน้ัน 
กฎระเบียบต่าง ๆ ส่งผลต่อความคิดของเรานะ จะมีพี่ที่วอร์ดบอก 
ว่าห้ามโพสต์รูปชุดพยาบาลถ่ายเล่นในวอร์ด เพราะกลัวติดชื่อ
กระดานคนไข้ เราก็เห็นด้วยนะ ในคลิปเราใส่ชุดกาวน์แล้วก็เต้น 
ในห้องส่วนตัว ก็ไม่ได้ติดสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวกับคนไข้อยู่แล้ว” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“ด้วยความเป็นวิชาชีพพยาบาลที่มีกฎระเบียบเยอะแยะและเป็นอาชีพ
ที่ตั้งอยู่บนความคาดหวังของสังคมค่อนข้างสูง และหนูท าเพจที่รีวิว
อาหาร ท่องเที่ยว และหลาย ๆ อย่างด้วย อาจมีเหตุการณ์ที่เรารีวิวแล้ว
คนอาจมองพยาบาลไม่ดี เราไม่อยากให้สังคมมามองว่าพยาบาลเป็น
อย่างน้ี ๆ สังคมเรามันติดลบกับพยาบาลเยอะแล้ว คือเราก็เป็นสื่อเรา 
ก็ไม่อยากให้เค้ามาว่าวิชาชีพ หรือแย่กว่าน้ันเลยคือโดนยึดใบประกอบ 
ดังน้ันการโพสต์ของหนูจะหลีกเล่ียงทุกอย่างท่ีเป็นวิชาชีพ เชิงปิดบัง
เลย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“ที่ผ่านมายังไม่ส่งผลเสีย ถ้าส่งผลก็จะมีผลดีกว่า เพราะการไปเท่ียว
เหมือนท าให้มีแรงท างานมากขึ้น ท าให้อยากหาเวลาวันหยุดพักร้อน
ไปเท่ียวอีก หรือถ้าหน่วยงานให้จัดทริปเที่ยว เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดของบุคลากรจากการท างานหรือกระชับความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ท างาน เราก็สามารถท าได้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“ผลกระทบด้านวิชาชีพต่อตัวเราเรื่องท่ีเราลาออกแล้วโพสต์ ยังไม่มี
เพราะปัจจุบันเราท างานด้านบล็อกเกอร์ด้านการท่องเที่ยว แต่วิชาชีพ
พยาบาล สอนให้เรียนรู้ทุกสิ่งบนโลก ทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ ถึงแม้เรา
ไม่ได้ท างานพยาบาลแล้ว” 

ค่านิยมต่อการ
แสดงอัตลักษณ์ 
(8) 

ระวังค าพูด 
คิดก่อนโพสต์ 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“การวางตัวในสังคม เหมือนยิ่งถ้ามีคนรู้จักมากขึ้น ต้องมีการระวังท้ัง
เรื่องค าพูด การกระท าในเรื่องต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์ คิดก่อน
โพสต์มากขึ้น เพราะมีหลายคนมองเราอยู่” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 เราโพสต์คลิป

ตามที่คนขอมา 
 
 
ลงรูปที่ไม่เกิดผล
เสีย 
คิดก่อนโพสต์ 
 
 
ไม่รู้สึกถูกคาดหวัง 
รู้ว่าอะไรควรลง
อะไรไม่ควรลง 
โพสต์ระดับที่คิดว่า
โพสต์ได้ 
ไม่รู้สึกกดดันกับ
ความคาดหวังของ
สังคม 
 
 
 
ไม่ได้เป็นตัวอย่างที่
ไม่ดี 
 
สิ่งที่ท าให้เข้าใจผิด
ง่ายก็จะไม่โพสต์ 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“คนอยากให้เราโพสต์คลิปร้องเพลงลิปซิงค์ หรือพากย์เสียงตลกมาก
ขึ้น เราก็ท าอยู่แล้ว วันไหนว่าง ๆ เราก็โพสต์เล่นแอปน้ี บางครั้งเราก็
โพสต์คลิปที่เล่นกับเพื่อนบ้าง กับแฟน และก็หลานชาย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“เราเน้นลงรูปท่ีจะไม่ท าให้เกิดผลเสีย ต้องคิดก่อนลงเพราะเด๋ียวเรา
จะโดนด่า เราโดนด่าง่าย เพราะสังคมน้ีมันเป็นสังคมที่ใคร ๆ ก็ตัดสิน
ไปแล้ว ทุกคนใช้ความคิดตนเองเป็นหลัก ทุกคนคิดว่าตัวเองคือพระเจ้า 
มีสิทธ์ิชี้เป็นชี้ตายใครก็ได้ มีสิทธ์ิที่จะล่าแม่มดใครก็ได้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“เราไม่ได้รู้สึกถูกคาดหวังขนาดนั้นคงมี เรารู้ว่าอะไรควรลง อะไร
เหมาะหรือไม่เหมาะสม ระดับไหนท่ีเราคิดว่าโพสต์ได้เราก็โพสต์” 
 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“ผมไม่รู้สึกกดดันกับความคาดหวังของสังคมนะ ผมไม่ได้ไปท าโพสต์ 
ที่ช่วยเหลือคน รับบริจาคเงินช่วยเหลือคน ความคาดหวังของสังคม
อาจจะไม่ขนาดน้ัน ไม่ได้คาดหวังจะไปเปลี่ยนแปลงสังคมโครงสร้าง
อะไรอยู่แล้ว จากโพสต์ที่ผ่านมา สิ่งที่เราเขียนมันเป็นมุมกว้าง ไม่ได้
ระบุว่า ใครจะเป็นผู้รับข้อเสีย มันก็เลยไม่มีปัญหาอะไร” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“เค้าคงที่ว่าเราเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคมนะ ซ่ึงหนูก็ไม่ได้มีตัวอย่าง 
ท่ีไม่ดีอะไรนะ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“ในบริบทหน้างาน คงคาดหวังว่าเราสามารถน าความรู้ที่ได้เพิ่มเติมไป
สอนและแนะน าคนที่ไม่รู้อีกมากมาย ส่วนในบริบทสื่อสังคมออนไลน์ 
คาดหวังว่าเราจะมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่เสมอแต่พี่ว่าเดี๋ยวน้ี มันเปิดที่จะ
แยกออกระหว่างอาชีพของเค้า กับตัวตนของเค้า แต่ถึงอย่างน้ัน  
เราก็น าเสนอภาพลักษณ์ที่ดีไว้ก่อน สิ่งท่ีท าให้คนเข้าใจผิดง่าย 
ก็จะไม่โพสต์” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 เราไม่ลงรูปที่

เปิดเผยร่างกาย/โป๊ 
 
 
อะไรที่กลับมาท า
ร้ายตัวเราได้ก็จะไม่
โพสต์ 
 
 
 
ส่งผลกับการลงรูป 
ต้องโพสต์รูปที่แต่ง
ชุดถูกกาลเทศะ 
 
 
 
รู้สึกถูกคาดหวัง 
รู้ว่าอะไรควรโพสต์
อะไรไม่ควรโพสต์ 
 
หาร้านรีวิวตาม
ความต้องการของ
สังคม 
อยากพัฒนา
เทคนิคการถ่ายรูป
ให้เก่ง 
 
ไม่ได้รู้สึกกดดัน 
ท าตัวตามปกติ 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“ไม่ได้รู้สึกเครียดหรือถูกคาดหวังนะ แต่เราก็รู้สึกให้ความส าคัญกับ
เรื่องความเหมาะสมของรูปอยู่นะว่าเราไม่ลงรูปท่ีเปิดเผยร่างกาย หรือ
ค่อนข้างโป๊” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“เราค่อนข้างเป็นบุคคลสาธารณะระดับหน่ึงนะ เราไม่ได้มีภาพลักษณ์
แค่ด้านร้องเพลงเท่าน้ัน ด้านอ่ืน ๆ เราก็มี ในเฟซบุ๊กเราก็โพสต์เรื่องอ่ืน
นอกจากร้องเพลง มีโพสต์บ่นโน่นน่ี หรือแชร์คลิปสอนภาษาอังกฤษ
จากเพจ มายังเฟซบุ๊กส่วนตัวอีกด้วย เรื่องบ่น เราก็รู้ว่าเราบ่นได้แค่ไหน 
อะไรท่ีมันกลับมาท าร้ายตัวเองได้เราก็จะไม่โพสต์” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“ความคาดหวังของสังคมส่งผลกับการลงรูป ในภาพลักษณ์พยาบาลใน
มุมมองพี่คือนางฟ้า ต้องเป็นคนร่าเริงแจ่มใส จิตใจดีคือพื้นฐานเลย ถ้า
อย่างเรื่องแต่งตัวจะโป๊อาจมีนิดหน่อยแต่ไม่น่าเกลียด ต้องให้ถูก
กาลเทศะสถานท่ี นอกเวลาท างานกับในเวลาท างาน พี่คิดว่าเป็นตัว
ของตัวเองได้ในเวลาเลิกงาน แต่ต้องดูสถานที่ ความเหมาะสมด้วย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“เรารูส้ึกถูกคาดหวังนิดหน่อยนะ เรื่องวิชาชีพในสื่อสังคมออนไลน์ 
 แต่เราก็รู้ว่าอะไรควรโพสต์หรืออะไรไม่ควรโพสต์ คิดว่าไม่น่ามี
ปัญหา” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“หนูอาจต้องหาร้านท่ีลูกเพจให้ความสนใจมารีวิวเรื่อย ๆ เพราะเค้าก็
คงหวังว่าหนูจะรีวิวอาหารอร่อย ๆ หรือแนะน าที่เที่ยวดี ๆ มาให้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“รู้สึกว่าถูกคาดหวังว่าต้องท าคอนเทนต์การเที่ยวใหม่ๆ ออกมาให้
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ท าให้เราอยากพัฒนาเทคนิคการถ่ายรูปสถานที่
ท่องเที่ยว วิวสวย ๆ ของตัวเองให้เก่งมากยิ่งขึ้น” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“พี่ก็ไม่ได้รู้สึกกดดันกับความคาดหวังน้ีนะ พี่ก็ท าตัวตามปกติ ถ้าใคร
มาปรึกษาเรื่องลาออก เราก็บอกทุกคนว่าคิดให้เป็นขั้นตอน” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
เพื่อน 
ครอบครัวต่อ
การแสดงอัต
ลักษณ์ (9) 

ไม่ได้ลบโพสต์ 
 
 
 
คอมเมนต์ขอบคุณ
เขา 
 
 
ท าให้อินสตาแกรม
น่าสนใจ 
 
 
 
 
 
บล็อก 
 
 
 
 
ไม่ได้รับผลกระทบ
แย่ 
แชร์ความรู้ให้ทราบ
เท่าน้ัน 
คนไม่เห็นด้วยก็ไม่
โพสต์ 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“มีคนเข้ามาชมว่าสวยดี เพื่อนบางคนที่เคร่งในระเบียบคณะก็จะเข้ามาติ 
แบบว่าใส่ชุดแบบน้ีถ่ายนอกรอบได้ด้วยเหรอ เราก็ไม่ได้ท าอะไร ไม่ได้
ลบโพสต์อยู่ดี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“คนมาติดตามเราเป็นแฟนคลับเราเยอะมากขึ้น บางคนก็ชอบคอม
เมนต์ให้ก าลังใจเรา ชมเราตลอด เราก็รู้สึกดี ที่เขาชอบคลิปเรา  
ก็ขอบคุณเขาไป” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“คนที่เขาสนใจในสไตล์ของเรา มามีผลต่อการจ้างงานเรา รีวิวสินค้า 
หรือว่าจ้างเราท างานในด้านต่าง ๆ มากขึ้น ฉะน้ันการโพสต์มันต้องดูว่า
มันเข้ากับสไตล์ เราไหม เข้ากับอารมณ์และโทนของอินสตาแกรมเรา
ไหมเพื่อที่จะได้รู้สึกเหมือนว่าเวลาเข้าอินสตาแกรมใครสักคนแล้วรู้สึก
ว่าอินสตาแกรมเขาสวยอ่ะ เราก็เลยต้องท าให้อินสตาแกรมเรา 
มีความน่าสนใจอยู่เสมอ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“มันก็มีทั้งคนที่คนชอบเราและไม่ชอบเราอยู่แล้ว ท าไมเราต้องเอาคนที่
ไม่ชอบเรา ไม่ได้รู้จักเราดีพอ มาเป็นปัญหาในชีวิตเรา ท าให้เรารู้สึกแย่ 
ถ้าหากมีคนที่ไม่ชอบเราแล้วมาติดตาม เราก็บล็อกคนน้ันไปเลย ในเม่ือ
ไม่ชอบเราท าไมต้องมาติดตามเรา มารู้ชีวิตของเรา” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“เพื่อน หรือคนอ่ืน ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์แชร์ข้อความกันค่อนข้าง
เยอะ ผมก็ไม่ได้รับผลกระทบท่ีแย่หรืออะไรกลับมานะ รู้สึกเหมือนได้
แชร์ความรู้ให้คนท่ีมาติดตามเพจได้ทราบกันก็เท่านั้น” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“จากเหตุการณ์น้ันส่งผลให้คนในเฟซบุ๊ก มาติดเรามากขึ้น บางทีเรา
โพสต์บ่น ไม่ได้เก่ียวกับเรื่องน้ันหรืออะไรเลย เขาก็มาคอมเมนต์แสดง
ความเห็นว่าเห็นก าลังใจให้นะ มีคนทักแชทมาบอกว่าเท่มากเลย  
เรารู้สึกดีนะ แต่ก็ชินแล้ว เราไม่ได้กดดันหรืออะไร จากเรื่องน้ีเวลาที่เรา
โพสต์ลงไปในสายตาคนอ่ืนจะต้องเห็นด้วยกับเรา แต่ถ้าเราคิดว่าสิ่งที่
โพสต์ไปไม่น่าจะมีคนเห็นด้วยก็จะไม่โพสต์” 
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ตาราง จ.1 
ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 ท าให้เรารู้สึกภูมิใจ 

 
 
เข้าไปขอบคุณ 
 
 
 
กดไลก์หรือคอ
เมนท์ตอบ 
ปล่อยผ่าน/ไม่
กดไลก์ 
ลบ 
 
ไม่ได้ท าทุกอย่างที่
อยากท า 
ต้องดูกาลเทศะ 
เพื่อนส่งผลต่อการ
โพสต์ 
ไม่โพสต์ค าพูดแย่ๆ 
ไม่ลงรูปแต่งตัวไม่
สุภาพ 
 
 
พ่อแม่มีอิทธิพลต่อ
เรา 
ไม่อยากโพสต์ 
หลีกเลี่ยงการโพสต์ 
เลี่ยงการโพสต์เฟ
ซบุ๊กไปในอินสตา
แกรมแทน 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“เพื่อนเข้ามากดไลก์ แสดงความยินดีกับความส าเร็จของเรา ท าให้เรา
ภาคภูมิใจในความส าเร็จครั้งน้ี” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“เราก็เข้าไปขอบคุณเพื่อน และคนท่ีเข้ามาคอมเมนต์ให้เราใต้รูป 
ส่วนใหญ่มีคนมาชอบเรา ไม่ได้ เราไม่เคยถามเพื่อนนะว่ารูปน้ี 
ลงดีรึเปล่า เราพิจารณาเอง” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“พี่จะให้ความส าคัญแฟนคลับมาก ไม่ว่าใครมาคอมเมนต์อะไรเราจะ
กดไลก์ หรือคอมเมนต์ตอบ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน พี่  หรือคนไม่รู้จัก มา
คอมเมนต์ที่เหมือนกัน เช่น ขอบคุณครับ/ค่ะ หลายๆอัน พี่ก็กดไลก์  
ให้หมดทุกอัน แต่ถ้าคอมเมนต์ไม่โอเคพี่จะปล่อยผ่านเลย ไม่ไลก์ด้วย 
ไม่สนใจมัน แต่ถ้ามากไปก็ลบ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“เราค่อนข้างให้ความส าคัญเรื่องน้ีนะ เพราะเฟซบุ๊กเรามีผู้ใหญ่เยอะ 
บางทีหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน มุมมองผู้ใหญ่เขาจะมองไม่เหมือนเรานะ 
แต่เราก็ไม่เคยโดนว่านะ ก็เฝ้าระวังไว้ก่อน เราไม่ได้จะท าทุกอย่างท่ีเรา
อยากท า อิสระขนาดนั้นเป็นไปไม่ได้ เราต้องดูกาลเทศะ เรามีมุมมอง
ที่กว้างขึ้น ผู้ใหญ่ขึ้น เพื่อนส่งผลต่อการโพสต์ของเรานิดนึง บางทีมัน
มีหัวหน้ามาเก่ียวข้อง ก็จะไม่โพสต์ค าพูดแย่ ๆ ไม่ค่อยลงรูปแต่งตัวไม่
สุภาพ ด้วยภาพลักษณ์พยาบาลด้วยแหละ มีพ่อเล่นเฟซบุ๊กอยู่ ก็เลยจะ
คิดนิดนึงเวลาจะลงรูป จะเกรงใจหัวหน้า เพื่อนร่วมงานนิดนึง ไม่
แต่งตัวโป๊เท่าไหร่หรอก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“เพื่อนไม่ค่อยส่งผลกับการโพสต์ของเรานะ มีแต่พ่อแม่นะท่ีมีอิทธิพล
กับเราค่อนข้างสูง แม่เอาเพลงน้ีไปเต้นตาม เราให้ความส าคัญกับ
ครอบครัวมาก ๆ เพราะแม่เล่นเฟซบุ๊กด้วย เราเลยไม่ค่อยอยากโพสต์
อะไรมาก โพสต์เรื่องที่เป็นทางการเป็นส่วนใหญ่ หลีกเล่ียงการโพสต์ที่
ท าให้พ่อแม่ไม่เห็นด้วย เช่นพวกภาพที่เราใส่กางเกงขาสั้น เสื้อผ้า 
ไม่เรียบร้อย หรือเล่ียงการโพสต์ในเฟซบุ๊กไปเล่นในอินสตาแกรมแทน 
เพราะพ่อแม่ไม่ได้เล่นด้วย เราเลยรู้สึกสบายใจที่จะโพสต์ในน้ัน
มากกว่า” 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 หาร้านรีวิวตาม

ความต้องการ 
 
แพลนจะท าเพจ 
รู้สึกอยากเปิดเพจ 
อยากพัฒนาการ
ถ่ายรูป 
ปรับไปตามที่เพื่อน
บอก 
ลงรูปตามคอม
เมนต์ 
 
 
รู้สึกเฉยๆ 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“เพื่อนคงอยากให้หนูรีวิวร้านอร่อย ๆ ต่อไปเรื่อย ๆ เราก็หาร้านมารีวิว
เรื่อย ๆ ตามความต้องการของลูกเพจ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“มีคนให้ความสนใจมากขึ้น ติดตามมากขึ้น เพื่อนหลายคนก็บอกว่าเปิด
เพจเองเถอะเผื่อสปอนเซอร์มา จะได้เที่ยวฟรี หนูก็แพลนจะท าเพจกับ
เพื่อนๆ ถ้าเป็นหนูคงเป็นรีวิวแนว ๆ ถ่ายรูป ไม่ได้ไปถ่ายวิดีโอเหมือนคน
อ่ืน หนูรู้สึกอยากเปิดเพจเพื่อรีวิวการท่องเที่ยวเป็นของตัวเอง ได้โพสต์ 
ภาพที่ตัวเองท่องเที่ยวให้เพื่อน ๆ ดูกัน รู้สึกอยากพัฒนาฝีมือ 
การถ่ายรูปให้เก่งมากยิ่งขึ้นเพื่อที่จะมีภาพสวย ๆ เก็บไว้โพสต์  
คอมเมนต์ของเพื่อนแนะน าเรามาเราก็จะปรับไปตามท่ีเพื่อนบอก เช่น
พอเพื่อนบอกว่า เราโพสต์รูปเผลอบ่อยจัง เราก็จะลงรูปหันมายิ้มกับ
กล้องบ้าง มันก็มีผลหมดนะการลงรูปตามคอมเมนต์” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“ญาติพี่ลึกๆคิดว่าไม่โอเคหรอกนะ คิดว่าเราน่าจะรู้สึกว่าจะออกท าไม 
เสียดายวิชาชีพ แต่พี่ดันท าแต่มันประสบความส าเร็จไง หลัง ๆ เขาก็เลย
ไม่ได้สนใจหรอก หลายคนก็มาพูดนะว่าดีแล้ว ที่ไม่ได้ท าพยาบาล คงมี
คนที่เขาไม่เห็นด้วยแหละแต่ไม่ได้มาพูดกับเรา น่าจะรู้สึกเสียดายวิชาชีพ
ที่เรียนมาเนอะ แต่พี่ก็รู้สึกเฉยๆ แต่ก็แอบเสียดายนิดหน่อยนะ แต่ถ้าให้
เลือก พี่เลือกด้านน้ีที่เป็นบล็อกเกอร์ มากกว่าวิชาชีพพยาบาลเรียนมายัง
ไงมันก็อยู่ในสายเลือด” 

การสะท้อน
กลับของอัต
ลักษณ์ (10) 

ไม่โพสต์เรื่องงาน/
เรื่องส่วนตัว 
โพสต์ในทวิตเตอร์
แทน 
ลบคอมเมนต์ 
ระวังการโพสต์คลิป 

 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1: 
“ปรับตัวโดยการ ไม่โพสต์เรื่องงาน เร่ืองส่วนตัวลงในส่ือออนไลน์ที่มี
คนติดตามเยอะ ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม แต่ไปโพสต์ในทวิตเตอร์
มากกว่า” 
 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 2:  
“ถ้าเราเจอคอมเมนต์หรือข้อความเห็นแย่ๆ เรามีวิธีคือการลบคอมเมนต์
ท่ีไม่ดีออก แต่ที่ผ่านมาคนจะมาชมเรามากกว่า เราก็ขอบคุณเขา และ
เราก็ระมัดระวังกับการโพสต์คลิปท่ีแต่งชุดพยาบาล” 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
 ไม่สนใจเขา 

ไม่อ่าน 
บล็อกข้อความ 
ไม่ลงรูปแท็กสถานที่ 
ณ เวลาจริง 
 
 
 
 
 
ไม่รับแอด 
บล็อก 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค่อนข้างระวัง 
เลือกพูดแต่สิ่งดี ๆ 
พิมพ์ตอบใต้คอม
เมนต์ 
 
 
 
 
 
ท าแบบเดิม 
ระมัดระวังมากขึ้น 
กลัวโดนฟ้อง 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3:  
“มีคนที่มีกดไลก์ เรา หรือคอมเมนต์เรามาคอมเมนต์ดี ๆให้เรา แต่ถ้าส่ง
ข้อความ จะเจอแบบคุกคามก็มี บอกว่าอยู่แถวไหน ชอบ อยากมาหา 
อยากเจอ มีแฟนรึยัง แนวๆโรคจิต แต่เราไม่ได้รู้สึกว่ามันน่ากลัวนะ เราก็
แค่ไม่สนใจเขาไปเฉย ๆ ไม่ได้อ่าน เพราะตัวเราบล็อกข้อความแบบน้ี
อยู่แล้ว มันอยู่ในกล่องถังขยะ เราไม่ได้เปิดรับข้อความส่วนตัวขยะ แต่มี
บางครั้งจะเปิดดูบ้างเผื่อมีงานเข้าทางข้อความส่วนตัว ส่วนข้อความอ่ืน
เราก็ไม่ตอบ เขาไม่เห็นอยู่แล้วว่าเราอ่านหรือไม่อ่าน มีวิธีป้องกันอีกวิธี
คือ ไม่ลงรูปแท็กสถานท่ี ณ ตอนท่ีเราอยู่จริง ๆ คือเราออกจากสถานที่
น้ันก่อนค่อยลงรูปแล้วแท็กสถานที่เอา” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4: 
“บางคนไม่ได้มีเพื่อนร่วมกันใน เฟซบุ๊ก ไม่รู้ไปเอาอินสตาแกรมเรามา
จากไหน อาจจะไปเห็นมาจากที่อ่ืน คนที่มาแอดเพื่อนก็ตั้งเป็นส่วนตัว 
เหมือนกัน ตั้งรูปโพรไฟล์ ไม่ใช่รูปตัวเองจริง ๆ ก็เลยไม่รับแอด เพราะ
เราไม่รู้จัก ในความคิดถ้าลงรูปในเฟซบุ๊ก กระแสด้านบวก ค าพูดหรือ
โพสต์บางอย่าง ก็มีทั้งคนชอบเราและไม่ชอบเรา ถ้าเขารู้จักเราดีก็จะ
เข้าใจในตัวเรา แต่บางคนที่รู้จักผิวเผินสิ่งที่เราพิมพ์ไปโพสต์ไป เขาจะ
รู้สึกว่าเราดูเยอะไปรึเปล่า เม่ือก่อนมีพวกหื่นๆทักมานะ แต่เดี๋ยวน้ีไม่มี
แล้ว อาจเป็นเพราะเวลาเราเห็นใครคนแปลกหน้า หน้าตาแปลกๆมาก็
บล็อกไปเลยรึเปล่าก็ไม่รู้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5:  
“การโพสต์แต่ละครั้งผมค่อนข้างระวังพอสมควร ไม่มีปัญหาอะไรกับ
ใครอยู่แล้ว ด้วยความเป็นคนระมัดระวังตัวอยู่แล้ว แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากเรื่องท่องเที่ยวชัดเจน เพราะฉะน้ันเน้ือหาที่เผยแพร่ออกไปไม่เคยมี 
ดราม่าอะไรเกิดขึ้น เลือกท่ีจะพูดแต่สิ่งดี ๆ ด้านเดียวเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหา หลีกเลี่ยงเรื่อง ดราม่าทางสังคมต่าง ๆ หากมีการแสดงความ
คิดเห็นที่แย่ ๆ เราก็อาจจะพิมพ์ตอบใต้คอมเมนต์เขาตรงน้ัน มันก็น่าจะ
จบที่ตรงน้ัน ไม่มีอะไรต่อ เพราะบางทีเขาอาจไม่เข้าใจสื่อที่เราน าเสนอ
ออกไป อาจเกิดการเข้าใจก็ได้ หรือบางทีเขาก็อาจจะมือลั่นก็ได้” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6:  
“ถ้ามีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดขึ้นอีก หนูก็คงท าแบบเดิมอีก ถ้ามันไม่ถึงขั้น
คอขาดบาดตายก็คงจะเฉยๆ เพราะมันก็มีหลายประเด็นเหมือนกันนะ 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 
  

 
 
 
 
 
คอมเมนต์
ขอบคุณ 
 
บล็อก 
 
 
 
 
 
ดูคนที่แอดมา 
ป้องกันคอมเมนต์
แย่ ๆ 
กดบล็อก 
ระมัดระวังตัว
เวลาโพสต์ 
ไม่แต่งตัวโป๊ 
ไม่กดเข้าไปอ่าน 
ปล่อยไป 
ลบโพสต์ 
 

 

ทั้งเรื่องด่าพยาบาลว่าเล่นมือถือ หรือเรื่องอ่ืน ๆ ก็มีคนออกโรงมากมาย
หนูเลยไม่ได้ท าอะไร แต่เรื่องน้ีมันไม่ได้จริง ๆ จากเหตุการณ์น้ีหนูอาจจะ
ต้องระมัดระวังมากขึ้น ตอนที่โพสต์ตอนน้ันหนูไม่ได้ปิดหน้า หรือชื่อ 
เฟซบุ๊กคู่กรณี ถึงหนูไม่กลัวคนในเฟซบุ๊กแต่หนูก็กลัวกฎหมายอยู่นะ 
กลัวเขาฟ้องกลับได้ เพราะเราไม่สามารถรู้ได้ว่าคนจะแชร์ไปไหมหรือคน
จะไม่แชร์ ถ้าไม่แชร์ก็ดีไป ถ้ามีคนแชร์ไปก็ซวยเลย” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7: 
“ตอบโต้โดยขอบคุณทุกคนท่ีมาคอมเมนต์ยินดี เพราะรู้สึกอยากให้
ความส าคัญแก่คนเหล่าน้ัน” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 8:  
“เคยมีคนมาคอมเมนต์แปลก ๆ เลยนะแต่หนูลบไปแล้ว เขาเหมือน 
โรคจิตอ่ะ เขาคอมเมนต์แบบโรคจิต มีโทรวิดีโอคอลมาทาง เฟซบุ๊กเราก็
ตกใจมาก ไม่รู้จัก รูปน้ันหนูตั้งเป็นสาธารณะ หลังจากน้ันก็บล็อก เขาไป
เลย ลักษณะคนน้ันคือไม่รู้เลยว่าเป็นแบบไหน เพราะรูปโพรไฟล์เขาไม่ได้
เอารูปตัวเองขึ้นมา” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 9:  
“เวลากดรับเพื่อนก็ต้องเข้าไปดูก่อนว่าคนท่ีแอดมาเป็นประเภทไหน 
ป้องกันคอมเมนต์ท่ีมันแย่ ๆ ไม่เหมาะสม ถ้าเราคัดแล้วแต่ยังไม่คอม
เมนต์แย่ๆมา เราก็แค่กดบลอ็ก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 10: 
“เราระมัดระวังตัวเวลาโพสต์รูปจะคิดก่อนเวลาจะลงรูป จะเกรงใจ
หัวหน้า เพื่อนร่วมงานนิดนึง ไม่แต่งตัวโป๊มาก” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 11:  
“เคยมีแชทแปลกๆทักมา หรือเป็นเพื่อนของเพื่อนทักมา แต่เราก็ไม่ได้
สนใจ ไม่ตอบเรารู้สึกว่าคนน้ีเป็นใครวะ มีจุดประสงค์อะไร ถ้าเป็นคนไม่
รู้จักก็ไม่ตอบ ถ้าบางทีมันเด้งมา ถ้าไม่กดเข้าไปก็มีนะ ไม่อ่านก็จบ ถ้า
วันนึงมีคนมาคอมเมนต์ใต้โพสต์เราแย่ๆ ก็น่าจะปล่อยไปม้ัง หรือเราก็
ลบได้นิ แต่ถ้าแย่ขนาดน้ันแบบเยอะไปก็อาจลบโพสต์เลยก็ได้ เรื่อง
วิชาชีพเราก็โพสต์แล้วไม่ท าให้เรา และคนอ่ืนเดือดร้อน” 
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ดัชนีเชิงอธิบายจากการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ปัจจัย Key word บริบทจากการสัมภาษณ์ 

 ระมัดระวังการ
เปิดเผยตัวตน 
ถ่ายภาพให้
น่าสนใจ 
หาร้านมารีวิว 
บล็อก 
ระมัดระวังการ
โพสต์ข้อความ 
 
 
 
ใช้ความจริงและ
เหตุผลตอบโต้ 
ไม่โพสต์อะไรที่
เป็นด้านลบ 
บล็อก 
ไม่ตอบ 
ลองท าตาม 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 12:  
“ด้านวิชาชีพหนูคงระมัดระวังการเปิดเผยตัวเองว่าเป็นพยาบาลต่อไป 
ส่วนด้านสังคมและเพื่อนหนูคงมีการถ่ายภาพให้น่าสนใจมากขึ้น และ
หาร้านส่ิงต่าง ๆ ท่ีน่าลองมารีวิวมากขึ้น เพื่อให้เพจน่าสนใจ” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 13: 
“หลังจากเราโพสต์รูปไปแล้วไม่มีคนมาแสดงความเห็นแปลกๆ มีบางคน
ที่ทักมาถามเราเรื่องเที่ยว แต่ถ้าสมมติทักมาแปลกๆ หน้าตาไม่น่าไว้ใจก็
ไม่คุย คนที่ไม่มีเพื่อนร่วมกัน ถ้าวันนึงมีคนมาคอมเมนต์รุนแรงหนูคง
บล็อกเค้าท้ิงเลย ถ้าเป็นคนที่รู้จักแล้วพิมพ์ข้อความรุนแรงมาให้เราคงคุย
กับเขาตรง ๆ ว่าหมายความว่ายังไง ต้องระมัดระวังการโพสต์ข้อความ 
ต้องโพสตข์้อความที่สร้างสรรค์ในเชิงบวกและเป็นกลาง” 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 14:  
“พี่ใช้ความจริงและเหตุผลตอบโต้ สาเหตุที่เพจพี่ได้รับความนิยม น่าจะ
เพราะเราเป็นตัวของตัวเองจริง ไม่โกหก ไม่สร้างภาพ ไม่โพสต์อะไรท่ี
เป็นด้านลบ ที่ผ่านมาไม่มีแชทหรือคอมเมนต์แนวด้านลบไม่ค่อยเจอเลย
นะ แต่จะมีคอมเมนต์แปลก ๆ โรคจิตมา สวัสดีครับ มีแฟนรึยังครับ 
ประมาณน้ี ถ้ามีใครมาแสดงความคิดเห็นแย่ๆ พี่จะไม่ตอบโต้เลย จะอยู่
น่ิงๆ หลังๆคือจะมีบล็อกไปเลย ถ้าโผล่มาแปลก ๆ น่ี ไม่ตอบแน่นอน  
ถ้ามีค าแนะน าจากแฟนเพจว่าลองไปเที่ยวอันน้ีสิ เราก็รับฟังเค้า เราก็มี
ลองท าตามเค้าบ้าง แต่ถ้าเรื่องแต่งโทนแต่งภาพ ก็ไม่มีใครมาคอมเมนต์
มาว่าเรานะว่ารูปไม่เห็นสวยเลย อันน้ีไม่มี ตอนน้ีก็เป็นเอกลักษณ์ของ
เพจอยู่แล้ว” 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ นางสาวสริิกาญจน์ ชัยหาร 
วันเดือนปีเกิด 7 กรกฎาคม 2534 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2556 พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศิริราช 
 
ประสบการณ์ท างาน 2557 พยาบาลวิชาชีพ แผนกกุมารเวชศาสตร์

โรงพยาบาลศิริราช 
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