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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลดใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้พลังงาน และมาตรการการอนุรักษ์
พลังงานของผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจัดการในการด าเนินการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  
3) เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการ การลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

การศึกษาใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารที่ได้จากการสรุปรายงานการ
จัดการพลังงานประจ าปี และเอกสารอ้างอิงต่างๆ รวมถึงการสัมภาษณ์คณะท างานด้านการจัด
การพลังงานและสิ่งแวดล้อม และผู้ปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการ จาก
การศึกษาพบว่าธนาคารแห่งประเทศไทย ต้องมีการจัดการด้านพลังงานเพราะเนื่องจากต้อง
ด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานใน
โรงงานควบคุมและอาคารควบคุมและและข้อก าหนดของกฎหมายพลังงาน อีกทั้งธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นองค์กรภาครัฐจึงต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เป็นตัวอย่าง เป็นแบบอย่างให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชนในด้านการอนุรักษ์พลังงาน และการรักษาสิ่งแวดล้อม จากการ
ด าเนินนโยบายพบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ สามารถลดการใช้พลังงานโดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งานต่อพ้ืนที่ได้เฉลี่ย 9.56 kWh/ตารางเมตร ซึ่งสูงกว่าเปูาหมายที่ก าหนดไว้ที่ 9.7 
kWh/ตารางเมตร ในปี 2561 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินนโยบายเกิดจากการด าเนินการของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงานโดยตรงมีความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์
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ของนโยบายอย่างชัดเจน มีกระบวนการ การท างานอย่างเป็นระบบ มีการปฏิบัติงานตามคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน ตามแนวทางข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO 50001 และได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ทั้งทางด้านบุคลากรและงบประมาณจนท าให้นโยบายประสบผลส าเร็จ แต่ทั้งนี้นโยบายการลดการใช้
พลังงานของธนาคาร ยังไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงานทั่วไปอย่างเต็มที่ เนื่องจาก พนักงานยังไม่มี
ความตระหนักหรือเห็นคุณค่าในการลดการใช้พลังงานเท่าท่ีควร  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการลดใช้พลังงาน, ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
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ABSTRACT 

 

 

This study aimed to analyse the factors affecting energy consumption 
reduction at the Bank of Thailand. The objectives of the study are 1) to study factors 
effecting the policy implementation of the Bank of Thailand's energy consumption 
reduction; 2) to identify the problems and obstacles in managing the Bank of 
Thailand's energy consumption reduction and 3) to propose guidelines for improving 
Management Energy Reduction policy at the Bank of Thailand’s Head Office. 

The study was combined and collected relevant data from documents 
obtained from summary of Annual Management Report and related documents, as 
well as interviews with Energy and Environmental Management Working Teams, and 
staffs who are directly responsible for the implementation. According to the study, 
the Bank of Thailand’s Energy Management is required to be in accordance with the 
Ministerial Regulation on Standardization. Energy Management Guidelines and 
Procedures to control plants and towers as requirements of energy laws. In addition, 
the Bank of Thailand is a public organization, to preserve good image, and as an 
example of government agencies, including the private sector in the field of energy 
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conservation and environmental protection. In 2018, the policy's success was due to 
the implementation of staffs operating directly related to energy management. They 
used processes systemically in accordance with ISO 50001 and with supported by 
executives, working staffs and budget, the policy has been successful. However, all 
staffs have not been fully aware of reducing energy consumption. 

 
Keywords: Factors affecting energy consumption reduction, Bank of Thailand’s Head 

Office 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของการศึกษา (Introduction or Problem Statement) 
 

พลังงานเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต และมีส่วนส าคัญอย่างมากในกระบวนการ
การผลิตต่างๆ เนื่องจากในปัจจุบันได้มีการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ความเจริญทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ท าให้เกิดมีความต้องการในการใช้พลังงานเพ่ิมมากขึ้น ในสถานที่ต่างๆ  เช่น
หน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน โรงงานอุตสาหกรรม โครงการก่อสร้าง รวมถึงในภาคธุรกิจต่างๆ และ
พลังงานในประเทศไม่เพียงพอต่อการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เกิดปัญหาขาดแคลนทรัพยากร 
ธรรมชาติ ในขณะที่แหล่งพลังงานภายในประเทศลดลงท าให้ต้องมีการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศ
เพ่ิมมากขึ้น และในปัจจุบันพลังงานที่ใช้กันทั่วโลกมีปริมาณลดลง แต่อัตราความต้องการใช้พลังงาน
เพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้มีแนวโน้มที่ราคาของพลังงานเชื้อเพลิงจะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ปัจจุบันผู้คนทั่วโลกรวมทั้งคนไทยได้ให้ความสนใจและใส่ใจเรื่องปัญหา “ภาวะโลกร้อน 
(Global Warming)” ที่มีสาเหตุมาจากอุณหภูมิโลกที่เพ่ิมสูงขึ้นและจากปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
เพ่ิมขึ้น สาเหตุมาจากมนุษย์ที่ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างฟุุมเฟือย และไม่มีการสร้างใหม่ขึ้นมาทดแทน
สิ่งที่ใช้ไปอย่างเช่น ต้นไม้ นอกจากนี้การใช้ไฟฟูาฟุุมเฟือยก็เป็นการสร้างปัญหาให้โลกร้อนเช่นกัน 
อย่างไรก็ตามมนุษย์ทุกคน องค์กรต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถชะลอภาวะโลกร้อน
ได้ด้วยการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด ไม่ว่าจะเป็นการใช้อุปกรณ์ประหยัดพลังงาน
หรือใช้เทคนิคการจัดการเข้ามาช่วยในการบริหารการใช้พลังงาน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีพลังงาน
หมุนเวียนโดยเฉพาะสาขาที่มีความเหมาะสมกับประเทศไทย ทั้งในด้านของลักษณะภูมิอากาศและภูมิ
ประเทศ อาทิพลังงานจากก๊าซชีวภาพ พลังงานจากเชื้อเพลิงชีวมวลและพลังงานแสงอาทิตย์ อันจะ
น าไปสู่การช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นตัวการส าคัญที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและส่งผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งมีชีวิตโดยเฉพาะมนุษย์ ในประเทศไทยได้มีการตระหนักถึง
การใช้พลังงานมากขึ้นทั้งในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจรวมถึงภาคเอกชน จึงได้มีการออกกฎ 
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับส าหรับควบคุมการใช้พลังงานมากขึ้น การอนุรักษ์พลังงานจึงเป็นวิธีหนึ่ง
ในการช่วยลดสภาวะโลกร้อน (Global Warming)  
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ที่ผ่านมาประเทศไทยมีการใช้ไฟฟูาเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องในปี 2555 ความต้องการพลังไฟฟูา
สูงสุด (Peak)1 สุทธิของระบบการไฟฟูาฝุายผลิต เกิดขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 26 เมษายน 2555 เวลา 
14.30 น. อยู่ที่ระดับ 26,121.1 เมกะวัตต์ เพิ่มข้ึนจากความต้องการพลังไฟฟูาสูงสุด (Peak) สุทธิของ
ระบบการไฟฟูาฝุายผลิต ในปี 2554 จ านวน 2,220.9 เมกะวัตต์หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.24 ซึ่งความ
ต้องการพลังไฟฟูาสูงสุด (Peak) สุทธิของระบบการไฟฟูาฝุายผลิต ในปี 2554 อยู่ที่ระดับ 23,900.2 
เมกะวัตต์ แม้ตอนนี้เรายังมีก าลังการผลิตเพียงพอ แต่แน่นอนว่าจะมีการท าลายสถิตินี้อีกหลายครั้ ง
เพราะแนวโน้มการใช้ไฟฟูาจะเพ่ิมข้ึนอีกเรื่อยๆ ตามการขยายตัวของประชากรและเศรษฐกิจ หากเรา
ยังต้องพ่ึงพิงก๊าซธรรมชาติและถ่านหินที่ก าลังหมดไปเป็นเชื้อเพลิงหลักในการผลิตไฟฟูาเกือบร้อยละ 
90 อย่างในปัจจุบันในอนาคตเราอาจมีไฟฟูาไม่พอใช้กระทรวงพลังงานจึงก าหนดแผนพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558-2579 เพ่ือส่งเสริมการผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทน ซึ่ง
ภาครัฐวางเปูาหมายจะเพ่ิมสัดส่วนการผลิตไฟฟูาด้วยพลังงานทดแทนจากปัจจุบันที่มีเพียง 10% ให้
เป็น 20% ในอีก 20 ปีข้างหน้า การผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทนใช้เงินลงทุนเริ่มต้นสู งและมี
ระยะเวลาในการคืนทุนค่อนข้างนาน อีกทั้งยังมีปัจจัยเสี่ยงที่กระทบต่อประสิทธิภาพและความเสถียร
ของก าลังการผลิตไฟฟูา เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ความผันผวนของราคาสินค้าเกษตรที่
ใช้เป็นวัตถุดิบซึ่งแปรผันตามฤดูกาลและค่าขนส่ง ภาครัฐและเอกชนจึงควรส่งเสริมผู้ประกอบการด้าน
พลังงานทดแทนอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยผลักดันให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะ
ช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตกระแสไฟฟูา เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้ในทางธุรกิจมากกว่าพ่ึงพาการอุดหนุนจากภาครัฐ เพ่ือให้ธุรกิจนี้
สามารถเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว และที่ส าคัญที่สุดคือต้องให้ประชาชนทุกคนตื่นตัว เข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของพลังงานทดแทน เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมและโลกของเราให้ยั่งยืนต่อไป 

การอนุรักษ์พลังงาน หมายถึง การผลิตและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทางภาครัฐได้มีการก าหนดมาตรการออกพระราชบัญญัติการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ประกาศใช้เมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2550 และให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ส าหรับ
โรงงานควบคุมและอาคารควบคุม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับควบคุมและส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงานเพ่ือให้มีการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดให้โรงงานและอาคารที่มี

                                           
1 คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน, สรุปแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ พ.ศ. 

2555-2573 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3) (กรุงเทพฯ: ส านักนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 
2555), 4. 
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ขนาดและการใช้พลังงานที่ก าหนดตามพระราชกฤษฎีกาเป็นโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม ต้องมี
การจัดการพลังงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย และในส่วนของราชการและรัฐวิสาหกิจ ก็มี
หน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว ดังนั้นหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ควรเป็นตัวอย่าง
ที่ดีในการปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมายในการควบคุมอาคาร ที่ผ่านมายังมีหน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจบางแห่งยังไม่สามารถด าเนินการจัดการพลังงานให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดได้
เนื่องจากยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในด้านการจัดการพลังงาน ดังนั้น    
จึงต้องมีการให้ความรู้และความเข้าใจในการด าเนินการจัดการพลังงาน  

ธนาคารแห่งประเทศไทยจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ การจัดการด้านพลังงานเนื่องจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นอาคารควบคุมตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522เพราะเป็น
อาคารใหญ่พิเศษ (มีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นในหลังเดียวกันตั้งแต่หนึ่งหมื่นตารางเมตรขึ้นไป) ต้องปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) และ
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานควบคุม และอาคารควบคุม 
พ.ศ. 2552 ตลอดจนเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเป็นไป
อย่างยั่งยืน ธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีระบบการจัดการพลังงาน และได้ก าหนดนโยบายนโยบายการจัด
การพลังงาน จึงมีการแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ. 2535 และข้อก าหนดของกฎหมายพลังงาน ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดการพลังงานในโรงงานและอาคารควบคุม พ.ศ. 2542 ณ วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2552 โดย
ก าหนดให้เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุมต้องจัดให้มีคณะท างานด้านการจัด
การพลังงาน 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยมีการแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน (ทกพ.) 
ตามค าสั่งธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ท. 109/2556 เรื่อง การแต่งตั้งคณะท างานตรวจและประเมิน
การจัดการพลังงาน (ทกพ.) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ลงนามโดยผู้ว่าการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย  

(1) รองผู้ว่าการ ด้านบริหาร ประธาน 
(2) ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายช่วยงานบริหาร รองประธาน 
(3) ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร คณะท างาน 
(4) ผู้อ านวยการ ส านักพัฒนาและสนับสนุนการผลิต  คณะท างาน 
 โรงพิมพ์ธนบัตร  
(5) ผู้อ านวยการ ส านักผู้ว่าการ ฝุายบริหารการสื่อสารองค์กร คณะท างาน 
(6) ผู้อ านวยการ ฝุายรักษาความปลอดภัย คณะท างาน 
(7) ผู้แทน สายวางแผนและงบประมาณ คณะท างาน 
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(8) ผู้แทน สายระบบข้อสนเทศ คณะท างาน 
(9) ผู้แทน สายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาองค์กร คณะท างาน 
(10) ผู้แทน สายก ากับสถาบันการเงิน คณะท างาน 
(11) ผู้แทน สายนโยบายการเงิน คณะท างาน 
(12) ผู้แทน สายนโยบายสถาบันการเงิน คณะท างาน 
(13) ผู้แทน สายตลาดการเงิน คณะท างาน 
(14) ผู้แทน สายตรวจสอบกิจการภายใน คณะท างาน 
(15) ผู้แทน ฝุายบริหารความเสี่ยงองค์กร คณะท างาน 
(16) ผู้แทน ฝุายจัดการกองทุน คณะท างาน 
(17) ผู้บริหารทีม ทีมซ่อมบ ารุง คณะท างานและ 
 ฝุายธุรการและบริหารอาคาร เลขานุการ 
(18) วิศวกรอาวุโส ทีมบริหารระบบวิศวกรรม  คณะท างานและ 
 ส่วนวิศวกรรมซ่อมบ ารุง ฝุายธุรการและบริหารอาคาร ผู้ช่วยเลขานุการ 
(19) วิศวกรอาวุโส ทีมบริหารระบบวิศวกรรม  คณะท างานและ 
 ส่วนวิศวกรรมซ่อมบ ารุง ฝุายธุรการและบริหารอาคาร ผู้ช่วยเลขานุการ 
โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
- จัดท านโยบายอนุรักษ์พลังงาน ก าหนดเปูาหมาย แผนอนุรักษ์พลังงาน และ

ด าเนินการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายการอนุรักษ์พลังงานของอาคารควบคุม 
- ประสานงานกับทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายการ

อนุรักษ์พลังงาน และวิธีการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการอบรมหรือกิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
เพ่ือสร้างจิตส านึกของบุคลากร ให้เหมาะสมกับพนักงานแต่ละส่วนงาน 

- ควบคุมดูแลให้วิธีการจัดการพลังงานของอาคารควบคุมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงาน โดยก าหนดการด าเนินการดังนี้ 

- รวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานที่ผ่านมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ตรวจสอบสถานภาพการใช้พลังงานในปัจจุบันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ตรวจสอบผลการด าเนินงานและจัดการพลังงานของหน่วยงานต่างๆ จากรายงานผล

การด าเนินงานที่จัดท าข้ึน 
- รายงานผลการด าเนินงานให้กับผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
- ทบทวนนโยบายการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้ง

รวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับนโยบายและวิธีการจัดการพลังงานให้ผู้บริหารระดับสูงพิจารณา 
- ด าเนินการด้านอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงพลังงาน ตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติของกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน มีการปฏิบัติอย่ างเป็น
ขั้นตอน รวมทั้งต้องมีการวางแผนการด าเนินการและเหมาะสมกับองค์กร เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมาย
ของการจัดการพลังงาน โดยก าหนดให้นโยบายการจัดการพลังงานจากฝุายบริหารให้เป็นนโยบายของ
ธนาคาร ให้ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการจัดการพลังงานซึ่งประกอบด้วย
หัวหน้าฝุายต่างๆ ให้คณะกรรมการอนุรักษ์พลังงานเป็นช่องทางหลักในการสร้างแรงจูงใจพนักงานใน
การอนุรักษ์พลังงาน มีการติดตามผลงานหาข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้เห็นถึงคุณค่าของการประหยัดพลังงาน และมีการเผยแพร่ผล
การด าเนินงานให้พนักงานได้รับทราบผลการประหยัดพลังงาน มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียดโดย
พิจารณาถึงความส าคัญและความคุ้มค่าในการลงทุน การประเมินศักยภาพในการอนุรักษ์พลังงานของ
องค์กร มีการแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) การประเมินระดับองค์กร โดยการเปรียบเทียบการใช้พลั งงาน
ระหว่างปี เทียบระหว่างเดือนต่อเดือน เทียบการใช้พลังงานแบบแยกระบบ 2) การประเมินระดับ
การบริการ มีการเปรียบเทียบปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วยพื้นที่ใช้สอยที่ใช้งานจริงระหว่างปี 
3) การประเมินระดับเครื่องจักร/อุปกรณ์ คือการค้นหาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญของเครื่องจักร/
อุปกรณ์หลัก ตรวจวัดหาข้อมูลปริมาณการใช้พลังงาน ชั่วโมงการท างาน และวิเคราะห์หาค่า
ประสิทธิภาพและการสูญเสียพลังงานในเครื่องจักร/อุปกรณ์หลักที่ใช้ในอาคารควบคุม โดยการ
ก าหนดเปูาหมายในการใช้พลังงานต่อพ้ืนที่ kWh/m2 (กิโลวัตต์ชั่วโมง/ตารางเมตร)โดยในปี พ.ศ. 2559 
– 2561 ที่ผ่านมา ได้ด าเนินมาตรการเปลี่ยนหลอดไฟจากหลอด Fluorescent เป็นหลอด LED (Light-
Emitting Diode) มาตรการติดตั้งระบบ Solar Cell มาตรการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์
แบบคุณภาพสูง มาตรการลดชั่วโมงการใช้งานเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์ มาตรการเพ่ิมอุณหภูมิ
การท างานของเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์  มาตรการปรับตารางการเปิด – ปิดพัดลมระบาย
อากาศและพัดลมเติมอากาศ  มาตรการเพ่ิม Hold Switch เพ่ือควบคุมการใช้แสงสว่างในห้องน้ า 
มาตรการบริหารการเปิด – ปิด ลิฟต์ให้เหมาะสมกับการใช้งาน มีการอบรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน มีการจัดกลุ่มพนักงานของธนาคารแห่งประเทศไทยในแต่ละฝุายงานมาเป็นตัวแทนใน
คณะผู้ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลังงาน โดยมีการจัดกลุ่มพ้ืนที่การท างานและแต่ละกลุ่ม
งานมีการก าหนดนโยบายในการประหยัดพลังงานเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมสอดคล้องในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน โดยในการด าเนินนโยบายบางนโยบายต้องมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมซึ่งต้อง
ใช้งบประมาณในการด าเนินนโยบายผู้บริหารจึงมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือให้เกิด
การอนุรักษ์พลังงานได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์เครื่องจักรซึ่งต้อง
มีบุคลาการที่มีความรู้ ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในการใช้งาน เพ่ือให้เครื่องจักรสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือจาก

Ref. code: 25626103010739HBF



6 

พนักงานช่วยกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้พลังงานเช่น ปิดสวิตซ์ไฟหลังจากเลิกงาน ถอดปลั๊ก
อุปกรณ์ไฟฟูาที่ไม่ใช้งาน โดยมีการก าหนดเปูาหมายในการลดการใช้พลังงานให้พนักงานในธนาคาร
แห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ทุกคนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมกัน ผู้บริหารมีความตระหนักถึง
ความคุ้มค่าในการอนุรักษ์ โดยมีการสนับสนุนนโยบายการจัดการพลังงานให้เป็นส่วนหนึ่งของ
นโยบายหลักของธนาคารการใช้พลังงานดังนั้นเพ่ือที่จะได้ทราบถึงผลของนโยบายการประหยัด
พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ จึงต้องการทราบถึงสาเหตุและปัจจัยที่จะท าให้
นโยบายเกิดผลส าเร็จ หรือไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  

จากข้อมูลการใช้พลังงาน2 ไฟฟูาและค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟูาในปี 2561 มีค่าสูงขึ้น
มากกว่าปี 2559 และ 2560 ซึ่งในปี 2559 มีการใช้พลังงาน 16,312,237 kWh และมีค่าใช้จ่ายรวม 
66,948,934 บาท ปี 2560 มีการใช้พลังงาน 16,763,868 kWh และมีค่าใช้จ่ายรวม 68,939,275 
บาท ซึ่งสูงกว่าปี 2559 และในปี 2561 มีการใช้พลังงาน 16,958,249 kWh และมีค่าใช้จ่ายรวม 
71,179,949 บาท ซึ่งมีค่าสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งที่ได้มีการด าเนินการตามแนวนโยบายของกรมพัฒนา 

พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ดังนั้นจึงท าการศึกษาวิจัยเพ่ือให้ได้ทราบถึง
ปัญหาและปัจจัยที่ท าให้มีการใช้พลังงานและค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟูาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการประหยัดพลังงานให้มีประสิทธิมากยิ่งข้ึน  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 
1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้พลังงาน และมาตรการการอนุรักษ์พลังงานของ

ผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการในการด าเนินการลดการใช้

พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 
1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการการลดการใช้พลังงานของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 
 

  

                                           
2 ธนาคารแห่งประเทศไทย, รายงานการจัดการพลังงาน ประจ าปี 2561 (กรุงเทพฯ: ธนาคาร

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 2561), ภาคผนวก ข. 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยผลของการด าเนินนโยบายและบริหารจัดการการลด
การใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ ซึ่งการวิจัยนี้ท าในรูปแบบการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เพ่ือให้ทราบผลของการด าเนินนโยบายและแนวทางการปฏิบัติการ
ลดใช้พลังงานที่น ามาบริหารจัดการของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

1.3.2 ขอบเขตข้อมูลเอกสาร 
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลจากตัวแปรที่เป็นปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก ที่น าไปสู่ผลส าเร็จในการลดใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
โดยใช้นโยบายอนุรักษ์พลังงาน ด าเนินการมาตรการการอนุรักษ์พลังงาน แผนการบริหารจัดการ 
แนวทางการลดใช้พลังงาน คู่มือการลดใช้พลังงาน ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

1.3.3 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
คือ คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การด าเนินการอนุรักษ์พลังงานธนาคารแห่งประเทศไทย แยกเป็น 2 กลุ่มคือ 
กลุ่มที่ 1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากคุณสมบัติเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์

เชิงลึกและการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ที่แต่งตั้งให้เป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการ จัดการพลังงานในโรงงาน
ควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2551 คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงกับการด าเนินการโครงการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
อนุรักษ์พลังงาน ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

กลุ่มที่ 2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากคุณสมบัติเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) ผู้บริหารพนักงานในส่วนวิศวกรรมอาคาร ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน 

1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
ศึกษาการน านโยบายการลดการใช้พลังงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ ไปปฏิบัติในช่วง ปี พ.ศ. 2559 - 2561  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
 
1.4.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิผลของการน านโยบายและมาตรการการ

อนุรักษ์พลังงานไปปฏิบัติ 
1.4.2 ท าให้ทราบถึงมุมมองของผู้บริหารในการบริหารจัดการเกี่ยวกับนโยบายและ

มาตรการการอนุรักษ์พลังงานน าไปสู่การประหยัดพลังงาน 
1.4.3 สามารถน าข้อมูลที่ค้นพบเกี่ยวกับการศึกษาปัญหาและอุปสรรค มาแก้ไข 

ปรับปรุง เพื่อเพ่ิมมาตรการให้เป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์พลังงานและแนวทางการลดการใช้พลังงาน
ของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 

 
1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ การลดการใช้

พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ ใช้การวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) เพ่ือให้ทราบผลของการบริหารจัดการ การวางแนวทางในการปฏิบัติ การลดใช้
พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์พลังงานและ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการด าเนินการนโยบายการอนุรักษ์พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย
ส านักงานใหญ่ และเห็นคุณค่าของการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด และ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 (เป็นอาคารใหญ่พิเศษ มีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นใน
หลังเดียวตั้งแต่หนึ่งหมื่นตารางเมตรขึ้นไป) ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน พ.ศ. 2535 และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ เพ่ือเป็น
พ้ืนฐาน ดังนี้ 

2.1 แนวคิดการบริหารจัดการ 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.3 แนวความคิดเก่ียวกับภาวะผู้น า 
2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน 
2.7 หลักการจัดการด้านพลังงาน 
2.8 มาตรการในการลดการใช้พลังงาน  
 

2.1 แนวคิดการบริหารจัดการ 
 
การบริหารจัดการ (Management) หมายถึงชุดของหน้าที่ต่างๆ (A set of functions) 

ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุถึง
เปูาหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้
อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้น
หมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนด
ไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ควบคู่กัน 
ในอีกแนวหนึ่งอาจกล่าวได้ว่าการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เปูาหมายของ
องค์กรจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและ
รักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้ บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ค าว่า “การบริหาร” (Administration) และ “การจัดการ” (Management) มีความหมายแตกต่างกัน
เล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ การบริหารจัดการ
เป็นกระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์กร ประเด็นส าคัญของการบริการจัดการ (Management) มีดังนี้ 1) การบริหาร
จัดการสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้ 2) เปูาหมายของผู้บริหารทุกคนคือ การสร้าง
ก าไร  3) การบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) การใช้ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด และประสิทธิผล (Effectiveness) บรรลุเปูาหมายคือ
ประโยชน์สูงสุด 4) การบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับชั้นขององค์กร 

กระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการที่จะ
ท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความ
เกี่ยวเนื่องกัน ได้อย่างมีปฏิสัมพันธ์สอดคล้องและต่อเนื่อง ทั้งนี้หน้าที่ของการบริหารประกอบด้วย
กิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการดังนี้  

1) การวางแผน (Planning) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผน
เป็นสะพานเชื่อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท าได้โดยการ ให้บรรลุเปูาหมายผลลัพธ์ที่
ต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ แม้ว่าพ้ืนฐานของการจัดการ
โดยทั่วไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ่ง ส าคัญส าหรับการปฏิบัติตามกลยุทธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่าการจัดการองค์กร การจู งใจ การจัดบุคคลเข้าท างาน 
และกิจกรรมควบคุม ขึ้นกับการวางแผน และ กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและ
พนักงานภายในองค์กร การวางแผนจะช่วยให้องค์กรก าหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและท าให้เกิดผล
กระทบจากอุปสรรคภายนอกน้อยที่สุด โดยต้องมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน เพ่ือคาดคะเน
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขั้นใน อนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนาภารกิจ (Mission) การคาดคะเน
เหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคต และแนวโน้ม การก าหนดวัตถุประสงค์ และการเลือกกลยุทธ์ที่ใช้ 
การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของ ตลาดและสามารถก าหนดเปูาหมายได้ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าที่จะเป็นเชิงรับ 
(Reactive) องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะต้องควบคุมอนาคตขององค์กรมากกว่าที่จะรอรับผลจาก 
อิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะว่ามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ 
และคู่แข่งขันท่ัวโลก จุดเริ่มต้นของความส าเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลได้จริง 
ยืดหยุ่น มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ  

2) การจัดการองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจัดการองค์กรคือ การใช้ความ
พยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคัญของอ านาจหน้าที่ การจัดการองค์กร หมายถึง 
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การพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องการท าและผู้ที่จะท ารายงานมีตัวอย่างในประวัติ ศาสตร์ของธุรกิจที่มีการจัด
องค์กรที่ดี สามารถประสบความส าเร็จในการแข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ ธุรกิจที่มีการจัด
องค์กรที่ดีสามารถจูงใจผู้บริหารและพนักงานให้มองเห็นความ ส าคัญของความส าเร็จขององค์กร การ
ก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบด้วย งานที่ก าหนด
ออกมาเป็นแผนก การจัดแผนก และการมอบอ านาจหน้าที่ (Delegating Authority) การแยกงาน
ออกเป็นงานย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบัติของงงาน 
(Job Specification) เครื่องมือเหล่านี้มีความชัดเจนส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งต้องการทราบ
ลักษณะของงาน การก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของ
การควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์ต้องการ การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ๆ ที่สร้างขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน 
โครงสร้างองค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ่งวัตถุประสงค์ มีการก าหนดขึ้นในธุรกิจ 
การสนับสนุนทรัพยากรและก าหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก โครงสร้าง
ด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหน้าที่ (Functional) ตามฝุาย 
(Divisional) ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic business unit) และด้านแมททริกซ์ (Matrix)  

3) การน าหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงาน
ให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตาม เปูาหมายที่ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกใน
องค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้
ยาก การน าหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื่องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความเป็นผู้น า
ของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น หน้าที่ในการน า
หรือสั่งการนี้ มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที่อ่ืน เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้สั่งการ
อย่างมีคุณภาพ ถ้าไม่เช่นนั้น แผนงานที่วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล 
ถ้าผู้บริหารด าเนินกิจกรรมด้านการสั่งการไม่ดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึง เป็นเรื่องของความรู้ความ
ช านาญ ประสบการณ์ และความสามารถที่จะชักจูงให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเปูาหมายที่
ก าหนด ไว้ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามต้องการ  

4) การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ของพนักงาน เพ่ือรักษาให้
องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เปูาหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุ ประสงค์หลักขององค์กร ในเวลาที่ก าหนด
ไว้ องค์กรหรือธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมที่ไร้
ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเรื่องของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือในทาง
กลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลัก
ทางการบริหารที่มีความส าคัญ ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร การควบคุมเป็นการ
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ตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดย เปรียบเทียบกับเปูาหมายและด าเนินการปฏิบัติเพ่ือให้
มั่นใจว่า จะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการ นอกจากนี้การควบคุมยังเป็นกระบวนการรวบรวมและแสดงถึง
ข้อมูลย้อนกลับเรื่องของ ผลการด าเนินงานในฐานะที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตอีกด้วย บทบาทส าคัญของการควบคุมมี 4 อย่าง ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวัดผล 
(Measurement) การเปรียบเทียบ (Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุม
จะครอบคลุมดูแลพ้ืนที่ 4 พ้ืนที่ใหญ่ๆ ของการบริหาร กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลในองค์กร การเงิน 
การปฏิบัติการและข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากรประกอบด้วย มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน 
ตลอดจนทรัพยากรข้อมูลขององค์กร ซึ่งผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ในกระบวนการบริหาร
จัดการทรัพยากรของ องค์กรโดยอาศัยหน้าที่ท้ัง 4 ประการนี้ 

 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

การน านโยบายไปปฏิบัติ1 ให้บรรลุได้ตามเปูาประสงค์นั้นมีความส าคัญในกระบวนการ
การด าเนินนโยบาย โดยมีการสรุปดังนี้ 

 
2.2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  

มิเตอร์และฮอร์น (Van Meter and Van Horn) ให้ความหมายว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงการกระท าต่างๆ ทั้งโดยภาครัฐและเอกชน โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มุ่ง
ให้เกิดการบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย ที่ได้พิจารณาไว้แล้ว 

เพรสแมน และ วิลดอสกี้ (Pressman and Wildavsky) ให้ความหมายว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การด าเนินงานให้ลุล่วง ให้ประสบความส าเร็จครบถ้วนให้เกิดผลิตและให้
สมบูรณ์นอกจากนี้ เพรสแมน และ วิลดอสกี้ ได้ให้ความหมายเพ่ิมเติมการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดเปูาประสงค์และการปฏิบัติ เพ่ือการบรรลุเปูาประสงค์ 

2.2.2 คุณลักษณะส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยต่างๆ ทั้งหมดในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2. กระบวนการหลักในการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ กระบวนการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างการก าหนดเปูาประสงค์ของนโยบายและการปฏิบัติเพ่ือการบรรลุจุดประสงค์ดังกล่าว แสดง

                                           
1 ศิวิไลซ์ เสริมศรี, “การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานของบุคลากรสถาบันศิลปะ 

วัฒนธรรม,” (รายงานการวิจัย, สถาบันศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ, 2557), 4. 
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ให้เห็นว่ามาตรการในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องสอดคล้องกับการปฏิบัติให้บรรลุเปูาประสงค์ของ
นโยบาย ในกรณีนี้เปูาประสงค์จึงเป็นเสมือนจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติ ดังนั้นการก าหนดเปูาประสงค์
จึงต้องมีความชัดเจน ความเที่ยงตรงในการแก้ไขปัญหา และความเป็นไปได้ทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง ส่วนการปฏิบัติให้บรรลุเปูาประสงค์จะต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
ความช านาญ มีทรัพยากรเพียงพอต่อการปฏิบัติ บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์ของ
นโยบายอย่างชัดเจน และผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ จะต้องเป็นผู้มีภาวะผู้น ากระตุ้น
และสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความเชื่อม่ันที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ 

3. การประเมินผลส าเร็จเป็นการก าหนดกรอบในการวัดด้านการส าเร็จของการ
น านโยบายไปปฏิบัติให้มีความชัดเจน โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จให้ชัดเจนเป็นที่
ยอมรับ ดังนั้น การประเมินผลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ จะต้องมีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
ซึ่งหมายความว่า การประเมินผลจะต้องกระท าอย่างเป็นระบบถูกต้องตามวิธีการประเมินผล เพ่ือให้
การประเมินผลส าเร็จสามารถระบุระดับของความส าเร็จได้อย่างชัดเจน และสามารถให้ข้อแนะน าได้
ว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างในระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

4. การแปลงความเป็นนามธรรมของเปูาประสงค์ไปสู่ความเป็นรูปธรรมที่มี 
ความเฉพาะเจาะจงและสามารถน าไปปฏิบัติได้ ซึ่งผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องเป็น
ผู้ตัดสินใจในการกระท าดังกล่าวเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติปราศจากความคลุมเครือ และมีความชัดเจนต่อภารกิจ
หน้าที่ ที่จะต้องรับผิดชอบในการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ อาจกล่าวได้ว่าในขั้นตอนการ
ตัดสินใจนี้ เป็นส่วนที่มีความส าคัญมากท่ีสุดส่วนหนึ่งในกระบวนการ การน านโยบายไปปฏิบัติ 

5. การน านโยบายไปปฏิบัติเกี่ยวข้องกับบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
จ านวนมาก ทั้งบุคลากรในหน่วยงานเดียวกันและบุคลากรระหว่างหน่วยงานที่ต้องท างานประสานกัน 
ดังนั้น การสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันทั้งระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงานเดียวกันและระหว่าง
หน่วยงานจึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะถ้าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาดความร่วมมือที่ดีต่อกันหรือขาดความ
เข้าใจต่อความส าคัญในการประสานงาน หรือเกิดความขัดแย้งในระหว่างผู้ปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้จะ
เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้น ความร่วมมือด้วยความ
เข้าใจต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันจะส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จอย่าง
มีประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์
และการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีเปูาหมายร่วมกันจะ
ส่งเสริมและน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
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2.2.3 ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายและแผนไป
ปฏิบัติ  

กลปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ2  
มีปัจจัยส าคัญๆ ดังต่อไปนี้ 

2.2.3.1 ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย (Policy Statements)  
ข้อความนโยบายหมายถึงข่าวสารนโยบาย (policy messages) ที่ระบุ

วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายนโยบาย หรือระบุมาตรฐานนโยบายหรือมาตรฐานแผนงาน หากพิจารณา
ลึกลงไปถึงแผนกลยุทธ์หรือแผนงานหรือโครงการที่รองรับนโยบาย ข้อความนโยบายจะหมายถึง 
เปูาหมายวัตถุประสงค์ รวมทั้งขั้นตอนหรือกลยุทธ์ต่างๆ ที่ก าหนดไว้ หรืออาจหมายถึงแนวปฏิบัติที่
อาจจัดท าเป็นคู่มือแก่ผู้รับผิดชอบเพ่ือน าไปปฏิบัติให้เป็นไปตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบาย
นั้น ข้อความนโยบายจะหมายรวมการระบุองค์กรรับผิดชอบ ขอบข่ายที่นโยบายครอบคลุมถึง 
แม้กระทั่งระเบียบวิธีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หากข้อความนโยบายมีความ
ชัดเจน ไม่คลุมเครือ โอกาสที่นโยบายจะประสบผลส าเร็จในขั้นน าไปปฏิบัติจะมีมาก แต่หากข้อความ
นโยบายมีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์ของนโยบายไม่ชัดเจนหรือขัดแย้งกัน อาจเป็น
อุปสรรคในขั้นการน าไปปฏิบัติท าให้โอกาสที่นโยบายจะบรรลุผลส าเร็จเป็นไปได้ยาก 

2.2.3.2 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม  
ผู้น าหรือผู้มีอ านาจมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลว

ของนโยบาย บางนโยบายแม้ผู้เกี่ยวข้องจะมองว่าเป็นนโยบายที่ดี หากแต่ผู้น าหรือผู้มีอ านาจบารมี 
(charisma) ไม่เห็นด้วย จะท าให้ส าเร็จได้ยาก เช่น นโยบายการจัดระเบียบการค้าขายบนทางเท้าใน
เขตเมือง หรือนโยบายปฏิรูปการศึกษา ถ้าผู้น าในสังคมไม่เห็นด้วยกับนโยบายนี้ เพราะเห็นว่าจะเป็น
การบีบบังคับประชาชนผู้หาเช้ากินค่ าหรือเป็นการบีบบังคับให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท างาน
หนักเกินไป เพราะไม่ชัดเจนว่านักเรียนและประชาชนจะได้อะไรจากการปฏิรูป จะท าให้ล าบาก
ยุ่งยากในขั้นการน าไปปฏิบัติ แต่ถ้านโยบายใดได้รับการสนับสนุนจากผู้น าทุกๆ ระดับ โอกาสที่
นโยบายนั้นจะประสบผลส าเร็จในขั้นการน าไปปฏิบัติเป็นไปได้สูง ส าหรับการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ
ทางการบริหารนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะผู้มีอ านาจทางการบริหารย่อมสามารถใช้อ านาจตาม
กฎหมายสร้างเงื่อนไขที่เอ้ือหรือเป็นอุปสรรคต่อนโยบายได้ตลอดทุกขั้นตอนของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ส่วนผู้น ากลุ่มหลากหลายและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในสังคมก็มีส่วนส าคัญต่อการ
ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเช่นเดียวกัน เพราะถ้าหากผู้น ากลุ่ม

                                           
2 กล้า ทองขาว, การน านโยบายไปปฏิบัติ (นนทบุรี: สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), 18. 
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ผลประโยชน์เห็นว่า นโยบายที่น าไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อต าแหน่งหน้าที่และ
ผลประโยชน์ของกลุ่ม กลุ่มอาจจะออกมาต่อต้านหรือคัดค้านและจะใช้ความพยายามทุกวิถีทางที่จะ
ให้มีการเลิกล้มหรือเบี่ยงเบนเปูาหมายนโยบาย แต่ถ้านโยบายใดมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของกลุ่ม
เพียงเล็กน้อย และกลุ่มมองเห็นว่าผลของนโยบายโดยรวมจะเป็นผลดีต่อคนส่วนใหญ่ เมื่อผู้น ากลุ่ม
ผลประโยชน์ไม่มีปฏิกิริยาคัดค้าน แต่พร้อมให้ความสนับสนุนและร่วมมือ เช่น นโยบายคุ้มครอง
ผู้บริโภค นโยบายการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นโยบายภาษีมูลค่าเพ่ิม ฯลฯ โอกาส
ที่นโยบายจะประสบผลส าเร็จในขั้นการน าไปปฏิบัติจะมีความเป็นไปได้สูง 

2.2.3.3 ปัจจัยด้านศักยภาพและความสามารถขององค์กรที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ  

ศักยภาพและความสามารถขององค์กรหรือหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ พิจารณาที่ลักษณะส าคัญขององค์ประกอบต่างๆ ขององค์กร เช่น การมีโครงสร้างองค์กรเอ้ือ
ต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ความรู้ ความสามารถและทักษะของทีมงาน ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้น าองค์กร ระบบการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายในและระหว่างองค์กร การมี
และใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารอย่างเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรทางการเงินและอุปกรณ์
การบริหาร รวมทั้งความสามารถน าเงินและอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ มาใช้ได้ทันเวลาและสถานการณ์ 
ความส าคัญของปัจจัยด้านนี้ก็คือ หากปราศจากองค์กรรองรับนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบัติจะไม่
มีโอกาสเกิดขึ้น หากองค์กรรองรับนโยบายขาดความสามารถและความพร้อม ความเป็นไปได้ที่
นโยบายจะล้มเหลวก็มีมาก แต่ถ้านโยบายใดมีองค์กรเข้มแข็งรองรับ โอกาสที่นโยบายนั้นจะประสบ
ผลส าเร็จจะมีสูง เพราะองค์กรหรือหน่วยงานที่รองรับนโยบายคือกลไกส าคัญในการน าส่งนโยบายให้
ถึงกลุ่มเปูาหมายตามเจตจ านงของนโยบาย 

2.2.3.4 ปัจจัยด้านจิตส านึกของผู้ปฏิบัตินโยบาย  
ความคิดนึกหรือเจตคติต่อนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติของ

บุคคลระดับผู้ปฏิบัติการคือปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย หากผู้ปฏิบัติ
ไม่เข้าใจหรือสงสัยในวัตถุประสงค์ของนโยบายว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมีนโยบายอย่างนี้ หรือสงสัยว่า
ความต้องการที่แท้จริงของผู้ก าหนดนโยบายคืออะไร นโยบายที่ท าอยู่มีประโยชน์อย่างไร ใครคือผู้ได้รับ
ประโยชน์แท้จริงจากการด าเนินนโยบาย ฯลฯ ข้อสงสัยไม่เข้าใจนโยบายจะท าให้ผู้ปฏิบัติ ขาดความ
มั่นใจ ขาดความไว้วางใจต่อนโยบาย ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจที่จะทุ่มเทพลังความสามารถปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ ยิ่งไปกว่านั้น หากผู้ปฏิบัติมีความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อนโยบาย เพราะเห็นว่านโยบายที่เขา
รับผิดชอบไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อองค์กร หรือไม่ค่อยเป็นประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ หรือบางที่อาจ
เห็นว่าเปูาหมายของนโยบายดี แต่วิธีการปฏิบัติไม่ค่อยดี เขาอาจปฏิบัติงานแบบเฉื่อยชา เพราะมี
ความรู้สึกไม่ชอบนโยบาย หากผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่มีความรู้สึกต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติเช่นนี้ นโยบายที่
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น าไปปฏิบัติมีโอกาสที่จะไม่ส าเร็จสูง แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้านโยบายใดผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์และวิธีปฏิบัติชัดเจน รู้สึกพึงพอใจสูง เพราะเห็นว่านโยบายที่ประกาศใช้จะเป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง และองค์กรก็จะได้ประโยชน์จากการด าเนินนโยบายนี้ การมีพ้ืนฐานความคิด
ต่อนโยบายเช่นนี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติ จะทุ่มเทความสามารถและอุทิศเวลาในการ
ปฏิบัติ โดยอาจจะเข้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวปฏิบัติตามความเหมาะสม 
ตามสถานการณ์แห่งความเป็นจริง จะส่งผลให้นโยบายบรรลุผล 

2.2.3.5 ปัจจัยด้านผู้น าคนส าคัญ  
ผู้น าคนส าคัญคือปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน า

นโยบายไปปฏิบัติ ในฐานะท่ีผู้น าคนส าคัญอาจมีส่วนริเริ่มนโยบาย เขาจะแสดงบทบาทในการผลักดัน
นโยบายให้ได้รับการประกาศใช้ จะประสานความพยายามของบุคคลและองค์กรที่ร่วมรับผิดชอบใน
ขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ จะคอยไกล่เกลี่ยและประนีประนอมปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ จะแสวงหาและใช้กลยุทธ์ในการติดต่อประสานงานกับฝุายการเมือง 
นักกฎหมาย นักวิชาการ และบุคคลส าคัญอ่ืนๆ เพ่ือจูงใจให้เห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนนโยบาย 
นอกจากนั้น ผู้น าคนส าคัญยังจะแสดงความสามารถให้ฝุายที่ดูแลงบประมาณเห็นความส าคัญของ
นโยบายที่น าไปปฏิบัติจนพร้อมที่จะจัดสรรเงินให้ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของนโยบาย จะส่งผล
ให้นโยบายที่น าไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ เพราะผู้น าคนส าคัญจะได้รับเกียรติและยกย่องนับถือในหมู่
ผู้ปฏิบัติ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีความตั้งใจจริงที่จะท างานให้บรรลุผล ถ้าหากนโยบายใดขาดแคลนผู้น าคน
ส าคัญที่เข้มแข็ง โอกาสที่นโยบายจะล้มเหลวมีความเป็นไปได้ค่อนข้างมาก ผู้น าคนส าคัญในแต่ละ
นโยบายอาจมีเพียงคนเดียว ส าหรับกรณีนโยบายบางนโยบายที่น าไปปฏิบัติมีขอบเขตกว้าง และมีการ
น าไปปฏิบัติหลายระดับ เช่น นโยบายการปฏิรูปการศึกษาซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติทั้งในระดับชาติ ภูมิภาค 
และท้องถิ่น นโยบายลักษณะนี้อาจจ าเป็นต้องมีผู้น าคนส าคัญหลายคน แต่ผู้น าคนส าคัญที่มีอิทธิพล
สูงในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติคือผู้น าระดับสูงสุดที่ดูแลนโยบายคือรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ศึกษาธิการ ส าหรับปัจจัยด้านผู้น าคนส าคัญที่เป็นปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ตามทฤษฎีของ ซาบาเตียร์และแมสมาเนียน จะมีบทบาทและมี
อิทธิพลสูงในขั้นเริ่มต้น และการน านโยบายไปปฏิบัติระยะสั้น ส าหรับในระยะยาว เมื่อเงื่อนไขทาง
สังคมเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่
กับการสนับสนุนจากกลุ่มผู้เลือกตั้ง กล่าวโดยสรุป ปัจจัยด้านผู้น าคนส าคัญจะมีอิทธิพลสูงต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติในระยะแรกและมีเวลาสั้น (ไม่เกิน 10 ปี) 
ส่วนปัจจัยด้านกลุ่มผู้เลือกตั้ง (voters) จะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติในระยะยาว 
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2.2.3.6 ปัจจัยด้านการก ากับตรวจสอบ ประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ 
ผู้ปฏิบัติ  

การน านโยบายไปปฏิบัติจ าเป็นต้องมีระบบการก ากับ การตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กรที่รับผิดชอบ การก ากับ ตรวจสอบมุ่งที่จะให้เกิดประสิทธิภาพ
การบริหารนโยบาย และปูองกันการบิดเบือนเปูาหมายและการหันเหทรัพยากรไปใช้ผิดทาง ส าหรับ
การประเมินผลอย่างเป็นระบบ จะสามารถสะท้อนปัญหาในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติได้ทุก
ขั้นตอน สามารถที่จะน าผลการประเมินไปแก้ไขและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้นโยบายบรรลุผล 
ส่วนการให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติงาน หากเป็นแรงเสริมทางบวกจะท าให้ผู้ปฏิบัติมีก าลังใจ มีขวัญใน
การท างาน แรงเสริมทางบวกจะเป็นพลังจูงใจให้ผู้ปฏิบัติมุ่งมั่นตั้งใจท างานในหน้าที่ของตนให้ดียิ่งขึ้น 
หากเป็นการให้แรงเสริมทางลบจะช่วยยับยั้งพฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ไม่พึงประสงค์ จะเห็นว่าปัจจัย
ด้านการก ากับ ตรวจสอบ ประเมินผล และการให้แรงเสริมแก่ผู้ปฏิบัติ มีความส าคัญต่อความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ เพราะนโยบายใดหากมิได้จัดระบบการก ากับ 
ตรวจสอบระบบการประเมินผลและการเสริมแรงผู้ปฏิบัติไว้ดีพอ โอกาสที่นโยบายจะบรรลุผลในขั้น
การน าไปปฏิบัติจะมีความเป็นได้ค่อนข้างยากกล่าวโดยสรุป ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่ส าคัญๆ มี 6 ประการ คือ ปัจจัยด้านข้อความนโยบาย 
ด้านการสนับสนุนจากผู้มีอ านาจและกลุ่มหลากหลายในสังคม ปัจจัยด้านความสามารถและศักยภาพ
ขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านจิตส านึกของผู้ปฏิบัติ ปัจจัยด้านผู้น าคนส าคัญและปัจจัย
ด้านการก ากับตรวจสอบ การประเมินผลและการให้แรงเสริมผู้ปฏิบัติ 

 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 
พันทิวา สุพัฒนาภรณ์3 กล่าวถึง ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อ

ความส าเร็จของงานและองค์การ ในอดีตมีความเชื่อว่าการเป็นผู้น านั้น เป็นมาโดยก าเนิด พร้อมกับ
คุณลักษณะเฉพาะที่คนทั่วไปไม่มี ปัจจุบันความเชื่อ ดังกล่าวได้เปลี่ยนไปว่า ผู้น ามิได้เป็นมาโดย
ก าเนิด การเป็นผู้น าสามารถสร้างขึ้นได้จากการที่ผู้นั้น ใช้ความพยายามและการท างานหนัก การเป็น
ผู้น าจึงเป็นเรื่องที่เรียนรู้ได้ ภาวะผู้น าเป็นค าที่มีผู้ให้นิยามมากมายแต่ที่คนส่วนใหญ่เข้าใจตรงกันก็คือ 

                                           
3 พันทิวา สุพัฒนาภรณ์, “ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กรกรณี บริษัทไทยอกริฟููดส์

จ ากัด (มหาชน),” (วิทยานพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาชาวิชาการสื่อสาร
ประยุกต์คณะภาษาและการสื่อสาร คณะภาษาและการสื่อสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
2556), 6. 
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เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่ บุคคลหนึ่งตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพ่ือให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามที่ก าหนดรวมทั้ง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการ
อิทธิผลที่ช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเปูาหมาย 

 
2.3.1 ความหมายของภาวะผู้น า  

ภาวะผู้น า หมายถึง การปฏิบัติงานของผู้น าเพ่ือท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จใน
การบรรลุเปูาหมาย ความส าเร็จของกลุ่มเป็นเครื่องบ่งชี้ประสิทธิภาพของการเป็นผู้น า เป็นพฤติกรรม
การน าของผู้น าที่ท าให้เกิดการปฏิบัติการที่สร้างความเคลื่อนไหวให้เกิดขึ้น ในองค์กรตามทิศทางที่
ก าหนดไว้ ภาวะผู้น าจึงเป็นศิลปะในการท าให้เกิดอิทธิพลในการจูงใจผู้อ่ืนให้ร่วมปฏิบัติงานเ พ่ือให้
ส าเร็จตามความมุ่งหมาย เป็นกระบวนการที่ใช้อิทธิพลให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบัติงานใน
หน้าที่ให้บรรลุเปูาหมายภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนดไว้ มีอิทธิพลต่อสมาชิกภายในกลุ่ม ท าให้บรรลุ
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่ง ที่มาของอิทธิพลมาจากต าแหน่งหน้าที่ภายในองค์การหรือภายนอกองค์การ 
ความริเริ่มและธ ารงไว้ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกของ
กลุ่ม เป็นผู้ที่อาจได้รับการเลือกตั้ง หรือแต่งตั้ง หรือเป็นผู้ที่แสดงตัวเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในกลุ่มเพ่ือที่จะ
ก ากับและประสานงานที่จะน าไปสู่เปูาหมายด้วยพลังของกลุ่ม 

2.3.2 แนวคิดภาวะความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ (Efficiency)4 หมายถึง ผลการท างานที่บรรลุเปูาหมายและต้องการ

ให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยมองความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จของงานกับการใช้ทรัพยากร พิจารณา
จากการประหยัดเงิน ทรัพยากร แรงงาน เวลา และคนปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ ประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง ผลของการท างานที่ส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ เป็นการพิจารณาผลลัพธ์ คือ
ผลงานที่ออกมาบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ แต่อาจขาดประสิทธิภาพก็ได้ Likert เชื่อว่าภาวะผู้น า
ที่มีประสิทธิภาพ คือ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้น าที่ต้องการทั้งผลงานและความสุขความร่วมมือ
ร่วมใจของผู้ร่วมงาน จึงต้องการผู้น าที่มุ่งสร้างทีมงาน โดยใช้กิจกรรมสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วม พ่ึงพา
อาศัยกัน  ตลอดจนหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง Drucker กล่าวว่า ภาวะความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เป็นรากฐานของการสร้างความส าเร็จของงานต่าง ๆ Fisher and Huse กล่าวไว้ว่า สิ่งที่
ท าให้ผู้น าประสบความส าเร็จนั้นขึ้น อยู่กับตัวผู้น าเป็นอย่างมาก คือ ผู้น าต้องเป็นนักปฏิบัติ เป็น
แบบอย่าง ยอมรับในอ านาจและการปกครอง มีความพึงพอใจในงาน และรู้สึกว่างานนั้น มีความท้า
ทาย ตลอดจน ต้องมองสิ่งต่างๆ อย่างรอบคอบด้วย 

                                           
4 เรื่องเดียวกัน, 9. 

Ref. code: 25626103010739HBF



19 

2.3.3 ทฤษฎีภาวะผู้น า 
แนวคิดเกี่ยวกับผู้น าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยมีการศึกษาและรวบรวม

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าโดยแบ่งตามระยะการพัฒนาดังนี้ 
2.3.3.1 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 

ผู้น าที่ประสบความส าเร็จตามรายการต่อไปนี้ 
- มีพลังสูง : ผู้น าที่ประสบความส าเร็จพลังงานสูง มีความคิดริเริ่ม และ

มีความเหนียวแน่นไม่ปล่อยให้อะไรหลุดมือง่าย ๆ  
- มีความเชื่อมั่นในตนเอง : ผู้น าที่ประสบความส าเร็จมีความเชื่อมั่น 

ไว้วางใจตนเองและม่ันใจในขีดความสามารถของตน 
- มีความคิดสร้างสรรค์ : ผู้น าที่ประสงค์ความส าเร็จมีความสร้างสรรค์

และมักจะคิดใหม่ท าใหม่ เป็นคนแรก ไม่ลอกเลียนแบบบุคคลอ่ืน ๆ  
- มีขีดความสามารถในการคิด : ผู้น าที่ประสบความส าเร็จมีสติปัญญา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมาประมวลและตีความหมาย 
- มีความรู้ทางธุรกิจ : ผู้น าที่ประสบความส าเร็จในองค์กรธุรกิจ มีความ 

รู้ความเข้าใจในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมของตนเอง รวมทั้ง มีความรู้พื้นฐานทางเทคนิคด้วย 
- มีความสามารถในการจูงใจคน : ผู้น าที่ประสบความส าเร็จมีความ 

สามารถในการชนะมิตร และจูงใจให้คนเกิดแรงพยายามที่จะบรรลุเปูาหมายร่วมกัน 
- มีความยืดหยุ่น : ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ สามารถปรับตัวและปรับ

สิ่งอื่นให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของสถานการณ์ และความต้องการของผู้ตาม 
- มีความซื่อสัตย์และโปร่งใส : ผู้น าที่ประสบความส าเร็จเป็นคนที่ผู้อ่ืน

ไว้เนื้อเชื่อใจได้โดยไม่ผิดหวังเพราะเป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ รักษาค ามั่นสัญญา เป็นคนที่มีความ
ชัดเจนโปร่งใสจนบุคคลอ่ืนๆ สามารถท านายพฤติกรรมได้ล่วงหน้า และเป็นที่พ่ึงของคนอ่ืนได้ดี 

2.3.3.2 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories) 
คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ก็ได้ท าการวิจัยเช่นเดียวกับ

มหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตท โดยจ าแนกพฤติกรรมของผู้น าออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ พฤติกรรมของผู้น าที่
มุ่งผลผลิต (Production centered leaders) กับพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งคนงาน (Employee – 
centered leaders) ดังนี้ 

- ผู้น าที่มุ่งผลผลิต (Production – centered leaders) เป็นผู้น าที่
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการที่น าไปสู่การผลิต เช่น พฤติกรรมในการก าหนดมาตรฐาน 
การจัดแบ่งงาน การอธิบายขั้นตอนและวิธีการท างาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานของคน ทั้งนี้เพ่ือ
ประกัน ความส าเร็จของงาน 
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- ผู้น าที่มุ่งคนงาน (Employee-centered leaders) เป็นผู้น าที่แสดง
พฤติกรรมต่อพนักงานด้วยการกระตุ้นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมายการท างาน 
การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการท างาน พฤติกรรมของผู้น าจะแสดงออกด้วยการไว้วางใจ เคารพต่อกัน ใช้
วิธีจูงใจต่อการท างานเพ่ือให้ได้ผลผลิตออกมาสูงพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งผลผลิตและมุ่งคนงาน จึงมี
ความคล้ายคลึงกับพฤติกรรมมุ่งกิจสัมพันธ์และมุ่งมิตรสัมพันธ์ และข้อแตกต่างระหว่างกันก็คือ 
แนวคิดตามการศึกษาที่ มิชิแกน ระบุว่าผู้น าจะต้องมีพฤติกรรมเป็นเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง ระหว่าง
พฤติกรรมที่มุ่งผลผลิตหรือพฤติกรรมที่มุ่งคนงาน จึงเป็นแนวคิดเชิงมิติเดียว (One dimension) ส่วน
แนวคิดของการศึกษาที่มหาวิทยาลัย โอไฮโอสเตท เป็นแนวคิดแบบสองมิติ โดยถือว่า ผู้น าแต่ละคน
จะแสดงพฤติกรรมทั้ง มิติมุ่งกิจสัมพันธ์และมุ่งมิตรสัมพันธ์ 

2.3.3.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency Theories)  
เริ่มมีบทบาท โดยได้รับการพัฒนามาจากความอิสระที่ว่าองค์การที่

เหมาะสมที่สุดควรจะเป็นองค์การที่มีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพ
ความเป็นจริงขององค์การ ซึ่งรวมถึงสภาพภูมิศาสตร์วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ การสนับสนุน และ
ความต้องการของสมาชิกในองค์การนั้นด้วย โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการศึกษาภาพแวดล้อมที่แตกต่ าง
กันของมนุษย์ (Humanistic Environment) ทฤษฎีองค์การเชิงสถานการณ์นี้มีอิสระมาก โดยมี
ธรรมชาติเป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผน มี
ลักษณะเป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง สภาพแวดล้อม เปูาหมายขององค์การ
โดยส่วนรวมและเปูาหมายของสมาชิกทุกคนในองค์การภาวะผู้น าเชิงสถานการณ์ กล่าวว่า การ
ปฏิบัติงานของกลุ่มจะมีประสิทธิผลขึ้น อยู่กับความเหมาะสมระหว่าง รูปแบบปฏิกิริยาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม และสถานการณ์ขององค์การซึ่งเป็นการพิจารณาทั้ง ปัจจัยภายนอกและภายใน
องค์การ ซึ่งผู้บริหารองค์การต้องควบคุมและแก้ไข 

2.3.3.4 ทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
เป็นทฤษฎีภาวะผู้น าที่สามารถใช้ในการอธิบายกระบวนการอิทธิพลได้

อย่างกว้างขวางตั้งแต่ระดับจุลภาคระหว่างผู้น ากับผู้ตามเป็นรายบุคคล ไปจนถึงระดับมหภาค 
ระหว่างผู้น ากับบุคลากรทั้งองค์การ ตลอดจนทั้ง ระบบวัฒนธรรม แม้ว่าบทบาทหลักของผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง คือ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ขึ้นในองค์การก็ตาม แต่ตลอดเส้นทางของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ผู้น ากับผู้ตามจะผูกพันต่อกันอย่างมั่นคง ทฤษฎีนี้ได้รับการยอมรับ
ว่ามีความสอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกในยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาใน
ปัจจุบัน จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการแข่งขันเพ่ือชิงความเป็นเลิศ ดังนั้น 
วิธีที่จะท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง 
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2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม  
 
พฤติกรรม (Behavior)5 หมายถึง ปฏิกิริยาที่มนุษย์แสดงออกมาทั้งที่อยู่ภายใน และ

แสดงออกมาภายนอก พฤติกรรมภายในอาจจะมีทั้งที่เป็นรูปธรรม เช่น ปฏิกิริยาของอวัยวะต่างๆ ใน
ร่างการ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ความเชื่อ มักเป็นพฤติกรรมที่ ไม่สามารถสังเกตได้ชัดเจน ส่วน
พฤติกรรมภายนอก เป็นปฏิกิริยาที่คนเราแสดงออกมาตลอดเวลา เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาให้คน
อ่ืนเห็นได้ทั้ง วาจา และการกระท า โดยผู้กระท าอาจจะแสดงออกมาโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว และไม่ว่าคน
อ่ืนจะสังเกตเห็นการกระท านั้นหรือไม่ก็ตาม พจนานุกรมลองแมน (Longman) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า 
พฤติกรรม เป็นการกระท าหรือการตอบสนองการกระท าทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล และเป็น
ปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก รวมทั้งเป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆ ที่เป็นไปอย่างมี
จุดมุ่งหมายสังเกตเห็นได้ หรือเป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆ ที่ได้ผ่านการใคร่ครวญมาแล้วหรือเป็นไป
อย่างไม่รู้สึกตัว จากความหมายของพฤติกรรมดังกล่าวสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึงกิจกรรม หรือ
การกระท าทุกสิ่งของมนุษย์ ที่เป็นไปอย่างมีจุดหมาย ทั้งการกระท าที่ซ่อนอยู่ภายในและการกระท าที่
แสดงออกมาภายนอกจนคนอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้ ไม่ว่าการกระท านั้นผู้กระท าจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว
ก็ตาม 

พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายนอกจากความหมายที่กล่าวมา
ข้างต้น มีผลงานของนักวิชาการชาวต่างประเทศที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมพบว่าความส าเร็จของ
นโยบาย จะต้องเน้นที่การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นส าคัญ เจมส์ ซอร์ก (James Sorg) ได้ท าการศึกษา
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติระดับล่าง (Frontline Implementers) มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายเป็น
อย่างยิ่ง ในการก าหนดลักษณะของการด าเนินงานตามนโยบาย การศึกษาของ ซอร์ก มุ่งเสนอ
ลักษณะของพฤติกรรม ข้าราชการระดับล่าง ที่เป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติ หรือเกี่ยวข้องกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติ การแบ่งประเภทของพฤติกรรมนี้จะแบ่งเป็น 4 มิติ ของพฤติกรรมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติแต่ละประเภท ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้สามารถสังเกตได้หลายวิธีด้วยกัน เช่น การ
สังเกตโดยนักวิจัยทางตรง ได้แก่ การส ารวจจากสถานการณ์จริง และทางอ้อม ได้แก่ การรายงานผล
ของผู้ปฏิบัติงาน หรือศึกษาจากหนังสือผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติคนอ่ืนๆ ที่มีส่วนร่วมในการน า
นโยบายไปปฏิบัติด้วย 
  

                                           
5 ศิวิไลซ์ เสริมศรี, “การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานของบุคลากรสถาบันศิลปะ 

วัฒนธรรม,” 5. 
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ประเภทพฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง ได้แก่ 
ประเภทแรก คือ ประเภทตั้งใจท าตาม และท าตามส าเร็จ (Intentional Compliance) 

แบ่งออกเป็นพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติที่พยายามปรับตัวให้เข้ากับนโยบายนั้น เรียกว่า พฤติกรรมในการ
ปรับตัวให้เข้ากับนโยบาย (Conforming) และพฤติกรรมที่เห็นด้วยกับการด าเนินนโยบายอย่าง
เปิดเผย พฤติกรรมทั้งสองเป็นพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในการน านโยบายทุกประเภทไปปฏิบัติ ซึ่งผู้
ปฏิบัติระดับล่างที่มีพฤติกรรมประเภทนี้จะต้องมีความรู้ความสามารถและมีความเข้าใจในเปูาหมาย
ของนโยบายเป็นอย่างดี มีทรัพยากรทางการบริหาร ให้การสนับสนุนการยินยอมท าตาม การไม่ยอม
ท าตาม ความตั้งใจในการท าตาม ตั้งใจท าตามและท าตามไม่ส าเร็จ 1)ตั้งใจท าตาม 2) ท าตามแต่ไม่ส าเร็จ 
3) แต่ไม่ส าเร็จ 4) ตั้งใจไม่ท าตามและไม่ท าตามส าเร็จในการท างาน ตลอดจนไม่มีอุปสรรคในด้านการ
ต่อต้านจากสภาพแวดล้อมภายนอกของนโยบายจึงจะสามารถด าเนินงานได้อย่างประสบความส าเร็จ 

ประเภทที่สอง คือ ประเภทตั้งใจท าตาม แต่ท าตามไม่ส าเร็จ (Unintentional Non-
Compliance) สามารถเกิดข้ึนได้จากหลายสาเหตุ 

ประการแรก เป็นเพราะนโยบายขาดความชัดเจนทางด้านวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
จึงท าให้เกิดพฤติกรรมอีกสองประการคือ พฤติกรรมที่ท าเกิน (Excessive) และพฤติกรรมท าขาด 
(Deficient) 

ประการที่สอง เป็นเพราะผู้ปฏิบัติในระดับล่างขาดความรู้ความเข้าใจในเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น 

พฤติกรรมท าเกิน (Excessive) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ปฏิบัติระดับล่างให้ประโยชน์กับผู้ที่
สมควรได้รับประโยชน์จากนโยบาย และผู้ที่ไม่สมควรได้รับประโยชน์จากนโยบายคละเคล้ากันไปท า
ให้เกิดความเสียหายต่อนโยบายในด้านการให้ผลประโยชน์ และกลุ่มเปูาหมาย กล่าวคือ ผู้ที่ไม่ใช่
กลุ่มเปูาหมายของนโยบายกลับได้รับประโยชน์ ส่วนผู้ที่เป็นกลุ่มเปูาหมายที่สมควรได้รับประโยชน์
กลับได้รับประโยชน์ไม่เต็มที่ 

พฤติกรรมท าขาด (Deficient) เป็นพฤติกรรมที่ผู้ปฏิบัติระดับล่างให้ประโยชน์กับผู้ที่
สมควรได้รับประโยชน์น้อยกินไป หรือจ ากัดจ านวนผู้ที่ได้รับประโยชน์น้อยเกินไปหรือจ ากัดจ านวนผู้ที่
ได้รับเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกลุ่มเปูาหมายทั้งหมด พฤติกรรมประเภทนี้ ก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
นโยบายได้เช่นกัน ในลักษณะที่กลุ่มเปูาหมายของนโยบายกลับไม่ได้รับประโยชน์จากนโยบายหรือได้ 
แต่ได้น้อยกว่าที่สมควรจะได้ พฤติกรรมทั้งสองประเภทนี้สามารถแก้ไขได้ หากมีการปรับนโยบายให้มี
ความขัดเจน มีการลงเป็นลายลักษณ์อักษร สามารถเข้าใจง่าย หรือมีการจัดฝึกอบรมให้ค าปรึกษาใน
แนวทางการด าเนินนโยบาย ตลอดจนจัดการสอนงานให้แก่ผู้ปฏิบัติระดับล่างและมีการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ ควรมีการแจ้งให้ผู้มีสิทธิได้รับประโยชน์จากนโยบายทราบ 
เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุมการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติระดับล่างได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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ประเภทที่สาม คือ ประเภทตั้งใจไม่ท าตาม และไม่ท าตามส าเร็จ ( Intentional Non - 
Compliance) หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “พฤติกรรมเบี้ยว” มีสาเหตุหลักมาจากความต้องการในการ
แสวงหาผลประโยชน์ หรือเป็นพฤติกรรมที่ไม่เห็นด้วยกับนโยบายตั้งแต่แรกหรือเกิดจากการต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลงของผู้ปฏิบัติงาน พฤติกรรมประเภทนี้ สามารถบ่งย่อยได้หลายประเภทด้วยกัน คือ 

1) พวกที่ตั้งใจไม่ท าตาม โดยการเปลี่ยนเปูาหมายการปฏิบัติงานของตน (target) เช่น 
ผู้ปฏิบัติระดับล่างปฏิบัติงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อพวกพ้อง แทนที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
กลุ่มเปูาหมาย หรือตั้งใจไม่ท าตามโดยตั้งใจเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน (procedures) เช่น การให้ประโยชน์
แก่พวกพ้องโดยไม่ผ่านกระบวนการทางราชการเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ หรือไม่มีการตรวจสอบ
ขั้นตอนการด าเนินงานก่อนการให้บริการ พฤติกรรมทั้งสองประเภทนี้ รวมเรียกว่าพฤติกรรมท าแทน 
(Replacement) 

2) พฤติกรรมที่ตั้งใจไม่ท าตาม โดยใช้กฎหมาย กฎระเบียบเป็นเครื่องมือ (Ritualism) 
เช่น การอาศัยช่องว่างทางกฎหมาย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อตนเองและพวกพ้อง หรือการแสวงหา
แนวทางเพ่ือพลิกแพลงกฎระเบียบ เพ่ือให้ตนและพวกพ้องได้รับประโยชน์ 

3) พฤติกรรมเตะถ่วง (Delay) เป็นพฤติกรรมของผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับการท าตามนโยบาย 
โดยอ้างว่ายังไม่สามารถท าได้ เนื่องจาก ยังไม่พร้อม เช่น ขาดก าลังคน ขาดงบประมาณ ขาดเครื่องมือ
และอุปกรณ์ หรือการประสานงานในการปฏิบัติงานไม่มีความพร้อม จึงท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

4) พฤติกรรมผักชีโรยหน้า (Bluffing) เป็นพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติท าหนังสือความเท็จ
แก่ผู้บังคับบัญชา เช่น การท าหนังสือว่าได้ด าเนินการตามนโยบายแล้ว แต่พฤติกรรมที่แท้จริงเป็น
ตรงกันข้าม แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองและพวกพ้อง โดยหากพบข้อผิดพลาด ก็จะอ้างว่าได้
ด าเนินการตามนโยบายแล้ว ท าให้โทษที่จะได้รับเบาลง 

5) พฤติกรรมที่ตั้งใจไม่ท าตาม โดยแสดงออกอย่างเปิดเผย (Voice I) เช่น  มีการท า
หนังสือคัดค้านและไม่เห็นด้วยกับการน านโยบายไปปฏิบัติแก่ผู้บังคับบัญชา หรือไม่เห็นด้วยกับ
วัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยแสดงให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงความไม่พอใจหรือ
ความไม่เห็นด้วยดังกล่าว ลักษณะของพฤติกรรมประเภทนี้อาจเกิดจากนโยบายที่เคร่งครัดมากเกินไป 
ท าให้ผู้ปฏิบัติต้องปฏิบัติตามโดยไม่มีข้อแม้ ซึ่งในบางกรณีผู้ปฏิบัติอาจท าไม่ได้ ซึ่งการไม่ปฏิบัติตาม
นโยบายของผู้ปฏิบัติอาจเป็นเจตนาดี คือ ไม่ได้มุ่งท าร้ายหรือต่อต้านนโยบาย หรือมุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์เสมอไป 

6) พฤติกรรมที่ตั้งใจไม่ท าตาม โดยผลักภาระให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนหรือขอลาออก
หรือย้ายไปปฏิบัติหน้าที่อ่ืน (Ext) พฤติกรรมประเภทนี้มักเกิดขึ้นกับผู้ที่ไม่เห็นด้วยกับนโยบายไม่
สามารถทนปฏิบัติต่อไปได้  
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ประเภทที่สี่ คือ ประเภทตั้งใจไม่ท าตามแต่ไม่ส าเร็จ (Unintentional Compliance) 
เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่ร่วมมือ แต่ท าไม่ส าเร็จ ซึ่งในบางกรณีสามารถสะท้อนให้เห็นความ
แข็งแกร่งของระบบที่สามารถตรวจสอบและปูองกันพฤติกรรมประเภทนี้ได้ อย่างไรก็ตาม โดยส่วนใหญ่
นโยบายต่างๆ จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได้มาก หากระบบหรือเครื่องมือการตรวจสอบมีความ
ทันสมัย มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีประสิทธิภาพเพียงพอ จนสามารถท าให้ผู้มีพฤติกรรมตั้งใจ
ไม่ท าตาม ไม่สามารถท าส าเร็จได้ 

โดยสรุปแล้วรูปแบบของพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติระดับล่างในการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติโดยทั่วไป ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้สามารถใช้เป็นตัวแปรของการศึกษาความส าเร็จและความ
ล้มเหลวของการปฏิบัติ และการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างขอบเขตของการปฏิบัติ และผลกระทบ
ของนโยบาย ตลอดจนสภาพของการเปลี่ยนแปลงของนโยบายที่เกิดขึ้นจากการน าไปปฏิบัติได้ เพราะ
พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติระดับล่างสามารถอธิบายได้ว่านโยบายจะต้องอาศัยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เท่าไรจึงจะท าให้เกิดการปฏิบัติ หรือท าให้ทราบสาเหตุของพฤติกรมที่ผู้ปฏิบัติที่ไม่ยอมท าตาม
นโยบายนั้นได ้

 
2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 
ทฤษฏีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ศิวิไลซ์ เสริมศรี6 สรุปไว้ดังนี้ 
 
2.5.1 ทฤษฎีการเกลี้ยกล่อมมวลชน (Mass Persuasion)  

Maslow กล่าวว่า การเกลี้ยกล่อม หมายถึง การใช้ค าพูดหรือการเขียน เพ่ือมุ่ง
ให้เกิดความเชื่อถือและการกระท า ซึ่งการ เกลี้ยกล่อมมีประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
การปฏิบัติงานและถ้าจะให้ เกิดผลตีผู้เกลี้ยกล่อมจะต้องมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเรื่องที่จะ
เกลี้ยกล่อมโดยเฉพาะในเรื่อง ความต้องการของคนตามหลักทฤษฎีของ Maslow ที่เรียกว่าล าดับขั้น 
ความต้องการ (hierarchy of needs) คือ ความต้องการของคนจะเป็นไปตามล าดับจาก น้อยไปมาก 
ดังนี้ 

1. ความต้องการทางด้านสรีระวิทยา (physiological needs) เป็นความต้องการ 
ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ (survival needs) ได้แก่ ความต้องการทางด้านอาหาร ยา เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย 
ยารักษาโรค และความต้องการทางเพศ 

                                           
6 เรื่องเดียวกัน, 9. 
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2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต (safety and security needs) 
ได้แก่ ความต้องการที่อยู่อาศัยอย่างมีความปลอดภัยจากการถูกท าร้ายร่างกาย หรือถูกขโมยทรัพย์สิน 
หรือความมั่นคงในการท างานและการมีชีวิตอยู่อย่างมั่นคงในสังคม 

3. ความต้องการทางด้านสังคม (social needs) ได้แก่ ความต้องการความรัก 
ความต้องการที่จะให้สังคมยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

4. ความต้องการที่จะมีเกียรติยศชื่อเสียง (self-esteem needs) ได้แก่ ความ
ภาคภูมิใจ ความต้องการดีเด่นในเรื่องหนึ่งที่จะให้ได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความต้องการ ด้านนี้
เป็นความต้องการระดับสูงที่เกี่ยวกับความมั่นใจในตัวเองในเรื่องความสามารถ และความส าคัญของ
บุคคล 

5. ความต้องการความส าเร็จแห่งตน (self-actualization needs) เป็นความ
ต้องการในระบบสูงสุดที่อยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิด ของตนเองเพ่ือ
จะพัฒนาตนเองให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ความต้องการนี้จึงเป็นความต้องการพิเศษของบุคคลที่จะ
พยายามผลักตันชีวิตของตนเองให้เป็นแนวทางท่ีดีที่สุด 

2.5.2 ทฤษฎีการสร้างผู้น า (Leadership)  
การสร้างผู้น าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุเปูาหมาย

หรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทั้งนี้เพราะผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยังเปูาประสงค์
โดยทั่วไปแล้วผู้น าอาจจะมีทั้งผู้น าที่ดีเรียกว่า ผู้น าปฏิฐาน (positive leader) ผู้น าพลวัต คือ เคลื่อนไหว
ท างานอยู่เสมอ (dynamic leader) และผู้น าไม่มีกิจ ไม่มีผลงานสร้างสรรค์ ที่เรียกว่า ผู้น านิเสธ 
(negative leader) ผลของการให้ทฤษฎีการสร้างผู้น า จึงท าให้เกิดการระดมความร่วมมือปฏิบัติงาน
อย่างมีขวัญก าลังใจ งานมีคุณภาพ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และร่วมรับผิดชอบ ดังนั้น การสร้างผู้น า
ที่ดียอมจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยดีนั่นเอง 

2.5.3 ทฤษฎีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร (Administration and Method) 
การใช้ระบบบริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหนึ่งที่ง่ายเพราะใช้กฎหมาย 

ระเบียบ แบบแผนเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ แต่อย่างใดก็ตามผลของความร่วมมือยังไม่มีระบบ
ใดดีที่สุดในเรื่องการใช้บริหารเพราะธรรมชาติของคน ถ้าท างานตามความสมัครใจอย่างตั้งใจไม่มีใคร
บังคับก็จะท างานด้วยความรัก แต่ถ้าไม่ควบคุมเลยก็ไม่เป็นไปตามนโยบายและความจ าเป็นของรัฐ 
เพราะการใช้ระบบบริหาร เป็นการให้ปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายเพ่ิมความคาดหวัง
ผลประโยชน์  
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 
 
พลังงาน7 หมายถึง ความสามารถในการท างาน ซึ่งมีอยู่ในตัวของสิ่งที่อาจให้งาน ได้แก่

พลังงานหมุนเวียนและพลังงานสิ้นเปลืองและให้ความรวมถึงสิ่งที่อาจให้งานได้ เช่น เชื้อเพลิงความ
ร้อนและไฟฟูา เป็นต้น ซึ่งสามารถแบ่งพลังงานได้ 2 ประเภท ตามแหล่งที่มาได้แก่ พลังงานต้นก าเนิด 
(Primary Energy) ได้แก่  น้ า แสงแดด ลม เชื้อเพลิงธรรมชาติ เช่น น้ ามันดิบ ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ 
พลังงานความร้อนใต้ธรณี แร่นิวเคลียร์ ไม้ ฟืน แกลบ ชานอ้อย เป็นต้น และพลังงานแปรรูป 
(Secondary Energy) ซึ่งได้มาโดยการน าพลังงานต้นก าเนิดดังกล่าวข้างต้นมาแปรรูป เพ่ือใช้
ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ เช่น พลังงานไฟฟูา ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ถ่านโค้ก ก๊าซปิโตรเลียมเหลว 
(LPG) เป็นต้นพลังงานเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย์ โดยแหล่งพลังงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันมีจ ากัด แต่จ านวนประชากรเพ่ิมมากขึ้น การใช้พลังงานในอนาคตก็จะเพ่ิมสู งขึ้นตามจ านวน
ประชากร การใช้พลังงานในขั้นตอนต่าง ๆ จะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ดังนั้นมนุษย์จึงต้อง
เรียนรู้วิธีการใช้อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้มีพลังงานเพียงพอส าหรับการวางแผน
ใช้ในอนาคตและพัฒนาแหล่งพลังงานอ่ืนๆ มาใช้ทดแทนก่อนที่แหล่งพลังงานในปัจจุบันจะถูกใช้หมด
ไป พลังงานจึงเป็นปัญหาส าคัญของทุกประเทศ การใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่าและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานว่า การใช้พลังงานทุกขั้นตอนและกิจกรรมการบริโภคจะต้องควบคุมให้มี
การใช้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยการ 

1) ลดการสูญเสียการใช้พลังงานในทุกขั้นตอนและทุกกิจกรรมการบริโภค ด้วยการเพ่ิม
ความระมัดระวังในการใช้ ตรวจตราการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ปล่อยให้มีการสิ้นเปลืองพลังงาน
โดยไม่มีการใช้ประโยชน์ ตลอดจนการก าหนดแผนการใช้พลังงานอย่างเหมาะสม 

2) การลดการใช้ ด้วยการงดการใช้พลังงานในส่วนที่ไม่จ าเป็นโดยจะต้องมีการก าหนด
มาตรการการประหยัดพลังงานและการปฏิบัติการอย่างเคร่งครัดต่อเนื่อง 

3) การเพ่ิมคุณค่าการใช้พลังงาน โดยมีการเผยแพร่ข่าวสาร วิธีการใช้และข้อพึงปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้พลังงานด้านต่าง ๆ เพื่อจะได้เลือกใช้ได้เหมาะสม 

4) การใช้ประโยชน์จากธรรมชาติเข้าช่วยในการประหยัดพลังงานให้มากที่สุด เช่นการ
ปลูกต้นไม้ การออกแบบประตูหน้าต่างให้สามารถเปิดรับแสงสว่างได้มากในส่วนการเพ่ิมประสิทธิภาพ

                                           
7 ชัยพร ประมวญรัฐการ, “ประสิทธิผลของนโยบายและมาตรการการอนุรักษ์พลังงาน 

กรณีศึกษา บริษัท ผลิตไฟฟูาราชบุรีโฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) นนทบุรี ประเภทอาคารควบคุม ,” 
(การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขาการจัดการสิ่งแวดล้อม คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2557), 28. 
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การใช้พลังงานได้กล่าวถึงเครื่องใช้ไฟฟูาที่ได้ใช้เทคโนโลยีการประหยัดพลังงานชนิดต่าง ๆ เช่น หลอด
ไฟฟูาประหยัดพลังงาน เครื่องปรับอากาศประหยัดพลังงานและตู้เย็นประหยัดพลังงาน ให้เป็นทางเลือก
ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อและเลือกใช้ด้วยจิตส านึกที่ถูกต้องด้านพลังงาน ซึ่งจะท าให้
ผู้บริโภคเสียค่าใช้จ่ายพลังงานลดลงและลดการพ่ึงพาการใช้พลังงานลงด้วย นอกจากนี้ยังเป็นการ
แสดงความรับผิดชอบต่อปัญหาการลดน้อยลงของแหล่งพลังงานและความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม 
และความสมดุลของธรรมชาติที่พึงมีอีกด้วย นอกจากนั้นแล้วยังได้เสนอแนวทางการใช้พลังงานโดยไม่
ท าลายสมดุลธรรมชาติไว้ว่าธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมท่ีมนุษย์ต้องพ่ึงพาเพ่ือการคงอยู่และสืบทอดการ
ด ารงชีวิตทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นการใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ จะต้องมี 

การทะนุถนอมและบ ารุงรักษาให้มีคุณภาพที่ดีตลอดไปและผู้ที่อาศัยอยู่ร่วมกันทุกคน
จะต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการอยู่อาศัยของคนใน
รุ่นนี้และ รุ่นต่อ ๆ ไปในระยะยาว ในทุกกิจกรรมการบริโภค โดยเฉพาะการบริโภคพลังงานในด้าน
ต่าง ๆ โดยไม่มีผลกระทบต่อสมดุลของธรรมชาติได้ จะต้องปฏิบัติตามมาตรการดังต่อไปนี้ 

1) การลดการใช้ ด้วยการลดการสูญเสียในทุกจุดและทุกขั้นตอนการใช้พลังงาน 
2) การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ให้สามารถได้ปริมาณมากกว่าเดิมด้วยปริมาณพลังงาน

เท่าเดิม 
3) ให้ความร่วมมือในการประหยัดพลังงานและทรัพยากรทุกชนิดในทุกโอกาส 
4) เพ่ิมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทุกชนิด ด้วยการหมุนเวียนน าทรัพยากรกลับมา

ใช้ใหม่ เช่น กระดาษ โลหะ พลาสติก ฯลฯ 
5) ปลูกต้นไม้และร่วมกันอนุรักษ์ระบบนิเวศปุาไม้และสัตว์ปุา เพ่ือดูดซับปริมาณของ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการใช้พลังงานให้ได้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 
6) หลีกเลี่ยงการใช้สินค้าและเทคโนโลยีที่จะเป็นอันตรายต่อสภาพแวดล้อม 
7) ร่วมแสดงความรับผิดชอบในการรักษาสมดุลของธรรมชาติ ด้วยการเผยแพร่ความรู้

ความเข้าใจและประสบการณ์ ด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางแก้ไขปัญหาพลังงานว่ามีวิธีการ 2 วิธี คือ การแสวงหาพลังงานใหม่เพ่ือทดแทน

พลังงานฟอสซิลและการอนุรักษ์หรือการประหยัดพลังงาน โดยได้กล่าวถึงวิธีการประหยัดพลังงานว่า
มีอยู่ 4 วิธีด้วยกัน คือ 

1) ลดการสูญเปล่าของพลังงานที่ไม่จ าเป็นลง เช่น การรั่วไหลของน้ าร้อน การปูองกัน 
มิให้ความร้อนต้องสูญเสียไปเพราะการใช้ฉนวนความร้อนที่ไม่เหมาะสมหรือการประหยัดการใช้ไฟฟูา
ที่ไม่จ าเป็น เป็นต้น 
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2) การเปลี่ยนแปลงไปใช้กระบวนการที่ใช้พลังงานน้อยลง เช่น การไปใช้ระบบขนส่ง
มวลชนให้มากขึ้นและใช้รถยนต์ส่วนบุคคลให้น้อยลง การเปลี่ยนไปใช้กระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม
บางชนิดที่ใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิตน้อยลง เป็นต้น 

3) ลดกิจกรรมที่ต้องใช้พลังงานโดยไม่จ าเป็นลง ซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนแปลงวิถีทางการ
ด ารงชีวิต เช่น การนั่งรถโดยสารแทนจะนั่งรถยนต์ ลดเวลาการออกอากาศโทรทัศน์น้อยลง ลดการใช้
ไฟนีออนลงโดยไม่จ าเป็น การไม่ใช้เครื่องปรับอากาศ การใช้แสงสว่างแต่พอจ าเป็น เป็นต้น 

4) การเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์ ระบบและกระบวนการที่ใช้พลังงาน ซึ่งสามารถ
ท าได้ด้วยการออกแบบที่เหมาะสม เช่น การออกแบบมอเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบไฟฟูา โดยการแก้ไขเพาเวอร์แฟคเตอร์ เป็นต้น 

การอนุรักษ์พลังงาน สามารถพิจารณาได้ 2 แนวทางด้วยกันคือ 
1) การเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายประสิทธิภาพผู้ผลิต หมายถึง การใช้

เชื้อเพลิงที่มีอยู่เท่าเดิมมาผลิตกระแสไฟฟูาได้มากขึ้นหรือการผลิตพลังงานไฟฟูาในปริมาณเท่าเดิมแต่
ใช้เชื้อเพลิงน้อยลง ส่วนประสิทธิภาพผู้จัดจ าหน่ายหมายถึง การลดการสูญเสียพลังงานไฟฟูาใน
ระหว่างการส่งกระแสไฟฟูาจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค ซึ่งก็คือการลดการสูญเสียในสายส่งนั่นเอง 

2) การเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้ใช้ ประสิทธิภาพของผู้ใช้ หมายถึง การใช้พลังงานที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งได้แก่ การลดปริมาณการไฟฟูาในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ให้น้อย และการใช้พลังงานที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากขึ้นหรือการใช้ประโยชน์จากพลังงาน
ไฟฟูาเท่าเดิมแต่ใช้พลังงานไฟฟูาน้อยลงเช่น การใช้หลอดไฟฟูาที่มีประสิทธิภาพสูง หลอดประหยัดไฟ
ซึ่งจะลดการใช้ไฟฟูาได้ถึงร้อยละ 10 โดยให้แสงสว่างเท่าเดิม ดังนั้นการอนุรักษ์พลังงานในส่วนของ
ผู้ใช้ จึงหมายรวมทั้งการประหยัดพลังงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้พลังงานนั่นเอง 
 
2.7 หลักการจัดการด้านพลังงาน 

 
การจัดการพลังงาน8 คือ การใช้พลังงานมีประสิทธิภาพเช่นการใช้อุปกรณ์ที่มีคุณภาพดี

ในระยะเวลาที่ใช้เท่าเดิม ดังนั้นอุปกรณ์ที่จะใช้พลังงานที่น้อยกว่าเดิมและไม่ได้ไม่ยอมให้ใช้พลังงาน 
และเมื่ออนุรักษ์พลังงานแล้วต้องไม่กระทบกับความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตและสมควรใช้ในเชิง
ปริมาณและเวลาใช้อย่างมีคุณภาพและต้องค านึงถึงผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งมี

                                           
8 วราภรณ์ ตานแต่ง, “การประเมินผลการบริหารจัดการการลดการใช้พลังงานของส านักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล,” (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ 
ส าหรับนักบริหาร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2560), 28. 
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วิธีหรือมาตรการที่จะอนุรักษ์พลังงาน  โดยการ ลด Load คือการลดภาระของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์
ที่ใช้พลังงานที่ทาให้เป็นต้นเหตุให้ใช้อย่างจ าเป็น  ลด Loss คือการลดการสูญเสีย สูญเปล่าที่ไม่
จ าเป็นต้องใช้ หรือ Reuse , Recycle คือการทิ้งพลังงาน เมื่อจ าเป็นต้องทิ้งเพราะจ าเป็นต้องทิ้ง 
เนื่องจากการน ากลับมาใช้ใหม่ไม่ได้เท่านั้น หรือพลังงานใดที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้โดยทางตรง 
หรือทางอ้อมแล้วคุ้มให้น ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งการประหยัดพลังงานให้ได้ผลต้องเริ่มต้นจากระดับ 
ผู้บริหารหรือของโรงงาน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะด าเนินการประหยัดพลังงานให้ได้ผลซึ่งต้องจัดล าดับ 
โครงการประหยัดพลังงานให้มีความส าคัญและให้การสนับสนุนด้านก าลังคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ซึ่ง
ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ 6 ประการ 

1) การก าหนดนโยบาย เปูาหมายและแผนงานเป็นการก าหนดนโยบายให้เป็นแนวทาง
ด้านการจัดการพลังงานให้เกิดผลในการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนซึ่งให้สอดคล้องกับกับ
กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน ดูสมรรถนะการใช้ทรัพยากรเกี่ยวกับพลังงาน ว่าใช้
ก าลังพลังงานอะไรบ้าง ใช้ปริมาณมากน้อยเพียงใด และพลังงานอะไรที่สูญเสียไปปริมาณมากน้อย
เพียงใดซึ่งต้องหาสาเหตุอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ดูเทคโนโลยีที่ใช้และแนว
ทางการปฏิบัติ โดยการดูบันทึกเช่นใบเสร็จค่าไฟฟูาในอดีตและส ารวจการศึกษาการใช้พลังงานใน
ปัจจุบันเพ่ือหาที่มาการใช้พลังงานอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งต้องก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ
โดยตรง 

3) การเตรียมแผนและเปูาหมายการอนุรักษ์พลังงานแต่ละปีพร้อมทั้งมีการสื่อสารให้ผู้
ที่เก่ียวข้องรับรู้และเข้าใจ 

4) การน าแผนไปปฏิบัติเพ่ือหา ปัญหา อุปสรรค เพ่ือน ามาปรับปรุง โดยมีการประชุม
ปรึกษาหารือจากคณะท างานที่รับผิดชอบในการส ารวจการใช้พลังงานและเมื่อหาสาเหตุของปัญหา 
อุปสรรคเพื่อน ามาแก้ไขแล้วนาไปสู่การปฏิบัติ 

5) การประเมินผลลัพธ์ เมื่อน าแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติแล้ว มีการประเมินผลเพ่ือบ่งบอก
ให้รู้ว่าโครงการที่ด าเนินการแล้วนั้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด หากไม่ส าเร็จเกิดจากอะไร 

6) ความต่อเนื่องของโครงการ เป็นการได้ผลการประเมินหากสามารถปฏิบัติได้หรือ
ไม่ได้ จะมีการด าเนินการต่อหรือยุติโครงการ ซึ่งการประเมินโครงการนี้ต้องเป็นลักษณะแบบต่อเนื่อง 
ซึ่งการใช้พลังงานเป็นการใช้ทุกวัน ต้องมีการติดตามตลอดเวลาเพ่ือให้โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนด 

ดังนั้น การจัดการพลังงาน เป็นการด าเนินการใช้พลังงานให้น้อยที่สุดเพ่ือให้ได้ประโยชน์
มากที่สุด โดยพลังงานไฟฟูาเมื่อใช้กับงานขับเคลื่อนเครื่องจักรกลและงานให้แสงสว่างต้องเลือก
อุปกรณ์การผลิตที่ท าให้เกิดประโยชน์ทั้งต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์ที่ใช้พลังงานน้อยลง ซึ่งใน
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ขณะเดียวกันการใช้พลังงานตามความจ าเป็นยังคงลดความสูญเสียที่ไม่จ าเป็นได้เพ่ือให้พลังงานมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานสูงและสามารถเลือกเทคนิคการใช้พลังงานได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม
โดยสามารถมีแนวทางในการด าเนินการจัดการพลังงาน ดังนี้ 

1) ค้นหาปริมาณการใช้ปริมาณสูญเสียของพลังงาน โดยศึกษาชนิดและปริมาณ
พลังงานที่ใช้ระบบต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยสร้างและวิเคราะห์สมดุลพลังงานแต่ละขั้นตอนการผลิต
อย่างละเอียด โดยเขียนเป็นสมการอัตราการไหลของพลังงาน เข้า–ออก ในแต่ละข้ันตอนการผลิต 

2) การด าเนินการจัดการพลังงานโดยวิธีการต่างๆ จากการศึกษาตามข้อ (1) เป็นผลท า
ให้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งสามารถก าหนดวิธีการต่างๆ ในการจัดการพลังงานได้ โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเริ่มต้น 

3) ติดตามผลที่ได้จากการด าเนินการจัดการพลังงาน จะท าให้รู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของ
ปริมาณพลังงานที่ใช้และสามารถวางแผนระบบการบ ารุงรักษา เครื่องมือต่างๆ ตลอดจนสามารถ
ทราบถึงประสิทธิภาพของเครื่องมือว่าอยู่ในระดับใด 

การจัดการพลังงาน9 คือ การท าให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการทรัพยากรพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุเปูาหมายขององค์กร นิยมใช้ค าว่า “การอนุรักษ์พลังงานแบบมีส่วนร่วม” การ
อนุรักษ์พลังงาน คือ การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพการอนุรักษ์พลังงานให้เกิดผลอย่างจริงจัง 
และมีผลอย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องมีการวางระบบในการด าเนินงานที่เหมาะสม และปฏิบัติการอย่าง
ต่อเนื่องด้วยความตั้งใจ เข้าใจ สนใจ และมีส่วนร่วมกันทุกฝุาย ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงไป พร้อมทั้ง
ก าหนดแผนงาน เพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์ การจัดการด้านพลังงานแบ่ ง
ออกเป็นประเภทใหญ่ๆ 2 ประเภทด้วยกัน คือ 

1) ผลประโยชน์โดยตรง  
2) ผลประโยชน์ทางอ้อมหรือผลข้างเคียง 
โดยกลยุทธ์ในการบริหารพลังงานในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีแนวทางดังนี้คือ ต้องมี

นโยบายที่แน่นอน ต้องมีผู้รับผิดชอบ มีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ การติดตามผลการด าเนินงาน
ต้องมีการเตรียมการ เก็บข้อมูล ประเมินผล การท างานเก็บข้อมูลรายละเอียดของผลที่ได้รับจริง 
เปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ตั้งไว้การบริหารและการจัดการอนุรักษ์พลังงานไม่เพียงแต่การท า
ผลประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นการท าประโยชน์ให้กับประเทศชาติเพราะพลังงานต่าง ๆ 
เป็นตัวแปรส าคัญในการท าให้เศรษฐกิจของประเทศชาติจะดีหรือแย่ลง เพราะพลังงานเป็นค่าใช้จ่าย
หรืองบดุลการค้าของประเทศ การสร้างพลังงาน หรือวัตถุดิบในการแปลงพลังงานต่างๆ เป็นเงินที่
ประเทศต้องใช้จ่าย ผู้ที่ใช้พลังงานแบบไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เกิดประโยชน์อย่า งเต็มที่ก็เปรียบ

                                           
9 ชัยพร ประมวญรัฐการ, “ประสิทธิผลของนโยบายและมาตรการการอนุรักษ์พลังงาน,” 31. 
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เหมือนว่าเราท าให้เสียโดยเปล่าประโยชน์ ค่าใช้จ่ายหรือเงินท่ีผลิตพลังงานก็ได้ประโยชน์กลับคืนมาไม่
คุ้มค่า และพลังงานบางประเภทต้องซื้อมาจากต่างประเทศ 

ประโยชน์การจัดการด้านพลังงาน (Benefit of energy management) 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ด้านการอนุรักษ์พลังงานในอาคาร) ได้กล่าวถึง การบริหารงานทุกอย่างถ้าหากมีการด าเนินการอย่าง
ถูกต้องเป็นขั้นเป็นตอน เป็นไปตามแผนที่วางไว้ย่อมก่อให้เกิดผลดีอย่างแน่นอน การอนุรักษ์พลังงาน
ก็เช่นเดียวกัน การอนุรักษ์มิใช่การห้ามใช้ หรือไม่ให้ใช้ แต่การอนุรักษ์ คือการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า 
การใช้งานคุ้มค่าก็คือผลประโยชน์ที่ได้รับซึ่งสามารถแบ่งผลประโยชน์ที่ได้จากการจัดการด้านพลังงาน
ออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 2 ประเภทด้วยกันคือผลประโยชน์โดยตรง (Direct benefit) และ ผลประโยชน์
ทางอ้อม (By product) หรือผลข้างเคียง (Side effect) 

1. ผลประโยชน์โดยตรงของการจัดการด้านพลังงานโดยตรงมีอยู่ 3 ระดับ คือ 
1.1 ผลประโยชน์ในระดับองค์กร (Organizing benefit) 

ผลประโยชน์ในระดับองค์กร คือผลประโยชน์ที่องค์กรนั้นๆ ได้ท าโครงการ
อนุรักษ์พลังงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ในการผลิตสินค้า หรือการบริหารธุรกิจนั้นๆ 
การอนุรักษ์พลังงานคือการประหยัดใช้ ผลของการประหยัดใช้ คือการท าก าไรเต็มมูลค่ากล่าวคือ 
ปกติถ้าไม่มีการอนุรักษ์หรือไม่ท าการประหยัด ส่วนนั้นก็เป็นส่วนเกินของการใช้ประโยชน์ซึ่งถูกทิ้ง 
เสียหายไปโดยไร้ประโยชน์ การประหยัดก็คือการปูองกันไม่ให้เสียหายไป ยังคงเก็บรักษาไว้ใช้เป็น
ประโยชน์ได้ คือการได้มาอย่างที่เรียกว่าไม่ได้ลงทุนลงแรง คือได้เปล่าๆ นั่นเอง การประหยัดพลังงาน
จะบังเกิดผล ผลโดยตรงก็คือพลังงานเป็นปัจจัยของการด าเนินการผลิตและธุรกิจอ่ืน ๆ การประหยัด
พลังงานก็คือการลดต้นทุนการผลิตอย่างหนึ่ง (Output cost reduction) การลดต้นทุนการผลิต เน้น
การก าหนดราคาสินค้า ซึ่งมีกระแสการแข่งขันอย่างรุนแรงในส่วนแบ่งการตลาด ผู้ที่สามารถท าต้นทุน
การผลิตขึ้น ก่อนย่อมจะได้เปรียบในการแข่งขันในส่วนแบ่งการตลอดอย่างแน่นอนนอกจากนั้น 
ก าหนดให้มีการบริหารและจัดการด้านพลังงานอย่างมีระบบที่ดี มีกระบวนการที่รัดกุมที่แน่นอนแล้ว 
ยังจะท าให้เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการผลิตกับการใช้พลังงานได้ คือจะรู้ได้ว่าผลผลิตนี้หนึ่งหน่วย
ต้องใช้พลังงานเท่าไร เป็นมาตรฐานบ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการผลิต เมื่อไรก็ตามเมื่อมีการใช้
พลังงานต่อหน่วยผลิตเพ่ิมขึ้นก็แสดงว่าประสิทธิภาพการผลิตต่ าลงจ าเป็นต้องวิเคราะห์หาสาเหตุ
ปรับปรุง แก้ไข 

1.2 ผลประโยชน์ในระดับประเทศชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559) ได้

กล่าวถึงผลประโยชน์ในระดับประเทศชาติ คือ ในภาคอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องอาศัยพลังงานจาก
ส่วนกลางหรือรัฐ แม้แต่การด าเนินธุรกิจบางอย่างสามารถจะท าการผลิตกระแสไฟฟูาใช้เอง แต่
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เชื้อเพลิงที่น า มาใช้ในการผลิตนั้น ก็ต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศ เครื่องจักรอุปกรณ์ก็สั่งเข้ามาจาก
ต่างประเทศ การที่ใช้พลังงานอย่างประหยัด หรือใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ก็จะเป็น
การประหยัดเงินตรา ทีจ่ายออกไปต่างประเทศได้ เป็นการลดการขาดดุลการค้าระหว่างประเทศนั้น 
คือเป็นการรักษาเศรษฐกิจประเทศชาติให้ดีขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยแก้ไขปัญหาการขาดแคลนพลังงาน
ในประเทศอีกด้วย ประเทศไทยยังมีพลเมืองที่มีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่ต่างกันมาก รัฐไม่สามารถเข้า
ไปช่วยเหลือและบริการให้ความสะดวกได้ทั่วถึงและยังมีพลเมืองที่มีมาตรฐานการเป็นอยู่ต่ ายัง
ต้องการพลังงานเหล่านั้นอยู่ แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มที่มีมาตรฐานความเป็นอยู่ดี เพียบพร้อมด้วย
ความสะดวกสบาย ก็ใช้พลังงานบริการความสะดวกให้แก่ตนเองและพวกพ้อง อย่างเต็มที่ ถ้าหาก
ช่วยกันประหยัดคนละเล็กละน้อยก็สามารถแบ่งปันให้เพ่ือนร่วมชาติเราได้มีโอกาสได้รับส่วนแบ่ง
พลังงานเพื่อเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่เขาเหล่านั้น ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างหาศาล 

1.3 ผลประโยชน์โดยรวมของโลก 
เนื่องจากประชากรในโลกมีมากเพ่ิมขึ้นทุกวันและรวดเร็ว แต่แหล่งพลังงานยัง

มีเท่าเดิมและหมดไป มีการน ามาใช้กันอยู่ตลอดเวลา ใช้พลังงานตามสบาย ใช้ทิ้ง ใช้ขว้าง ปล่อยทิ้ง 
ไปโดยเปล่าประโยชน์ ไม่รู้จักประหยัด สักวันหนึ่งพลังงานในโลกนี้จะต้องหมดลงอย่างแน่นอน ถ้ารู้จัก
การประหยัด รู้จักใช้ให้พอเพียง ก็สามารถยืดเวลาการหมดหรือการขาดแคลนพลังงานลงได้ 

2. ผลประโยชน์ทางอ้อม (By product) หรือผลข้างเคียง (Side effect) 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน ได้กล่าวถึง ผลประโยชน์ในการ

จัดการด้านพลังงาน ที่เราสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์โดยตรง แล้วผลที่ออกมาย่อมจะมีผลกระทบ
อันอื่นเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นผลทางอ้อม หรือผลข้างเคียงก็ได้ ซึ่งเราต้องไม่ลืมว่าพลังงานที่ใช้อยู่บางอย่าง
ก็มาจากสสาร บางอย่างที่เป็นพลังงานแล้ว ก็จะเปลี่ยนแปลงสภาพเป็นอย่างอ่ืน ดังนั้นการประหยัด
พลังงานก็จะเกิดประโยชน์ทางอ้อมได้ หรือเกิดผลข้างเคียงได้ ซึ่งจะจ าแนกเป็น 4อย่าง คือ การรักษา
สภาพแวดล้อม (Environment control) การพัฒนาบุคลากร (Personal development) การรักษา
ประสิทธิภาพของเครื่องจักร (Machinery efficiency maintaining) และการท าชื่อเสียงและสังคม 
(Honk and society) การรักษาสภาพแวดล้อม พลังงานที่ใช้ไปนั้นย่อมจะเกิดของเสีย ของเหลือใช้
หรือแปลงสภาพในของสิ่งที่ไม่ต้องการ คือกากของเสีย (Exhaust) มี 2 ประเภท คือ ของน ากลับมาใช้
งานได้ (Recycle able) และของทิ้ง (Waste) 

2.1 ของเสีย คือของที่เกิดจากการใช้พลังงานก็จะเกิดมีของเสีย ของเสียจะเกิดมาก
เกิดน้อยขึ้น อยู่กับลักษณะการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพแค่ไหน หรือใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์
แค่ไหน ถ้าใช้ไม่เต็มประสิทธิภาพก็มีของเสียมาก เมื่อมีของเสียมากก็เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม
มาก หรือท าให้สิ่งแวดล้อมเสียหายหรือเสื่อมไป ตัวอย่างที่อาจจะมองเห็นได้ชัดคือ 
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- ปล่องควันหม้อต้มไอน้ า ถ้าการเผาไหม้ประสิทธิภาพไม่ดี ก็เปลืองน้ ามัน และ
ท าให้มีเขม่า ท าให้อากาศเสีย และท าให้เกิดความสกปรกในอากาศ 

- อีกตัวอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือรถยนต์ ถ้าหากเครื่องยนต์ประสิทธิภาพไม่ดี  
รถกินน้ ามัน มีไอเสียเยอะ มีควันด า ท าให้มลภาวะเสีย อากาศเสีย ถ้าเรารู้จักขับรถด้วยความเร็วที่
เหมาะสมและบ ารุงรักษารถให้มีสภาพใช้งาน จะท าให้รถมีเครื่องยนต์ที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดการ
ประหยัดและรักษาสภาพแวดล้อมไปด้วย 

2.2 น ากลับมาใช้งานได้ พลังงานที่ เหลือใช้จ าเป็นต้องรู้จั กการน ากลับมาใช้
ประโยชน์ใหม่จนหมดสิ้น ถ้าหากปล่อยทิ้ง ไปจะไม่ท าให้ประหยัดหรือไม่อนุรักษ์พลังงานแล้ว ยังจะ
ท าให้สภาพแวดล้อมเสียหาย เสื่อมเสีย หรือทรุดโทรมอีกด้วย ยกตัวอย่างท่ีมองเห็นได้ชัดเจนคือ 

- น้ ามันเครื่องเก่าหรือน้ ามันล้างเครื่อง ถ้าเขาทิ้งอาจจะท าให้ดินเสีย ต้นไม้ตาย 
เทลงน้ าอาจท าให้น้ าเสีย น้ าขาดออกซิเจน สัตว์น้ าหายใจไม่ได้ พืชน้ าตาย ควรจะน ากลับมาใช้ ใหม่
โดยการกรองหรือแยกสารแขวนลอยออกแล้วน ามาใช้งาน หรือน าไปใช้กับน้ ามันเตาของหม้อต้มไอน้ า
ก็ได้ 

- น้ าร้อน จากหม้อไอน้ าหรือจากไอน้ ากลั่นตัวเป็นน้ าควรน ามาใช้งานเพ่ือแทน
พลังงานความร้อน หรือน าน้ ามันมาปูอนเข้าหม้อไอน้ าใหม่ เป็นการประหยัดพลังงาน แต่ถ้าปล่อยทิ้ง
ไปผลกระทบคือ ปล่อยทิ้งต้นไม้พืชผักเสียหายเกิดความร้อนหรือทิ้งลงน้ าสัตว์หรือพืชในน้ าตาย น้ าจะ
ร้อนมีอุณหภูมิสูง จะขาดออกซิเจน เป็นต้น 

2.3 ของทิ้ง (Waste) หรือของที่แปลงสภาพหลังจากการใช้พลังงาน พลังงาน
อาจจะแปลงสภาพถ้าหากใช้งานเกินความต้องการ แล้วจะมีของเสียออกมาซึ่งจ าเป็นต้องทิ้งไป จึงท า
ให้เกิดผลกระทบกับสภาพแวดล้อม ท าให้สภาพแวดล้อมเสื่อม เสียสมดุล ตัวอย่างเช่น 

- เครื่องปรับอากาศตามบ้าน ตามอาคารต่าง ๆ ที่ใช้พลังงานท าการเปลี่ยน
สภาพเอาความเย็นถ่ายเทลงในห้องหรืออาคารที่ท างาน ส่วนความร้อนระบายทิ้งไปในบรรยากาศ 
การประหยัดคือต้องการความเย็นพอประมาณ พอสมควรไม่มากเกินไป ความร้อนทีถ่ายเททิ้งไปก็เป็น
สัดส่วนตามความเย็นในห้อง ถ้าหากไม่มีการอนุรักษ์หรือประหยัดก็จะท าให้ห้องหรืออาคารเย็นมาก 
ความร้อนที่ต้องถ่ายเททิ้งก็มากด้วย นอกจากไม่อนุรักษ์พลังงานแล้ว ยังท าให้บรรยากาศทั่วไป
ภายนอกร้อนระอุ และอุณหภูมิภายนอกเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

- ไฟแสงสว่าง การท าให้เกิดแสงสว่างก็ย่อมเกิดความร้อนเช่นเดียวกัน การใช้
พลังงานแสงสว่างในอาคารอาคาร หรือสถานที่ท างาน ก็ย่อมจะเกิดความร้อนขึ้น เมื่อไม่รู้จักใช้งานให้
พอเหมาะพอดี ก็อาจจะท าให้เครื่องปรับอากาศต้องท างานหนักข้ึนอีกด้วย 
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ขั้นตอนการจัดการพลังงานกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  
กระทรวงพลังงาน10 ได้กล่าวถึง วิธีการจัดการพลังงานนั้น ต้องมีการปฏิบัติอย่างเป็น

ขั้นตอน รวมทั้ง มีการวางแผนการด าเนินการที่ดีและเหมาะสมกับองค์กร เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมาย
ของการจัดการพลังงาน การด าเนินการสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 
2. การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น 
3. นโยบายอนุรักษ์พลังงาน 
4. การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 
5. การก าหนดเปูาหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน และแผนการฝึกอบรมและกิจกรรม

ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
6. การด าเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงาน และการตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติ

ตามเปูาหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน 
7. การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน 
8. การทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงาน 
 

2.8 มาตรการในการลดการใช้พลังงาน 
 

แผนอนุรักษ์พลังงาน11 ที่ผ่านมาได้ใช้กลยุทธ์และมาตรการทั้งการบังคับด้วยกฎระเบียบ
และการส่งเสริมด้วยการจูงใจทางการเงิน การให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคและการให้ความรู้ ตลอดจน
การประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างความตระหนักของสาธารณชนในการอนุรักษ์พลังงาน ใช้
กลยุทธ์และมาตรการต่างๆ ที่มีอยู่เดิม โดยการต่อยอดและขยายผลในรายมาตรการที่ มีประสิทธิผล 
พร้อมทั้งน ามาตรการใหม่ๆ ที่พิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผลในต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ ในเชิง
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนนโยบายและการด าเนินแผนอนุรักษ์พลังงานในภาพรวมนั้นควรให้ความส าคัญ
กับเรื่องต่อไปนี้ 

                                           
10 “ประกาศกระทรวงพลังงานเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการจัดการพลังงานใน

โรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552,” 10, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2563, https:// 
www.dede.go.th/download/energysaving58/22.pdf. 

11 กระทรวงพลังงาน, แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (กรุงเทพฯ: กระทรวงพลังงาน, 2554), 5-
8. 
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- การใช้มาตรการแบบผสมผสานทั้งการบังคับด้วยกฎระเบียบและมาตรฐานและการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้วยการจูงใจ 

- การใช้มาตรการที่จะส่งผลกระทบในวงกว้างในเชิงการสร้างความตระหนักและ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลังงานของผู้ใช้พลังงาน การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ เช่น  
การเชื่อมโยงการอนุรักษ์พลังงานกับการรักษาสิ่งแวดล้อมและลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

- การใช้มืออาชีพและบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) เป็นกลไกส าคัญเพ่ือให้ค าปรึกษา
และด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานที่ต้องใช้เทคนิคท่ีสูงขึ้น 

- การเพ่ิมการพ่ึงพาตนเองด้านเทคโนโลยีเพ่ือลดต้นทุนเทคโนโลยีและเพ่ิมโอกาส 
การเข้าถึงเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพพลังงานสูง รวมทั้งการเสริมสร้างธุรกิจผลิตสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพพลังงานสูง 

กลยุทธ์และมาตรการเฉพาะเจาะจงที่จะน ามาประยุกต์ใช้ประกอบด้วยกลยุทธ์ 5 ด้าน 
ที่แบ่งออกเป็น 16 มาตรการ ซึ่งเป็นมาตรการที่มีล าดับความส าคัญสูง เนื่องจากเป็นมาตรการที่ใช้เงิน
ลงทุนต่ าและเกิดผลการประหยัดพลังงานสูง โดยกลยุทธ์และมาตรการเหล่านี้ ได้แก่ 

1. กลยุทธ์ด้านการบังคับด้วยกฎระเบียบและมาตรฐาน ประกอบด้วย 4 มาตรการดังนี้ 
1.1 มาตรการการบังคับใช้ พ.ร.บ. ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2550เพ่ือให้

เกิดระบบการจัดการพลังงานที่มีการรายงานและตรวจสอบส าหรับอาคารและโรงงานควบคุม 
1.2 มาตรการการบังคับให้ติดฉลากแสดงประสิทธิภาพพลังงาน (mandatory 

labeling) เพ่ือให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อหรือใช้อุปกรณ์/เครื่องใช้ ยานยนต์และอาคารที่มี
ประสิทธิภาพพลังงานสูง 

1.3 มาตรการการบังคับใช้มาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานขั้นต่ า (minimum 
energy performance standards หรือ MEPS) ส าหรับอุปกรณ์/เครื่องใช้ อาคาร และยานยนต์ 
เพ่ือไม่ให้มีการจ าหน่ายและใช้สินค้าที่มีจ าหน่ายสินค้าเพ่ือก าหนดระยะเวลาเตรียมการที่เหมาะสม
ก่อนการบังคับใช้ในแต่ละกรณี 

1.4 มาตรการการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าให้ธุรกิจพลังงานขนาดใหญ่ด าเนิน
มาตรการอนุรักษ์พลังงานให้ผู้ใช้พลังงาน (Energy Efficiency Resources Standards หรือ (EERS) 
(โดยมีบทลงโทษส าหรับรายที่ด าเนินได้ต่ ากว่ามาตรฐานและมีรางวัลส าหรับรายที่ด าเนินการได้เกิน
มาตรฐานที่ก าหนดในแต่ละปี) ซึ่งจะเป็นกลไกที่ส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทั้งทางเทคนิคและ
การเงินแก่ผู้ประกอบการรายย่อย เช่น SMEs 

2. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน ประกอบด้วย 5 มาตรการ 
ดังนี้ 
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2.1 มาตรการการท าข้อตกลงด้านการประหยัดพลังงานแบบสมัครใจ (voluntary 
agreement) ระหว่างภาครัฐกับภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม โดยเฉพาะสมาคมธุรกิจต่างๆ และธุรกิจ
ขนาดใหญ ่

2.2 มาตรการการสนับสนุนและจูงใจให้มีการติดฉลากแสดงประสิทธิภาพพลังงาน
แบบสมัครใจส าหรับอุปกรณ์/เครื่องใช้ อาคาร และยานยนต์ที่มีประสิทธิภาพพลังงานสูง 

2.3 มาตรการสนับสนุนการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน (mass transit) และ
ขนส่งสินค้าด้วยระบบ Logistics ที่มีประสิทธิภาพพลังงานสูง 

2.4 มาตรการการสนับสนุนการลงทุนเพ่ือด าเนินมาตรการประหยัดพลังงาน โดย 
(ก) การให้เงินอุดหนุนเพ่ือชดเชยผลประหยัดพลังงานที่ตรวจพิสูจน์ได้ภายใต้ข้อเสนอโครงการที่ผ่าน
กระบวนการประเมิน (DSM bidding) ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ และ (ข) การให้เงินอุดหนุนเพ่ือชดเชย
ผลการประหยัดพลังงานและ/หรือการลด peak load ที่ตรวจพิสูจน์ได้หรือประเมินได้อย่างแม่นย า
ส าหรับธุรกิจรายย่อย  เช่น  SMEs ภายใต้ข้อเสนอโครงการที่ไม่ต้องมีการประกวดราคา ที่เรียกว่า 
Standard Offer Program (SOP) 

2.5 มาตรการการสนับสนุนการด าเนินการของบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) (เช่น 
การใช้เงินกองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานขยายวงเงินของกองทุน ESCO fund) เพ่ือเป็นการ
แบ่งเบาภาระความเสี่ยงด้านเทคนิคและด้านการเงินของเจ้าของกิจการที่จะด าเนินมาตรการอนุรักษ์
พลังงาน 

3. กลยุทธ์ด้านการสร้างความตระหนักและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประกอบด้วย 3 
มาตรการ ดังนี้ 

3.1 มาตรการการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานแก่ประชาชน
ทั่วไปโดยผ่านการศึกษาในสถานศึกษา การปลูกจิตส านึกของเยาวชนและกิจกรรมต่างๆ เช่นการขับขี่
ยานยนต์อย่างประหยัดพลังงาน (eco-driving) 

3.2 มาตรการการผลักดันแนวคิดและส่งเสริมกิจกรรมด้านการพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า (low carbon society และ low carbon economy) ซึ่งจะท าให้องค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นชุมชน และภาคธุรกิจมีส่วนร่วมในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมที่จะน าไปสู่การ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 มาตรการการก าหนดราคาพลังงานที่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงและการใช้มาตรการ
ทางภาษีเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือผลักดันให้เกิดความตระหนักและ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้พลังงาน 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบด้วย 2มาตรการ 
ดังนี้ 
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4.1 มาตรการการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพพลังงานและลด
ต้นทุนของเทคโนโลยี โดยเฉพาะอุปกรณ์/เครื่องใช้ที่มีตลาดขนาดใหญ่และมีฐานอุตสาหกรรมการ
ผลิตในประเทศ รวมทั้งกระบวนการผลิต วัสดุ และอาคารและบ้านอยู่อาศัยที่ประหยัดพลังงาน 

4.2 มาตรการการส่งเสริมการสาธิตเทคโนโลยีประสิทธิภาพพลังงานสูงที่พิสูจน์ทาง
เทคนิคแล้วแต่ยังไม่มีการใช้เชิงพาณิชย์ภายในประเทศ รวมทั้งการสนับสนุนกิจกรรมเตรียมการต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดการใช้ในเชิงพาณิชย์อย่างแพร่หลาย (deployment) 

5. กลยุทธ์ด้านการพัฒนาก าลังคนและความสามารถเชิงสถาบัน ประกอบด้วย 2 
มาตรการ ดังนี้ 

5.1 มาตรการการส่งเสริมการพัฒนามืออาชีพด้านการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือเป็น
ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการและปฏิบัติการ ด้านการตรวจสอบและติดตาม ด้านการให้ค าปรึกษาและ
วิศวกรรม และด้านการจัดท าแผน การก ากับดูแลและการส่งเสริมการด าเนินมาตรการอนุรักษ์
พลังงาน 

5.2 มาตรการการส่งเสริมการพัฒนาความสามารถเชิงสถาบันของหน่วยงาน/
องค์กร ของทั้งภาครัฐและเอกชนที่ท าหน้าที่วางแผน ก ากับดูแล และส่งเสริมการด าเนินมาตรการ
อนุรักษ์พลังงาน 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเพื่อการศึกษาผลการบริหารจัดการ การลดการใช้พลังงานของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ ซึ่งมีแนวในการบริหารจัดการและก าหนดเปูาหมายการลด
การใช้พลังงานไฟฟูาเป็นหลักมี 6 มาตรการดังนี้ 

1. ลดการใช้พลังงานโดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานต่อพ้ืนที่ให้ได้เฉลี่ย 9.7 kWh/
ตารางเมตร ภายในปี 2561 

2. ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างเหมาะสมและข้อมูลสารสนเทศอย่าง
เพียงพอ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายด้านพลังงาน และด ารงรักษาระบบการจัด
การพลังงานไว้ 

3. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้พลังงาน 
ปริมาณการใช้พลังงาน และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

4. ก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย แผนปฏิบัติด้านการอนุรักษ์พลังงาน และมีการ
ทบทวนประสิทธิผลอย่างสม่ าเสมอทุกๆ ปี 

5. สนับสนุนการจัดหา ออกแบบ ควบคุมงาน ติดตั้ง พร้อมทั้งการใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เพ่ือการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน 

6. ให้การสนับสนุน สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้พนักงานให้ความ
ร่วมมือในด้านการจัดการพลังงาน และน าเสนอข้อคิดเห็น เพ่ือพัฒนางานด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง 

 
3.1 วิธีการศึกษา 

 
3.1.1 ศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงาน หลักการจัดการพลังงาน ปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ และอ่ืน ๆ  

3.1.2 สัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน ที่เกี่ยวข้องของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่ ในการด าเนินแนวทางในการลดการใช้พลังงานไปปฏิบัติ โดยสอบถามการรับรู้ การมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ด าเนินการ การให้ความรู้และการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน รวมถึง
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาพัฒนาการอนุรักษ์พลังงาน 
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3.1.3 ศึกษาจากเอกสารข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จาก
นโยบายและการบริหารจัดการ การด าเนินมาตรการการอนุรักษ์พลังงาน คู่มือการลดใช้พลังงาน 
กฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน  

 
3.2 ผู้ให้ข้อมูล 

 
การศึกษานี้ ศึกษาประชากรกลุ่มตัวอย่างจากคณะท างานและพนักงานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จ านวน 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากคุณสมบัติเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม ที่แต่งตั้ง
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการ จัดการพลังงานในโรงงานควบคุม
และอาคารควบคุม พ.ศ. 2551 เนื่องจากคณะท างานด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม มีอ านาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงกับการด าเนินการโครงการจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบาย
อนุรักษ์พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่โดยพิจารณาจากผู้ก าหนดและบังคับใช้
นโยบายจ านวน 10 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารในคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน
และสิ่งแวดล้อมจ านวน 6 คน และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) คณะตรวจประเมินการจัด
การพลังงานและสิ่งแวดล้อมจ านวน 4 คน  

คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
- ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร 
- ผู้อ านวยการ ส านักบริหารอาคาร 
- ผู้อ านวยการ ส านักบริหารพัสดุและบริการ 
- รองผู้อ านวยการ ววส. ฝุายธุรการและบริหารอาคาร (เลขานุการคณะท างาน) 
- วิศวกรอาวุโส (ควบ) ฝุายธุรการและบริหารอาคาร (ผู้ช่วยเลขานุการฯ) 
- วิศวกรอาวุโส (ควบ) ฝุายธุรการและบริหารอาคาร (ผู้ช่วยเลขานุการฯ) 
คณะตรวจประเมินการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม 
- วิศวกรอาวุโส ทีมลูกค้าสัมพันธ์ เลขานุการคณะท างาน 
- ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ทีมวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 1-2 
- วิศวกรอาวุโส ทีมวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 1-2 
- วิศวกรอาวุโส ทีมวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 1-2 
กลุ่มที่ 2 ประชากรกลุ่มตัวอย่างจากคุณสมบัติเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสนทนาแบบกลุ่มกับพนักงานในส่วนวิศวกรรมอาคาร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ
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อนุรักษ์พลังงานจ านวน 10 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารจ านวน 3 คน และการสนทนา
แบบกลุ่ม (Focus Group) วิศวกรและผู้ด าเนินการนโยบายซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานจ านวน 8 คน 

 
3.3 เครื่องมือและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยใช้การ 
สัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในข้อ 3.2 โดยมีแนวค าถามดังนี้ 
ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มที่ 1 คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม

จ านวน 10 คน 
1. ท่านคิดว่านโยบายภาครัฐ มีผลต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย ส านักงานใหญ่หรือไม่ อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าด้านเศรษฐกิจของประเทศไทย มีผลต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่หรือไม่ อย่างไร 
3. ท่านคิดว่าสังคมไทยในปัจจุบัน มีผลต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยส านักงานใหญ่หรือไม่ อย่างไร 
4. ท่านคิดว่าความสามารถของบุคลากร มีผลต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่หรือไม่ อย่างไร 
5. ท่านคิดว่ากระบวนการ การจัดท าแผน การจัดกิจกรรม เกี่ยวกับการลดการใช้

พลังงานมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือเห็นควรเพ่ิมในส่วนไหนเพ่ือให้การบริหารจัดการลดใช้พลังงาน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ประสบความส าเร็จ 

6. ท่านคิดว่างบประมาณมีความส าคัญและถูกจัดสรรแต่ละปีเพียงพอต่อการลดใช้
พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่หรือไม่ อย่างไร 

7. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการการลดใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่จากการประเมินผลรายงานเป็นไปตามเปูาหมายหรือไม่ อย่างไร 

8. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการการลดใช้พลังงานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่เป็นอย่างไร 

9. ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือไม่อย่างไร เกี่ยวกับนโยบายอนุรักษ์พลังงานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
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ประเด็นค าถามส าหรับกลุ่มที่ 2 พนักงานในส่วนวิศวกรรมอาคาร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การด าเนินการอนุรักษ์พลังงานจ านวน 10 คน 

1. มุมมองของท่านคิดว่าการบริหารจัดการลดใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่เป็นอย่างไร 

2. ท่านมีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่
ได้อย่างไรบ้าง 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านักงานใหญ่หรือไม่ มีส่วนร่วมกิจกรรมใด อย่างไร และหากคิดว่าไม่มีส่วนร่วมเพราะเหตุใด 

4. ท่านทราบถึงเปูาหมายในการลดใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงาน
ใหญ่หรือไม่อย่างไร 

5. ท่านคิดว่าธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่มีปัญหาและอุปสรรค อย่างไร
บ้าง และควรปรับปรุง การลดใช้พลังงาน อย่างไรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ 

6. ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือไม่อย่างไร เกี่ยวกับนโยบายอนุรักษ์พลังงานของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ การลดการใช้พลังงานของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูล จากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร และ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus 
Group) แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือศึกษาถึง
การการน านโยบายไปปฏิบัติ การลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ โดย
ให้ความหมายและรูปแบบของการการศึกษา การด าเนินโครงการบริหารจัดการการลดการใช้พลังงาน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาเขียน
เป็นรายงานสรุปผลการวิจัย 
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3.5 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ตัวแปรต้น 
ปัจจัยที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาการลดการใช้พลังงาน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
ปัจจัยภายนอก 
- นโยบาย 
- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
ปัจจัยภายใน 
1. บุคลากร 

- ผู้น า 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

2. การท างาน 
- การวางแผน 
- กระบวนการการท างาน 

3. งบประมาณ 

ตัวแปรตาม 
ความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จในการ
ด า เนินนโยบายการลดการใช้
พลังงาน 
- ปริมาณการใช้พลังงาน 
- ค่าใช้จ่ายในการใช้พลังงาน 
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บทที่ 4 
การก าหนดนโยบายและการน าไปปฏิบัตกิารลดการใชพ้ลังงาน  

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

4.1 ที่มาของการก าหนดนโยบายในการลดการใช้พลังงาน 
 
4.1.1 นโยบายอนุรักษ์พลังงาน ธนาคารแห่งประเทศไทย  

ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ เป็นอาคารควบคุมตามพระราชบัญญัติ
ควบคุม อาคาร พ.ศ. 2522 (เป็นอาคารใหญ่พิเศษ มีพื้นท่ีรวมกันทุกชั้นในหลังเดียวกันตั้งแต่หนึ่งหมื่น
ตารางเมตรขึ้นไป) ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) และกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานใน
โรงงานควบคุม และอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ตลอดจนเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้พลังงานอย่าง
คุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเป็นไปอย่างยั่งยืน ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงด้องน าระบบการจัด
การพลังงานมาใช้ เพ่ือให้ระบบการจัดการพลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยประสบความส าเร็จ
ลุล่วงตามเปูาหมาย จึงแจ้งนโยบายระบบการจัดการพลังงานเพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการตามนโยบายการจัดการพลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยดังนี้ 

1. ด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสมโดยก าหนดให้
การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของ ธปท. สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนด
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. ปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างต่อเนื่องและน า
เทคโนโลยีที่ดีมาประยุกต์ใช้งาน 

3. ก าหนดเปูาหมายและแผนการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี และสื่อสารให้
พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

4. ให้ถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร และ
พนักงานของ ธปท. ทุกระดับที่จะต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติมาตรการต่างๆ ที่ก าหนด ติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

5. ให้การสนับสนุนที่จ าเป็น รวมถึงทรัพยากรด้านบุคคล ด้านงบประมาณ เวลา
ในการท างาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นเพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน 

6. ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย เปูาหมาย และแผนการด าเนินงานด้าน
พลังงานทุกป ี
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4.1.2 การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน  
เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการจัดการพลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และให้มีความสอดคล้องกับ
กฎกระทรวงว่าด้ายการจัดการพลังงาน ปี พ.ศ. 2552 ออกโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน จึงต้องมีการแต่งตั้งคณะทางานด้านการจัดการพลังงาน และ
คณะท างานเฉพาะในแต่ละด้านเพ่ือให้การด าเนินการจัดการเป็นไปตามมาตรฐานสากล ดังนี้ 

4.1.2.1 การแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน  
เพ่ือให้มีการจัดการพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) โดยมี
ผู้บริหารระดับรองผู้ว่าการธนาคาร ด้านงานบริหารเป็นประธาน ผู้ช่วยผู้ว่าการ สายช่วยงานบริหาร
เป็นรองประธาน และตัวแทนจากฝุายงานต่างๆ มาร่วมเป็นคณะท างาน โดยมีฝุายธุรการและบริหาร
อาคารซึ่งรับผิดชอบงานทางด้านระบบวิศวกรรมเป็นคณะท างานหลัก มีอ านาจ หน้าที่ และความ
รับผิดชอบดังนี้ 

1. ก าหนดนโยบายอนุรักษ์การจัดการพลังงาน ก าหนดเปูาหมาย 
ก าหนดแผนงาน ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน คณะท างานย่อย คู่มือ เอกสารด้านการจัดการพลังงาน 
แต่งตั้งตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ ให้สอดคล้องกั บ
นโยบายการอนุรักษ์และการจัดการพลังงานของอาคารควบคุม 

2. ประสานงานกับทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานเพ่ือร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์และการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการอบรม
หรือกิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือสร้างจิตส านึกของบุคลากรให้เหมาะสมกับพนักงานแต่ละ
ส่วนงาน 

3. ควบคุมดูแลให้วิธีการจัดการพลังงานของอาคารควบคุมด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายอนุรักษ์และการจัดการพลังงานโดยด าเนินการดังนี้ 

- รวบรวมการใช้พลังงานที่ผ่านมาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ตรวจสอบสถานภาพการใช้พลังงานในปัจจุบันของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
- ตรวจสอบผลการด าเนินงานและจัดการพลังงานของหน่วยงาน

ต่างๆ จากรายงานผลการด าเนินงานที่จัดท าขึ้น 
4. รายงานผลการด าเนินการให้กับผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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5. ทบทวนนโยบายอนุรักษ์และการจัดการพลังงานอย่างสม่ าเสมอ 
พร้อมทั้งรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายและวิธีการจัดการพลังงานให้ผู้บริหารระดับสูง
พิจารณา 

6. สนับสนุนให้ธนาคารแห่งประเทศไทย ด าเนินการตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยการก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม และอาคา ร
ควบคุม พ.ศ. 2552 

4.1.2.2 การแต่งตั้งคณะท างานส่งเสริมมาตรฐานและอนุรักษ์พลังงาน  
โดยมี ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร เป็นหัวหน้า

คณะท างาน ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และวิศวกร ในฝุายธุรการและบริหาร
อาคารเป็นคณะท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากลเป็นไป
อย่างราบรื่น มีประสิทธิผล มีกิจกรรมรณรงค์ ส่งเสริมด้านการอนุรักษ์พลังงาน สนับสนุนการปฏิบัติ
ตามนโยบายและแผนงานของคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน และพัฒนาระบบจัดการพลังงาน
ของธนาคารแห่งประเทศไทยให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง มีอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ดังนี้ 

1) ด าเนินการระบบจัดการพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์และ
การจัดการพลังงาน 

2) ก าหนดวิธีการจัดการพลังงานของส่วนงานต่างๆ ในส านักงานใหญ่ให้
เหมาะสม ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายอนุรักษ์และจัดการพลังงาน 

3) ประสานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขอความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตามนโยบายอนุรักษ์และการจัดการพลังงาน รวมทั้งจัดการอบรมหรือกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
และการจัดการพลังงานให้เหมาะสมกับพนักงานแต่ละส่วนงาน 

4) จัดท าแผนงาน วิธีการจัดการพลังงาน และรายงานผลการปฏิบัติงาน
ด้านการอนุรักษ์และระบบการจัดการพลังงาน ให้คณะท างานด้านการจัดการพลังงานรับทราบ 

5) ศึกษา ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการก าหนดหรือทบทวนนโยบาย
อนุรักษ์และการจัดการพลังงานให้คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน พิจารณา 

6) สนับสนุนให้ธนาคารแห่งประเทศไทยด าเนินการด้านการจัด
การพลังงานตามที่กฎหมายก าหนด  

4.1.2.3 การแต่งตั้งคณะท างานตรวจและประเมินการจัดการพลังงาน  
โดยมี รองผู้อ านวยการเป็นหัวหน้าคณะท างาน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

วิศวกร และ มัณฑนากร ในฝุายธุรการและบริหารอาคารเป็นคณะท างาน เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
การจัดการพลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พัฒนาโดย
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ต่อเนื่อง ตลอดจนสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดการพลังงาน ปี พ.ศ. 2552 ออกโดยกรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน มีอ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ดังนี้ 

1) ตรวจสอบ และประเมินวิธีการจัดการพลังงาน ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยส านักงานใหญ่ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดการพลังงาน และ
กระตุ้นให้มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2) วิเคราะห์ปัญหาและข้อบกพร่องวิธีการจัดการพลังงานของธนาคาร
แห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ ต่อคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน 

3) รวบรวม สรุปผลการตรวจประเมิน และรายงานต่อคณะท างานด้าน
การจัดการพลังงาน ผู้บริหารระดับสูงและผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.1.2.4 การแต่งตั้งตัวแทนฝ่ายบริหารงานพลังงาน  
เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยมีนโยบายที่จะจัดท าระบบการจัด

การพลังงาน ISO 50001 ดังนั้นจึงต้องมีการแต่งตั้งบุคคลขึ้นเป็นตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงาน 
(Energy Management Representative “EnMR”) โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

1) จัดท าระบบการจัดการพลังงาน ด าเนินการให้มีการปฏิบัติ ด ารง 
รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามท่ีก าหนดในมาตรฐานสากล 

2) ก าหนดตัวบุคคลและก าหนดอ านาจหน้าที่ผู้บริหาร/ผู้รับผิดชอบที่
เหมาะสม เพ่ือท างานร่วมกับ EnMR ในการสนับสนุนกิจกรรมในระบบการจัดการพลังงาน 

3) รายงานสมรรถนะของระบบจัดการพลังงานแก่ผู้บริหารระดับสูง 
4) ท าให้มั่นใจว่าการวางแผนกิจกรรมของระบบการจัดการพลังงาน ได้

ถูกออกแบบให้สนับสนุนนโยบายอนุรักษ์และการจัดการพลังงาน 
5) ก าหนดการสื่อสารให้พนักงานรับทราบถึงความรับผิดชอบและ

อ านาจหน้าที่เพ่ือท าให้ระบบการจัดการพลังงานเกิดประสิทธิผล 
6) ก าหนดเกณฑ์หรือวิธีการที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าทั้งการ

ปฏิบัติการและการควบคุมในระบบการจัดการพลังงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
7) ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนักถึงนโยบายอนุรักษ์และ

การจัดการพลังงาน วัตถุประสงค์และเปูาหมายด้านพลังงาน 
4.1.2.5 การจัดตั้งคณะผู้ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลังงาน  

โดยมอบหมายตัวแทนของแต่ละฝุายงานจ านวน 13 กลุ่ม ออกนโยบาย
ในการลดการใช้พลังงานเพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน และมีการด าเนินการที่
เหมาะสมและสอดคล้องในการด าเนินการของแต่ละฝุายงาน 
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4.2 มาตรการในการด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน 
 
4.2.1 มาตรการลดการใช้พลังงานโดยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานต่อพื้นที่ให้ได้

เฉลี่ย 9.7 kWh/ตารางเมตร ภายในปี 2561 
จากข้อมูลรายงานการจัดการการลดการใช้พลังงานธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ ได้ผลการตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามเปูาหมายและแผนอนุรักษ์พลังงาน 
ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงปริมาณการใช้พลังงานไฟฟูาแยกรายระบบ 2561  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, รายงานการจัดการพลังงาน ประจ าปี 2561. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงปริมาณการใช้พลังงานไฟฟูาแยกรายระบบแบบสัดส่วน 2561  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, รายงานการจัดการพลังงาน ประจ าปี 2561. 
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เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่เป็นอาคารใหญ่ และในส านักงาน
ใหญ่ประกอบไปด้วยหลายอาคาร ซึ่งมีอุปกรณ์หลักส าคัญในแต่ละอาคารคือ ระบบปรับอากาศแบบ
รวมศูนย์ ระบบแสงสว่าง ซึ่งเป็นอุปกรณ์หลักในการใช้พลังงานไฟฟูา จึงมีการก าหนดมาตรการในการ
ด าเนินการอนุรักษ์พลังงานโดยการควบคุมการท างานของเครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับระบบปรับอากาศ
แบบรวมศูนย์ ระบบแสงสว่าง ซึ่งเป็นอุปกรณ์หลักท่ีอยู่ในส่วนความรับผิดชอบของส่วนวิศวกรรมซ่อม
บ ารุง ทีมบริหารระบบวิศวกรรม โดยมีผลรายงานการจัดการพลังงาน 1ดังนี้ 

- มาตรการติดตั้ง Hold Switch เพ่ือควบคุมการใช้แสงสว่างในห้องน้ า มีการ
ตั้งเปูาหมายในการลดการใช้พลังงาน 16,754 กิโลวัตต์ -ชั่วโมง/ปี สามารถด าเนินการได้ตามแผนผล
การตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามเปูาหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานตามรายงาน สามารถ
ลดการใช้พลังงานได้ 14,400 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 61,920.00 บาท/ปี น้อย
กว่าเปูาหมายเนื่องจากยังขาดความตระหนักในการลดการใช้พลังงานและความร่วมมือจากพนักงาน
ของธนาคาร ในการรณรงค์ร่วมมือกันในการปิดสวิตซ์ไฟที่ไม่ใช้งาน ผู้ด าเนินการ หัวหน้าช่างเทคนิค 

- มาตรการบริหารเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์ อาคาร 1 มีการตั้งเปูาหมายในการ
ลดการใช้พลังงาน 40,147.20 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี ผลการตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตาม
เปูาหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานตามรายงาน สามารถลดการใช้พลังงานได้ 47,418.19 กิโลวัตต์ -
ชั่วโมง/ปี สูงกว่าเปูาหมายที่ก าหนดไว้ สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 198 ,682.23 บาท/ปี เนื่องจาก
มาตรการนี้ใช้การควบคุมโดย บุคลากรที่มีความสามารถ และช านาญในการใช้งานอุปกรณ์จึงท าให้
ได้ผลออกมาได้ตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ประกอบกับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น เนื่องจากในช่วงเดือน
พฤศจิกายนและเดือนธันวาคม สภาวะอากาศภายนอกอาคารมี อุณหภูมิ ต่ าลง ส่ งผลให้
เครื่องปรับอากาศท างานน้อยกว่าค่าที่ใช้ในการตั้งเปูาหมาย ผู้ด าเนินการ ช่างเทคนิคอาวุโส ทีม
บริหารระบบวิศวกรรม 

- มาตรการปิดเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์เร็วขึ้น 1 ชั่วโมง มีการตั้งเปูาหมายใน
การลดการใช้พลังงาน 143,374.40 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี ผลการตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตาม
เปูาหมายและแผนอนุรักษ์พลังงานตามรายงาน สามารถลดการใช้พลังงานได้ 88,009.00 กิโลวัตต์ -
ชั่วโมง/ปี สามารถลดค่าใช้จ่ายได้ 368,757.71 บาท/ปี น้อยกว่าเปูาหมายที่ก าหนดไว้เนื่องจากมี
ปัจจัยในการใช้งานของพนักงาน มีการประชุมต่อเนื่อง มีการประชุมคณะผู้บริหารระดับสูง มีการ
รับแขกบุคคลส าคัญจากภายนอก ผู้ด าเนินการ ช่างเทคนิคอาวุโส ทีมบริหารระบบวิศวกรรม 

                                           
1 ธนาคารแห่งประเทศไทย, รายงานการจัดการพลังงาน ประจ าปี 2561 (กรุงเทพฯ: ธนาคาร

แห่งประเทศไทย, 2561), 1-2. 
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- มาตรการตั้งอุณหภูมิน้ าออกจากเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์เพ่ิมขึ้น 1ºF เป็น
มาตรการระยะสั้นที่ใช้ในช่วงฤดูหนาว มีการตั้งเปูาหมายในการลดการใช้พลัง งาน 37,080.48 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี ตามรายงาน สามารถลดการใช้พลังงานได้ 48,249.99 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายได้ 202,167.46 บาท/ปี ผลการตรวจสอบและวิเคราะห์การปฏิบัติตามเปูาหมายและแผน
อนุรักษ์พลังงานจากปัจจัยสภาพแวดล้อม ในช่วงเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม สภาวะอากาศ
ภายนอกอาคารมีอุณหภูมิต่ าลง ส่งผลให้เครื่องปรับอากาศท างานน้อยกว่าค่าที่ใช้ในการตั้งเปูาหมาย 
ผู้ด าเนินการ ช่างเทคนิคอาวุโส ทีมบริหารระบบวิศวกรรม 

ในการศึกษามาตรการการอนุรักษ์พลังงาน ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
พบว่ามีการใช้พลังงานเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ไม่ได้มีผลจากการลดการใช้พลังงานไม่ได้ตามเปูาหมาย แต่
เกิดจากปัจจัยอ่ืนร่วมด้วย จากตารางเปรียบเทียบการใช้พลังงานในแต่ละปี พบว่ามีการใช้พลังงาน
เพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีการขยายพ้ืนที่การใช้งานภายในส านักงาน และมีการเปิดใช้พ้ืนที่ในแต่ละอาคาร
เพ่ิมมากข้ึนรวมถึงมีการใช้อุปกรณ์ไฟฟูาในแต่ละอาคารเพ่ิมมากขึ้น และธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี
การเปิดพ้ืนที่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาใช้งานได้จึงท าให้คลาดเคลื่อนจากเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงการเปรียบเทียบพ้ืนที่การใช้งานอาคารและปริมานการใช้พลังงานไฟฟูาธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พ.ศ. 2559 – 2561 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, รายงานการจัดการพลังงาน ประจ าปี 2559 – 2561. 
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จากการด าเนินมาตรการดังกล่าวจะเห็นได้ว่า พ.ศ. 2561 สามารถลดการใช้
พลังงานโดยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานต่อพ้ืนที่ให้ได้เฉลี่ย 9.56 kWh/ตารางเมตร ต่ ากว่าเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว้ที่ 9.7 kWh/ตารางเมตร มีการด าเนินมาตรการได้ส าเร็จตามเปูาหมาย มาจากการ
ด าเนินการของผู้ปฏิบัติงานที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน มีการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือในการปฏิบัติงานตามแนวทางข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO 50001 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าความส าเร็จของนโยบาย จะต้องเน้นที่การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นส าคัญ ผู้ปฏิบัติงาน 
(Frontline Implementers) มีผลต่อความส าเร็จของนโยบายเป็นอย่างมาก 

4.2.2 มาตรการในการให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรที่จ าเป็นอย่างเหมาะสมและ
ข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ  

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายด้านพลังงาน และด ารงรักษาระบบการ
จัดการพลังงานไว้ โดยมีการการก าหนดกระบวนการที่จ าเป็นในระบบการจัดการพลังงานและ
ปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการไว้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงระบบการจัดการพลังงาน ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่,  คู่มือจัดการพลังงาน EnM-MR-001. 
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โดยมีข้อก าหนดตาม ISO 50001:2018 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 4.5 ข้อก าหนดตาม ISO 50001:2018  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่,  คู่มือจัดการพลังงาน EnM-MR-001. 
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ภาพที่ 4.6 ข้อก าหนดตาม ISO 50001:2018  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, คู่มือจัดการพลังงาน EnM-MR-001. 

 
ผู้ที่มีหน้าที่และส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินนโยบายคือ ฝุายบริหารที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็น

ตัวแทนฝุายบริหารและคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน และคณะท างานด้านพลังงานต่างๆ ที่
ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ทีมพลังงาน เจ้าหน้าที่หัวหน้าช่างเทคนิคผู้ ที่
ได้รับมอบหมายให้ดูแลในแต่ละกลุ่มอาคาร และบุคลากรในส่วนวิศวกรรมซ่อมบ ารุง โดยให้การ
สนับสนุนการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและการจัดการพลังงาน ทั้งทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ 
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และบุคลากรในการด าเนินการ โดยมีการก าหนดความสามารถที่จ าเป็นของบุคลากรที่ท างานภายใน
องคก์ร และมีผลต่อสมรรถนะด้านพลังงานและระบบการจัดการพลังงาน ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาถึง
ความสามารถบนพ้ืนฐานของการศึกษา การฝึกอบรม ความช านาญหรือประสบการณ์ที่เหมาะสม 
และได้รับการฝึกอบรม สร้างความเข้าใจถึงการจัดการพลังงานมีความตระหนักในการจัดการพลังงาน 
ตามความจ าเป็นที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบุคลกรในองค์กร จะด าเนินการด้านการ
จัดการพลังงานได้ตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายด้านพลังงานที่ก าหนดไว้ และมีการสื่อสารกันทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบการจัดการพลังงาน ก าหนดกระบวนการที่จะท า
ให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์กรสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ระบบการจัดการพลังงานและสมรรถนะด้านพลังงาน และมีการจัดเก็บข้อเสนอแนะในการปรับปรุงไว้
เป็นเอกสาร  

4.2.3 มาตรการในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ลักษณะการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้พลังงาน และประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินนโยบายคือ ตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงาน 
(Energy Management Representative “EnMR”) และคณะท างานส่งเสริมมาตรฐานและอนุรักษ์
พลังงาน มอบหมายเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เป็นผู้ค้นหาและรวบรวมกฎหมาย และข้อก าหนด
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้พลังงาน รวมถึงประเมินความสอดคล้องกับ
กฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ตามช่วงเวลาที่ก าหนด พิจารณากฎหมายและข้อก าหนดว่าเกี่ยวข้องกับ
การจัดการพลังงานและมีผลกระทบต่อสมรรถนะพลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยหรือไม่ หาก
เกี่ยวข้องให้พิจารณารายละเอียด วิเคราะห์ส่วนที่เกี่ยวข้องและสรุปประเด็นส าคัญที่จะต้องปฏิบัติ
รวมทั้งค่ามาตรฐานที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายให้บันทึกลงในเอกสารควบคุมของ ISO 50001 
จากนั้นจึงท าการชี้แจงข้อกฎหมายและข้อก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ ในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องด าเนินการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานตามที่กฎหมายหรือข้อก าหนดระบุ รวมถึงแก้ไขเอกสารการปฏิบัติงานใน
ระบบการจัดการพลังงานด้วย ต้องมีการประเมินความสอดคล้องของการปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ
ข้อก าหนดอ่ืนๆ ทุก 3 เดือนและประเมินความสอดคล้องของกฎหมายที่ใช้งานอยู่อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง หากมีความจ าเป็นต้องแก้ไขทะเบียนกฎหมาย EnMR จะต้องด าเนินการแก้ไขทะเบียนกฎหมาย
และข้อก าหนดอ่ืนๆ ให้มีความทันสมัยด้วย 
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ภาพที่ 4.7 การประเมินความสอดคล้องกับกฎหมาย  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่,  คู่มือจัดการพลังงาน EnM-MR-001. 

 
4.2.4 มาตรการในการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนปฏิบัติด้านการอนุรักษ์

พลังงาน และมีการทบทวนประสิทธิผลอย่างสม่ าเสมอทุกๆ ปี  
รับผิดชอบโดย ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ทีมบริหารระบบวิศวกรรม ตัวแทนฝุาย

บริหารงานพลังงาน (EnMR) และคณะท างานส่งเสริมมาตรฐานและอนุรักษ์พลังงาน โดยผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ ทีมบริหารระบบวิศวกรรม วิศวกร และช่างเทคนิค ท าการบ่งชี้แหล่งการใช้พลังงานที่ใช้
อยู่ในปัจจุบัน แยกเป็นพลังงานไฟฟูา พลังงานความร้อน และพลังงานทดแทน โดยระบุแหล่งที่ซื้อ
และการน าไปใช้งาน รวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานในอดีตและปัจจุบัน เพ่ือน ามาประเมินการใช้
พลังงาน ท าการตรวจประเมินสถานการณ์ใช้พลังงานในปัจจุบันของเครื่องจักร ระบบ เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพ การสูญเสียพลังงาน และโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะในการท างาน แล้วจึงก าหนด
วัตถุประสงค์ และเปูาหมายในการด าเนินการด้านพลังงาน เพ่ือเสนอต่อผู้อ านวยการอาวุโส ฝุาย
ธุรการและบริหารอาคารรับทราบ วัตถุประสงค์และเปูาหมายด้านพลังงาน และก าหนดมาตรการ
อนุรักษ์พลังงานให้สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้ท าการประเมินไว้ ตรวจสอบข้อก าหนดเกี่ยวกับกฎหมายว่า
สามารถท าได้หรือไม่จากนั้นจึงท าการ วิเคราะห์และประเมินผลการประหยัดพลังงาน จ านวนเงิน
ลงทุน ระยะเวลาคืนทุน และวิธีทวนสอบผลส าเร็จของมาตรการ จากนั้นเสนอให้ ตัวแทนฝุาย
บริหารงานพลังงาน (EnMR) พิจารณาโดยมีการให้คะแนน 

 

  

ภาพที่ 4.8  ตารางการประเมินการก าหนดมาตรการ  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, เอกสารควบคุม ISO 50001 PM-EN-006). 
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ภาพที่ 4.9 การพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะ  
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, เอกสารควบคุม ISO 50001 PM-EN-006). 

 
แต่ละหัวข้อการพิจารณา และท าการสรุปผลการคัดเลือกมาตรการในการ

อนุรักษ์พลังงาน และให้ ตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงาน (EnMR) และ รองผู้อ านวยการ ส่วน
วิศวกรรมอาคาร ลงนามสรุปการคัดเลือกมาตรการอนุรักษ์พลังงาน และเสนอต่อ ผู้อ านวยการอาวุโส 
ฝุายธุรการและบริหารอาคารเป็นผู้อนุมัติในการด าเนินการ แล้วจึงจัดท าแผนปฏิบัติงานในแต่ละ
มาตรการ พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน มีการติดตามความ
คืบหน้าของแผนการปฏิบัติงานทุกๆ 3 เดือน โดยมีการประชาสัมพันธ์ มาตรการ วัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และแผนการปฏิบัติงานด้านการจัดการพลังงานให้พนักงานทุกคนรับทราบ 
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4.2.5 มาตรการในการสนับสนุนการจัดหา ออกแบบ ควบคุมงาน ติดตั้ง พร้อมทั้ง
การใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เพื่อการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงาน  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นระบบในการพิจารณาถึงโอกาสในการปรับปรุงด้าน
พลังงาน และการควบคุมด้านปฏิบัติการในการออกแบบใหม่ การดัดแปลง การปรับปรุง และการ
บูรณะเครื่องจักร อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ ระบบ และกระบวนการที่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงาน โดยมีผู้อ านวยการ ส านักบริหารอาคาร เป็นผู้รับผิดชอบ 
และมอบหมายให้วิศวกรพิจารณาความจ าเป็นในการออกแบบใหม่ การปรับปรุง และการบูรณะ
เครื่องจักร อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมือ ระบบ และกระบวนการที่มีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อสมรรถนะด้านพลังงาน ก าหนด Specification รายละเอียด รูปแบบต่างๆ ของ
เครื่องจักร อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือกระบวนการที่จะออกแบบใหม่ ดัดแปลงหรือบูรณะ
ตามความเหมาะสมจ าเป็น จากนั้นจึงท าการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานของเครื่องจักร อุปกรณ์ 
ที่ท าการออกแบบใหม่และท าการสรุปผล และเสนอผู้อ านวยการส านักบริหารอาคาร อนุมัติ
ด าเนินการ จากนั้นจึงมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ซึ่งจะเป็นหัวหน้าช่างเทคนิค และช่าง
เทคนิค เป็นผู้ด าเนินการ จัดท าข้อก าหนดในการจัดซื้อจัดจ้าง ส่งให้เจ้าหน้าที่พัสดุติดต่อประสานงาน
ในการจัดซื้อ และแจ้งให้ผู้ค้าทราบว่าการจัดซื้อดังกล่าวเป็นการจัดซื้อโดยค านึงถึงสมรรถนะด้าน
พลังงานเป็นส าคัญ และต้องแสดงผลการประเมินสมรรถนะด้านพลังงานตามเกณฑ์ที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด โดยด าเนินการจัดหาและตรวจรับตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
พ.ศ. 2560  

4.2.6 มาตรการในการให้การสนับสนุน สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีการต่างๆ  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสื่อสารเกี่ยวกับสมรรถนะด้านพลังงานและระบบการ

จัดการพลังงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงาน (EnMR) เป็น
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ โดยในการสื่อสารภายในองค์กรจะเป็นการสื่อสารเกี่ยวกับสมรรถนะ
พลังงาน และระบบการจัดการพลังงานผ่านรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การติดประกาศ การ
ประชาสัมพันธ์ การแจกจ่ายเอกสาร ฯลฯ ตามความเหมาะสม โดยหัวข้อในการสื่อสารจะสื่อสารถึง
แต่ละกลุ่มพนักงานแตกต่างกันไป ผู้รับผิดชอบในทางการปฏิบัติงานคือ คณะท างานส่งเสริมมาตรฐาน
และอนุรักษ์พลังงาน ส านักบริหารอาคาร ทีมลูกค้าสัมพันธ์ ฝุายธุรการและบริหารอาคาร มีหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 

การสื่อสารภายในองค์กร 
1) เรื่องนโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย แผนงานการฝึกอบรมและกิจกรรมใน

การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน ประชาสัมพันธ์โดยการขึ้นปูายหรือติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ
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ช่องทางอ่ืนๆ เช่น E-Mail , Web Site ด าเนินการเมื่อมีการจัดท าและทบทวนนโยบายพลังงาน 
วัตถุประสงค์ เปูาหมาย แผนปฏิบัติด้านพลังงาน และตัวชี้วัดด้านพลังงาน สื่อสารถึงพนักงานทุก
ระดับ 

2) เรื่องการสรงความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน จัดการฝึกอบรม การฉาย
วีดีทัศน์ จัดท าสิ่งพิมพ์ หรือจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้พนักงานเกิดความตระหนักในการอนุรักษ์
พลังงาน ด าเนินการเมื่อมีการทบทวนความตระหนักเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน สื่อสารถึงพนักงานทุก
ระดับ 

3) เรื่องเอกสารในการจัดการพลังงาน ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติคือ คณะท างาน
ส่งเสริมมาตรฐานและอนุรักษ์พลังงาน ส านักบริหารอาคาร ทีมลูกค้าสัมพันธ์ ฝุายธุรการและบริหาร
อาคาร ผู้ช่วยผู้อ านวยการทีมที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่ได้รับมอบหมาย จะเป็นผู้ฝึกอบรมให้พนักงานที่
ควบคุม อุปกรณ์ เครื่องจักรที่มีลักษณะการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานในระบบการจัดการพลังงานให้ทราบถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น Procedure, WI, Form, 
Supporting Document และเอกสารภายนอกต่างๆ ด าเนินการเมื่อมีการจัดท า ทบทวน เอกสาร 
หรือปรับเปลี่ยนต าแหน่ง เป็นการสื่อสารถึง พนักงานที่เกี่ยวข้องรวมถึงผู้ที่ปฏิบัติงานให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

4) เรื่องข่าวสารเกี่ยวกับระบบการจัดการพลังงาน และการอนุรักษ์พลังงาน จะ
เป็นการประชาสัมพันธ์เมื่อมีข่าวสารใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการพลังงาน สื่อสารถึง
พนักงานทุกระดับ 

5) เรื่องกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน โดยมีการจัดหาและทบทวน
แจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบเพ่ือปฏิบัติ ด าเนินการเมื่อมีกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงาน ใหม่ๆ 
ที่เกี่ยวข้องหรือมีการแก้ไขกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ ด้านพลังงานที่เกี่ยวข้อง สื่อสารถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องในงานด้านการจัดการพลังงาน 

6) เรื่องผลการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงาน เป็นการประชาสัมพันธ์
ผลการตรวจประเมินระบบการจัดการพลังงานโดยการติดบอร์ดหรือประชาสัมพันธ์ด้วยช่องทาง E-
Mail ด าเนินการเมื่อได้รับผลการตรวจประเมิน สื่อสารถึงพนักงานทุกระดับชั้นและผู้ที่ปฏิบัติงานให้
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

7) ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง มีการเปิดรับข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผ่าน E-Mail โดยตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงาน (EnMR) คณะท างานส่งเสริมมาตรฐานและ
อนุรักษ์พลังงาน ส านักบริหารอาคาร ทีมลูกค้าสัมพันธ์ ฝุายธุรการและบริหารอาคาร เป็นผู้คัดเลือก
ข้อเสนอแนะไปด าเนินการปฏิบัติ มีการด าเนินการทุกๆ 6 เดือน 
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การสื่อสารภายนอกองค์กรเรื่องสมรรถนะด้านพลังงาน 
ในกรณีที่จะมีการสื่อสารเรื่องสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบจัดการพลังงาน

ไปยังภายนอกองค์กร เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมายด้านพลังงาน เอกสารในการจัด
การพลังงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทั้งการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน
เพ่ือขอความร่วมมือในการท ากิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงานต่างๆ จะต้องได้รับการตัดสินใจให้มี
การสื่อสารในเรื่องดังกล่าวจากผู้บริหารระดับสูงหรือ ตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงาน (EnMR) และ
จัดเก็บบันทึกการตัดสินใจไว้และจะต้องก าหนดวิธีการส าหรับสื่อสารภายนอกไว้อย่างชัดเจน 

เพ่ือให้พนักงานให้ความร่วมมือในด้านการจัดการพลังงาน และน าเสนอ
ข้อคิดเห็น เพื่อพัฒนางานด้านพลังงานอย่างต่อเนื่อง ในมาตรการส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน ด าเนินการโดยคณะท างานส่งเสริมมาตรฐานและอนุรักษ์พลังงาน ได้มีการเผยแพร่แผน
ฝึกอบรมและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าร่ วม
ด าเนินการตามแผนฝึกอบรมและกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานขององค์กร โดยได้
ด าเนินการเผยแพร่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงพนักงาน จ านวน 2,655 คนรับทราบถึงแผนการอบรม
การอนุรักษ์พลังงาน 

การศึกษามาตรการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า
กระบวนการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับเปูาประสงค์ของนโยบายและการปฏิบัติงาน 
แสดงให้เห็นว่ามาตรการในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจึงท าให้บรรลุ
เปูาประสงค์ของนโยบาย และมีการก าหนดเปูาประสงค์ที่ชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนในการตรวจประเมินเป็นระยะ เพ่ือตรวจสอบปัญหาหรือข้อบกพร่องใน
การด าเนินการ มีความชัดเจนในการแก้ไขปัญหา และมีการแต่งตั้งคณะท างานที่มีความสามารถ
เฉพาะทางในแต่ละคณะท างาน แต่งตั้งบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ที่มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ 
มาเป็นผู้น าและผู้ด าเนินนโยบาย มีทรัพยากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน บุคลากรผู้ปฏิบัติมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน และผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ต้อง
เป็นผู้ที่ได้รับการฝึกอบรม เป็นผู้ที่ความสามารถ มีภาวะความผู้น าสามารในการสร้างจูงใจให้เพ่ือน
ร่วมงานและผู้ปฏิบัติเกิดความพยายามที่จะบรรลุเปูาหมายร่วมกัน ปัญหาในการชี้วัดการรับรู้ข่าวสาร
ของพนักงานคือ การส่ง E-Mail ในการสื่อสารเป็นการสื่อสารทางเดียวไม่มีระบบตอบกลับอัตโนมัติจึง
สรุปไม่ได้ว่าพนักงานรับทราบ หรือมีความตระหนักถึงผลกระทบจากการใช้พลังงานทั่วถึงหรือไม่ 
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บทที่ 5 
ปัจจัยที่มีผลต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่  

  
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก มีผลต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ โดยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย นโยบายของรัฐ เศรษฐกิจ สังคม 
ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย บุคลากร การท างาน งบประมาณ 
การวิเคราะห์นี้เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ท าการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดทฤษฎี 

และวรรณกรรมต่างๆ ตลอดจนเอกสาร คู่มือการลดใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย รายงาน
การจัดการพลังงาน และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานที่เก่ียวข้อง 

 
5.1 ปัจจัยภายนอก 

 
5.1.1 นโยบายของรัฐ 

นโยบายของภาครัฐมีการส่งเสริมการอนุรักษ์และประหยัดพลังงาน ตาม
พระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) ด าเนินการ
ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุม
และอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ทั้งในภาคครัวเรือน อุตสาหกรรม บริการ และขนส่ง โดยรณรงค์ให้
เกิดวินัย และสร้างจิตส านึกในการประหยัดพลังงาน และสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มีมาตรการจูงใจให้มีการลงทุน ในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัด พลังงาน และมาตรการ สนับสนุน
การลดการใช้ไฟฟูาในช่วงการใช้ ไฟฟูาสูงสุด รวมทั้งการวิจัยพัฒนาและก าหนดมาตรฐานอุปกรณ์
ไฟฟูาและมาตรฐานอาคารประหยัดพลังงาน ที่รัฐบาลไทยได้ท าสัตยาบรรณไว้ว่าจะลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก จึงมีการผลักดันให้หน่วยงานมีการลดการใช้พลังงาน  

จากการศึกษาพบว่าธนาคารแห่งประเทศไทยมีความจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ 
การจัดการด้านพลังงานเนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นอาคารควบคุมตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เพราะเป็นอาคารใหญ่พิเศษ (มีพ้ืนที่รวมกันทุกชั้นในหลังเดียวกันตั้งแต่
หนึ่งหมื่นตารางเมตรขึ้นไป) ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 
2535 (แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550) และกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์ และวิธีการจัด
การพลังงานควบคุม และอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 ตลอดจนเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้พลังงาน
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ ละเป็นไปอย่างยั่งยืน ธนาคารจึงจ าเป็นต้องมีระบบการจัดการพลังงาน 
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และได้ก าหนดนโยบายนโยบายการจัดการพลังงาน จึงมีการแต่งตั้งคณะท างานด้านการจัด
การพลังงาน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และข้อก าหนดของกฎหมาย
พลังงาน ก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานและอาคารควบคุม พ.ศ. 
2542 ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2552 โดยก าหนดให้เจ้าของโรงงานควบคุมและเจ้าของอาคารควบคุม
ต้องจัดให้มีคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน มีการสมัครเข้าร่วมโครงการ carbon foot print คือ
โครงการส าหรับการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก เพ่ือด าเนินการตามนโยบายของรัฐ การลดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกในธนาคารแห่งประเทศไทยก็คือการลดการใช้พลังงาน โดยมีที่ปรึกษาจากหน่วยงาน
ภาครัฐ คือ กระทรวงพลังงาน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก หน่วยงานที่ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงาน ให้ความช่วยเหลือในการจัดการพลังงาน ว่าจะใช้พลังงานอย่างไรให้เกิดความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด และได้น ายุทธศาสตร์ชาติที่ก าหนดโดยรัฐมาปรับใช้ โดยเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ของ
องค์กรด้านความยั่งยืน (sustainability) มีการด าเนินงานที่ค านึงถึง ความยั่งยืนทั้งด้าน สิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยเป็นการตั้งเปูาหมายลดการใช้
พลังงานให้ได้ 9.7 kWh/ตารางเมตร เช่นใช้แสงอาทิตย์ทดแทนพลังงานไฟฟูา โดยติดตั้ง solar cell 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 250Ton Co2e ต่อปี มีการลดการใช้กระดาษ การแยกขยะ การ
ลดปริมาณขยะ เป็นต้น จากการสัมภาษณ์15 ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร ให้
ความเห็นว่า “นโยบายภาครัฐ มีผลต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย เพราะต้อง
ท าตามพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐาน” จากการสัมภาษณ์ รองผู้อ านวยการ ววส.และ วิศวกรอาวุโส ให้ความเห็นว่า 
“เนื่องจากมีข้อกฎหมายบังคับจึงท าให้ต้องมีการก าหนดนโยบายในด้านการจัดการพลังงาน ให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และเนื่องจากเป็นกฎหมายใหม่ภาครัฐจึงมีการจัดอบรม ต้องมีการส่งบุคลากรของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ไปอบรมในด้านพลังงานเพ่ือน ามาจัดรูปแบบในการจัดการด้านพลังงานให้
ถูกต้องตามกฎหมาย” จากบทสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการด าเนินมาตรการเพราะมี
ผลสืบเนื่องมาจากนโยบายของรัฐซึ่งเป็นปัจจัยให้ ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องด าเนินมาตรการการ
ลดการใช้พลังงาน 
  

                                           
15 ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, รองผู้อ านวยการ ววส. ฝุายธุรการและ

บริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส (ควบ) ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส ทีมลูกค้าสัมพันธ์ 
สัมภาษณ์โดย ธวัชชัย เทือกเถา ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 15 - 24 มิถุนายน 2563. 
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5.1.2 เศรษฐกิจ 
ปัจจุบันความก้าวหน้าในการพัฒนาพลังงานทดแทนของไทยนั้นจัดอยู่ในระดับ

แนวหน้าของภูมิภาค ASEAN โดยข้อมูลจากรายงาน ASEAN Renewable Energy Development 
2006-2014 พบว่า ในปี 2557 ไทยมีก าลังการผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทนเป็นอันดับ 3 รองจาก
เวียดนามและอินโดนีเซีย และมีอัตราเติบโตโดยเฉลี่ยถึง 8% ต่อปี โดยเฉพาะการผลิตไฟฟูาจากพลัง
แสงอาทิตย์และชีวมวลที่ไทยมีก าลังการผลิตสูงสุดในภูมิภาค นอกจากนี้การสนับสนุนของภาครัฐยัง
ช่วยให้การลงทุนในธุรกิจนี้มีความเสี่ยงต่ าและมีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต ดังจะเห็นได้จากบริษัท
ที่มาลงทุนมีทั้งผู้ผลิตไฟฟูาขนาดเล็กหน้าใหม่ บริษัทที่อยู่ในธุรกิจอ่ืนแล้วขยายการลงทุนมาท าไฟฟูา 
เช่น ผลิตน้ าตาลเป็นหลักแล้วแตกไลน์ธุรกิจมาผลิตไฟฟูาโดยใช้ชานอ้อยเป็นเชื้อเพลิง หรือแม้แต่
โรงไฟฟูาขนาดใหญ่ที่แต่เดิมใช้เชื้อเพลิงจากฟอสซิล ก็เริ่มกระจายความเสี่ยงด้วยการผลิตไฟฟูาจาก
พลังงานสะอาด ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตไฟฟูาราชบุรีโฮลดิ้งที่มีโครงการผลิตไฟฟูาจากพลัง
แสงอาทิตย์ พลังลม พลังงานชีวมวล และกลุ่มบ้านปูที่มีการลงทุนโซลาร์ฟาร์มทั้งในจีนและญี่ปุุ น ใน
อดีตการผลิตไฟฟูาจากพลังงานทดแทน ต้องใช้เงินลงทุนเริ่มต้นสูงและมีระยะเวลาในการคืนทุน
ค่อนข้างนาน อีกทั้งยังมีปัจจัยเสี่ยงที่กระทบต่อประสิทธิภาพและความเสถียรของก าลังการผลิตไฟฟูา 
เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ความผันผวนของราคาสินค้าเกษตรที่ใช้เป็นวัตถุดิบซึ่งแปรผัน
ตามฤดูกาลและค่าขนส่ง แต่ในปัจจุบันภาครัฐมีส่งเสริมผู้ประกอบการด้านพลังงานทดแทนมาขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยผลักดันให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จะช่วยลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตกระแสไฟฟูา เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้สามารถ
แข่งขันได้ในทางธุรกิจมากกว่าพ่ึงพาการอุดหนุนจากภาครัฐ เพ่ือให้ธุรกิจนี้สามารถเติบโตอย่างยั่งยืน
ในระยะยาว และที่ส าคัญที่สุดคือต้องให้ประชาชนทุกคนตื่นตัว เข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของ
พลังงานทดแทน เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมและโลกของเราให้ยั่งยืนต่อไป จากการสั มภาษณ์16 
ผู้อ านวยการอาวุโส ให้ความเห็นว่า “เศรษฐกิจมีผลที่เกี่ยวข้องกับธนาคารแห่งประเทศไทยคือ เรื่อง
ของวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการสร้างพลังงาน ที่มีราคาเปลี่ยนแปลงตามตลาดโลก เช่นราคาน้ ามัน
เชื้อเพลิง ราคาอุปกรณ์ ราคาเครื่องจักร ที่ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดการใช้พลังงาน 
แต่เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรภาครัฐและมีงบประมาณเป็นของตัวเอง จึงสามารถ
จัดสรรงบประมาณในการด าเนินมาตรการ การลดการใช้พลังงานได้อย่างเหมาะสมแม้ในสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศจะอยู่ในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี ก็ไม่มีผลกระทบต่อการใช้งบประมาณในการ

                                           
16 ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, รองผู้อ านวยการ ววส. ฝุายธุรการและ

บริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส (ควบ) ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส สัมภาษณ์โดย ธวัช
ชัย เทือกเถา ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 15 - 24 มิถุนายน 2563. 
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สนับสนุน” จากการสัมภาษณ์ รองผู้อ านวยการ.และ วิศวกรอาวุโส ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า 
“ถึงแม้เศรษฐกิจ จะไม่มีผลกระทบต่อการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย แต่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก็ให้ความส าคัญ โดยมีการก าหนดเปูาหมายการลดการใช้พลังงาน เพ่ือให้พนักงาน
เกิดความตระหนักในการใช้พลังงาน” ดังนั้นปัจจัยด้านเศรษฐกิจจึงไม่มีผลระทบต่อการด าเนิน
มาตรการ การลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 

5.1.3 สังคม 
เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นสถาบันการเงินหลักของประเทศ ซึ่งไม่ได้

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจพลังงาน หรือธุรกิจที่แสวงหาผลก าไร แต่เนื่องด้วยเป็นองค์กรภาครัฐ
จึงต้องมีการสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นตัวอย่าง เป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชน
แสดงให้เห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่ใช่เพียงใส่ใจแต่ในเรื่องของภารกิจหลักเท่านั้น แต่ยังใส่ใจ
ทางด้านการอนุรักษ์พลังงาน การรักษาสิ่งแวดล้อม การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการใช้
พลังงาน ในช่วงเวลาที่ผ่านมาปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่ได้รับการผลักดันอย่างมากคือ การ
ปูองกันปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) และการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศ (Climate 
Change) เนื่องจากการเกิดปรากฏการณ์ทางธรรมชาติและภัยพิบัติต่าง ๆ มีความแปรปรวนและ
รุนแรงมากขึ้น สัญญาณอันตรายที่เห็นได้ชัด คือการละลายของน้ าแข็งขั้วโลก แนวโน้มปัญหาที่ทวี
ความรุนแรงมากขึ้น ท าให้ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยร่วมกันลงนามความตกลงตาม
กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือที่เรียกว่าความตกลงปารีส 
(Paris Agreement) ในปี 2559 เพ่ือสานต่อการด าเนินการจากพิธีสารเกียวโตอย่างเร่งด่วน โดยมี
สาระส าคัญคือ การควบคุมการเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต่ ากว่า 2 องศาเซลเซียส และรัฐ
ภาคีต้องก าหนดแผนการมีส่วนร่วมของประเทศหรือ Nationally Determined Contribution 
(NDC) ในการสนับสนุนเปูาหมายดังกล่าว ซึ่งประเทศไทยได้ตั้งเปูาลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ได้
ร้อยละ 20 – 25 ภายในปี 2573 ผู้บริหารของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ตระหนักถึงปัญหา และให้
การสนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานได้เกิดความตระหนักถึงการลดโลกร้อนที่เป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้น
ในสังคม จึงมีการรณรงค์ผลักดันให้เกิดโครงการต่าง ๆ เช่น การคัดแยกการทิ้งขยะใส่ในถังสีต่าง ๆ 
แยกเป็นขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย กระป๋องสารพัดประเภท ไปจนถึงขยะที่เกิดจากเศษ
อาหาร ผลไม้ต่าง ๆ รวมถึง การรณรงค์ให้เดินขึ้นลงบันไดแทนการใช้ลิฟต์ และการปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน 
เป็นต้นมีการท ากิจกรรม CSR การปลูกต้นไม้ การเก็บขยะในที่สาธารณะ ที่ผ่านมาธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้มีโครงการในการอนุรักษ์พลังงานที่เห็นผลเป็นรูปธรรม เช่น โครงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
(Zero Waste) โครงการนี้ริเริ่มขึ้นเมื่อปี 2559 จากการร่วมกันคิดว่าจะบริหารจัดการกับเศษใบไม้ กิ่ง
ไม้ และหญ้า ที่ปีหนึ่งมีมากกว่า 80 ตัน รวมทั้งเศษอาหาร อีกปีละกว่า 5 ตัน มาท าประโยชน์อย่างไร
ได้บ้าง พร้อมกับได้มีการสนับสนุนการฝึกอบรมโดยส่งเข้าร่วมอบรมหลักสูตรผลิตปุ๋ยอินทรีย์กับ
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน มีการสร้างโรงเรือนปุ๋ยอินทรีย์ (Bio-fertilizer house) เมื่อ
วันที่ 18 พฤษภาคม 2559 และได้ร่วมกับทีมท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน น า
สารเร่งซุปเปอร์จากกรมพัฒนาที่ดินมาผสมในการผลิตท าให้เร่งกระบวนการย่อยสลายอินทรียวัตถุ 
เช่น ใบไม้ กิ่งไม้ หญ้า และเศษอาหาร ได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลา60 วัน สามารถแปรรูปขยะ
ทั้งหมดของธนาคารแห่งประเทศไทยให้เป็น Zero Waste ได้เป็นผลส าเร็จ เกิดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ 
ปุ๋ยอินทรีย์ น้ าหมักชีวภาพ และปุ๋ยน้ าหรือน้ า EM สามารถน ามาแจกให้กับพนักงานทุกวันศุกร์ต้น
เดือน เพ่ือน าไปใช้รดต้นไม้หรือช าระล้างสิ่งสกปรกต่าง ๆ รวมทั้งบ าบัดน้ าเสีย ก าจัดกลิ่น และก าจัด
ลูกน้ าได้ ท าให้ปัจจุบันแบงก์ชาติสามารถยกเลิกการขอบริการรถขนส่งขยะจาก กทม. ที่ต้องมารับ
ขยะกว่า 100 เที่ยวต่อปี พร้อมเปลี่ยนขยะเป็นปุ๋ยอินทรีย์ผลิตมาใช้ในธนาคารแห่งประเทศไทยได้เอง 
และยังเข้าร่วมโครงการ BOT Carbon Footprint & Carbon Neutral เริ่มตั้งแต่ปี 2560 ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ด้วยการเข้าร่วม “โครงการขยายผลกิจกรรมชดเชย
คาร์บอน เพ่ือสนับสนุนตลาดคาร์บอนภาคสมัครใจภายในประเทศ” ของคณะสิ่งแวดล้อม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภายใต้การสนับสนุนจากองค์การบริหารจัดการก๊าชเรือนกระจก (อบก.) 
ถือเป็นธนาคารกลางแห่งแรกของโลกท่ีสถานที่ท างานเป็น Carbon Neutral  

จากการสัมภาษณ์17 ผู้อ านวยการอาวุโส ให้ความเห็นว่า “ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยต้องการเป็นต้นแบบที่ดี ในด้านการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งบางอย่างกฎหมายไม่ได้บังคับ เช่น 
โครงการ Carbon Footprint แต่ธนาคารแห่งประเทศไทยสมัครใจเข้าร่วมเพ่ือต้องการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร” รองผู้อ านวยการ.และ วิศวกรอาวุโส ให้ความเห็นว่า “ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยต้องการเป็นตัวอย่างที่ดี ให้กับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ในด้านการอนุรักษ์
พลังงาน ตัวอย่าง เช่น เป็นต้นแบบการติดตั้ง Solar Cell ท าให้มีองค์กรของธนาคารพาณิชย์ ตลาด
หลักทรัพย์ มาดูงานและน าไปเป็นแบบอย่างในการด าเนินการอนุรักษ์พลังงาน และเป็นธนาคารแห่ง
แรกที่มีการด าเนินมาตรการ Carbon Foot Print & Carbon Neutral จึงท าให้เป็นแรงผลักดันให้มี
การด าเนินการ ด้านการอนุรักษ์พลังงานอย่างต่อเนื่อง” จึงเห็นได้ว่า ปัจจัยทางสังคมเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อการอนุรักษ์พลังงานในธนาคารแห่งประเทศไทย และเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้มีการผลักดัน
และก าหนดมาตรการในการลดการใช้พลังงาน  

                                           
17 ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, รองผู้อ านวยการ ววส. ฝุายธุรการและ

บริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส (ควบ) ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส ทีมลูกค้าสัมพันธ์ 
สัมภาษณ์โดย ธวัชชัย เทือกเถา ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ,่ 15 - 24 มิถุนายน 2563. 
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5.2 ปัจจัยภายใน 

 
5.2.1 บุคลากร 

ในการปฏิบัติงานนั้น ต้องมีบุคลากรผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ที่
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ต้องมีการประสานงานกัน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนดไว้ บุคลากรจึงมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ซึ่งประกอบด้ วย ผู้น า
และผู้ปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์บุคลากรพบว่า 

5.2.1.1 ผู้น า  
เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความส าเร็จของงานและองค์กร 

เพราะการน าของผู้น าจะท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายขององค์กร
ตามทิศทางที่ก าหนดไว้ การมีภาวะผู้น าจึงเป็นศิลปะในการท าให้เกิดอิทธิพลในการจูงใจผู้อ่ืนให้ร่วม
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ส าเร็จตามความมุ่งหมาย ใช้อิทธิพลต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่
ก าหนดรวมทั้ง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิผลที่
ช่วยให้กลุ่มสามารถบรรลุเปูาหมายได้ ในการศึกษานี้ ผู้น า หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่ผู้ว่าการ
ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงหัวหน้าคณะท างานต่างๆ หัวน้าชุดปฏิบัติงาน ที่ได้รับการแต่งตั้งและ
ได้รับมอบหมายในการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน  

จากการศึกษาพบว่าผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งมีฐานะเป็น
เจ้าของอาคารควบคุม ให้ความส าคัญในการอนุรักษ์พลังงานเป็นอย่างดี โดยมีการก าหนดไว้ใย
ยุทธศาสตร์องค์กรของธนาคารแห่งประเทศไทย ในด้านความยั่งยืน มีการก าหนดขอบข่ายและ
ขอบเขตของการจัดการพลังงาน ก าหนดนโยบายพลังงาน วัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ สอดรับกับ
ทิศทางของยุทธศาสตร์องค์กร มีการบูรณาการข้อก าหนดของระบบการจัดการพลังงานให้เข้ากับ
กระบวนการทางธุรกิจขององค์กร สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นในส าหรับระบบการจัดการพลังงาน มี
การส่งเสริมการปรับปรุงสมรรถนะด้านพลังงานและระบบการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่อง มีการตั้ง
คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน โดยมีรองผู้ว่าการด้านบริหารเป็นประธานในการด าเนินการ
ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งมีการปรับปรุงและพัฒนาการลดการ
ใช้พลังงานใน ธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยผู้บริหารหรือหั วหน้า
คณะท างานในคณะต่างๆ ก็ต้องแสดงความเป็นผู้น าสนับสนุนและผลักดันให้โครงการหรือกิจกรรมที่
ปฏิบัติตามมาตรการการลดการใช้พลังงานธนาคารแห่งประเทศไทยให้เกิดผลส าเร็จตามแผน 
สนับสนุนผู้บริหารในแต่ละสายงานให้มามีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดยให้ผู้บริหารแต่ละฝุายงานไ ด้
แสดงถึงความเป็นผู้น าในการด างานในพื้นท่ีที่ฝุายตนเองรับผิดชอบ โดยมีการจัดตั้งคณะผู้ส่งเสริมและ
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สนับสนุนการประหยัดพลังงานในการด าเนินการ มีการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานได้ปฏิบัติและมีส่วน
ร่วมมีจิตส านึกในการตระหนัก และเล็งเห็นความส าคัญในการลดการใช้พลังงานให้เป็น ไปตาม
เปูาหมายที่ก าหนด ส่งเสริม สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน ให้มีการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของ
บุคลากรเพ่ือน ามาพัฒนาองค์กร จากการสัมภาษณ์ 18ผู้อ านวยการอาวุโส, รองผู้อ านวยการ ให้
ความเห็นสอดคล้องกันว่า “ถ้าเรามีการวิเคราะห์และวางแผน ค านวณความคุ้มค่าในการลงทุนแล้ว 
ผู้บริหารพร้อมให้การสนับสนุนในทุกด้าน ทั้งด้านบุคลากรและงบประมาณ และคอยติดตามความ
คืบหน้า รับฟังปัญหา ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงาน” ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่า ผู้น ามี
ส่วนในการท าให้นโยบายส าเร็จหรือล้มเหลว และยังบทบาทในการผลักดันนโยบาย ประสานความ
ร่วมมือขอบุคลากรในองค์กรให้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการด าเนินการนโยบายการลดการใช้
พลังงาน โดยบทบาทความส าคัญของผู้น าไม่ใช่เฉพาะผู้น าสูงสุด คือผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย
เท่านั้น แต่คือผู้น าที่เป็นหัวหน้าคณะท างานต่างๆ ที่ถูกแต่งตั้งมอบหมายให้ด าเนินการสนับสนุน
นโยบายหลักให้สามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ของเปูาหมายได้ ต้องมีการประสานงานกับฝุายต่างๆ 
เพ่ือให้เห็นความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือโน้มน้าวให้ฝุายที่ดูแลงบประมาณเห็นความส าคัญ
ของนโยบายที่น าไปปฏิบัติจนพร้อมที่จะจัดสรรเงินให้ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของนโยบาย ก็จะ
ส่งผลให้นโยบายที่น าไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ  

5.2.1.2 ผู้ปฏิบัติงาน  
คือผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้ส าเร็จวัตถุประสงค์ตาม

เปูาหมาย ลักษณะผู้ตามที่มีประสิทธิผลคือ ต้องมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการ
แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ มีความสามรถในการบริหารจัดการตนเองได้ดี มีความผูกพันต่อ
องค์การต่อวัตถุประสงค์ ท างานเต็มศักยภาพ และสุดความสามารถ มีความกล้าหาญ ซื่อสัตย์ และ
น่าเชื่อถือ พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จของนโยบาย มีผลงานของนักวิชาการชาว
ต่างประเทศที่ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมพบว่า ความส าเร็จของนโยบาย จะต้องเน้นที่การน านโยบาย
ไปปฏิบัติเป็นส าคัญ เจมส์ ซอร์ก (Sorg) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติระดับล่าง (Frontline 
Implementers) พบว่าพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายเป็นอย่างมาก โดย
พฤติกรรมที่จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จนั้นผู้ปฏิบัติที่พยายามปรับตัวให้เข้ากับนโยบาย และเห็นด้วย
กับการด าเนินนโยบายอย่างเปิดเผย มีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติตามนโยบาย มีความรู้ความสามารถ
และมีความเข้าใจในเปูาหมายของนโยบายเป็นอย่างดี การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเกี่ยวข้องกับ

                                           
18 ผู้อ านวยการอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, รองผู้อ านวยการ ววส. ฝุายธุรการและ

บริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส (ควบ) ฝุายธุรการและบริหารอาคาร, วิศวกรอาวุโส ทีมลูกค้าสัมพันธ์ 
สัมภาษณ์โดย ธวัชชัย เทือกเถา ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 15 - 24 มิถุนายน 2563 
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บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบจ านวนมาก ทั้งบุคลากรในหน่วยงานเดียวกันและบุคลากร
ระหว่างหน่วยงานที่ต้องท างานประสานกัน ดังนั้น การสร้างความเข้าใจที่ดีต่อกันทั้งระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงานเดียวกันและระหว่างหน่วยงานจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะถ้าบุคลากรผู้ปฏิบัติงานขาด
ความร่วมมือที่ดีต่อกนัหรือขาดความเข้าใจต่อความส าคัญในการประสานงาน หรือเกิดความขัดแย้งใน
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้น ความร่วมมือด้วยความเข้าใจต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันจะส่งเสริมการน า
นโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบว่า ผู้ปฏิบัติงานของธนาคารแห่งประเทศไทย แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม คือ1) กลุ่มพนักงานสายงานหลักที่เป็นตัวแทนของฝุายงานมีส่วนร่วมอยู่ในคณะผู้ส่งเสริมและ
สนับสนุนการประหยัดพลังงาน และพนักงานที่เป็นบุลากรทั่วไปของธนาคารแห่งประเทศไทย 
เกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร 2) กลุ่มพนักงานสายช่วยงานธนาคารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
พลังงานโดยตรง ที่ท างานเกี่ยวกับ Hardware ในระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง และระบบระบาย
อากาศ ซึ่งเป็นอุปกรณ์หลักในการใช้พลังงานไฟฟูา ที่ท าให้เห็นผลจากการลดการใช้พลังงานได้อย่าง
ชัดเจน 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มพนักงานสายงานหลักจะมีการเสนอพนักงานในแต่ละฝุาย
งานเข้ามาเป็นตัวแทนของฝุายงานมีส่วนร่วมอยู่ในคณะผู้ส่งเสริมและสนับสนุนการประหยัดพลังงาน 
โดยแบ่งเป็น 13 กลุ่ม และให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มมีการหารือก าหนดนโยบายใช้ภายในกลุ่มเพ่ือให้
สอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละฝุายงานและขอความร่วมมือพนักงานในฝุายปฏิบัติตามนโยบายที่
ก าหนด ให้พนักงานในกลุ่มให้ความร่วมมือในการประหยัด เช่น การปิดสวิตซ์ไฟที่ไม่ได้ใช้งาน การขอ
เปิดไฟแสงสว่างนอกเวลาการท างาน โดยไม่เปิดระบบปรับอากาศ ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์หลังจากเลิก
งาน ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟูาที่ไม่ใช้งาน ลดการใช้กระดาษ คัดแยกและลด ปริมาณขยะ การขึ้น – ลง 
อาคาร 1-2 ชั้นให้มีการใช้บันไดแทนลิฟต์ เป็นต้น แต่ก็เป็นแค่การขอความร่วมมือซึ่งผู้ปฏิบัติจะ
ปฏิบัติตามหรือไม่ปฏิบัติตามก็ได้ จึงไม่สามารถชี้วัดความส าเร็จในการให้ความร่วมมือของพนักงาน
กลุ่มที่ 1 ได้นอกจากการชี้วัดในทางเทคนิค การบันทึกการใช้พลังงานในแต่ละกลุ่มจึงท าให้เห็นได้ว่า
พนักงานมีความตื่นตัวเรื่องการใช้พลังงานมากขึ้น มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลังงาน
มากขึ้น ซึ่งพนักงานต้องพยายามปรับตัวให้เข้ากับนโยบาย และมีความเห็นด้วยและให้ความร่วมมือใน
การด าเนินนโยบายจึงท าให้นโยบายเกิดผลส าเร็จ แต่ก็ยังมีพนักงานบางส่วนที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายอย่างเคร่งครัดเนื่องจากเห็นว่าการด าเนินนโยบายนั้น ไม่ได้เกี่ยวข้องกับหน้าที่หลักของตนเอง
ที่ต้องรับผิดชอบ เมื่อปฏิบัติไปแล้วก็ไม่ได้เกิดผลประโยชน์ขึ้นแก่ตนเอง ดังนั้นจึงควรวิธีการหรือ
มาตรการในการสร้างแรงจูงใจให้มากขึ้น หรืออาจจะต้องมีการใช้วิธีและระบบทางการบริหาร โดย
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การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแบบแผนเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ ให้ปฏิบัติตามนโยบาย
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายการลดการใช้พลังงานได ้

กลุ่มที่ 2 เป็นผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานโดยตรงคือกลุ่ม
พนักงานที่ได้รับมอบหมายจากคณะท างานด้านการจัดการพลังงานโดยตรง ในฝุายธุรการและบริหาร
อาคาร โดยมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน เพ่ือรับผิดชอบด้านพลังงานของอาคารควบคุม ให้
เป็นไปตามท่ีกฎกระทรวงก าหนด โดยผู้รับผิดชอบด้านพลังงานจะต้องมีประสบการณ์การท างานอย่าง
น้อย 3 ปี โดยมีผลงานด้านการอนุรักษ์พลังงานตามการรับรองของเจ้าของอาคารควบคุม เป็นผู้ที่สอบ
ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดจากการสอบผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน ซึ่งจัดโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน โดยผู้รับผิดชอบด้านพลังงานประกอบด้วย  

ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานอาวุโส 
1) ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ทีมบริหารระบบวิศวกรรม 1 
2) วิศวกรอาวุโส (ควบ) ทีมวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 1  
ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานสามัญ 
1) วิศวกรอาวุโส ทีมวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 2 
2) วิศวกรอาวุโส (ควบ) ทีมบริหารระบบวิศวกรรม 1  
เป็นผู้ประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน มีการแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 

1) การประเมินระดับองค์กร โดยการเปรียบเทียบการใช้พลังงานระหว่างปี เทียบระหว่างเดือนต่อ
เดือน เทียบการใช้พลังงานแบบแยกระบบ  2) การประเมินระดับการบริการ มีการเปรียบเทียบ
ปริมาณการใช้พลังงานต่อหน่วยพ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้งานจริงระหว่างปี  3) การประเมินระดับเครื่องจักร/
อุปกรณ์ คือการค้นหาการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญของเครื่องจักร/อุปกรณ์หลัก ตรวจวัดหาข้อมูล
ปริมาณการใช้พลังงาน ชั่วโมงการท างาน และวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพและการสูญเสียพลังงานใน
เครื่องจักร/อุปกรณ์หลักที่ใช้ในอาคารควบคุม และเมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินจึงน ามา
ก าหนดนโยบายในการอนุรักษ์พลังงาน ก าหนดเปูาหมาย และ มอบหมายงานให้ หัวหน้าช่างเทคนิค 
ช่างเทคนิคอาวุโส ช่างเทคนิค รวมถึง Contract Out เป็นผู้ด าเนินการ ผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องเป็นผู้
มีความรู้ ความสามารถ ในทางด้านระบบวิศวกรรม โดยมีวุฒิขั้นต่ าในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
สาขาวิชาช่างไฟฟูา สาขาวิชาเครื่องกล และสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีประสบการณ์การท างาน
ทางด้านวิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 ปี ได้รับการฝึกอบรมตามต าแหน่งงาน โดยตัวแทนฝุายบริหารงาน
พลังงาน (EnMR) และผู้ช่วยผู้อ านวยการทีมต่างๆ เป็นผู้ก าหนดหัวข้อในการฝึกอบรมตามต าแหน่ง
งาน ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญและที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานใน
ระบบจัดการพลังงาน ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนต้องมีการปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานที่
ควบคุมด้วยมาตรฐาน ISO 50001 
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จากการสัมภาษณ์19 ผู้อ านวยการอาวุโส, รองผู้อ านวยการ ววส.,  
รองผู้อ านวยการ ววอ, วิศวกรอาวุโส, ช่างเทคนิคอาวุโส ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า “ผู้ปฏิบัติงาน
ของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถช่วยในการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะส่งผลให้การ
ด าเนินมาตรการเกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นผู้ที่มีความรู้เฉพาะด้าน ความเข้าใจในวิธีการ
ด าเนินการ ผ่านการฝึกอบรมทางด้านการจัดการพลังงานตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งปัจจุบันธนาคาร
แห่งประเทศไทยมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ ในการด าเนินการ” จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่
ส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ต้องมีการก าหนดเปูาหมาย และมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ใน
การปฏิบัติงานจะต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความช านาญ เห็นได้จากการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเฉพาะทางด้านระบบวิศวกรรม ผ่านการอบรมตาม
ต าแหน่งงานและได้รับการรับรองจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับ และต้องมีทรัพยากรเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติ บุคลากรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน และผู้รับผิดชอบใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ จะต้องเป็นผู้มีภาวะผู้น ากระตุ้นและสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน        
มีความเชื่อม่ันที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย  

5.2.2 การท างาน 
5.2.2.1 การวางแผน 

กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานภายใน
องค์กร จากการศึกษาการวางแผนงานพบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการด าเนินการตามแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยต้องท าตามข้อก าหนดในมาตรฐานระบบการ
จัดการพลังงาน ISO 50001 ในระบบมาตรฐานการจัดการพลังงาน ก าหนดให้ผู้บริหารสูงสุดของ
องค์กร คือผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศแต่งตั้งผู้แทนฝุายบริหารพลังงาน (EnMR) มี
คณะท างานด้านการจัดการพลังงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการจัดการพลังงาน และผู้แทนฝุาย
บริหารพลังงานจะสรรหาคณะท างานด้านการจัดการพลังงานเพ่ือร่วมด าเนินการจัดท าระบบการจัด
การพลังงาน โดยมอบหมายให้ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ทีมบริหารระบบวิศวกรรม วิศวกร และช่างเทคนิค
ด าเนินการในการการเก็บข้อมูล และน ามาท าสถิติและวิเคราะห์ค านวณ ตรวจสอบข้อก าหนดเกี่ยวกับ
กฎหมายว่าสามารถท าได้หรือไม่จากนั้นจึงท าการ วิเคราะห์และประเมินผลการประหยัดพลังงาน 
จ านวนเงินลงทุน ระยะเวลาคืนทุน และวิธีทวนสอบผลส าเร็จของมาตรการประเมินความคุ้มค่า และ
น ามาก าหนดเป็นมาตรการพร้อมทั้งประกาศนโยบายพลังงานขององค์กร จากนั้นจึงจัดให้มีการ

                                           
19 ผู้อ านวยการอาวุโส, รองผู้อ านวยการ ววส., รองผู้อ านวยการ ววอ., วิศวกรอาวุโส, วิศวกร, 

ช่างเทคนิคอาวุโส ทีมบริหารระบบวิศวกรรม 1-2, สัมภาษณ์โดย ธวัชชัย เทือกเถา ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 15 - 24 มิถุนายน 2563. 
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วางแผนพลังงาน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทบทวนการบริหารงาน ให้สอดคล้องกับนโยบาย
พลังงาน และมีการปรับปรุงด้านสมรรถนะพลังงานอย่างต่อเนื่อง และประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
ธนาคารแห่งประเทศไทยทุกคนรับทราบถึงนโยบายและแผนการด าเนินงานการจัดการด้านพลังงาน 
ในการด าเนินการมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว แผนระยะยาว เช่น การติดตั้งอุปกรณ์
ประสิทธิภาพสูง การติดตั้งแผงผลิตไฟฟูา Solar cell ที่ต้องมีการค านวณ ระยะเวลาคุ้มทุน เป็นต้น 
แผนระยะสั้น เช่น การบริหารจัดการการใช้งานเครื่องจักรในแต่ละช่วงเวลา หรือในแต่ละช่วงฤดูกาล
ที่มีการใช้งานต่างออกไป ในแต่ละขั้นตอนต้องด าเนินการโดยผู้ปฏิบัติงานที่ผ่านารอบรมและมีความ
ช านาญในการปฏิบัติงาน และต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 50001 อย่างเคร่งครัด และใน
การด าเนินมาตรการนั้นจะมีการทบทวนมาตรการเป็นระยะ ว่าผลการด าเนินการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ ถ้าไม่ได้จะมีวิธีการปรับเปลี่ยนกระบวนการการท างานอย่างไร ในขั้นตอนแต่ล ะ
ขั้นตอนของการออกมาตรการได้มีการประชุม หารือ และมีการหาข้อมูล มีแผนการฝึกอบรม และ
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานประจ าปี เพ่ือให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าร่วม
ด าเนินการตามแผนฝึกอบรม และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานขององค์กร มีการเผยแพร่
โดยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงพนักงานทุกคนในธนาคาร จากการสัมภาษณ์20 รองผู้อ านวยการ 
ววส. ซึ่งเป็นตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงาน (Energy Management Representative “EnMR”) 
ให้ข้อมูลว่า “ในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการวิเคราะห์และวางแผน ค านวณความคุ้มค่า
ในการลงทุน เพ่ือจัดท างบประมาณในการด าเนินงาน มีการตรวจประเมินเพ่ือทบทวนการด าเนิน
มาตรการ มีการจัดท าประชาสัมพันธ์ รณรงค์เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จัดงาน BOT GO GREEN และ
มีการชี้วัดโดยการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน” ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ต้องมีการเก็บ
ข้อมูล วิเคราะห์และประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน ก่อนที่จะมีการก าหนดนโยบาย 

5.2.2.2 กระบวนการการท างาน 
จากการศึกษากระบวนการการท างานพบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ได้ปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีการปฏิบัติงานตามคู่มือการจัดการพลังงานตาม
มาตรฐานสากล ISO:50001 และผ่านการประเมินจากสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO 50001 ได้รับการ
รับรองระบบจัดการพลังงานตามมาตรฐานเลขที่ มอก. 50001-25550 (ISO 50001:2011) ออกโดย
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ  ออกให้ ณ วันที่ 13 กรกฎาคม 2561 มี
ผลถึง ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการจัดตั้งคณะส่งเสริมด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน และจัดตั้งตัวแทนฝุายบริหารงานพลังงานในแต่ละกลุ่มงานของธนาคารแห่งประเทศ

                                           
20 รองผู้อ านวยการ ววส. ฝุายธุรการและบริหารอาคาร สัมภาษณ์โดย ธวัชชัย เทือกเถา 

ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 15 - 24 มิถุนายน 2563. 
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ไทย ให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานของอาคารควบคุม โดยลักษณะ
การท างานที่ท าให้เกิดผลส าเร็จตามแนวทางของ ISO 50001 คือ หลักการ PDCA (Plan-Do-Check-
Act) เริ่มจากการวางแผนงาน โดยท าการวัดและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานและปริมาณการใช้
พลังงาน เพ่ือบ่งชี้การใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ ขององค์กรและก าหนดข้อมูลฐานพลังงานอ้างอิง ดัชนี
วัดสมรรถนะพลังงาน และสมรรถนะพลังงานในปัจจุบัน ของกระบวนการหรือเครื่องจักรหลักในพ้ืนที่
การใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญนั้น เพ่ือชี้บ่งโอกาสในการปรับปรุงสมรรถนะพลังงานขององค์กร โดย
ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนด้านพลังงานให้สอดคล้องกับนโยบายพลังงาน กฎหมาย
และข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้านพลัง มีการก าหนดวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) ของแต่ละอุปกรณ์ มีการตรวจติดตามและเฝูาระวัง มีการตรวจประเมินภายใน
ของระบบการจัดการพลังงาน (Internal audit) ทุกปี หากพบข้อบกพร่องหรือแนวโน้มที่จะเกิด
ข้อบกพร่องต้องด าเนินการปฏิบัติการแก้ไขและปฏิบัติการปูองกัน และท าการเผยแพร่ผลการทบทวน
และวิเคราะห์การแก้ไขข้อบกพร่องของการจัดการพลังงานให้พนักงานทุกคนรับทราบถึงมาตรการ
และแนวทางในการปฏิบัติงานโดยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงพนักงานทุกคนในธนาคาร มีการ
ประชาสัมพันธ์การกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานให้พนักงานในธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี
การรับทราบ  จัดกิจกรรม BOT GO GREEN เพ่ือรนณรงค์ในการร่วมกันอนุรักษ์พลังงาน สร้าง
แรงจูงใจในการลดการใช้พลังงาน และมีการรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารรับทราบ มีการ
ทบทวนนโยบายอนุรักษ์และการจัดการพลังงานอย่างสม่ าเสมอ รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
นโยบายและวิธีการจัดการพลังงานให้ผู้บริหารพิจารณา และมีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงาน 
ให้พนักงานในธนาคารรับทราบถึงผลการด าเนินการ มีการออกแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
ในการด าเนินมาตรการและน าผลด าเนินการมาประเมินเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการ
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น จึงสอดคล้องกับข้อมูลสัมภาษณ์ของผู้ปฏิบัติงาน21ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการด าเนินการอนุรักษ์พลังงานโดยตรงว่า “มีการก าหนดและประกาศนโยบายที่ชัดเจน มี
การติดตามการใช้พลังงานทุกเดือนถ้าช่วงเวลาไหนที่วิเคราะห์แล้วว่าจะไม่ได้ตามเปูาหมายก็จะมีการ
ประชุมทบทวนมาตรการและน าเสนอวิธีการแก้ไขต่อผู้บริหาร เพ่ือให้พิจารณาการด าเนินการใหม่
เพ่ือให้ได้ตามเปูาหมาย” จึงพิจารณาได้ว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยมีกระบวนการการท างานที่
เหมาะสมซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดผลส าเร็จของนโยบาย 
  

                                           
21 วิศวกรอาวุโส, ช่างเทคนิคอาวุโส, ช่างเทคนิค ทีมบริหารระบบวิศวกรรม 1-2 สัมภาษณ์

โดย ธวัชชัย เทือกเถา ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 15 - 24 มิถุนายน 2563. 
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ภาพที่ 5.1 แสดงกระบวนการของมาตรฐานระบบการจัดการพลังงาน ISO50001:2011 
ที่มา: iEnergyGuru.com, “ความต้องการของระบบการจัดการพลังงาน ISO 50001:2011,” สืบค้น
เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2563, https://ienergyguru.com/2015/02/ความต้องการของระบบ/. 
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ภาพที่ 5.2 ใบรับรองระบบจัดการพลังงานตามมาตรฐาน 
ที่มา: สถาบันรับรองมาตรฐาน ISO อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ  
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ภาพที่ 5.3 ระบบการจัดการพลังงาน 8 ขั้นตอน 
ที่มา: คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน (ทกพ.) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
5.2.3 งบประมาณ 

จากการศึกษาพบว่าผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับ
นโยบายการลดการใช้พลังงานเป็นอย่างมาก มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายโดยมีการจัดสรรงบประมาณ
ตามที่ได้มีการเสนอโครงการปรับปรุงและพัฒนา การจัดการด้านพลังงาน ต้องใช้ต้นทุนในการ
ด าเนินการค่อนข้างสูง และต้องใช้ระยะเวลาในการคืนทุน เห็นได้จาก โครงการติดตั้งระบบ Solar 
cell ขนาด 100 kW ในปี 2560 ซึ่งต้องใช้เงินลงทุน 5,350,000 บาท จากการค านวณระยะเวลาคืน
ทุน 8.94 ปี เมื่อพิจารณาแล้วว่าเมื่อด าเนินการแล้วมีความคุ้มค่าและมีประโยชน์มากน้อยเพียงใด จึง
มีการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงและพัฒนาในมาตรการโครงการนั้น จึงท าให้เห็นว่า
ผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อนโยบายการลดการใช้พลังงาน ทั้งยังได้รับ
งบประมาณสนับสนุนกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน เป็นกองทุนเพ่ือส่งเสริมการ
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อนุรักษ์พลังงานอีกส่วนหนึ่งด้วย จากการสัมภาษณ์22 คณะท างานด้านการจัดการพลังงาน ระดับ
ผู้บริหารให้ความเห็นตรงกันว่า “ในการน าเสนอนโยบายต่อผู้บริหารระดับสูง ถ้ามี ข้อดี ข้อเสีย มี
จุดคุ้มทุนที่คุ้มค่า และมีความเหมาะสมเกิดผลประโยชน์สูงสุดกับองค์กร ผู้บริหารจะให้การสนับสนุน
อย่างเต็มที่” จึงวิเคราะห์ได้ว่าธนาคารแห่งประเทศไทย มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอไม่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายท าให้สามารถด าเนินนโยบายได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

  

                                           
22 ผู้อ านวยการอาวุโส, รองผู้อ านวยการ ววส., รองผู้อ านวยการ ววอ. ฝุายธุรการและบริหาร

อาคาร, วิศวกรอาวุโส ฝุายธุรการและบริหารอาคาร สัมภาษณ์โดย ธวัชชัย เทือกเถา ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่, 15 - 24 มิถุนายน 2563. 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการลดการใช้พลังงาน ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ส านักงานใหญ่ มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเกี่ยวกับนโยบายการใช้พลังงาน และ
มาตรการการอนุรักษ์พลังงานของผู้บริหารธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 2) เพ่ือศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการในการด าเนินการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยส านักงานใหญ่ 3) เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการการลดการใช้พลังงานของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ 

จากการศึกษาพบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ สามารถลดการใช้
พลังงานโดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานต่อพ้ืนที่ให้ได้เฉลี่ย 9.56 kWh/ตารางเมตร ซึ่งต่ ากว่าเปูาหมาย
ที่ก าหนดไว้ที่ 9.7 kWh/ตารางเมตร ภายในปี 2561 แสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จในการด าเนินมาตรการ
การลดการใช้พลังงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ จากการวิจัยพบว่าเป็นผลมาจาก
การด าเนินการของผู้ปฏิบัติงานที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน มี
กระบวนการ การท างานอย่างเป็นระบบ มีการปฏิบัติงานตามคู่มือในการปฏิบัติงาน ตามแนวทาง
ข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO 50001 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความส าเร็จของนโยบาย มาจากปัจจัยส าคัญ
คือ กระบวนการ การท างาน และผู้ปฏิบัติงานที่ท างานในคณะท างานด้านการจัดการพลังงานเป็น
ส าคัญ เพราะปฏิบัติงานมีความเข้าใจในปัญหาและน ามาวิเคราะห์ เพ่ือน าเสนอผู้บริหารพิจารณาและ
อนุมัติในการออกมาตรการในการลดการใช้พลังงาน โดยเน้นที่การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นส าคัญ 
ผู้ปฏิบัติงาน (Frontline Implementers) จึงมีผลต่อความส าเร็จของนโยบายเป็นอย่างมาก ทั้งนี้การ
ด าเนินมาตรการ การลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ยังมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อการลดการใช้พลังงานดังนี้ 

 
6.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการลดการใช้พลังงาน ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 
 

6.1.1 ปัจจัยภายนอก  
6.1.1.1 ปัจจัยทางด้านนโยบาย  

สรุปได้ว่าปัจจัยทางด้านนโยบายของภาครัฐมีส่วนในการส่งผลต่อการลด
ใช้พลังงานธนาคารแห่งประเทศไทย เนื่องจากมีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน และ
ข้อก าหนดของกฎหมายพลังงาน จึงเป็นผลผลักดันให้ต้องมีการออกมาตรการและนโยบายการลดการ
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ใช้พลังงานในธนาคารแห่งประเทศไทย อีกทั้งธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีความตระหนักถึงปัญหา
ทางด้านสังคม ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังถูกก าหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติด้านความยั่งยืน  
จึงส่งผลให้ธนาคารแห่งประเทศไทยต้องน ามาปรับใช้ โดยการก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์องค์กรของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

6.1.1.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลเกี่ยวกับการด าเนินมาตรการ การลด

การใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ คือ เรื่องของวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการ
สร้างพลังงาน ที่มีราคาเปลี่ยนแปลงตามตลาดโลก เช่นราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ราคาอุปกรณ์ ราคา
เครื่องจักร ที่ใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดการใช้พลังงาน แต่เนื่องจากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เป็นองค์กรภาครัฐและมีงบประมาณเป็นของตัวเอง จึงสามารถจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินมาตรการ การลดการใช้พลังงานได้อย่างเหมาะสมแม้ในสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะอยู่
ในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี ก็ไม่มีผลกระทบต่อการใช้งบประมาณในการสนับสนุน ดังนั้นปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจจึงไม่มีผลระทบต่อการด าเนินมาตรการ การลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 

6.1.1.3 ปัจจัยทางด้านสังคม  
เนื่องด้วยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรภาครัฐจึงต้องมีการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดี ให้เป็นตัวอย่าง เป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชนจึงต้องแสดง
ให้เห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยไม่ใช่เพียงใส่ใจแต่ในเรื่องของภารกิจหลักของธนาคารเท่านั้น แต่
ยังใส่ใจทางด้านการอนุรักษ์พลังงาน การรักษาสิ่งแวดล้อมด้วย 

6.1.2 ปัจจัยภายใน  
6.1.2.1 ปัจจัยทางด้านบุคลากร  

1) ผู้น า ของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นปัจจัยส าคัญ ในการให้การ
สนับสนุนและตัดสินใจในการอนุมัติโครงการหรือกิจกรรมที่ส่งผลต่อการลดการใช้พลังงานจึงท าให้เกิด
การผลักดันให้มีการขับเคลื่อนในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามเปูาหมายที่
ก าหนด เป็นผู้ประสานความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบการ
ด าเนินการนโยบายการลดการใช้พลังงาน และกระตุ้นและสร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความ
เชื่อมั่นที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเปูาหมาย 

2) ผู้ปฏิบัติงาน เป็นบุคลากรที่มีความส าคัญต่อการน านโยบายการลด
การใช้พลังงานไปปฏิบัติ คือกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากคณะท างานด้านการจัด
การพลังงาน โดยตรง เพ่ือรับผิดชอบด้านพลังงาน เพาระมีความเข้าใจเกี่ยวกับเปูาประสงค์ของ
นโยบายเป็นอย่างดี และผู้ที่ได้รับการมอบหมายเป็นผู้ที่มี ความรู้ ความสามารถ มีความช านาญ 
สามารถแก้ปัญหาและน ามาพัฒนาและปรับปรุงการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ส านักงานใหญ่ โดยผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความร่วมมือกัน มีความเข้าใจต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ร่วมกัน ผู้ปฏิบัติงานจึงเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จในการด าเนิน มาตรการการลดการใช้พลังงาน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

6.1.2.2 ปัจจัยทางด้านการท างาน 
1) การวางแผน มีการวางแผนในการด าเนินมาตรการได้อย่างเหมาะสม 

ชัดเจน มีคณะท างานตรวจและประเมินการจัดการพลังงาน ท าการวัดและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้
พลังงานและปริมาณการใช้พลังงาน เพ่ือบ่งชี้การใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญ เพ่ือชี้บ่งโอกาสในการ
ปรับปรุงสมรรถนะพลังงาน มีการการคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคต และแนวโน้มจะ
เกิดข้ึนมีการตรวจสอบภายในและมีการทบทวนมาตรการเป็นระยะ ถ้าทบทวนแล้วพบว่าไม่ได้ผลตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ก็จะมีการหารือถึงแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้สามารถด าเนินการต่อได้ตาม
เปูาหมายที่ก าหนด 

2) กระบวนการ การท างานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อระบวนการ การ
ท างาน คือการปฏิบัติตามขั้นตอนข้อก าหนดของ คู่มือการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล 
ISO:50001 เนื่องจากในกระบวนการดังกล่าวมีการขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน มีการแต่งตั้ง
คณะท างานด้านการจัดการพลังงานเพ่ือมีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบกระบวนการการลดใช้พลังงาน 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้พนักงานรับทราบแนวทางและนาไปปฏิบัติ โดยจัดกิจกรรมรณรงค์การ
ประหยัดพลังงาน รายงานผลให้ผู้บริหารทราบโดยการประชุมและแจ้งผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ต่างๆ ให้พนักงานได้รับรู้ผลการของปฏิบัติ รวมถึงหาวิธีเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการลดการใช้
พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและในกระบวนการนั้นมีการมีการติดตามประเมินผลการจัดการพลังงาน 
ท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์ทบทวนแก้ไขข้อบกพร่องในการด าเนินการได้อย่างทันเวลา และยังมี
แผนการตรวจประเมินภายในของระบบการจัดการพลังงาน (Internal audit) ทุกปี 

6.1.3 ปัจจัยด้านงบประมาณ  
จากการศึกษาพบว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญกับมาตรการ การ

ลดการใช้พลังงาน ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่าย โดยมีการจัดสรรงบประมาณตามที่น าเสนอโครงการ
ส่งเสริมและพัฒนาการลดการใช้พลังงานเพ่ือให้การด าเนินการการลดการใช้พลังงานบรรลุผลตาม
แผนงาน แนวทางและมาตรการและนโยบายภาครัฐและที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการใช้จ่ายงบประมาณ คือ การรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานเพ่ือน ามาประเมินการใช้
พลังงาน ท าการตรวจประเมินสถานการณ์ใช้พลังงานในปัจจุบันของเครื่องจักร เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพว่าคุ้มค่าต่อการใช้งานหรือไม่ มีการสูญเสียพลังงานเท่าไร เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการปรับปรุง
สมรรถนะในการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น วิเคราะห์และประเมินผลการประหยัดพลังงาน 
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จ านวนเงินลงทุน ระยะเวลาคืนทุน และวิธีทวนสอบผลส าเร็จของมาตรการ และการจัดซื้อจะต้อง
จัดซื้อโดยค านึงถึงสมรรถนะด้านพลังงานเป็นส าคัญ 

 
6.2 ปัญหาและอุปสรรคที่ได้จากการศึกษา  
 

6.2.1 พนักงานทั่วไปของธนาคารส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญกับมาตรการ การลดการ
ใช้พลังงานอย่างจริงจัง เนื่องจากว่ามองว่าไม่ได้เป็นหน้าที่ของตัวเองเมื่อท าแล้วตัวเองไม่ได้เกิด
ผลประโยชน์อะไร ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปที่เปูาหมายงานของแต่ละคนเป็นหลัก ต้องสร้างแรงจูงใจให้
พนักงานทุกคนหันมาให้ความส าคัญและตระหนักถึงการลดการใช้พลังงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
เป็นปัญหาสืบเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

6.2.2 ปัญหาจากภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อมาตรการการลดการใช้พลังงานของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยก็คือ เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการเปิดอาคารใหม่ที่เป็นอาคาร
ศูนย์การเรียนรู้ ซึ่งมีห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ และห้องประชุมขนาดใหญ่ ซึ่งท าให้มีการจัดกิจกรรมจาก
องค์กรภายนอกขอใช้พื้นที่ในการจัดกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้นและมีผลท าให้การใช้พลังงานเพ่ิมมากขึ้น  

6.2.3 ปัญหาทางด้านผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการจ้าง 
Contract out ในการปฏิบัติงานจึงท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยน หมุนเวียนผู้ปฏิบัติงานบ่อย ท าให้ต้อง
มีการอบรมเรื่องแนวทางและวิธีการในปฏิบัติงานให้กับพนักงานใหม่ ท าให้ในบางช่วงเวลาผลการ
ด าเนินงานจึงไม่ได้ตามเปูาหมาย  

6.2.4 ผู้ปฏิบัติงานบางคนยังไม่มีความใส่ใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม เนื่องจากพบว่า
ในการบันทึกค่าการใช้พลังงานที่มีนัยส าคัญบางงานมีค่าสูงเกินเกณฑ์ควบคุมที่ก าหนด โดยมีการลง
นามการตรวจสอบแต่ไม่มีการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน  

6.2.5 เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีพ้ืนที่การใช้งานอาคารหลาย
อาคาร จึงท าให้ปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจวัดสมรรถนะทางด้านการใช้พลังงาน ยังไม่ค่อย
เพียงพอและทั่วถึง และในปัจจุบันอุณหภูมิสภาพแวดล้อมภายนอกก็มีแนวโน้มสูงขึ้นจากวิกฤตการ
สภาวะเรือนกระจก อาจส่งผลให้ต้องมีการใช้พลังงานเพ่ิมข้ึน และอัตราค่าไฟฟูาในอนาคตก็มีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้น  

6.2.6 ปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากการด าเนิน
มาตรการในการลดการใช้พลังงานนัยส าคัญที่มีผลต่อการใช้พลังงานคือระบบปรับอากาศ จากสภาวะ
เรือนกระจกท าให้มีความจ าเป็นต้องใช้พลังงานในระบบปรับอากาศเพ่ิมมากขึ้น 

6.2.7 เนื่องจากในการด าเนินมาตรการการลดการใช้พลังงาน นัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ลดการใช้พลังงานคือการควบคุมอุปกรณ์และเครื่องจักร และเนื่องจากมีเครื่องจักรอุปกรณ์จ านวน
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มากจึงท าให้รอบการบ ารุงรักษาในแต่ละครั้งมีรอบห่างกันท าให้เกิดความผิดพลาดจากการท างานของ
เครื่องจักรและระบบ เป็นผลท าให้ไม่ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

6.2.8 ผู้ปฏิบัติงานมีการปกปิดข้อมูลที่ผิดปกติ โดยไม่มีการบันทึกข้อบกพร่องที่ตรวจ
พบท าให้ปัญหาไม่ได้รับการแก้ไข และส่งผลกระทบต่อการลดการใช้พลังงาน เช่น มีการบันทึกข้อมูล
ที่ไม่ตรงกับค่าการท างานจริง 

6.2.9 มาตรการในการลดการใช้พลังงาน เมื่อมีการใช้งานของผู้บริหารระดับสูง มักมี
ข้อยกเว้นในการปฏิบัติงานเนื่องจากมีการร้องขอ ท าให้ไม่สามารถท าตามกฎเกณฑ์ข้อก าหนด ที่
ก าหนดไว้ตามนโยบายการลดการใช้พลังงาน และมีผลต่อการใช้พลังงาน 

 
6.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
 

เนื่องจากการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่งประเทศไทย มีปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการจึงต้องมีการแก้ไขเพ่ือให้ได้การพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ จากผู้บริหาร คณะท างานด้านการจัดการพลังงานและ
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกันรวมถึงให้ปฏิบัติเป็น
ภารกิจประจ าวันซึ่งอาจะมีผลต่อการลดการใช้พลังงาน ดังนี้ 

 
6.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 

1. นโยบายพลังงานเป็นเรื่องที่ไม่ใช่ของคนใดคนหนึ่ง แต่เป็นเรื่องของโลกทุกคน
ควรตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า เราทุกคนต้องมีการปรับตัว ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สร้าง
พฤติกรรมความเป็นเจ้าของ เพ่ือช่วยกันลดการใช้พลังงานเนื่องจากสิ่งเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อโลก 
ท าให้เกิดสภาวะโลกร้อน ท าให้สภาพอากาศแปรปรวน เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ล้วนเป็นผลกระทบ
ที่เกิดจากการใช้พลังงานโดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่เกิดข้ึน  

2. ต้องมีการประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้ทุกคนเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์พลังงาน
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้พนักงานทุกคนตื่นตัวและตระหนักในเรื่องการใช้พลังงานมากข้ึน 

3. ผลักดันให้มีการใช้พ้ืนที่ส่วนกลางในการปฏิบัติงานนอกเวลาท าการมากขึ้น
เพ่ือช่วยลดการเปิดอุปกรณ์ไฟฟูาในส่วนงานต่างๆ หลายพื้นท่ี 

4. ควรมีการสื่อสาร อบรม สร้างเสริมทักษะให้ Contract out เพ่ิมมากขึ้น เช่น 
มีการประชุม ชี้แจง ร่วมกันในเวทีต่างๆ Morning Talk และให้ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความคุ้มค่าใน
การใช้พลังงาน 
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5. สร้างความมีส่วนร่วมของพนักงานโดยให้ผู้บริหารในส่วนงานต่างๆ มีการ
ทบทวนการ เปิด – ปิด ระบบแสงสว่างและระบบปรับอากาศ ปีละ 1 ครั้ง 

6.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
1. ผู้บริหารควรเป็นตัวอย่างและเป็นผู้น าที่มีส่วนร่วมในการรณรงค์การลดการ

ใช้พลังงาน เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้กับพนักงานทุกระดับชั้นตระหนักถึงการลดการใช้พลังงาน  
2. ควรเปิดโอกาส ให้ผู้ปฏิบัติงานน าเสนอความคิดเห็น แนวทางและวิธีการใน

ปฏิบัติใหม่ๆ ที่สามารถท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีความยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงานโดยไม่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน 

3. พนักงานควรมีการปรับตัวในการเปลี่ยนรูปแบบในการปฏิบัติงาน ปรับปรุง
วิธีการในการท างาน เพ่ือให้มาตรการการลดการใช้พลังงานได้ผลตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

4. ในปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ใหม่ๆ ทางด้านพลังงาน ควรมี
การศึกษา เรียนรู้ และน าเทคโนโลยีต่างๆ มาปรับใช้เพื่อเป็นทางเลือกในการช่วยประหยัดพลังงาน 

ความคิดเห็นของผู้วิจัย ในการด าเนินมาตรการการลดการใช้พลังงานของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ นัยส าคัญที่มีผลต่อการลดการใช้พลังงานคืองานที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมระบบและการท างานของเครื่องจักรเป็นหลัก และได้รับความร่วมมือจากพนักงานทั่วไปยังไม่ดี
เท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรใช้มาตรการควบคุมเป็นหลัก โดยการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้การควบคุมใน
ระบบอัตโนมัติทั้งหมดในการควบคุม เพ่ือให้ได้ประสิทธิผลมากกว่าการขอความร่วมมือจากพนักงาน
โดยควบคุมเวลาการเปิดปิด เพื่อปูองกันการเปิดทิ้งไว้ และในการด าเนินนโยบายพนักงานทุกระดับชั้น
ควรปฏิบัติตามกฎและข้อก าหนดที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การด าเนินมาตรการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรการการลดการใช้พลังงานจะส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับชั้น ตั้งแต่
ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยไปจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ต้องสร้างปลูกฝังความคิดในการ
ลดการใช้พลังงานให้อยู่ในชีวิตประจ าวันปฏิบัติให้เป็นนิสัย ค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้พลังงาน จึง
จะประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืน 

 
6.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 

 
ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ พบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลเขิงลึก เนื่องจากในช่วง

เวลาที่ท าการวิจัย เป็นช่วงเวลาที่เกิดการระบาดของโรคติดต่อซึ่งเกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-
19) จึงท าให้เป็นอุปสรรคในการติดต่อสัมภาษณ์ 
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