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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาเรื่อง “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลบางนาเพื่อตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนาอันเนื่องจาก
การไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เพ่ิมมากขึ้น และ 2) น าเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนาเพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาว 
ต่างชาติ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) มีประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 6 คน เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่ประจ าสถานีต ารวจนครบาลบางนา ซึ่งเป็นผู้
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับชาวต่างชาติ 
 ผลการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจาก
การไหลบ่าของชาวต่างชาติทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการด าเนินงาน ด้านสถานที่ และ
ด้านงบประมาณ ซึ่งเกิดจากเจ้าหน้าที่ต ารวจค่อนข้างขาดความรู้และความสามารถทางด้านภาษา 
การสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาพม่า ภาษาเขมรและภาษาอังกฤษ อีกทั้งขาดความรู้ความเข้าใจทางด้าน
ของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของแต่ละประเทศ และที่ส าคัญยังขาดความแม่นย าในเรื่องของตัวบท
กฎหมายและการปฏิบัติต่อชาวต่างชาติอย่างถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อปัญหาด้านการด าเนินงานและ
งบประมาณ ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานต้องประสานงานและขอความร่วมมือกับหน่วยงาน
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อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแต่ละขั้นตอนค่อนข้างใช้เวลาอย่างมาก ประกอบกับการขาดงบประมาณที่
สนับสนุนในเรื่องของคดีชาวต่างชาติ ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายตามมา เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจต้องท าการ
จ้างวานล่ามด้วยเงินส่วนตัว นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่าสถานที่เป็นอีกหนึ่งปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในยุคการไหลบ่าของชาวต่างชาติ ทั้งในเรื่องของสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานและความไม่เอ้ือประโยชน์ของสถานที่ 
 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรจัดให้มีงบประมาณส าหรับการจ้าง
บุคลากรที่มีความสามารถในการใช้ภาษา เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระเจ้าหน้าที่ต ารวจ พร้อมทั้งจัดอบรมใน
เรื่องของวัฒนธรรมและกฎหมายเบื้องต้นให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีความรู้และเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และช่วยลดขั้นตอนการท างานให้มีความกระชับว่องไว นอกจากนี้ 
สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรมีการก าหนดนโยบายและทิศทางของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ชาวต่างชาติให้มีความชัดเจน รวมถึงควรจัดให้มีการปรับสภาพแวดล้อมและเพ่ิมเทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ชาวต่างชาติและเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ปฏิบัติงานออกมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, สถานีต ารวจนครบาลบางนา, การไหลบ่า.  
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ABSTRACT 
 

The study on "Efficiency Enhancement of Police Officers, Bangna Police 
Station in Response to Influx of Foreigners" aimed 1) to study the problems and 
obstacles in work performance of Bangna police officers due to the increasing influx 
of foreigners and 2) to propose the guidelines for increasing the operational efficiency 
of the police officers, Bangna Police Station in response to the influx of foreigners. 
The researcher used qualitative research and collected data by using in-depth 
interview and structured interview together with informal interview. The research 
population was 6 police officers on duty at Bangna Police Station who had work 
experience related to foreigners. 

The results of the study found problems and obstacles in the operation 
of police officers, due to the influx of foreigners, in 4 areas: personnel, operations, 
location and budget. This happened because of a lack of knowledge and ability of 
police officers in languages, communication, especially Burmese language, Khmer 
and English. Also, there was a lack of knowledge and understanding in different 
cultures of each country. Most importantly, police officers still lacked the accuracy in 
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the law and the proper treatment of foreigners. These had an effect on the 
operational and budget problems, needing coordination and collaboration with other 
relevant agencies which led to a delay on working because each step was quite 
time-consuming. In addition, the lack of budget to support the cases of foreigners 
resulted in following expenses because the police officers had to hire an interpreter 
with their own money. Moreover, the researcher found that the location was another 
problem and obstacle affecting the operation of police officers in the era of the 
influx of foreigners both in terms of the operational environment and non-beneficial 
facility. 

The guidelines for increasing operational efficiency suggested that there 
should have the budget for hiring language proficient personnel to help reduce 
police officers’ works as well as providing training in basic culture and law for police 
officers to have more knowledge and understanding for speeding up operation and 
to help shorten the work process. Furthermore, Bangna Police Station should have 
operational policies and directions involving foreigners obviously. Also, there should 
provide environment adjustments and add new technologies to facilitate foreigners 
and police officers to work efficiently. 
 
Keywords: Operational efficiency, Bangna Police Station, Influx. 
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การค้นคว้าอิสระฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจาก
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การสอบงานวิจัย ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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แรงผลักดันจนผู้วิจัยประสบความส าเร็จ 

หากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้เพ่ือปรับปรุงและแก้ไข
ในการศึกษาครั้งต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ประเทศไทย เป็นประเทศหนึ่งที่ประชากรทั่วทุกมุมโลกให้ความสนใจ เนื่องจากประเทศ
ไทยเป็นศูนย์รวมศิลปวัฒนธรรมที่งดงาม เต็มไปด้วยธรรมชาติและประวัติศาสตร์อันล้ าค่า ทั้งยังมี
อาหารหลากหลายรสชาติ ค่าครองชีพอยู่ในระดับต่ า ผู้คนมีความเป็นมิตรสูง มีน้ าใจ จึงได้ชื่อว่า 
“ไทยแลนด์ แดนสไมล์” หรือ “สยามเมืองยิ้ม” แสดงถึงความพยายามอย่างต่อเนื่องของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการสร้างให้ประเทศไทยเป็นที่ดึงดูดของชาวต่างชาติตลอดทั้งปี นอกจากนี้ประเทศไทยยัง
ก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียนอีกด้วย ท าให้ประเทศไทยมีการติดต่อกับประเทศอ่ืน ๆ เปิดกว้างมาก
ขึ้น มีเสรีในการท าการค้าการลงทุน ประชากรประเทศเพ่ือนบ้านสามารถเข้ามายังประเทศไทยได้ง่าย
ขึ้น ท าให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่มีการไหลบ่าของชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก โดยสถิติ
ย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2560 พบว่ามีสถิติชาวต่างชาติเดินทางเข้ามายังประเทศไทยเพ่ิม
มากขึ้นทุก ๆ ปี โดยแบ่งเป็น ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 29,923,185 คน ปี พ.ศ. 2559 จ านวน 
32,529,588 คน และปี พ.ศ. 2560 จ านวน 35, 381,210 คน1  ซึ่งชาวต่างชาติเหล่านี้เดินทางเข้ามา
ในประเทศไทย โดยมีจุดประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น การพักผ่อน การท่องเที่ยว การท าการค้าลงทุน 
บางคนเข้ามาเพ่ือท างานทั้งอย่างถูกกฎหมายและผิดกฎหมาย และบางครั้งคนเหล่านี้อาจจะประสบ
ปัญหาได้ ไม่ว่าจะเป็นการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรมต่าง ๆ หรือเป็นการกระท าความผิดด้วย
ตนเอง เช่น การโจรกรรม อุบัติเหตุ การก่อการร้าย ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้สามารถพบเห็นได้ตามสื่อ 
ต่าง ๆ บางเหตุการณ์มีคลิปวิดีโอและภาพประกอบยืนยัน ยกตัวอย่างเช่น ขนส่งยาเสพติดเข้าสู่
ประเทศไทย โดนโกงค่าแท็กซี่ โดนปล้น โดนหลอกมาค้าประเวณี โดนท าร้ายร่างกาย หรือทะเลาะ
วิวาท เป็นต้น  

 เมื่อเกิดปัญหาและเหตุการณ์ดังที่กล่าว หน่วยงานแรกที่ทุกคนล้วนตระหนักถึง คือ 
หน่วยงานของต ารวจ เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจคือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ
ให้แก่บ้านเมือง ป้องกันและปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง เจ้าหน้าที่ต ารวจ ก็
คือ ผู้มีหน้าที่พิทักษ์สันติราษฎร์ ซึ่งค าว่า “พิทักษ์” แปลว่า ดูแลคุ้มครอง พลเมือง พจนานุกรมฉบับ

                                                           
1 สถิตินักท่องเที่ยว, “กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,” สืบค้นเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2561, 

http://www.mots.go.th/more_news.php?cid=411. 
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ราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 25252 ดังนั้น เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงเป็นหัวใจส าคัญและเป็นบันไดขั้นแรกของ
กระบวนการยุติธรรม เป็นกลุ่มบุคคลกลุ่มแรกที่สามารถเข้าไปช่วยประชาชนได้ก่อนบุคคลอ่ืน โดย
ประชาชนนั้นไม่ใช่เพียงประชาชนในประเทศของตนแต่รวมไปถึงประชาชนชนชาติอ่ืน ๆ  อีกด้วย 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงมีนโยบายในการดูแลประชาชนและรับมือกับปัญหาพร้อม
ทั้งเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานมีความเท่าทันโลกอยู่เสมอ รวมถึงนโยบายการรับมือกับชาวต่าง 
ชาติด้วย โดยการจัดอบรมภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาสากล การเพ่ิมก าลังพล การพัฒนาเทคโนโลยีของ
องค์กรให้มีความทันสมัยมากขึ้น เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการไหลบ่าของชาวต่างชาติได้ 
อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ แต่ก็ยังพบปัญหาอีกมากมาย เช่น ความหลากหลาย
ของชนชาติท าให้เกิดความหลากหลายทางภาษามากขึ้นด้วย และชาวต่างชาติจ านวนมากไม่สามารถ
พูดหรือสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เช่น ชาวจีน ชาวรัสเซีย ดังนั้นเมื่อเกิดเหตุเจ้าหน้าที่ต ารวจจึงปฏิบัติ  
งานได้ยาก อาจจะท าให้เกิดการท างานที่ล่าช้า ไม่สามารถเข้าใจถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้ไม่
สามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็วหรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการของชาวต่างชาติได้  ภาษาจึงเป็น
ปัญหาและอุปสรรคข้อหนึ่งที่ต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม อีกข้อหนึ่งที่เป็นปัญหาคือด้านกฎหมาย  
เพราะข้อบังคับใช้กฎหมายของแต่ละประเทศนั้นไม่เหมือนกัน ในบางคดีเจ้าหน้าที่ต ารวจของไทยไม่
สามารถด าเนินการด้วยตนเอง เนื่องจากติดข้อกฎหมายบางอย่าง ต้องท าการติดต่อสถานทูตเพ่ือท า
การปรึกษาหารือก่อน ท าให้บางครั้งท าให้เกิดความเสียหายต่อรูปคดี นอกจากนี้ด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และด้านอ่ืน ๆ ที่น่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจอีกด้วย ซึ่งสถานีต ารวจนครบาลบางนา ก็เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ประสบ
ปัญหาดังกล่าว และถึงแม้จะไม่มีสถิติที่แน่ชัดว่าในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ที่อยู่ในการดูแลของสถานี
ต ารวจนครบาลบางนามีการก่อเหตุหรืออาชญากรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติเกิดขึ้นมาก
น้อยเพียงใด แต่ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ต ารวจประจ า สถานีต ารวจนครบาลบางนาเป็นเวลาประมาณ
สองปี และจากการสอบถามเพ่ือนร่วมงาน พบว่ามีชาวต่างชาติที่เข้าใช้บริการที่สถานีต ารวจนครบาล
บางนาทั้งเป็นการขอความช่วยเหลือและเป็นผู้ก่อเหตุเองเป็นจ านวนมาก 

 

                                                           
2 เว็บไซต์สถานีต ารวจภูธรดอนสัก, “ความหมายของค าว่า ต ารวจ และ Police,” สืบค้นเมื่อ

วันที่ 7 สิงหาคม 2561, http://donsak.suratthani.police.go.th/Na1.htm. 
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 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนาเพื่อหาแนวทางท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนา พร้อมทั้งหาแนวทางที่สามารถตอบสนองต่อการ
ไหลบ่าของชาวต่างชาติได้ เพ่ือให้ชาวต่างชาติที่เข้ามาอยู่ในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจนครบาลบางนา   
ได้อย่างสงบสุข ในยุคที่ประเทศไทยมีความเปิดกว้างมากยิ่งขึ้น โดยแนวทางเหล่านี้จะช่วยให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนาปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพและส าเร็จ          
ตามวัตถุประสงค์ พร้อมรับมือกับทุกสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นอยู่เสมอ ซึ่งผู้วิจัยจะน าผลการศึกษานี้   
ไปเป็นแบบอย่างและแนวทางให้แก่สถานีต ารวจในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต เพ่ือให้หน่วยงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในประเทศไทยน าไปพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข ให้เป็นที่ยอมรับของสากลมากยิ่งข้ึน 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 
 ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนาอันเกิดจากการ
ไหลบ่าของชาวต่างชาติข้อใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
   1.3.1  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลบางนาอันเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เพ่ิมมากขึ้น  
   1.3.2  เพื่อน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลบางนาเพื่อตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ   
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
สถานีต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ

นครบาลบางนาที่เกิดจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติและหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
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 4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
   พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลบางนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
    เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 

 4.4 ขอบเขตด้านประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนา ที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคดีของชาวต่างชาติในสถานีต ารวจนครบาลบางนา จ านวน 6 คน 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
   1.5.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ชิ้นงานที่ได้รับ
มอบหมายแล้วเสร็จ โดยค านึงถึงความถูกต้องรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัด 
และรวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
   1.5.2 การไหลบ่าของชาวต่างชาติ หมายถึง การหลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่องหรือการ
เดินทางเข้ามายังประเทศไทยของชาวต่างชาติจ านวนมาก โดยมีวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย เช่น เพ่ือ
การท่องเที่ยว เพ่ือการลงทุน เพ่ือการท างาน เป็นต้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี

ต ารวจนครบาลบางนาเพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้สรุปเอกสาร สาระส าคัญ 
แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานความเข้าใจในการท าวิจัย ซึ่ง
สามารถน าเสนอเป็นล าดับได้ ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและการปฏิบัติงาน 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

       2.1.2 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
  2.1.3 แนวคิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
  2.1.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
2.2.2 ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 

2.3 นโยบายการบริหารราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจนครบาลบางนา 

  2.4.1 ข้อมูลทั่วไป 
  2.4.2 ข้อมูลการบริหารจัดการทั้ง 5 สายงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2.5 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6 กรอบการวิเคราะห ์

 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการปฏิบัติงาน 
 
   2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
       ค าว่า “ประสิทธิภาพ” ส่วนมากมักกล่าวถึงผลของการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้มีผู้นิยามความหมายไว้หลายความหมาย 
ดังนี้ 
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      สมพงษ์ เกษมสิน3 กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เป็นไป
ตามที่คาดหมายไว้หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การท างานที่จ าเป็นต้องได้รับประโยชน์สูงสุด โดย
ประสิทธิภาพในการท างานนั้น สามารถพิจารณาได้จากผลงาน ซึ่งผลงานเป็นตัวที่ชี้เห็นเห็นว่างานนั้น
มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
    วัชรี ธุวธรรม4 กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานหมายถึง การใช้ความรู้ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามภาวะหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
    ติน ปรัชญาพฤทธ์5 ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสือ “ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์” ว่า
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงการสนับสนุนให้มีวิธีการบริหาร ที่จะได้รับผลดีมากที่สุดโดย
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั้นก็คือการลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายามเพ่ิม
ความแม่นตรงความเร็วและความราบเรียบของการบริหารให้มากข้ึน 
    ทิพาวดี เมฆสวรรค์6 ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพไว้ว่ามีความหมายรวมถึง ผลิตภาพ 
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณา 
คือ  
     1) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ได้
มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายข้ึนกว่าเดิม  
     2) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร มีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและให้บริการ เป็นที่พอใจ 
     สวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ7 กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงการใช้ทรัพยากรและเวลา
เพียงน้อยนิดแต่ผลของงานสามารถบรรลุถึงเป้าประสงค์และมีคุณภาพมาก 

                                                           
3 สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, พิมพ์ครั้งที่ 4  (กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนา

พานิช, 2546), 12. 
4 วัชรี ธวุธรรม, อ้างถึงใน เว็บไซต์ sookjai.me, “5 ลักษณะของคนท างานที่มี 

ประสิทธิภาพ,” สืบค้นเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2561, https://sookjai.me/contents/2018. 
5 ติน ปรัชญาพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, พิมพ์ครั้งที่ 2 (กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2536), 130. 
6 ทิพาวดี เมฆสวรรค์, การส่งเสริมประสิทธิภาพในส่วนราชการ (กรุงเทพฯ: ส านักงาน  

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2538),  2. 
7 สวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ, “หลักการบริหารการศึกษา โครงการต าราวิชาการสถาบัน 

ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติเนื่องในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ,”
(สงขลา: คณะครุศาสตรสถาบันราชภัฎสงขลา, 2542), 4. 
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    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า 
“ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน”  
    สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ8 กล่าวว่า ประสิทธิภาพมักพิจารณาจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ผลผลิตที่ได้กับทรัพยากรที่ใช้ไป หรือเปรียบเทียบระหว่าง Output กับ Input ว่าในการด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรผลที่ได้นั้นดีแค่ไหน อย่างไร ซึ่งอาจเปรียบเทียบ ได้หลายมิติ เช่น 
มิติทางเศรษฐศาสตร์โดยไม่ใช่เพียงเรื่องเงินแต่อย่างเดียวแต่หมายถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ใช้ในกระบวน 
การผลิตนั้น ๆ ด้วย เช่น เวลาหรือวัตถุดิบ มิติทางการบริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจของ
สมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมาย มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผล การสะท้อน
กลับ 
   จอห์น ดี.มิลเล็ท9 กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก 
   1)  การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
   2)  การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 
   3)  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
   4)  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
   5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
   สรุปได้ว่า ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์อันสูงสุด และผลของงานบรรลุถึงเป้าประสงค์ขององค์กร โดยในการ
ปฏิบัติงานนั้นต้องใช้ทรัพยากรทั้งในเรื่องของต้นทุนและเวลาให้น้อยที่สุด แต่ได้ผลงานหรือผลลัพธ์ที่
มากที่สุด ประสบผลส าเร็จและเป็นผลงานที่มีคุณภาพสูงสุด พร้อมทั้งเป็นที่พึงพอใจขององค์กร 
   2.1.2 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
       การปฏิบัติงาน โดยทั่วไปเรียกแทนอย่างง่ายว่า “การท างาน” ซึ่ง 2 ค านี้มี
ความหมายที่เหมือนกัน โดยมีผู้นิยามความหมายไว้ ดังนี้  
 

                                                           
8 สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, “สัมมนาทฤษฎีองค์กรและการจัดการ,” เอกสารค าสอน  

(นครปฐม: คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2553), 120. 
9 จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet 1954), อ้างถึงใน  “การบริหารงานด้วยคุณภาพใน

องค์กร,” สืบค้นเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2561.http://adcharapan.blogspot.com/2017/12/blog-
post.html. 
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      นพพงษ์ บุญจิตราดุล10 กล่าวว่าการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ 
การที่จะน าเอาความรู้หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์และ
สิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบของต าแหน่ง
งานต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน 
     กิติพันธ์ รุจิรกุล11 กล่าวว่าการปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ  
นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้ว ยังต้องมีการแบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติ
ออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น าหน่วยเป็นผู้รับผิดชอบงานตามลักษณะหน้าที่
ของตนที่แตกต่างกัน ในการปฏิบัติงานที่ต่างชนิด ต่างหน้าที่ ก็เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
หรือ หน่วยงานนั้น ซึ่งจะท าให้ผู้น ามีความสนใจ มีทักษะ มีความรู้มีทัศนะและมีบทบาทหน้าที่ ของ
แต่ละคนแตกต่างกันไป 
     พระเทพวิสุทธิเมธี12 การท างาน คือ การปฏิบัติธรรม การท างานที่เป็นการปฏิบัติ
ธรรมนั้น ต้องเป็นงานที่เป็นสัมมาชีพ คือ เป็นงานประเภทที่ไม่เดือดร้อนแก่ใคร ไม่เป็นปัญหา ไม่สร้าง
ความทุกข์ให้เกิดขึ้นในสังคม ไม่ท าลายสังคมให้พิกลพิการด้วยงานที่เราท าขึ้นมา อย่างนั้น เรียกว่า
เป็นงานชอบ ผู้ที่ท างานชอบอย่างนั้นก็เรียกว่าเป็นผู้ปฏิบัติธรรม ผู้ปฏิบัติธรรมนั้น ต้องท างานอันเป็น
หน้าที่ ที่ถูกต้อง คือ ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ผิดศีลธรรม ไม่เป็นเหตุท าให้เกิดความยุ่งยากขึ้นในสังคมนั้น ๆ 
จึงชื่อว่างานนั้นเป็นงานที่ถูกต้อง 
         สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานหมายถึง ภาระหน้าที่ที่ถูกก าหนดขึ้นมาควบคู่กับต าแน่ง
ทางสังคม ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภาระหน้าที่
ตามที่ได้ก าหนดไว้เฉพาะ ต าแหน่งนั้น ๆ โดยบุคคลที่ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ต้องรู้จักการน าเอาความรู้ 
ทักษะความสามารถ รวมไปถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ที่พบเจอ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และการ

                                                           
10 นพพงษ์  บุณจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: ศูนย์การ

พิมพ์, 2529), 115-116. 
11 กิติพันธ รุจิรกุล, พฤติกรรมผู้น าทางการศึกษา (กรุงเทพฯ: ส านักพิมพโอเดียนสโตร์,  

2529), 58. 
12 พระเทพวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ), อ้างถึงในเว็บไซต์กระทรวงวัฒนธรรม กลุ่มพัฒนา

ระบบบริหาร, “การท างานเพ่ืองาน การท าหน้าที่คือการปฏิบัติธรรม,” สืบค้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 
2561, https://www.mculture.go.th/admindevelop/ewt_news.php?nid 
=92&filename=index. 
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ปฏิบัติงานดังกล่าวนั้นต้องเป็นงานที่ถูกและที่ควร ก่อประโยชน์ให้แก่สังคม ไม่สร้างความเดือดร้อน
ให้กับใคร ปฏิบัติงานอย่างมีศาสตร์ และศิลป์ในบทภาระหน้าที่ดังกล่าว 
   2.1.3 แนวคิดการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
       แนวคิดในเรื่องการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและ
สรุปปัจจัยที่ส าคัญในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพหรือปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่
น่าสนใจดังนี้ 
       สมพิศ สุขแสน13 การที่จะเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นต้องมีองค์ประกอบ 
2 ส่วนหลักคือ ผู้ที่ปฏิบัติงานกับโครงสร้างการปฏิบัติงาน ส าหรับในเรื่องของผู้ปฏิบัติงานจะต้องมี
แนวคิดการปฏิบัติตัวในการท างานและการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
ควรมีลักษณะดังนี้  
     1) มีความฉับไว หมายถึง การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า  
     2) มีความถูกต้องแม่นย า หมายถึง การผิดพลาดในงานน้อย มีความแม่นย าใน
กฎระเบียบ 
     3) มีความรู้ หมายถึง การมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในงานที่ท าอยู่
ตลอด 
     4) มีประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้ หรือรู้รอบด้าน จากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้
ลงมือปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว  
     5) มีความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร 
     ฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน14 ได้กล่าวถึงหลักการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพในหนังสือ‚ 
The Twelve Principles of Efficiency ซึ่งได้รับการยกย่อง กล่าวถึงกันมากในหลัก 12 ประการ 
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีสาระส าคัญดังนี้ 
     1) ท าความเข้าใจและก าหนดแนวคิดในการท างานให้กระจ่างแจ้ง 
     2) ใช้หลักสามัญในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปได้ของงาน 
     3) ค าปรึกษาแนะน าต้องสมบูรณ์และถูกต้อง 
     4) ต้องรักษาด้วยความยุติธรรม 

                                                           
13 สมพิศ สุขแสน, เทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพ (กรุงเทพฯ: ซีเอ็คยูเคชั่น, 2556),  

22. 
  14 Harrington Emerson, 1931 อ้างถึงในเว็บไซต์ “แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ,”  
สืบค้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2561, http://adisony.blogspot.com/2012/10/ emerson-c-
harrington.html. 
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     5) ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม 
     6) การท างานต้องเชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ 
(Record) เป็นหลักฐาน 
     7) งานควรมีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
     8) งานส าเร็จทันเวลา 
     9) ผลงานได้มาตรฐาน 
     10) การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
     11) ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการฝึกสอนได้  
     12) ให้บ าเหน็จรางวัลแก่งานที่ดี 
     คาร์ท และคาห์น15 ซึ่งเป็นนักทฤษฎีที่ศึกษาองค์การใน ระบบเปิด (Open System) 
ได้เสนอแนวคิดโดยได้ท าการศึกษาในเรื่องของปัจจัยที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพคือ ส่วนประกอบที่ส าคัญต่อประสิทธิผลขององค์กรนั้น ถ้าจะวัดจาก
ปัจจัยน าเข้าเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได้นั้น จะท าให้การวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเป็น
จริง ประสิทธิภาพขององค์กรหมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรนั้น ปัจจัยต่าง ๆ  คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึก ผูกพันซึ่งมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรด้วย 
     ประสาน กระแสสินธุ์16 กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน (External and internal needs)
ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อม หมายถึง การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความต้องการ
ภายนอก ได้แก่  
     1) รายได้หรือค่าตอบแทน  
     2) ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
     3) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
     4) ต าแหน่งหน้าที่และความต้องการภายใน  

                                                           

  15 Katz, Daniel, & Kahn, Robert L, 1978, อ้างถึงในเว็บไซต์, “แนวความคิด ทฤษฏี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน,”สืบค้นเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2561, http://sukanrat.blogspot.com 
/2012/09/blog-post_804.html. 
  16 ประสาน กระแสสินธุ์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
 สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการการพัฒนา
สังคม, คณะศิลปศาสตร์, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2543), 23. 
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     5) ความต้องการเข้าหมู่คณะ   
     6) ความต้องการแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเป็นเพ่ือน และความรักใคร่  
     7) ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
    สมใจ  ลักษณะ17 กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการท างานของตัวบุคคล หมายถึงการ
ท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานที่ดี บุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพในการท างาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือ
เทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลือง ต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อยที่สุด  
   สมยศ นาวีการ18 ได้กล่าวถึงแนวคิดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
องค์กร คือ 
   1)  กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์เกี่ยวกับการก าหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ่อนและจุด
แข็งในองค์กร โอกาส และอุปสรรค 
   2)  โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างชององค์กรที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏิบัติงาน 
   3)  ระบบ (System) ระบบขององค์กรที่จะบรรลุเป้าหมาย 
   4)  แบบ (Style) แบบของการบริหารของผู้บริหาร เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
   5) บุคลากร (Staff) ผู้ร่วมองค์กร 
   6)  ความสามารถ (Skill) 
   7)  ค่านิยม (Share Value) ค่านิยมของคนในองค์กร 
   ฐนิดา อรัณยะนาค19 กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มักจะนึกถึงผล
การปฏิบัติงาน (Performance) ซึ่งหากมีผลการปฏิบัติงานที่ดีถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานสูง 
ถ้าผลการปฏิบัติงานออกมาไม่ดี ถือว่ามีประสิทธิภาพในการท างานต่ า ทั้งนี้ ประสิทธิภาพในระบบ
ราชการมีความหมาย รวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ประกอบด้วย Input คือ คน เงิน เทคโนโลยี 
ใช้คุ้มค่า สูญเสียน้อยที่สุด Process คือ การท างานถูกต้อง รวดเร็ว มาตรฐานใช้เทคโนโลยีสะดวก
กว่าเดิม Output คือ ผลผลิต หรือผลลัพธ์ ซึ่งเป็นการท างานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม 

                                                           

  17 สมใจ  ลักษณะ, อ้างถึงในเว็บไซต์, “การบริหารงานด้วยคุณภาพในองค์กร,” สืบค้นเมื่อ 
วันที่ 7 สิงหาคม 2561, http://adcharapan.blogspot.com/2017/12/blog-post.html. 
  18 สมยศ นาวีการ, ทฤษฎีองค์การ, พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ: บรรณกิจ, 2544), 14. 
  19 ฐนิดา อรัณยะนาค, “การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของก าลังพล 
ในกองการประชุมส านักงานเลขานุการกองบัญชาการกองทัพไทย,” (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล 
กองบัญชาการกองทัพไทย วิทยาลัยการทัพบก, 2560),  2. 
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เกิดผลก าไร ทันเวลา มีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน ทั้งนี้ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะต้อง
ค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยด้านบุคคล  
     การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการพิจารณาถึงความสามารถของบุคคล 
ซ่ึงการจัดสรรบุคคลให้อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมส่งเสริมให้ท างานเต็มตามศักยภาพ ทั้งนี้ การ
พิจารณาบุคคล (Job Descriptions) จะต้องพิจารณาจากพ้ืนฐานการศึกษา, ระดับการศึกษา, การ
ผ่านการฝึกอบรม การมีทักษะเสริม เช่น การใช้คอมพิวเตอร์, การพูดภาษาต่างประเทศ ประสบการณ์
ท างาน รวมถึงศักยภาพในตัวบุคคลที่มีอยู่ หรือความสามารถพิเศษในตัวเอง รางวัลตอบแทนให้แก่
ผู้สร้างผลงานคุณภาพ เช่น การมอบรางวัลแก่บุคคลท างานดี เป็นรางวัลบุคคลดีเด่น ตอบแทนให้ไป
พักผ่อนต่างประเทศ สิ่งเหล่านี้ท าให้รับรู้ถึง ความก้าวหน้า และม่ันคงในอาชีพ  
     นอกจากนี้ การฝึกอบรมยังเป็นสิ่งส าคัญต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่ว่าเป็นระดับ
ผู้บริหารหรือพนักงานที่ ปฏิบัติงาน ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือแม้แต่การใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ รวมถึงการจัดท าหลักสูตร การฝึกอบรมแก่พนักงาน และท าการประเมินผล 3 ระยะ ตั้งแต่
ระยะ การฝึกอบรม หลังฝึกอบรมและการปฏิบัติงานจริง รวมถึงการสร้างความตระหนักต่อการ 
ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และคุณภาพขององค์กร 

2. ปัจจัยด้านการด าเนินงาน 
     การด าเนินงานและนโยบายเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ องค์กรต้องก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ทั้งนี้ การ
ท างานที่มีประสิทธิผล ต้องยึดถือผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results) เป็นหลักในการ
ด าเนินงาน โดยมุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome) โดยมีการประเมินผล และวัดผลส าเร็จของงานอย่างเป็น 
รูปธรรม สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้มารับบริการ ปรับปรุง โครงสร้าง และ
ระบบงานเพ่ือยุบเลิกงานที่ซ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการท างานใหม่ ลดขนาดกาลังคน เพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายขององค์กรด้านบุคคลากร มีการกระจายอ านาจการ ตัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าที่  
     นอกจากนี้ จะต้องพิจารณาถึงการบวนการในการด าเนินงานและการประสานที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้วย ทั้งนี้ การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องเน้น
องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 3 ประการ ดังนี้  
     2.1 คุณภาพของงาน ต้องมีคุณภาพสูงโดยผู้ใช้ได้ประโยชน์สูงสุดเป็นผลลัพธ์ที่
สามารถเห็นได้ชัดเจน มีการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการก าหนด
คุณภาพของงานนั้น ๆ  
     2.2 ปริมาณงาน ที่เกิดขึ้นต้องเป็นตามความคาดหวังของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล  
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     2.3 เวลาต้องถูกต้องและเหมาะสมกับงาน เป็นการการท างานเสร็จโดยใช้เวลา
น้อยที่สุด และผลงานที่ดี ซึ่งจะต้องก าหนดระบบและขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการก าหนดระยะ 
เวลาและขั้นตอนในการประสานงานที่เหมาะสมได้  
   3.  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

    สภาพบรรยากาศในการท างาน ซึ่งได้แก่ ระบบความปลอดภัย ระบบอาชีวอนามัย 
ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและความชื้นและระบบแสงสว่าง รวมไปถึงสภาพแวดล้อม  ด้าน
สังคม ประกอบด้วย ระบบความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับพนักงาน ระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานกับผู้บริหาร รายได้ ผลตอบแทนและสวัสดิการที่พนักงานได้รับ การสร้างแรงจูงใจขององค์กร 
การสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร นอกจากนี้ยังรวมไปถึงขอบข่ายของโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
ได้แก่ อาคาร สถานที่ และอุปกรณ์ประกอบ เช่น ระบบน้ า ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ เครื่องจักร 
อุปกรณ์สานักงานและอุปกรณ์ประกอบการใช้งานระบบอ านวยความสะดวก เช่น ระบบการสื่อสาร 
การขนส่ง ทั้งนี้ โครงสร้างพื้นฐาน มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ดังนั้น การบ ารุงรักษาให้โครงสร้าง
พ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพและมีความพอเพียงกับการใช้งานนับว่าเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะมีส่วนช่วยให้การ
ท างานโดยรวมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
   สรุปได้ว่า แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบ
ส าคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานนั้นบรรลุถึงวัตถุประสงค์และส าเร็จตามเป้าหมายตามที่ตั้งไว้  
   2.1.4 การเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
       ชาญชัย อาจินสมาจาร20 ได้กล่าวถึงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรไว้ คือ การ
ฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ได้จัดรูปซึ่งคนจะเรียนรู้ความรู้และทักษะเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใด อย่าง
หนึ่ง (Training is the organize procedure by which people learn knowledge and/or skill 
for a different purpose) จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมก็คือต้องการให้พนักงานเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ในการท างาน การเปลี่ยนพฤติกรรมตังกล่าวท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
ประโยชน์ที่ได้จากการฝึกอบรม 
    1) ลดเวลาเรียนรู้ เพ่ีอให้บรรลุการปฏิบัติงานอันเป็นที่ยอมรับกันการมีผู้สอนที่มี
คุณสมบัติ และการควบคุมสถานการณ์การเรียนฝ่ายบริหารสามารถรับการเรียนรู้ในช่วงเวลาขั้น ๆ  
และ ไต้รับผลผลิตที่สูงจากพนักงานใหม่ 

                                                           
20 ชาญชัย อาจินสมาจาร, การบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี, 2540), 36-48. 
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    2) ปรับปรุงการปฏิบัติงานในปัจจุบัน การฝึกอบรมไม่ใช่จัดให้กับพนักงานใหม่
เท่านั้น แต่จัดให้กับพนักงานที่มิประสบการณ์เช่นเดียวกัน การฝึกอบรมสามารถช่วยให้พนักงานเพ่ิม
ระดับการ ปฏิบัติงานของเขาในหน้าที่งานปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    3) การสร้างเจตคติ จุดมุ่งหมายของโปรแกรมการฝึกอบรม ก็คือการหล่อหลอมเจต
คติของพนักงานเพ่ือท าให้ได้รับการสนับสนุนในกิจกรรมและเพ่ีอให้ได้รับความร่วมมือที่ดีกว่า 
    4) ช่วยเหลือการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมจะช่วยลดการลาออกจากงาน,    
การขาดงาน อุบัติเหตุและอัตราการร้องทุกข์ 
    5) สนองความต้องการของแรงงาน จัดตั้งโปรแกรมการฝึกอบรมการฝึกงานขึ้น        
ในระยะยาวเพ่ีอแก้ปัญหาความขาดแคลนก าลังคน 
    6) เป็นประโยชน์กับตัวพนักงานเองเมื่อพนักงานได้รับความรู้ทักษะใหม่ที่มีประโยชน์
จะท าให้พนักงานมีคุณค่าเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งผลท าให้เขามีความม่ันคงในงาน   
     เด่นพงษ์ พลละคร21 กล่าวว่า การพัฒนาบุคคล เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรภายในองค์กร ทั้งนี้การพัฒนาบุคคลควรมีการจัดกิจกรรมใดที่
จะมีส่วนท าให้บุคคลมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และทัศนคติที่ดีขึ้น ส่งผลให้บุคคลสามารถที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ที่ยากขึ้นและมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้นในองค์การได้ รวมถึงการให้การศึกษาเพ่ิมเติม 
การฝึกอบรม การสอนงาน หรือการนิเทศงาน (Job instruction) การสอนแนะ (Coaching) การให้
ค าปรึกษาหารือ (Counseling) การมอบหมายหน้าที่ให้ท าเป็นครั้งคราว (Job assignment) การให้
รักษาการแทน (Acting) การโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าที่งานเพ่ือให้โอกาสศึกษางานที่แปลกใหม่ หรือ
การได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์จากหน่วยงานอื่น ๆ (Job rotation) เป็นต้น 
     เนดเลอร์ และ วิกส์22 กล่าวถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ว่า การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้นต้องเริ่มจากการด าเนินการให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และการ
เรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพ่ือที่จะได้น าเอาความรู้และประสบการณ์นั้นมาปรับปรุงความสามารถ 
ในการท างาน โดยมีวิธีการ 3 ประการ ดังนี้ 
     1) การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับงาน
ปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรม
การท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์การ การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง ที่ผู้เข้า

                                                           

  21 เด่นพงษ์ พลละคร, การน าความรู้ทางทฤษฎีการบริหารบุคคลไปใช้ปฏิบัติ  
(กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรังสิต, 2551), 17. 
  22 Nadler & Wiggs, 1987, อ้างถึงใน “แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์,”  
สืบค้นเมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2561, http://www.hrdbridge.com/16925512/km-01-.   
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รับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้ 
หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากท่ีได้คาดคะเนไว้ 
     2) การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้น เพ่ือเตรียมบุคคลให้มีความ
พร้อมที่จะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต  การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่ 
แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงานในอนาคตที่แตกต่างไปจากงาน
ปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างาน
ในหน้าที่ใหม ่
     3) การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้สิ่ง
ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ ช่วยให้บุคลากรของ
องค์การได้เพ่ิมพูนความรู้  ได้แสดงขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ ศักยภาพที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา   
   โบว์ดิทช์ และบัวโน23 กล่าวถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในองค์กรไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถ
ขององค์กรที่จะจัดหาและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและกว้างขวาง ทั้งนี้ โบว์ดิทช์และบัวโน 
(Bowditch & Buono) ได้เสนอรูปแบบองค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรมี 4 ด้าน คือ โครงสร้างขององค์กร 
บุคลากร กระบวนการท างาน เทคโนโลยี แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานให้ชัดเจน การใช้สามัญส านึกในการพิจารณา การให้ค าปรึกษาท่ีถูกต้อง การรักษาระเบียบวินัย
ในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้ มีความรวดเร็วงานเสร็จ
เร็วและได้มาตรฐานรวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเน้นเรื่องความสามารถของบุคลากรใน
การปฏิบัติงานจึงต้องเน้นพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นหลักซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสามารถของบุคคล ประกอบด้วย คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะประสบการณ์ใน

                                                           

  23 Bowditch, J. L., & Buono, A. F., 1990 อ้างถึงใน พงศธร ชูสุข, “ปัจจัยที่ส่งผลใน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต้) จังหวัด 
นครศรีธรรมราช,” (หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ, จังหวัด 
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยรามค าแหง), สืบค้นเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2561, http://www.ba- 
abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2561-5-8_1565169372.pdf. 
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การปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ลักษณะบุคคลที่เหมาะสมกับ
งานนั้น ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ความพยายามในการท างานของบุคคล คือ 
ความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับความยินดีที่จะท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของงานการสนับสนุนจากองค์กร คือ 
ค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน การได้รับการ
นิเทศ การประเมินผลที่มีความยุติธรรม การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ง
กันและกัน การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือความพร้อมและความพยายามรวมไป
ความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จโดยการประเมินผลการท างานประสิทธิภาพในการท างานนั้นไม่
สามารถท าได้โดยตรงเนื่องจากหน่วยงานในการวัดสิ่งที่ลงทุนลงแรง เช่น ค่าตอบแทน วัสดุ อุปกรณ์ 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพยายามและแรงงานเป็นคนละหน่วยในการวัดผลลัพธ์ 
คือ การปฏิบัติงาน 
   สรุปได้ว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนั้น ถ้าองค์กรสามารถสนองความ
ต้องการให้บุคคลเกิดความก้าวหน้าในการท างานแล้ว ก็จะเกิดเป็นแรงจูงใจที่จะช่วยให้บุคลากรมี
ความคิดที่จะพัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้ ซึ่งองค์กรสามารถ
ท าได้หลายวิธี ตามตัวอย่างที่กล่าวข้างต้น เช่นการก าหนดกลยุทธ์และการจัดโปรแกรมการฝึกอบรม
ขึ้น เพราะวิธีดังกล่าวนี้สามารถช่วยพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร
ได ้
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 
   2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
       การบริหาร (Administration) เป็นค าที่แสดงถึงการกระท าหรือการปฏิบัติการ
บางอย่าง ซึ่งการบริหารนั้นเป็นหน้าที่ของนักบริหาร ความหมายของการบริหารก็เช่นเดียวกับค า   
ต่าง ๆ  ในทางสังคมศาสตร์จ านวนมากที่ไม่ได้มีค านิยามที่มีความหมายเฉพาะเจาะจง ดังนั้นเพ่ือ
ก่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของการบริหารมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงน าความหมายของการบริหารที่
มีผู้ให้ค านิยามไว้อย่างหลากหลายมาน าเสนอดังต่อไปนี้ 
     พยอม วงศ์สารศรี24  ให้ความหมายว่าการบริหารคือกระบวนการที่ผู้จัดการใช้
ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่าง ๆ โดยอาศัยความร่วมแรงร่วมใจ ของสมาชิก

                                                           
24 พะยอม วงศ์สารศรี, การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพ์ครั้งที่ 7 (กรุงเทพฯ: สถาบันราช

ภัฏสวนดุสิต, 2542), 107. 
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ในองค์การ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความต้องการและความมุ่งหวัง ด้านความ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคู่ไปด้วย องค์การจึงจะสัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ซึ่งการบริหารองค์การที่เหมาะสมจะเกิดประโยชน์ ดังนี้ 
      1) ท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
      2) ท าให้งานทุกอย่างในองค์การส าเร็จไปได้ด้วยดี 
      3) ท าให้ประหยัดและคุ้มค่า เพราะไม่เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนและความล่าช้า 
      4) ท าให้องค์การสามารถพัฒนาและเจริญเติบโต 
      5) ท าให้สมาชิกเกิดการร่วมแรงร่วมใจกัน 
      6) ท าให้สมาชิกมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
   อรุณ รักธรรม25 ได้ให้ความหมายของการบริหาร คือ การท างานอย่างใดอย่างหนึ่งที่มี
บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เพ่ือให้เกิดความส าเร็จร่วมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพ 
ความส าเร็จนั้นจะต้องเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการต่าง ๆ  
    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์26 ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร หมายถึง 
การกระท าต่าง ๆ ที่มีผู้กระท าตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันท าเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ โดยใช้กระบวนการท าอย่างมีระเบียบ ทรัพยากรและเทคนิคต่างที่เหมาะสม 
   ศิริ ถีอาสนา27 ได้ให้ความหมายของการบริหารว่าเป็นกิจกรรมของกลุ่มตั้งแต่สองคนขึ้น
ไป ร่วมมือกันจัดการทรัพยากร ที่เหมาะสมเพ่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์
จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าที่การบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัด
องค์การ (Organizing) การจัดคณะท างาน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
   สรุปได้ว่า การบริหารงาน หมายถึง การท างานอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีบุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไป โดยการใช้ศาสตร์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้เกิดเป็น
ความส าเร็จร่วมกัน โดยยึดหลักประหยัดและประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากร ที่มีอยู่
ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล องค์การ หรือ

                                                           
25 อรุณ รักธรรม, การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคคล (กรุงเทพฯ: สุนทรออฟเซท, 2537), 

18. 
26 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, หลักการบริหารการศึกษา (กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์, 2551), 13. 
27 ศิริ ถีอาสนา, เทคนิคการจัดการคุณภาพแนวใหม่: แนวคิดหลักการสู่การบริหารจัดการ

คุณภาพการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ 2 (มหาสารคาม: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม, 2557), 
8. 
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ประเทศชาติได้  โดยผ่านหน้าที่หลัก คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุม 
ให้การท างานบรรลุจุดประสงค์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2.2 ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 
       เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานที่ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานภายในสถานี
ต ารวจนครบาลบางนา ซึ่งเป็นหน่วยงานทางราชการ ดังนั้น จึงเลือกใช้ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 
ซึ่งเป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย  
       แม็ค เวเบอร์28 นักสังคมวิทยา ชาวเยอรมัน ได้คิดองค์การระบบราชการ 
(Bureaucracy) ที่มีรูปแบบเฉพาะอย่างหนึ่งของสังคมโดยมุ่งหวังให้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์มีระบบที่มีลักษณะของการแบ่งงาน  มีต าแหน่งอ านาจบังคับบัญชา อาศัยความมีเหตุมี
ผล การไม่ค านึงถึงตัวบุคคล การใช้หลักความรู้ความสามารถในการเลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง และการ
แบ่งงานกันท าอย่างเป็นทางการ ตามตัวบทกฎหมาย ซึ่งถ้าองค์การใดน าหลักการนี้ไปใช้ในการบริหาร
จะประสบความส าเร็จแน่นอน มีนักวิชาการหลายคนเห็นว่า แนวคิดของเขาสามารถจะน าไปใช้กับ
การบริหารองค์การได้ดี จากหลักการส าคัญ 7 ประการดังนี้ 
     1) มีกฎและระเบียบที่แน่นอนเป็นทางการ (Rules and Regulations) 
     2) หลักความไม่เป็นส่วนตัว (Impersonality) 
     3) มีการแบ่งงาน และก าหนดงานที่ชัดเจน (Division of Labor) 
     4) หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา (Hierarchy Structure) 
     5) หลักความเป็นอาชีพที่มั่นคง (Lie long career) 
     6)  หลักการมีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ (Authority) โดยมีกฎระเบียบข้อบังรองรับ 
     7)  หลักความเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) ในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือบรรลุจุดหมาย 
 
2.3 นโยบายการบริหารราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
   แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ29  นโยบายการบริหารราชการ ภายใต้การ
ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน  ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2555–2564 ซึ่งคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช) มีมติเห็นชอบในการ

                                                           
28 วิโรจน์ สารรัตนะ, แนวคิด ทฤษฎี และประเด็นเพื่อการบริหารทางการศึกษา, พิมพ์ครั้งที่ 

8 (กรุงเทพฯ: ทิพยวิสุทธิ์, 2555), 17. 
29เว็บไซต์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, “แผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561,”  สืบค้นเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2561, http://royalthaipolice.go.th. 
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ประชุมเมื่อวันที่ 24พฤศจิกายน 2554 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหาร
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยให้ถือเป็นนโยบายส าคัญและเร่งด่วนที่จะต้องร่วมกัน
ขับเคลื่อนให้ปรากฏผลชัดเจน เป็นรูปธรรม ดังนี้ 
   1. การพิทักษป์กป้องและเทิดพระเกียรติเพ่ือความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  
      1.1 ให้ถือว่าการถวายความปลอดภัย เป็นภารกิจส าคัญสูงสุด โดยให้ด าเนินการ              
ตามพระราชบัญญัติการถวายความปลอดภัย พ.ศ. 2557 และระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 
     1.2 รณรงค์ เสริมสร้างและปลูกฝังจิตส านึกของคนในชาติ ให้มีความจงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์อย่างท่ัวถึงและเป็นรูปธรรม 
     1.3 พัฒนาระบบการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการกระท าที่เข้าข่ายเป็นความผิดต่อสถาบัน
รวมถึงการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ที่มีลักษณะเนื้อหาไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อสถาบันและให้มีการด าเนินคดีตามกฎหมาย อย่าง
เด็ดขาดทุกราย 
     1.4 ก าหนดให้มีการซักซ้อมแผนการปฏิบัติ แผนเผชิญเหตุในการปฏิบัติภารกิจ ด้าน
การถวายความปลอดภัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างจริงจัง  
       1.5 ส่งเสริม สนับสนุนและปฏิบัติตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ และตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
   2. การรักษาความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยในสังคม 
        2.1 พัฒนาระบบงานด้านการข่าวให้มีการบูรณาการและประสานการปฏิบัติร่วมกับ
หน่วยงานด้านการข่าวทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างใกล้ชิด และน าข้อมูลที่ได้รับไปปรับใช้
ประกอบการก าหนดแผนการปฏิบัติและมาตรการต่าง ๆ  
        2.2 พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของชุดปฏิบัติการพิเศษ ให้กับหน่วย
ปฏิบัติระดับกองบัญชาการทุกแห่ง รวมตลอดไปถึงหน่วยงานระดับกองบังคับการ 
     2.3 ก าหนดมาตรการ และขั้นตอนการบริหารเหตุการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ให้
ชัดเจน เป็นระบบและมีเอกภาพในการบังคับบัญชา โดยให้มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุในสถานการณ์
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
     2.4 บังคับใช้กฎหมายตาม พ.ร.บ.การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 รวมตลอดถึง
ประกาศค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติและกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 
     2.5 พัฒนาระบบการตรวจสอบบุคคลเข้า – ออกราชอาณาจักรให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือป้องกันภัยคุกคามต่อความมั่นคง การก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบต่าง ๆ  
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     2.6 ก าหนดมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญเพ่ือป้องกันไม่ให้
นักท่องเที่ยวถูกฉ้อโกง เอารัดเอาเปรียบ และเกิดความเชื่อมั่น ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
     2.7 การแก้ปัญหาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ให้น้อมน ายุทธศาสตร์
พระราชทาน ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และหลักปรัชญา “เศรษฐกิจ 
พอเพียง” เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นการเสริมสร้างความเข้าใจ และแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชน ผู้น าท้องถิ่นและผู้น าศาสนาในพื้นท่ี 
     2.8 การแก้ไขปัญหาการจราจร มุ่งเน้นการให้บริการ เพ่ือกอบกู้ภาพลักษณ์ของ
องค์กร สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน และจัดให้มีการควบคุมและสั่งการจราจรในภาพรวมของ
พ้ืนที่ที่มีปัญหาการจราจรติดขัดให้เป็นแบบบูรณาการสอดประสานกันในแต่ละพ้ืนที่ 
   3. การป้องกันปราบปราม และลดระดับอาชญากรรมพระบรมราโชวาทของพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ที่ทรงพระราชทานให้กับข้าราชการต ารวจในเรื่องของการรักษา  
ความสงบเรียบร้อยให้กับประชาชนความว่า “การจับผู้ร้ายนั้นไม่ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นับว่าผู้นั้น
ได้กระท าการครบถ้วนแก่หน้าที่เท่านั้นแต่จะถือเป็นความชอบต่อเมื่อได้ปกครองป้องกันเหตุร้ายให้
ชีวิตและทรัพย์สินของข้าแผ่นดินในท้องที่นั้นอยู่เย็นเป็นสุขพอควร” 
     3.1 มุ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรม เป็นเป้าประสงค์หลัก ด้วยการควบคุม
อาชญากรรม ทั้งในมิติของอัตราการเกิดเหตุและระดับความรุนแรงของการเกิดเหตุ เพ่ือให้ประชาชน
รู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมน้อยลง และหากเกิดคดีขึ้น ต้องเร่งจับกุมให้ได้โดยเร็ว 
     3.2 การปฏิบัติงานของต ารวจ ต้องท าให้เป็นหลักประกันด้านความปลอดภัยและ
ความยุติธรรมที่มีมาตรฐาน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจ 
     3.3 การควบคุมสถานที่ เสี่ยง แหล่งมั่วสุม รวมทั้งแหล่งอบายมุขต่าง ๆ ให้
ด าเนินการตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม การปราบปรามการซื้อขายอาวุธปืนผิดกฎหมายอย่าง
จริงจัง และให้มีการระดมกวาดล้างอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง 
     3.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรและระบบงานของงานสืบสวน งานสอบสวน งานนิติ
วิทยาศาสตร์และงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และส่งเสริมสนับสนุนให้น าเทคโนโลยี มาใช้ใน
การปฏิบัติงานทั้งระบบ 
     3.5 จัดท าฐานข้อมูลด้านการสืบสวน เช่น แผนประทุษกรรม ประวัติผู้ต้องหา 
หมายจับ เป็นต้น ให้เชื่อมโยงกันทั้งประเทศ และให้ทุกหน่วยสร้างเครื่องมือสืบสวนล่วงหน้าไว้ให้
ครบถ้วน เช่น จุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด การเชื่อมสัญญาณกล้อง และข้อมูลท้องถิ่นอ่ืน ๆ เป็น
ต้น 
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     3.6 จัดตั้งศนูย์ประสานงาน และแก้ไขปัญหาคนหาย/เด็กหายพลัดหลง และศพนิร
นาม เพื่อให้มีการตรวจสอบ ติดตามคนหาย เด็กหายพลัดหลง หรือศพนิรนาม และมีการประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 
     3.7 ขับเคลื่อนนโยบายส าคัญต่าง ๆ ของรัฐบาลให้ปรากฏผลชัดเจนเป็นรูปธรรม 
เช่น การปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การค้ามนุษย์ การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลักลอบค้าสัตว์ป่าและพันธุ์พืชโดยผิดกฎหมาย เป็นต้น 
   4.   การแก้ไขปัญหายาเสพติดในทุกมิต ิ
     4.1 มุ่งเน้นการปราบปรามจับกุมผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้ล าเลียงยาเสพติดในทุกระดับ โดย
ให้มีการซักถาม สืบสวนขยายผลจับกุมเครือข่ายผู้ร่วมขบวนการด าเนินคดีตามกฎหมายอย่างเด็ดขาด 
ทุกราย ตามมาตรา 100/2 แห่ง พ.ร.บ. ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 
     4.2 ด าเนินการตามมาตรการสมคบ มาตรการทางทรัพย์สิน ทั้งการยึดทรัพย์ และ
การฟอกเงินกับผู้เกี่ยวข้องกับยาเสพติดตามกฎหมาย 
     4.3 จัดระบบการเร่งรัดสืบสวนติดตามจับกุมบุคคลตามหมายจับในคดียาเสพติด 
โดยให้มอบหมายข้าราชการต ารวจสืบสวนติดตามจับกุมตามหมายจับแต่ละหมายให้ชัดเจนและให้
ผู้บังคับบัญชาควบคุม ก ากับดูแล และติดตามความคืบหน้าทุกระยะ 
     4.4 มุ่งเน้นการสกัดกั้นการลักลอบล าเลียงขนส่งยาเสพติดจากพ้ืนที่ตามแนวชายแดน 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการล าเลียงยาเสพติดเข้าไปพ้ืนที่ชั้นใน หรือแหล่งชุมชน รวมทั้งสถานศึกษาต่าง ๆ  
     4.5 ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดกิจกรรม โครงการด้าน
การปอ้งกันการแพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชน สถานศึกษา และสถานประกอบการต่าง ๆ เพ่ือตัด
วงจรการค้ายาเสพติด และไม่ให้มีผู้เสพรายใหม่เกิดขึ้น 
     4.6 เสริมสร้างความร่วมมือกับนานาประเทศในการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประเทศเพ่ือนบ้านที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับประเทศไทย 
     4.7 ด าเนินการทั้งทางอาญา ทางวินัย และทางปกครองกับข้าราชการต ารวจที่เข้า
ไปมีส่วนเกี่ยวข้องพัวพันกับยาเสพติดอย่างเด็ดขาด 
   5.   การเร่งรัดขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปองค์กรต ารวจในยุคประชาคมอาเซียน 
     5.1 ปรับรื้อระบบงานของต ารวจทั้งระบบให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ทั้งในระดับประเทศ และระดับสากล โดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการบริหารงานทั้งระบบ 
     5.2 พัฒนาศักยภาพของข้าราชการต ารวจให้มีความรู้ ทักษะทางภาษาอังกฤษ 
ภาษาอ่ืน ๆ ของประเทศสมาชิกอาเซียน และปรับปรุงภูมิทัศน์ ป้ายอาคาร สถานที่ท าการรวมตลอด
ถึงยานพาหนะต่าง ๆ ของต ารวจให้มีรูปแบบเดียวกัน เป็นมาตรฐานสากล 
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     5.3 สร้างเครือข่ายในทุกภาคส่วนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของต ารวจ 
     5.4 จัดระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และก าหนดช่องทางในการประสาน
ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงานด้านความมั่นคงของต่างประเทศเพ่ือ
ร่วมกันหยุดยั้งภัยคุกคามจากอาชญากรรมทุกรูปแบบ 
     5.5 ผลักดันให้จัดส่งข้าราชการต ารวจไปท าหน้าที่ผู้ประสานงาน ประจ าสถานทูต
ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงประเทศอ่ืน ๆ  
     5.6 การให้บริการประชาชน ต้องเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ
เป็นธรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
     5.7 ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุค
ประชาคมอาเซียนตามนโยบายของรัฐบาล 
   6.   การเสริมสร้างความสามัคคี และการบ ารุงขวัญข้าราชการต ารวจ พระราชด ารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในพิธีประดับยศนายต ารวจชั้นนายพล เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2519 
ความว่า “สามัคคี คือการเห็นแก่บ้านเมือง และช่วยกัน ทุกวิธีทาง เพ่ือที่จะสร้างบ้านเมืองให้เข้มแข็ง
ด้วยการเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างตรงไปตรงมา นึกถึงประโยชน์
ส่วนรวมนั้น คือความมั่นคงของบ้านเมือง” 
     6.1 พัฒนาคุณภาพชีวิตต ารวจให้มีความสุขในการปฏิบัติงาน ปรับสภาพแวดล้อม 
ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้เพียงพอ โดยไม่ให้เป็น
ภาระของข้าราชการต ารวจต้องน าเงินส่วนตัวไปจัดซื้อจัดหามาใช้ในราชการกันเอง 
     6.2 ปรับปรุงสวัสดิการของต ารวจ เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน โครงการอาหาร
กลางวัน การรักษาพยาบาล และสถานที่พักอาศัย เป็นต้น เพ่ือให้ต ารวจมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสามารถ
อยู่ได้อย่างมีเกียรติ และมีศักดิ์ศรี 
     6.3 ให้มีการจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม และเสริมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
     6.4 จัดให้มีศูนย์ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือข้าราชการต ารวจที่ถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดีทั้งทางอาญา ทางแพ่ง ทางปกครอง และทางวินัย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติราชการตาม
อ านาจหน้าที่ 
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2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจนครบาลบางนา30 
 
   2.4.1 ข้อมูลทั่วไป 
            สถานีต ารวจนครบาลบางนา ปัจจุบันตั้งอยู่ที่ 13 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนอง
บอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร บนเนื้อท่ี 2 ไร่ 45 ตารางวา โดยมีเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นสัญญาบัตร
จ านวน 70 นาย และเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนจ านวน 166 นาย รวมทั้งสิ้น 236 นาย ซึ่งมี
ประชากรอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 3 เขต แบ่งออกได้ดังนี้     
      1. เขตบางนา แขวงบางนา มีพ้ืนที่ 18.8 ตารางกิโลเมตร ประชากร 100,719 คน 
      2. เขตพระโขนง แขวงบางจาก มีพ้ืนที่ 0.7 ตารางกิโลเมตร ประชากร 32,120  
คน 
      3. เขตประเวศ แขวงหนองบอน มีพ้ืนที่ 1.08 ตารางกิโลเมตร ประชากร 44,318  
คน          
     สถานีต ารวจนครบาลบางนาจึงมีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 20.668 ตารางกิโลเมตร 
และมีประชากรจ านวน 177,157 คน นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงอีกจ านวน 125,000 คน รวม
ทั้งสิ้น 302,157 คน ซึ่งสามารถเปรียบเทียบอัตราก าลังต ารวจต่อประชากรในพ้ืนที่ได้เท่ากับ 1 : 
1,280 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 ขอบเขตสถานีต ารวจ, “เขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลบางนา,” สืบค้นเมื่อ
วันที่ 9 สิงหาคม 2561, https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid= 1doapjk1X 
t5XpsSEKrb9uqttAwRQ&ll=13.6387168882896%2C100.69968040035803&z=12. 

                                                           
30 สถานีต ารวจนครบาลบางนา, “ข้อมูลเกี่ยวกับสถานีต ารวจนครบาลบางนา,” สืบค้นเมื่อ

วันที่ 9 สิงหาคม 2561, https://bangnapolice.go.th/. 
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     2.4.2 การบริหารจัดการทั้ง 5 สายงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลบางนา 
       2.4.2.1 งานอ านวยการ ปฏิบัติหน้าที่ในเวลาราชการ วันจันทร์-วันศุกร์ ตั้งแต่
เวลา 08.30 น. ถึงเวลา 16.30 น. มีหน้าที่ปฏิบัติงานอ านวยการรับผิดชอบเกี่ยวกับ การวางแผน สั่ง
การควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลงานที่เกี่ยวกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผน
ของสถานีต ารวจ งานการบริหาร งานบุคคลการศึกษา การฝึกอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การ
พัฒนาการบริหารจัดการงบประมาณการเงิน การพัสดุ การพลาธิการ และสรรพาวุธ การส่งก าลัง
บ ารุงรวมทั้งลักษณะงานที่เก่ียวข้องหรือเป็นส่วนประกอบเพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
สถานีต ารวจ โดยจ าแนกออกเป็นงานต่าง ๆ แผนปฏิบัติการแผนประจ าปี และแผนการปฏิบัติการ
ประจ าของสถานีต ารวจ ดังนี้ 
       1. งานนโยบาย งานยุทธศาสตร์ แผนแม่บท 
       2. งานธุรการ และสารบรรณท่ัวไปของสถานีต ารวจ 
       3. งานก าลังพล รวมทั้งงานพัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจ และครอบครัวให้มี
ความพร้อมทั้งด้านก าลัง ความคิด และจิตใจ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       4. งานการศึกษา การฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ตลอดจนงานเผยแพร่ความรู้ 
       5. งานสวัสดิการ 
       6. งานพัฒนาองค์กร และพัฒนาระบบการบริหารการจัดการต่าง ๆ  
       7. งานงบประมาณ การเงิน งานพัสดุ พลาธิการ และสรรพาวุธ 
       8. งานการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       9. งานจัดการเรื่องเงินสินบน เงินรางวัล และเงินค่าตอบแทน 
       10. งานการจัดอาหารเลี้ยงดูผู้ต้องหา 
       11. งานทะเบียนคนต่างด้าว และงานการขออนุญาตต่าง ๆ  
       12. งานการประชาสัมพันธ์ 
       13. งานตรวจสอบติดตามการประเมินผลวิจัย และพัฒนาการปฏิบัติตาม
นโยบายยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ  
       14. งานดูแลห้องประชุม และจัดการห้องประชุม 
       15. งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทั้งในด้าน
การปฏิบัติงานความประพฤติ และระเบียบวินัย 
       16. การปฏิบัติหน้าที่หากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ให้มีอ านาจมอบหมายให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่การงาน
ประจ า 
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       17. งานอ่ืนที่ไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของงานใดในสถานีต ารวจให้เป็น
หน้าที่ของงานอ านวยการ 
       18. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย  
       2.4.2.2 งานสอบสวน มีพนักงานสอบสวน ระดับรองสารวัตรขึ้นไปเป็นผู้ปฏิบัติงาน             
โดยปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง แบ่งเป็น 3 ผลัด ในแต่ละผลัดจะมีพนักงานสอบสวนจ านวน 2 -3 
นาย ผลัดละ 8 ชั่วโมง ตามช่วงเวลาดังนี้ 00.01-08.00 น. 08.01 - 16.00 น. และ 16.01 - 24.00 น. 
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน สอบสวน วางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนการปฏิบัติงานสอบสวนที่เกี่ยวกับคดีอาญาที่เกิดขึ้ น 
รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ในเขตพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ 
เพ่ือแสวงหาพยานหลักฐานและผู้กระท าความผิดอันเป็นการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนใน
การสอบสวนคดีอาญาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยจ าแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดังนี้ 
       1. งานสอบสวนในการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือการ
กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญา และการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 
       2. การพัฒนาก าลังพลงบประมาณวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีและวิทยาการ   
ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสอบสวนคดีอาญา 
       3. งานวางระบบการงบประมาณท่ีเกี่ยวกับงานสอบสวน 
      4. งานตรวจติดตามละประเมินผลงานวิจัย และพัฒนาปฏิบัติตามนโยบาย
ยุทธศาสตร์แผนงาน และโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
งานสอบสวนคดีอาญาที่เกิดขึ้น 
      5. การวางแผนสอบสวน 
      6. กรณีพบการกระท าความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ด าเนินการจับกุมหรือด าเนินการจับกุมด้วยตนเอง และรายงานให้หัวหน้างานสอบสวนทราบในทันที 
      7. ปฏิบัติหน้าที่ถวายความปลอดภัยแด่องค์พระมหากษัตริย์ และพระบรม
วงศานุวงศ์และน าเสด็จพระราชด าริในพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ 
      8. ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปรามในการควบคุมความสงบ
เรียบร้อย กรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่น การจัดงานตามประเพณี การชุมนุมประท้วงและอ่ืน ๆ  
      9. ปฏิบัติงานร่วมกับงานป้องกันปราบปรามเพื่อท าการตรวจค้นจับกุม 
      10. ด าเนินการสอบสวนคดีอุกฉกรรจ์หรือคดีส าคัญตามระเบียบและ
สอบสวนคดีอาญาทุกประเภท ตลอดจนเข้าร่วมท าการสอบสวนกับพนักงานสอบสวน 
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      11. พิจารณามอบหมายคดีให้พนักงานสอบสวน (สบ.1) กับพนักงานสอบสวน 
(สบ.3) รับผิดชอบด าเนินการตามความเหมาะสม 
      12. ปกปิดให้ความคุ้มครองพยาน 
      13. เปรียบเทียบปรับการกระท าความผิดตามกฎหมาย 
      14. ประสานการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในสถานีต ารวจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดและจริงจัง เพ่ือให้ผลในการป้องกันระงับปราบปรามการกระท าความผิด
บรรลุผล 
      15. การปฏิบัติหน้าที่หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนให้มีอ านาจมอบหมายให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ตามความเหมาะสม แต่ทั้งนี้ต้องไม่เสียหายต่อหน้าที่ราชการ 
      16. ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจทั้งในด้านการปฏิบัติงาน                
ความประพฤติและระเบียบวินัย 
      17. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันปราบปราม 
      18. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
   4.2.3 งานสืบสวน สถานีต ารวจนครบาลบางนา ท าการแบ่งชุดปฏิบัติการออกเป็น 2 ชุด     
ชุดละ 13 คน ปฏิบัติหน้าที่วันละ 1 ชุดตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งแต่ 09.01 น. – 09.00 น. ของวันรุ่งขึ้น มี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลตลอดจนการปฏิบัติงานในด้านการสืบสวนที่เกี่ยวกับคดีอาญาที่เกิดขึ้น รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ที่
มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ ในเขตพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ เพ่ือแสวงหา
พยานหลักฐานและผู้กระท าความผิดอันเป็นการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในการสืบสวน 
โดยจ าแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. งานสืบสวนการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา การกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญาและการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 
     2. งานพัฒนาก าลังพลงบประมาณวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ 
เพ่ือใช้ในการสืบสวน 
     3. งานสืบสวนหาข่าวและระบบข้อมูลอาชญากรรม 
     4. งานวางระบบงานงบประมาณที่เก่ียวกับงานสืบสวน 
     5. งานตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานวิจัย และพัฒนาการปฏิบัติตาม
นโยบายยุทธศาสตร์แผนงานและโครงการต่าง ๆ รวมทั้งการศึกษาและเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับงานสืบสวนคดีอาญาที่เกิดขึ้น 
     6. งานวางแผนสืบสวน 
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     7. งานสืบสวนข้อเท็จจริงและหลักฐานเพ่ือทราบรายละเอียดของการกระท า
ความผิดที่เกิดข้ึน 
     8. งานสืบสวนภายหลังจากรู้ตัวผู้กระท าความผิดทั้งที่ เป็นคดีที่อยู่ ในความ
รับผิดชอบของสถานีต ารวจ และกรณีจับกุมคนร้ายตามหมายจับของสถานีต ารวจอ่ืนเพ่ือรู้แหล่ง และ
รายละเอียดเพื่อให้มีการจับกุม 
     9. ด าเนินการเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสืบสวนโดยสร้างความสัมพันธ์กับ
ประชาชนในพื้นท่ีโดยใกล้ชิดเพ่ือประโยชน์ในการหาข่าว 
     10. กรณีพบการกระท าความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการ
จับกุมหรือด าเนินการจับกุมด้วยตนเอง 
   4.2.4 งานป้องกันปราบปราม มีหน้าที่รับผิดรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน อ านวยการ 
สั่งการ ควบคุม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล ตลอดจน ปฏิบัติงาน ในด้านการ
ป้องกันอาชญากรรม และรักษาความสงบเรียบร้อย งานปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งเป็นการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ งานคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งงานที่มีลักษณะ
เกี่ยวข้อง หรือเป็นส่วนประกอบของงานนี้ ในเขตพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ เพ่ือมิให้เกิดอาชญากรรมขึ้น 
โดยปฏิบัติหน้าที่ 24 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น 3 ผลัด ผลัดละ 8 ชั่วโมง ตามช่วงเวลาดังนี้  00.01 – 
08.00 น.  08.01 - 16.00 น. และ 16.01 - 24.00 น. โดยจ าแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. งานการข่าว 
     2. งานจัดท าแผนที่ระบบข้อมูลอาชญากรรมรวมทั้งการจัดท าระบบข้อมูล
เป้าหมายที่อาจเกิดอาชญากรรม และระบบข้อมูลทางสังคมที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันระงับ
ปราบปรามอาชญากรรม 
     3. งานควบคุมผู้ต้องหาและผู้ถูกกักขัง 
     4. งานควบคุมศูนย์วิทยุหรือการรับ – ส่งวิทยุของสถานีต ารวจ 
     5. งานจัดตั้งจุดรับแจ้งเหตุจุดสกัด และก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันและ
ปราบปรามมิให้อาชญากรรมเกิดขึ้น 
     6. งานจัดสายตรวจทุกประเภท 
     7. งานควบคุมแหล่งอบายมุขและการจัดระเบียบสังคม 
     8. งานปราบปรามการกระท าความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและ
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่มีโทษทางอาญาทุกฉบับ 
     9. งานปราบปรามผู้มีอิทธิพลเกี่ยวกับบ่อนการพนันสถานบริการและแหล่งอบายมุข 
     10. งานปราบปรามผู้มีอิทธิพลและมือปืนรับจ้าง 
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     11. งานพิทักษ์เด็กเยาวชนและสตรี 
     12. งานปราบปรามผู้มีอิทธิพลในการฮ้ัวประมูลและขัดขวางการเสนอแข่งขันราคา
ในการประมูลงานของทางราชการ 
     13. งานปราบปรามจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ ตรวจค้นสถานที่เกิดเหตุหรือบุคคล 
     14. งานตามกฎหมายว่าด้วยการจ าหน่ายสุรา สถานบริการ โรงแรม ภาพยนตร์ 
โรงรับจ าน า อาวุธปืน การพนัน การขายทอดตลาด และค้าของเก่า การเรี่ยไร  
     15. งานฝึกอบรมประชาชนอาสาสมัคร เด็กเยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา 
พนักงานรักษาความปลอดภัย ลูกเสือชาวบ้าน สมาชิกอาสาป้องกันชาติ ที่เกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรม และการรักษาความปลอดภัยเพื่อช่วยเหลือกิจการต ารวจ 
     16. งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) 
ระดับสถานีต ารวจ 
   4.2.5 งานจราจร มีหน้าที่ ปฏิบัติงานจราจร รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้าน
การจราจร วางแผน อ านวยการ สั่งการควบคุม ดูแลตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลงานด้านการ
ควบคุม จราจร จัดการ และบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการจราจรและงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือ
เป็นส่วนประกอบของงานนี้ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาด้านการจราจรในเขตพ้ืนที่ของสถานีต ารวจ 
ตลอดจนพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน โดยปฏิบัติหน้าที่ 24 ชั่วโมง โดยแบ่งเป็น 3 ผลัด ผลัดละ     
8 ชั่วโมง ตามช่วงเวลา 06.01 – 14.00 น.   14.01 - 22.00 น. และ 22.01 - 06.00 น. โดยจ าแนก
ออกเป็นงานต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. งานควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาในงานจราจร 
     2. การจัดการวางแผนควบคุมการจราจร ตลอดจนจัดท าแผนที่จราจรของพ้ืนที่
รับผิดชอบและของพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกัน 
     3. งานศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรและน าวิทยาการต่าง ๆ มา
ใช้ในการจราจร 
     4. งานให้ความรู้และการศึกษาอบรมแก่ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่จราจร 
     5. งานตรวจส่องตรวจตราแนะน าให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
     6. งานเก็บรวมรวมข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการ
ควบคุมจราจร 
     7. งานส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปราบปราม 

Ref. code: 25636003011282ORT



29 

     8. เมื่อได้รับค าสั่งไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยฉับพลันทันทีหรือตามแผนที่ผู้บังคับบัญชา
ก าหนดให้ปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดในการเข้าระงับปราบปรามจับกุมสกัดจับก็ให้ปฏิบัติตามค าสั่ง 
     9. กรณีมีการกระท าความผิดให้พิจารณาสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงานจราจรด าเนินการ
จับกุมหรือด าเนนิการจับกุมด้วยตนเอง 
         แม้จะมีการแบ่งหน้าที่ออกเป็น 5 สายงาน แต่ถึงอย่างไร ทุกสายงานต้องได้
ใกล้ชิดกับประชาชนซึ่งรวมถึงประชาชนชนในชาติอ่ืน ๆ ด้วย ขึ้นชื่อว่าประชาชน หากเดือดร้อนไม่ว่า
จะเป็นเชื้อชาติใด หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็คือการดูแลทุกข์สุขของประชาชน  ซึ่งปัจจุบันมีการ
ไหลบ่าของชาวต่างชาติเข้ามายังประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้ เจ้าหน้ าที่ต ารวจจึงจ าเป็น
จะต้องมีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามรวมถึงการให้บริการให้ดีขึ้น           
เพ่ือตอบสนองต่อการไหลบ่าของชาวต่างชาติและเป็นที่ยอมรับของสากล 
 
2.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   ฉัตรพัฒน์  เอ่ียมทัศน์31 ศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด โดยการศึกษา
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความพร้อม ปัญหาอุปสรรคของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการ กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด พร้อมทั้งศึกษาหาแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยผู้วิจัยจัดท างานวิจัยชิ้นนี้ขึ้นในปีที่ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่
อาเซียนอย่างเป็นทางการ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเซียน ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาและการสื่อสาร และด้านงบประมาณ มีความ
พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในระดับหนึ่งเพียงเท่านั้น นอกจากนี้พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค 
ดังนี้ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเซียน ข้าราชการต ารวจมีความรู้ความเข้าใจในความ
เป็นมาของอาเซียน แต่มีความเข้าใจในส่วนของการร่วมมือไม่มากนัก ด้านทรัพยากรมนุษย์  มี
ข้าราชการต ารวจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลและส่งข้อมูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ เพราะแต่ละประเทศจัดท าระบบแตกต่างกัน 
ด้านภาษาและการสื่อสาร ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่ไม่สามารถติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษได้อีกทั้ง
ภาษาอ่ืน ๆ และด้านงบประมาณ ไม่มีการตั้งงบประมาณเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน       

                                                           

  31 ฉัตรพัฒน์  เอี่ยมทัศน์, “ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต ารวจ  
กองบังคับการอ านวยการกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด,” (การประชุมวิชาการและ 
เสนอผลงานวิจัยระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งที่ 3/2558).   
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จึงเสนอแนวทางในการเตรียมความพร้อมดังนี้ จัดท าเอกสารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
เกี่ยวกับอาเซียน เพ่ิมอัตราก าลังข้าราชการต ารวจ จัดตั้งศูนย์อาเซียนและจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย 
จัดตั้งงบประมาณเพ่ือรองรับอาเซียน เป็นต้น 
   วิทยา ราชแก้ว32 ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ต ารวจฝ่ายสืบสวนกองก ากับการ สืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษาค้นคว้าอิสระชิ้นนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงความหมายของการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของต ารวจฝ่ายสืบสวน กองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญที่พักอาศัยในเขตพ้ืนที่
จังหวัดร้อยเอ็ดและผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ต้องเป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ ฝ่ายสืบสวน กองก ากับการ สืบสวน
ต ารวจภูธร จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ เจ้าหน้าที่ต ารวจจ านวน 10 คน 
เป็นเพศ ชาย ทั้งหมด พบว่า มีอายุ 25 ปี อายุ 30 ปี อายุ 31 ปี อายุ 35 ปี อายุ 36 ปี อายุ 40 ปี 
อายุ 41 ปี อายุ 45 ปี อายุ 46 ปี อายุ 49 ปี  ศึกษาในระดับ ปริญญาตรี – ปริญญาโท นอกจากนี้
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการท าวิจัย ในครั้งนี้คือ การขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ขาดความทันสมัยด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีความพร้อมในการใช้งาน ท าให้
เกิดความเครียดต่อค่าใช้จ่ายที่ตามมา ขาดก าลั งพล ขาดสวัสดิการ จึงเสนอแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ ควรสอบถามปัญหาของงานที่ท าและสวัสดิการที่พักอาศัย           
ให้ เ พียงพอกับ เจ้ าหน้าที่ ต ารวจที่ปฏิบั ติ ง านอยู่  และการพัฒนาการท างานโดยจัดให้มี                    
การส่งไปฝึกอบรมความรู้เพิ่มเติมเพ่ือทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ การก่ออาชญากรรมในปัจจุบัน 
   จิตรกร จันทร์สว่าง33 ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลใน
มณฑลทหารบกที่ 27 โดยงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพลรวมทั้งหามาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพและศักยภาพของก าลังพลในมณฑลทหารบกที่ 27 ให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส อัตราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน และสถานภาพในการปฏิบัติงาน ล้วนมีผลกระทบต่อ

                                                           

  32 วิทยา ราชแก้ว, “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ฝ่าย สืบสวนกองก ากับการสืบสวนต ารวจภูธร จังหวัดร้อยเอ็ด,” (การค้นคว้าอิสระปริญญา 
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาอาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม, คณะอาชญาวิทยาและการ 
บริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยรังสิต, 2558). 
  33 จิตรกร จันทร์สว่าง, “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทางานของกาลังพลในมณฑล 
ทหารบกที่ 27,” (เอกสารวิจัย วิทยาลัยการทัพบก, 2560). 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพล ขณะที่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น 
ลักษณะเฉพาะของนโยบายต้องมีการก าหนดนโยบายการบริหารงาน อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ต้องมอบหมายหน้าที่ให้ชัดเจน สภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีบรรยากาศที่ดี และการจัดการต้องมี
การวางแผนงานให้ครบถ้วนเพื่อควบคุมและประสานงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานบรรลุ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ในส่วนของปัจจัยด้านความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้บังคับ 
บัญชาควรมีวิสัยทัศน์ในการใช้กลยุทธ์ในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยให้
ความส าคัญกับการวางแผนอัตราก าลังทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
การพัฒนาก าลังพลเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น การประเมินผลในการปฏิบัติงาน 
และเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ 
   พิชญา วัฒนรังสรรค์34 ศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงแรมระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ โดยงานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและศึกษาปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ โดยผลการศึกษา
พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมพบปัญหาอุปสรรค 4 ด้าน ได้แก่ 1. การให้บริการของพนักงานต่อความต้องการของ
ลูกค้า 2. ต าแหน่งความรับผิดชอบของพนักงาน 3. ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 4. การรับ
พนักงานใหม่และนักศึกษาฝึกงาน ส่วนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 1. ควรให้
พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. ควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจนและ 3. 
ควรปรับปรุงวิธีการท างานให้พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถท างานแทนกันได้ 
   จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามี
หลายองค์กรที่ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่องค์กรของตนเอง 
ซึ่งองค์กรของต ารวจก็เป็นอีกหนึ่งองค์กรที่ได้มีการพัฒนาองค์กรของตนเองมาโดยตลอด  จึงพบ
งานวิจัยเกี่ยวกับการหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรต ารวจเป็น
จ านวนมาก อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ผ่านมานั้นล้วนเป็นงานที่ศึกษาที่ตัวของต ารวจโดยตรงหรือเป็น
การศึกษาผ่านประชาชนคนไทย โดยผู้วิจัยยั งไม่พบงานที่ใช้การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ชาวต่างชาติ พร้อมทั้งยังไม่พบงานวิจัยชิ้นใดที่ศึกษาในส่วนของการบริหารงานภายในสถานีต ารวจ 

                                                           

  34 พิชญา  วัฒนรังสรรค์, “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โรงแรมระดับ 4 ดาวย่านสยามสแควร์,” (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ 
จัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว, คณะมนุษยศาสตร์และการจัดการการท่องเที่ยว, 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2558). 
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ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะจัดท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ขึ้น เพ่ือจะได้น าไปร่วมวิเคราะห์กับงานที่ผ่าน
มา โดยผู้วิจัยคาดว่าจะทราบถึงปัญหาที่ตรงจุดและจะได้แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงานภายในสถานีต ารวจนครบาลบางนา และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ตรงกับ
ปัญหาเพิ่มมากขึ้น 
 
2.6 กรอบการวิเคราะห์ 
 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปเป็นประเด็นเพ่ือก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน 

-  ด้านบุคลากร 
-  ด้านการด าเนินงาน 
-  ด้านสถานที่ 
-  ด้านงบประมาณ 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน 

-  ด้านบุคลากร 
-  ด้านการด าเนินงาน 
-  ด้านสถานที ่
-  ด้านงบประมาณ 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา  

เพื่อตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

สถานีต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา อันเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เพ่ิมมากขึ้น 
และเพ่ือน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ผู้วิจัยมีขั้นตอน และวิธีการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา อันเนื่องจากการไหล
บ่าของชาวต่างชาติที่เพ่ิมมากขึ้น คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจ นครบาลบาง
นา จ านวน 6 คน ซึ่งเป็นบุคคลที่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับ
ชาวต่างชาติ ทั้งนี้ การเลือกศึกษาจากบุคคลเหล่านี้สามารถน ามาซึ่งความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล 
และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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   1) เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์    
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่สร้างขึ้นจากการตรวจเอกสารตามกรอบแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interviewed) เพื่อให้เกิด
ความยืดหยุ่นในค าถามและเพ่ือให้ได้ค าตอบชัดเจน ทั้งนี้ เครื่องมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก    มีประเด็น
ค าถามที่แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง หน้าที่/ความรับผิดชอบ และประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ 

  ตอนที่ 2 เรื่องที่สัมภาษณ์ตามความมุ่งหมายของการวิจัยและอ่ืน ๆ ซึ่งเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ รวมถึงแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของ
ชาวต่างชาติ ซึ่งประกอบไปด้วย 

   ข้อที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจากการไหลบ่า
ของชาวต่างชาติ ซึ่งประกอบไปด้วย 

ข้อที่ 1.1 ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร 
ข้อที่ 1.2 ปัญหาและอุปสรรคด้านการด าเนินงาน 
ข้อที่ 1.3 ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที่ 
ข้อที่ 1.4 ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ 

   ข้อที่  2 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  
สถานีต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ ซึ่งประกอบไปด้วย 

ข้อที่ 2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านบุคลากร 
ข้อที่ 2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการด าเนินงาน 
ข้อที่ 2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านสถานที่ 
ข้อที ่2.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านงบประมาณ 

 2) แบบบันทึก (Field Note) ผู้วิจัยจะท าการจดข้อมูลบันทึกเนื้อหาสาระที่ได้ระหว่าง      
การสัมภาษณ์ดังกล่าว และได้ขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างในการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเก็บประเด็นบางส่วนที่ตกค้างระหว่างด าเนินการวิจัย อีกทั้งยังถ่ายภาพขณะ
การท างานและการสัมภาษณ์อีกด้วย โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการวิจัย ประกอบด้วย สมุดจด
บันทึก เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป รวมทั้งโทรศัพท์มือถือ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดและครบถ้วน
มากที่สุด และสามารถบันทึกข้อมูลส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากวิธีการการเก็บ
ข้อมูลแบบอื่น ๆ เพื่อสอบทานและยืนยันข้อมูลที่ได้ให้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
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3.3 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

 เครื่องมือหลักที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น คือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการด าเนินการศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของ
ชาวต่างชาติ ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนในการด าเนินการสร้างเครื่องมือ และท าการทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

 1) ก าหนดเนื้อหาของข้อมูลที่ต้องการ โดยศึกษาจากวัตถุประสงค์ ค าถามการวิจัย และ
กรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบค าถามในการสัมภาษณ์ 

 2) สร้างข้อค าถามโดยศึกษาข้อมูลการสร้างเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ เอกสารงานวิจัย 
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับงานวิจัยที่ท า เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย                 
ที่ต้องการวัด ทั้งนี้ข้อค าถามจะมีลักษณะปลายเปิด (Open – ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบ
สามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ 

 3) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการท าวิจัย                  
เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและให้ค าแนะน าเพ่ือการน าไปแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 4) น าโครงร่างแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 5) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและแก้ไขปรับปรุงเรียบร้อย

แล้ว น าเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยใช้วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Document Data) และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) โดยผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการเก็บข้อมูลดังนี้ 

 1) ผู้วิจัยเตรียมการก่อนท าการวิจัย โดยผู้วิจัยท าการส ารวจข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ             
สถานีต ารวจนครบาลบางนา แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและการปฏิบัติงาน แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหาร และนโยบายการบริหารราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นการศึกษา
ข้อมูลต่าง ๆ จากเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการท าวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้น นอกจากนี้ใน
ฐานะที่ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจนครบาลบางนา ท าให้ผู้วิจัยสังเกตเห็นถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการการด าเนินการในคดีที่เกี่ยวกับชาวต่างชาติ ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจสถานการณ์และทราบ
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ข้อมูลเบื้องต้นต่าง ๆ ได้อย่างดี ตลอดจนสามารถทราบว่าข้อมูลใดบ้างที่เป็นประโยชน์และผู้วิจัยต้อง
ค้นหา เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิจัย 

 2) ผู ้วิจัยท าการเก็บรวมรวบข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้           
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นหลัก เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เป็นไปตามสภาพความ
เป็นจริง ซึ่งผู้วิจัยได้มีการติดต่อประสานงานนัดหมายล่วงหน้ากับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือท าการขออนุญาตใน
การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ แล้วจึงเดินทางในการ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง เมื่อพบกับผู้ให้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์ตามแนวแบบสัมภาษณ์ที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องน าทางในการสัมภาษณ์ ท าให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถตอบค าถามได้ตรง
ประเด็น ทั้งนี้การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 30 นาที ต่อรายบุคคล โดยจะยึดประเด็นตามแบบ
สัมภาษณ์และจะเก็บข้อมูลตามจริง นอกจากนี้ผู้วิจัย จะจดบันทึกข้อมูลที่ได้ระหว่างการสัมภาษณ์พร้อม
บันทึกเสียงเพ่ือประโยชน์ในการเก็บข้อมูลทุกส่วน อีกทั้งยังมีการถ่ายภาพนิ่งระหว่างการสัมภาษณ์ใน
แต่ละครั้ง  
 
3.5 การตรวจสอบข้อมูล 
 

 การตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัย
ตรวจสอบข้อมูลก่อนที่จะท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
ควบคู่ไปกับการซักถาม ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 

 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) เป็นการตรวจสอบด้าน
ข้อมูลที่ได้มานั้นว่ามีความถูกต้องหรือไม่ เพ่ือสอบทานความถูกต้องเชิงเนื้อหา โดยผู้วิจัยพิจารณา
จากแหล่งข้อมูลในการตรวจสอบ ประกอบด้วย เวลา สถานที่ และบุคคลที่ได้ข้อมูลมา โดยส่วนใหญ่
ต้องมีข้อมูลที่เชื่อมโยงและสอดคล้องทิศทางเดียวกัน  

 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) โดยผู้วิจัยเป็นผู้
สังเกต และตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บจากเครื่องมือและวิธีต่าง ๆ ที่หลากหลายทั้งการ
สัมภาษณ์และการจดบันทึก  

 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) ประกอบด้วยการใช้
แนวคิด การตีความ และการสรุปข้อมูล ทั้งจากการศึกษาจากต าราและการศึกษาจากบุคคลภายนอก 
รวมถึงงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 4) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
ประกอบด้วยการใช้วิธีการร่วมกันแบบเก็บข้อมูลและเอกสารประกอบการเพ่ิมเติมข้อมูล เมื่อเริ่มเข้าสู่
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์เชื่อมโยง สรุปข้อมูลเพ่ือเขียนรายงาน พบว่า
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ยังขาดรายละเอียดข้อมูลบางส่วน จึงต้องเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นระยะตลอดช่วงของการเขียนผลของ
การวิจัย และการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมผู้วิจัยจะปรึกษาหารือกับอาจารย์ที่ปรึกษาทุกระยะ เพ่ื อปรับ
กระบวนการในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่ขาดหายไปหรือส่วนที่ยังบกพร่องอยู่ เพ่ือให้ผลการวิจัยเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพและได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ เชิงลึกที่เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค รวมถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ จากนั้นผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตาม
ประเด็นศึกษาต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่มีอคติตามวิธีการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งข้อมูล ที่ผู้วิจัยได้น ามา
วิเคราะห์จะเป็นข้อมูลจากการจดบันทึกด้วยตนเองระหว่างการสัมภาษณ์ และการถอดเทป
บันทึกเสียง ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป โดยท าการตีความข้อมูลเพ่ือสร้าง
ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และท าการจดบันทึกข้อมูลไว้ จากนั้นจึงจะลงมือสร้างข้อสรุปจากการ
ถอดค าให้สัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

   นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) กระท าไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล โดยการจัด
หมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและท าการทบทวนข้อมูลที่ได้ อีกทั้งยังศึกษาจากข้อมูล ที่ได้
เก็บรวบรวมจากเอกสาร และสรุปเนื้อหาหลักตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือวิเคราะห์หาข้อสรุป และ
เขียนบรรยายเนื้อหาข้อมูลด้วยการพรรณาเชิงวิเคราะห์  และเพ่ิมเติมในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชื่อมโยงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและหลักฐานจากการตรวจ
เอกสารที่อิงตามแนวคิดทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งข้อมูลที่ได้นั้นจากการวิเคราะห์และทบทวน
ผลการวิจัยอย่างถ่ีถ้วน สามารถเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนาเพื่อตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติได้อย่างแท้จริง 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ                 

สถานีต ารวจนครบาลบางนาเพื่อตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ มีผลการวิจัยดังนี้ 
4.1 ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจากการไหลบ่าของ

ชาวต่างชาติ 
4.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือตอบสนอง 

การไหลบ่าของชาวต่างชาติ 
 
4.1 ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติ 
 
   4.1.1 ปัญหาด้านบุคลากร 
       4.1.1.1 ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถด้านการสื่อสารและภาษา 
           ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจากการ
ไหลบ่าของชาวต่างชาติที่ส าคัญและพบมากที่สุดคือเรื่องของการสื่อสารและภาษา เนื่องจากภาษาเป็น
ปัจจัยส าคัญในการติดต่อสื่อสารและเข้าถึงชาวต่างชาติ โดยในช่วงการศึกษาวิจัยพบว่ามีเรื่อง
ร้องเรียน จากชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ต ารวจภายใน
สถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษาของประเทศ
เพ่ือนบ้านได้ อีกทั้งชาวต่างชาติที่เข้ามาพักอาศัย หรือท างานในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางนาจะ
ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารแล้ว ยังมีชาวต่างชาติอีกเป็นจ านวนมากที่มาจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้า
มาท างานใช้แรงงานในพ้ืนที่ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นชาวพม่า ชาวกัมพูชา เป็นต้น และบุคคลเหล่านี้จะไม่
ใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยในการสื่อสาร แต่จะใช้ภาษาของประเทศตัวเองคือภาษาพม่าและภาษา
กัมพูชา ในการสื่อสาร ซึ่งเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติไม่สามารถสื่อสารให้เข้าใจด้วยได้ ดังเช่นกรณี
ทะเลาะวิวาทของชาวพม่าในบ้านพักคนงานก่อสร้าง ในซอยลาซาล พ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางนา
จากเหตุดังกล่าวผู้ได้รับบาดเจ็บญาติน าตัวส่งโรงพยาบาล ส่วนคนร้ายได้หลบหนีไป จากนั้นญาติจึงมา
แจ้งความร้องทุกข์กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่เนื่องจากชาวพม่าดังกล่าวไม่สามารถสื่อสารกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจให้เข้าใจได้เพราะพูดภาษาไทยไม่ได้และเจ้าหน้าที่ต ารวจก็พูดภาษาพม่าไม่ได้ ซึ่งกว่าจะหาคน
มาช่วยแปลภาษาได้ก็ใช้เวลานาน และในการท าคดีดังกล่าวจ าเป็นต้องสอบปากค าพยานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเป็นชาวพม่าอีกเช่นกัน ซึ่งในการจัดหาล่ามในการมาช่วยแปลภาษานั้น ทางสถานีต ารวจนครบาล    
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บางนาไม่ได้มีการจัดเตรียมไว้ แต่เจ้าหน้าที่ฝ่ายสอบสวนจะต้องเป็นผู้จัดหามาด้วยตัวเองและใช้
งบประมาณของตัวเอง ซึ่งปัญหาเกี่ยวกับความสามารถด้านการสื่อสารและภาษาและยังส่งผลไปยังปัญหา
ด้านอ่ืน ๆ อีกด้วย ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้ 
      1) สถานีต ารวจนครบาลบางนา มีชาวต่างชาติหลากหลายชาติเข้ามาพัก
อาศัยและท างาน ภาษาที่จ าเป็นต่อการสื่อสารนอกจากภาษาอังกฤษแล้วยังมีภาษาของเพ่ือนบ้าน 
โดยเฉพาะภาษาพม่าและกัมพูชา เพราะส่วนใหญ่เป็นแรงงานชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานก่อสร้างใน
พ้ืนที่          
      2) เวลาปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติให้
เข้าใจได้ จะต้องจัดหาล่ามในการแปลภาษา ซึ่งจะต้องใช้งบประมาณส่วนตัวในการท างาน  
      3) หากเป็นเวลากลางคืนในการจัดหาล่ามมาช่วยแปลภาษานั้นเสียเวลามาก 
และทางสถานีต ารวจนครบาลบางนาก็ไม่มีการจัดเตรียมล่ามไว้ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ก่อให้เกิดความ
ล่าช้าในการด าเนินการ เพราะในการด าเนินการเกี่ยวกับคดีนั้นมีหลายขั้นตอน ตั้ งแต่การสอบสวน
ปากค า ผู้กล่าวหา พยาน ผู้ต้องหา ส่งหลักฐานไปตรวจพิสูจน์ สรุปส านวน  
      4) หากเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ จะช่วยให้ลด
ขั้นตอนการท างาน เช่น หากชาวต่างชาติมีการกระท าความผิดกฎจราจรเล็กน้อย หากเจ้าหน้าที่
สามารถอธิบายกฎหมายจราจรของไทยให้ชาวต่างชาติคนนั้นเข้าใจได้และเขายอมเสียค่าปรับ คดีก็จะ
ยุติ แต่หากไม่สามารถสื่อสารให้เข้าใจได้ ก็จะต้องมาด าเนินการทางคดีต่อซึ่งเสียเวลามาก 
      4.1.1.2 ปัญหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
       ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจากการไหลบ่า
ของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปัญหาเกี่ยวกับความไม่เข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากชาวต่างชาติไม่เข้าใจในวัฒนธรรมและการด าเนินงานของประเทศไทย ท าให้เกิดความไม่
เข้าใจกัน ความเข้าใจผิด อีกทั้งการอธิบายให้ชาวต่างชาติเข้าใจถึงวัฒนธรรมและการด าเนินงาน      
ในประเทศไทยเป็นเรื่องท่ีค่อนข้างท าได้ยาก เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ส่วนใหญ่จะมาพักอยู่ที่โรงแรม
เมเปิ้ล ถนนศรีนครินทร์ และมาทานอาหารหรือมาซื้อสินค้าที่บริเวณซอยอุดมสุขนั้น ก็จะมีการพูดกัน
เสียงดังและทานอาหารกันอย่างไม่เรียบร้อย หกเลอะเทอะและทางร้านอาหารก็จะมีการเตือน
นักท่องเที่ยวดังกล่าวท าให้เกิดความไม่พอใจและเป็นการทะเลาะกันในที่สุด เจ้าหน้าที่สายตรวจก็ต้อง
เข้าไประงับเหตุดังกล่าวและต้องมีการอธิบายให้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวจีนและเจ้าของร้านอาหารเข้าใจ
และทราบถึงความแตกต่างกันของวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้เป็นปัญหาในการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานของสถานีต ารวจนครบาลบางนา ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้ 
      1) หากตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจและชาวต่างชาติไม่เข้าใจถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง
กันของแต่ละชาติจะท าให้เกิดปัญหาความไม่เข้าใจกันและก่อให้เกิดอคติต่อตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
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      2) การที่ชาวต่างชาติที่เข้ามาพักอาศัย มาท่องเที่ยวหรือมาท างานในพ้ืนที่
สถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่เข้าใจวัฒนธรรมของไทย จะท าให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาและเป็นการ
เพ่ิมงานให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการไกล่เกลี่ยหรือถึงขั้นต้องด าเนินคดีตามกฎหมาย  
      4.1.1.3 ปัญหาเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจด้านกฎหมาย 
      ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
บางนาเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปัญหาเกี่ยวกับความรู้และ
ความเข้าใจด้านกฎหมาย ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลบางนาค่อนข้างขาด
ความแม่นย าในเรื่องของความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ท าให้ไม่สามารถอธิบายหรือแจ้ง
ข้อกล่าวหาแก่ชาวต่างชาติได้อย่างชัดเจนและทันถ่วงที เป็นผลให้ชาวต่างชาติขาดความเชื่อมั่นว่าสิ่งที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจได้อธิบายนั้นถูกต้องหรือไม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงต้องเสียเวลาในการค้นหาข้อมูลที่
ถูกต้องและน ามาอธิบายให้ชาวต่างชาติเข้าใจอีกครั้ง ยกตัวอย่างกรณี ที่มีชาวพม่าเข้าไปลักของ
ภายในบ้านแห่งหนึ่งในซอยลาซาล ในการแจ้งข้อหาพนักงานสอบสวนเข้าใจในตัวบทกฎหมายไม่ดีพอ
จึงแจ้งข้อหาไม่ครบ ท าให้เมื่อส่งส านวนให้พนักงานอัยการ พนักงานอัยการจึงมีหนังสือแจ้งให้
พนักงานสอบสวนแจ้งข้อหาให้ครบถ้วนท าให้ผู้ต้องหาชาวพม่าดังกล่าวคิดว่าเป็นการกลั่นแกล้ง(เพ่ิม
ข้อหา) ซึ่งส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่
สรุปได้ต่อไปนี้ 
      1) เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่มีความแม่นย าในตัวบทกฎหมาย และไม่สามารถตอบ
ประชาชนได้เม่ือมีการสอบถาม โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  
      2) กฎหมายไทยมีหลายมาตรา โดยเฉพาะกฎหมายที่มีโทษทางอาญา ที่
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีหน้าที่บังคับใช้ตามกฎหมาย ตัวเจ้าหน้าที่เองยังขาดความเข้าใจที่ถูกต้อง และการ
อธิบายให้ชาวต่างชาติเข้าใจเป็นเรื่องยาก  
      3) เจ้าหน้าที่ต ารวจยังไม่เข้าใจขั้นการปฏิบัติในคดีที่มีชาวต่างชาติ เป็น
ผู้เสียหาย พยาน หรือผู้ต้องหา 
    4.1.2 ปัญหาด้านการด าเนินงาน 
       4.1.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับการไม่มีนโนบายที่ชัดเจน  
          ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลบางนาเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ การไม่มีนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการด าเนินคดีหรือด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ ซึ่งอาจเกิดจากการที่ในพ้ืนที่ของ
สถานีต ารวจนครบาลบางนามีคดีที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติน้อยกว่าคดีของชาวไทย ท าให้ในปัจจุบัน
สถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่มีนโยบายที่สนับสนุนและรองรับการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
ชาวต่างชาติ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างกรณี
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การส่งตัวผู้ต้องหาที่เป็นชาวต่างชาติไปที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เพ่ือท าการผลักดันกลับประเทศ
นั้น ไม่มีการก าหนดว่าจะต้องเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายงานใดและในการด าเนินการจะต้อง
ใช้งบประมาณจากส่วนใด ท าให้เกิดปัญหาการเกี่ยงกันรับผิดชอบ ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่ สรุปได้
ต่อไปนี้  
      1) ผู้บังคับบัญชายังไม่ใช้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส าหรับกรณีที่เป็นคดีของชาวต่างชาติ 
      2) ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับคดีของชาวต่างชาติตกอยู่กับเจ้าหน้าที่
ฝ่ายสอบสวนเป็นส่วนใหญ่ฝ่ายเดียว  
      3) ไม่มีการก าหนดนโยบายเพ่ือรองรับชาวต่างชาติในพ้ืนที่สถานีต ารวจนคร
บาลบางนา เช่น การให้ฝ่ายป้องกันปราบปรามลงพ้ืนที่โรงแรมในพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์ ให้
ชาวต่างชาติเข้าใจขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของไทยรวมถึงกฎหมายพื้นฐาน  
      4.1.2.2 ปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในการด าเนินงาน 
       ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
บางนาเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความล่าช้าในการด าเนินงาน 
เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ยกตัวอย่างคือ สถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่มีการจัดล าดับผู้มาใช้
บริการภายในสถานีต ารวจ รวมไปถึงขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับคดีของชาวต่างชาติ
มีความยุ่งยากกว่าคดีของคนไทย เช่น การสอบสวนปากค าผู้เสียหาย พยานหรือผู้ต้องหาที่ต้องมีล่าม
มาช่วยแปลภาษา พนักงานสอบสวนต้องสอบสวนปากค าล่ามเป็นพยานในคดีด้วย ส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้าในการด าเนินงาน ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้  
      1) ในการสอบสวนปากค าผู้เสียหาย พยานหรือผู้ต้องหาที่ต้องมีล่ามมาช่วย
แปลภาษา พนักงานสอบสวนต้องสอบสวนปากค าล่ามเป็นพยานในคดีด้วย ท าให้เกิดความล่าช้า 
           2) ในการท าคดีที่เกี่ยวกับชาวต่างชาติ ต้องประสานหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
เช่น สถานทูต ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง ซึ่งใช้เวลาด าเนินการนาน 
      4.1.2.3 ปัญหาเกี่ยวกับการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
       ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
บางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขั้นตอนการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงาน และความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
เนื่องจากการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับคดีของชาวต่างชาติมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก  ท า
ให้การประสานงานตามขั้นตอนใช้เวลายาวนานกว่าปกติ ในบางครั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่ให้
ความร่วมมือเท่าที่ควรและบางครั้งการที่ไม่มีการประสานความร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชนก็
ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและปัญหา ซึ่งเป็นการเพ่ิมงานให้กับตั วเจ้าหน้าที่ต ารวจภายหลังได้ 
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ยกตัวอย่างเมื่อมีการก่อสร้างอาคารแห่งใหม่ขึ้น ก็จะมีแรงงานต่างชาติกลุ่มใหม่เข้ามา ส่วนใหญ่เป็น
ชาวพม่ากับชาวกัมพูชา ซึ่งตัวแทนหรือหัวหน้าคนงานควรเข้ามาแจ้งกับเจ้าหน้าที่เป็นข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันปราบปราม ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้  
      1) แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางนา
ทะเลาะวิวาทกันบ่อย นายจ้างไม่ยอมเข้ามาให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ท าให้ยากต่อการตรวจสอบ 
      2) ในการท าคดีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ จะต้องมีการประสานไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมักได้รับข้อมูลที่ล่าช้า 
      3) โรงแรมหรือที่พักที่ให้ชาวต่างชาติเข้ามาพักอาศัยเป็นเวลานาน ไม่ยอม
แจ้งแก่เจ้าหน้าที่ถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้น เช่น ชาวจีนมาพักอาศัยในโรงแรมเป็นเวลาหลายเดือนโดย
มีพฤติกรรมไม่ค่อยออกจากห้องพัก และจะซื้ออาหารแห้งเข้าไปทีละมาก ๆ ซึ่งผิดปกติ ทางโรงแรม
ควรแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบเพื่อท าการตรวจสอบ 
   4.1.3 ปัญหาด้านสถานที่ 
       4.1.3.1 ปัญหาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
          ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลบางนาเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน โดยพบว่า สถานต ารวจนครบาลบางนามีพ้ืนที่ใช้สอยค่อนข้างน้อยและมีการจัดสัดส่วน
ของแต่ละแผนกได้ไม่ชัดเจนมากนักท าให้บรรยากาศการปฏิบัติงานไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพราะ
เมื่อกอ่นยังไม่มีชาวต่างชาติมากนัก แต่ต่อมาเมื่อมีการไหลบ่าของชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนที่ท าให้เกิด
ความแออัดภายในสถานีต ารวจเพราชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ท าให้การด าเนินงาน
ไม่ดีเท่าที่ควร ไม่มีการจัดสถานที่หรือป้ายประชาสัมพันธ์ส าหรับผู้มาใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติ ท า
ให้ผู้มาใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมานั่งรวมกันท าให้เกิดความแอดัดและตึงเครียด ดังเช่น
ข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้  
       1) ก่อนหน้านี้ชาวต่างชาติในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางนายังมีไม่มาก
ยัง แต่พอมีความเจริญเริ่มออกมายังชานเมือง รวมถึงพ้ืนที่ของสถานีต ารวจนครบาลบางนานั้น ท าให้
จ านวนประชากร และชาวต่างชาติโดยเฉพาะแรงงานจากเพ่ือนบ้านมีมากขึ้น แต่พ้ืนที่ตัวสถานีต ารวจ
มีเท่าเดิมท าให้เกิดความแออัด  
       2) ไม่มีการกระจายงานออกไปจากตัวสถานีต ารวจ เช่น การรับแจ้งเรื่อง
เล็ก ๆ น้อย ๆ ทั่วไป รวมถึงการรับแจ้งเอกสารหาย เมื่อการท างานทุกอย่างต้องท าภายในตัวสถานี
ต ารวจท าให้เกิดความแออัด 
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      3) ไม่มีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ในการท างานให้เป็นระเบียบ ก่อนหน้านี้คดียัง
ไม่มาก ยังพอหาที่จัดเก็บกันได้ แต่ระยะหลังมานี้คดีมากขึ้น แต่ไม่มีการจัดหาสถานที่ส าหรับการเก็บ
เอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับคดี  
     4.1.3.2 ปัญหาเกี่ยวกับความไม่เอ้ือประโยชน์ของสถานที่   
      ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
บางนาเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานที่ภายในสถานีต ารวจ
นครบาลบางนา ไม่เอ้ือประโยชน์กับชาวต่างชาติ เช่น ไม่มีจุดบริการส าหรับชาวต่างชาติโดยเฉพาะ 
เวลาชาวต่างชาติมาแจ้งความหรือติดต่อสอบถาม ไม่มีป้ายบอกที่ เป็นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน หรือ
ภาษา อ่ืน ๆ ท าให้ชาวต่างชาติที่เข้ามาติดต่อหรือรับบริการ ไม่ทราบขั้นตอนและสถานที่ที่ต้องเข้าไป
ติดต่อ อีกทั้ง สถานีต ารวจนครบาลบางนาอยู่ในซอยลึก ไม่มีป้ายบอกทาง ที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อ
มีจ านวนไม่เพียงพอและมีเจ้าหน้าที่ให้บริการน้อย ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้  
      1) สถานีต ารวจนครบาลบางนา ยังไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่เป็นภาษาอังกฤษ 
ภาษา พม่า และภาษากัมพูชา ในการแจ้งจุดให้บริการต่าง ๆ หรือห้องน้ า และลานจอดรถ 
      2) สถานีต ารวจนครบาลบางนา ได้มีการย้ายมาตั้งอยู่ท้ายซอยศรีนครินทร์60 
ซึ่งเป็นซอยลึก แคบ ท าให้ยากต่อการมาใช้บริการ 
   4.1.4 ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณ  
       ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา
เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่พบในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่มีการ
จัดสรรงบประมาณแยกไว้ส าหรับการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติที่เป็นสัดส่วน ท าให้ในการ
ท างานต้องใช้เงินส่วนตัวซึ่งมีอยู่น้อยนิด ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้  
      1) ต้องใช้งบประมาณส่วนตัวในการท างาน โดยเฉพาะฝ่ายสอบสวน เวลาต้อง
สอบสวนปากค าผู้กล่าวหา พยานหรือผู้ต้องหาที่เป็นชาวต่างชาติ จะต้องจัดหาล่ามด้วยตัวเอง และ
ต้องจ้างโดยใช้เงินส่วนตัว  
      2) สถานีต ารวจนครบาลบางนา ยังไม่มีการจัดงบประมาณในการด าเนินการที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25636003011282ORT



44 

4.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพื่อตอบสนองการไหลบ่าของ
ชาวต่างชาติ 
 
   4.2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านบุคลากร 
      4.2.1.1 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพเกี่ยวกับความสามารถด้านการสื่อสารและ
ภาษา 
         จากการศึกษานี้พบว่าชาวต่างชาติ ในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางนา 
ส่วนใหญ่นั้นเป็นชาวต่างชาติที่ เข้ามาใช้แรงงานคือชาวพม่าและกัมพูชา ซึ่งแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนาเนื่องจากการไหลบ่า
ของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับความสามารถด้านการสื่อสารและภาษา คือ การจ้างผู้ที่มีความสามารถใน
การใช้ภาษาพม่าและกัมพูชา แทนการที่จะให้เจ้าหน้าที่เรียนรู้ภาษาดังกล่าว เนื่องจากตัวเจ้าหน้าที่
เอง มีการปรับย้ายตลอดในขณะเดียวกันควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้สะดวก
มากขึ้น ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้ 
       1) สถานีต ารวจนครบาลบางนา ควรจ้างบุคคลที่มีความสามารถในการใช้
ภาษาพม่าและกัมพูชา มาช่วยเจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่  ไม่ควรให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้เงิน
ส่วนตัวในการท างาน 
       2) ควรจัดอบรมด้านการใช้ภาษาพม่า กัมพูชา และอังกฤษขั้นพ้ืนฐานให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนา 
     4.2.1.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
        แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับความไม่เข้าใจในวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน คือ ต้องมีการจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนามีความรู้และความ
เข้าใจ ในขณะเดียวกันควรมีมาตรการเชิงรุก กล่าวคือ มีการประชาสัมพันธ์จากเจ้าหน้าที่หรือเป็นการ
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยแก่ชาวต่างชาติที่เข้ามาท างานหรือเข้าเพ่ือท่องเที่ยวชั่วคราว 
เป็นการลดปัญหาความไม่เข้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้เป็นอย่างดี ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่
สรุปได้ต่อไปนี้ 
       1) เนื่องจากในแต่ละปีจะมีการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต ารวจ ดังนั้นใน
ทุก ๆ ปี ควรจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของคนแต่ละชาติ เพ่ือ
สร้างความรู้ ความเข้าใจและจะได้น าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
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       2) ควรมีการประชาสัมพันธ์แก่ผู้ประกอบการจ าพวกโรงแรมที่พัก ที่
ชาวต่างชาติเข้ามาพักอาศัย รวมถึงแคมป์คนงานก่อสร้างต่าง ๆ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของไทย ที่ชาว 
ต่างชาติจ าเป็นต้องรู้  
     4.2.1.3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจด้าน
กฎหมาย 
         แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจด้าน
กฎหมาย พบว่า สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยประสานขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมายและการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติมากข้ึน  ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
       1) กฎหมายมีการปรับปรุงให้ทันต่อยุคสมัยตลอดเวลา ดังนั้น สถานีต ารวจ
นครบาลบางนา ควรจัดให้มีการให้ความรู้ เกี่ยวกับตัวกฎหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
       2) ควรจัดให้มีการฝึกและอบรมเกี่ยวกับกฎการใช้ก าลังของเจ้าหน้าที่
ต ารวจโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ เพ่ือป้องกันตัวเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ผิดพลาดและถูกด าเนินคดี 
       3) ควรจัดการอบรมวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับคดีที่มีชาวต่างชาติ เป็น
ผู้กล่าวหา พยาน ผู้ต้องหา หรือชาวต่างชาติเสียชีวิต  
   4.2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการด าเนินงาน 
       4.2.2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการไม่มีนโนบายที่ชัดเจน  
           แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับการไม่มีนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ คือ สถานีต ารวจนครบาลบางนาต้องก าหนด
นโยบายและทิศทางของการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติให้มีความชัดเจนและมีความ
เหมาะสมต่อยุคสมัยและสอดรับกับสถานการณ์โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
พร้อมทั้งผลักดันให้มีการน านโยบายเหล่านั้นไปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยจะต้องมีการหารือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ เพ่ือให้เกิดนโยบายที่เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
          1) สถานีต ารวจนครบาลบางนาจะต้องมีการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับชาวต่างชาติภายในสถานีต ารวจนครบาลให้ชัดเจน และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่หันมาใส่ใจกับคดีความ
ของชาวต่างชาติมากขึ้น พร้อมทั้งผลักดันให้นโยบายเหล่านั้นสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
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     4.2.2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับความล่าช้าในการด าเนินงาน 
            แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับความล่าช้าในการด าเนินงาน
นั้น จะต้องมีการก าหนดนโยบายที่ใช้ส าหรับชาวต่างชาติโดยเฉพาะ ในการด าเนินงานทุกขั้นตอนให้
ถูกต้อง รวดเร็วและเป็นธรรม และเผยแพร่ออกไปให้ชาวต่างชาติได้รับรู้และเข้าใจมากขึ้น และมีการ
ก าหนดโมเดลของกระบวนการและขั้นตอนในด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานสากลและสามารถใช้ได้กับ
ทุกหน่วยงานเพ่ือให้การด าเนินงานและการประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น และลดขั้นตอน
ในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคดีของชาวต่างชาติให้สั้นลง ในขณะเดียวกันควรมี
ระบบแจ้งความคืบหน้าของคดีให้กับชาวต่างชาติ เพ่ือให้การติดต่อกับชาวต่างชาติเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วมากขึ้น ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
       1) สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรมีการก าหนดนโยบายที่ใช้ส าหรับ
ชาวต่างชาติโดยเฉพาะ และเผยแพร่ออกไปให้ชาวต่างชาติเข้าใจมากขึ้น เพราะบางครั้งชาวต่างชาติก็
มีส่วนท าให้การด าเนินงานล่าช้า และจะต้องมีการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืน  ๆ  
ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน  ดังนั้น อาจต้องก าหนดโมเดลจองกระบวนการและขั้นตอนใน
ด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานสากล และสามารถใช้ได้กับทุกหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานและการ
ประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ้น 
       2) ควรมีระบบแจ้งความคืบหน้าของคดีให้กับชาวต่างชาติ เพ่ือให้การติดต่อ
เพ่ือเข้ามาด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากขึ้น เพื่อให้ชาวต่างชาติรู้ถึงความคืบหน้าและสถานะ
ของคดีชาวต่างชาติจะได้เตรียมตัวเข้ามาติดต่อได้รวดเร็วมากขึ้น โดยไม่ต้องให้เจ้าหน้าที่คอยตาม 
นอกจากนี้ ขั้นตอนการด าเนินงานมีความถูกต้องเป็นสิ่งที่เหมาะสมแล้ว แต่ส่วนที่ใช้เวลานานอาจต้อง
มีการจัดการให้รวดเร็วมากขึ้น มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถึงการด าเนินงานแต่ละ
ขั้นตอน เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับรู้ และเตรียมพร้อมส าหรับการประสานงานในคดีนั้น ๆ 
     4.2.2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
         แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน สถานีต าร วจนครบาลบางนา
จ าเป็นต้องมีการปรึกษาหารือและประสานความร่วมมือเพ่ือน าองค์ความรู้มาก าหนดนโยบายเกี่ยวกับ
การด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับชาวต่างชาติและเพ่ือประสานของความร่วมมือในการจัดอบรมเจ้าหน้าที่
ต ารวจในเรื่องของกฎหมายและการด าเนินการทางคดีที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ การจัดอบรม
เจ้าหน้าที่ต ารวจเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศโดยอาศัยความร่วมมือกับโรงเรียนนานาชาติหรือโรงแรม
ใหญ่ ๆ ในพ้ืนที่ รวมไปถึงการเข้าถึงผู้น าชุมชนเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติหน้าที่ของ
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เจ้าหน้าที่ต ารวจโดยมีการจัดกิจกรรมหรือการสัมมนาร่วมกันในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติของสถานีต ารวจนครบาลบางนาเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีในการช่วยกันสอดส่องดูแลให้ความช่วยเหลือชาวต่างชาติในพ้ืนที่ 
ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้  
      1) ผู้บังคับบัญชาของสถานีต ารวจนครบาลควรสร้างความร่วมมือกับภาครัฐ
และเอกชนในพ้ืนที่ เพ่ือง่ายต่อการประสานงานและการปฏิบัติ เช่น ศาลจังหวัดพระโขนง โรงเรียน
นานาชาติ เป็นต้น 
   4.2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านสถานที่ 
       4.2.3.1 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
         แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน โดยสถานีต ารวจนครบาลบางนาต้องมีการจัดสถานที่ ในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายมี
สัดส่วนที่ชัดเจน มีความเป็นระเบียบและมีความเหมาะสม รวมถึงต้องจัดให้สภาพแวดล้อมให้ เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีความผ่อนคลาย ไม่คับแคบ แออัดจนเกินไป และควรน างานรับแจ้ง
เรื่องท่ัวไปและเอกสารหาย ออกไปจากสถานีต ารวจไปยังสถานส าคัญต่าง ๆ เช่น วันหยุด จะไปตั้งจุด
ให้บริการที่เซ็นทรัลบางนา เป็นต้น ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ที่สรุปได้ต่อไปนี้     
         1) สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรน างานรับแจ้งเรื่องทั่วไปและเอกสาร
หาย ออกไปจากสถานีต ารวจไปยังสถานต่าง ๆ ในพ้ืนที่ เช่น วันหยุด จะไปตั้งจุดให้บริการที่ห้าง 
สรรพสินค้าเซ็นทรัลบางนา 
       2) ควรด าเนินการจัดซื้อตู้ใส่เอกสารเกี่ยวกับคดี เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการท างาน 
และเพ่ือลดความแออัด 
     4.2.3.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับความไม่เอ้ือประโยชน์ของสถานที่   
        แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลบางนาเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่เกี่ยวกับสถานที่ไม่เอ้ือประโยชน์กับ
ชาวต่างชาตินั้น สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรจัดให้มีจุดบริการส าหรับชาวต่างชาติโดยเฉพาะ และ
ติดป้ายที่เป็นภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาพม่า กัมพูชาและภาษาอังกฤษ บอกจุดให้บริการให้
เห็นชัดเจนรวมถึงรายละเอียดขั้นตอนการขอรับบริการด้านต่าง ๆ ภายในสถานีต ารวจนครบาลบางนา 
ท าให้ชาวต่างชาติที่เข้ามาติดต่อทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนและสถานที่ที่ต้องเข้าไปติดต่อ เป็นการ
ลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอีกด้วย นอกจากนี้ต้องจัดให้มีที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อ
ราชการและเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เพียงพออีกด้วย ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
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       1) สถานีต ารวจนครบาลบางนาจะต้องมีป้ายเป็นภาษาพม่า กัมพูชาและ
อังกฤษ ในการประชาสัมพันธ์จุดให้บริการรวมถึงขั้นตอนการท างานให้ชาวต่างชาติที่เข้ามาติดต่อ
ด าเนินงานรู้ขั้นตอนและสถานที่ที่ต้องเข้าไปติดต่อ ไม่ต้องคอยสอบถามเจ้าหน้าที่ทุกกระบวนการ 
      2) สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรจัดสถานที่จอดรถส าหรับประชาชนให้
เพียงพอ 
   4.2.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพเกี่ยวกับงบประมาณ  
       แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติด้านงบประมาณนั้น สถานีต ารวจนครบาลบาง
นาควรจัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานโดยแยกงบประมาณไว้ส าหรับการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติไว้โดยเฉพาะ การจัดอุปกรณ์สื่อสารและอุปกรณ์แปลภาษา
ให้กับเจ้าหน้าที่ รวมถึงจัดสรรให้มีงบประมาณส าหรับการอบรมเพ่ิมองค์ความรู้ทั้งเรื่องภาษาและ
กฎหมายให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย และการปรับปรุงสถานีต ารวจนครบาลบางนาให้เหมาะสมกับ
ชาวต่างชาติด้วย รวมถึงงบประมาณในการสืบสวนสอบสวนทางคดี ดังเช่นข้อความสัมภาษณ์ต่อไปนี้  
      1) สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรจัดสรรงบประมาณส าหรับคดีที่เกี่ยวข้องกับ
ชาวต่างชาติ รวมถึงการป้องกันปราบปรามให้เป็นสัดส่วนและเพียงพอ โดยแยกออกมาให้เป็นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ  
     2) สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรมีการประสานงานกับภาครัฐและเอกชน เช่น 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลบางนา โรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนา โรงแรมเมเปิ้ล ในการขอแบ่งพ้ืนที่
ส าหรับท าเป็นจุดรับแจ้งความเอกสารหายหรือลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลักฐาน ซึ่ง เป็นการลด
งบประมาณค่าเช่าสถานที่ส าหรับเป็นจุดรับแจ้งความเบื้องต้น ส่วนเอกชนก็จะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ประจ าอยู่และเป็นการแสดงก าลังท าให้มีความปลอดภัยมากขึ้นอีกด้วย  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี

ต ารวจนครบาลบางนาเพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก (in-depth interview) เป็นเครื่องมือในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้จากผลการวิจัยสามารถ
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัยและมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
   การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางนาเพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ตอน          
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
   5.1.1 สรุปผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติ 
       จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติในด้านบุคลากร ด้านการด าเนินงาน ด้านสถานที่ และด้านงบ
ประมาซึ่งมีผลการสรุปปัญหาและอุปสรรคในแต่ละด้านดังนี้ 
       5.1.1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านบุคลากร 
          ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลบางนาเนื่องจากจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติที่ส าคัญคือ เรื่องของการสื่อสารและภาษา 
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนา ไม่สามารถสามารถติดต่อสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศ
อ่ืน ๆ ได้ โดยเฉพาะภาษาพม่า กัมพูชา และอังกฤษส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลบางนาเป็นไปด้วยความยากล าบาก อีกทั้งยังไม่มีความเข้าใจวัฒนธรรมของ
ชาวต่างชาติที่แตกต่างจากจากวัฒนธรรมของไทย ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่างตัวเจ้าหน้าที่
ต ารวจกับชาวต่างชาติ ส่งผลให้เป็นปัญหาในการบริหารจัดการส าหรับผู้บังคับบัญชาและการ
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ปฏิบัติงานของตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังขาดความแม่นย าในตัวบท
กฎหมายและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติอย่างถูกต้อง ท าให้เสียเวลาในการปฏิบัติงานก่อน
ให้เกิดความล่าช้า นอกจากนี้ยังท าให้ชาวต่างชาติขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 
     5.1.1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการ
ด าเนินงาน 
         ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลบางนาเนื่องจากจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติเกิดจากสถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่มีการ
ก าหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ เนื่องจากในอดีตพ้ืนที่
สถานีต ารวจนครบาลบางนามีชาวต่างชาติเข้ามาในพ้ืนที่จ านวนไม่มาก ท าให้ผู้บังคับบัญชาไม่มีการ
ก าหนดนโยบายที่สามารถสนับสนุนและรองรับการด าเนินงานเกี่ยวกับชาวต่างชาติ แต่ในปัจจุบันมี
ชาวต่างชาติเข้ามาพักอาศัยและท างานหรือท่องเที่ยวในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลบางนาเป็นจ านวน
มาก ท าให้ เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและไม่สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ประกอบกับขั้นตอนในการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาตินั้นยุ่งยากกว่าการด าเนินงานของชาวไทย 
     5.1.1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านสถานที่ 
        ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติ คือ การมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินงานเท่าที่ควร เนื่องจากสถานีต ารวจนครบาลบางนามีขนาดเล็ก 
ไม่สามารถจัดสถานที่ท างานให้เพียงพอและเหมาะสมได้ รวมไปถึงที่พักของเจ้าหน้าที่ต ารวจและลาน
จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อและเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เพียงพอ ท าให้สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความแออัดและน่าเบื่อหน่าย ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดความกระตือรือร้น 
ในการปฏิบัติงานและเกิดความตึงเครียด  
     5.1.1.4 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านงบประมาณ 
        ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจ
นครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติ ด้านงบประมาณกล่าว คือ สถานีต ารวจนคร
บาลบางนาไม่มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับชาวต่างชาติโดยเฉพาะ ท า
ให้ผู้ปฏิบัติต้องจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยี มาใช้ด้วยตัวเองรวมไปถึงการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
ชาวต่างชาติบางครั้งต้องใช้งบประมาณส่วนตัว ซึ่งเป็นการสร้างภาระให้แก่ผู้ปฏิบัติ   
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    5.1.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจาก
การไหลบ่าของชาวต่างชาติ 
       จากการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลบางนา เนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติ น ามาซึ่งการศึกษาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเนื่องจากการไหลบ่าของชาวต่างชาติ ทั้งในด้าน
บุคลากร ด้านการด าเนินงาน ด้านสถานที่และด้านงบประมาณ ซึ่งสามารถสรุปแนวทางในแต่ละด้าน
ดังนี้ 
       5.1.2.1 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน
บุคลากร 
          สถานีต ารวจนครบาลบางนาต้องมีการจ้างบุคคลากรที่มีความสามารถใน
การใช้ภาษาพม่า กัมพูชาและอังกฤษมาช่วยงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติโดยผู้บังคับบัญชาต้องจัดให้มีการ
ฝึกอบรมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศพ้ืนฐานให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย พร้อมทั้งจัดอบรมให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าใจในวัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่แตกต่างกัน และที่ส าคัญคือจัดอบรมให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการหรือการให้บริการที่ถูกต้องเกี่ยวข้องกับ
ชาวต่างชาติ  
      5.1.2.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน
การด าเนินงาน 
          สถานีต ารวจนครบาลบางนาต้องมีการก าหนดนโยบายและทิศทางของ
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณ์ พร้อมทั้ง
ผลักดันให้มีการน านโยบายเหล่านั้นไปปฏิบัติ โดยนโยบายที่ก าหนดขึ้นนั้นจะต้องมีการปรึกษาหารือ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชนที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงานตรวจค้นเข้าเมือง ส านักงานเขตบางนา
โรงเรียนนานาชาติบางกอกพัฒนาและโรงแรมเมปิ้ล เป็นต้น เพ่ือให้เกิดนโยบายที่เหมาะสม สามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริงและมีมาตรฐานที่เป็นสากล นอกจากนี้ยังต้องน านโยบายนี้เผยแพร่ออกไปให้
ชาวต่างชาติในพื้นที่ให้ได้รับรู้และเข้าใจ นอกจากนี้ยังต้องมีการวางระบบการแจ้งความคืบหน้าของคดี
หรือการด าเนินงานให้กับชาวต่างชาติ เป็นการการแก้ปัญหาด้านการประสานงานกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ปฏิบัติกับชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการภายในสถานีต ารวจนครบาลบางนา  
     5.1.2.3 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน
สถานที ่
         สถานีต ารวจนครบาลบางนาต้องจัดให้สถานที่ในการปฏิบัติงานมีสัดส่วน
ที่ชัดเจน มีความเป็นระเบียบในแต่ละสายงาน และจัดให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความผ่อน
คลาย ลดความอึดอัด โดยน าธรรมชาติ เช่น ไม้ดอก ไม้ประดับ มาตกแต่ง จัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับการ
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พักผ่อนของเจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนที่เข้ามารับบริการ เช่น การตั้งมุมกาแฟ ในส่วนของการ
ให้บริการชาวต่างชาตินั้น ควรจัดให้มีจุดบริการส าหรับชาวต่างชาติโดยเฉพาะ และมีป้ายก ากับจุด
ให้บริการและป้ายแนะน าขั้นตอนต่าง ๆ ในการมารับบริการที่สถานีต ารวจ เวลาชาวต่างชาติมาแจ้ง
ความหรือติดต่อสอบถาม ท าให้ชาวต่างชาติที่เข้ามาติดต่อด าเนินงานทราบถึงขั้นตอนและสถานที่ที่
ต้องเข้าไปติดต่อ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นการลดขึ้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ อีก
ทั้งหน้างานที่เกี่ยวกับการรับแจ้งเรื่องทั่วไปที่ไม่เกี่ยวกับคดีและการรับแจ้งเรื่องเอกสารหายต้องน า
ออกจากตัวสถานีต ารวจโดยอาศัยความร่วมมือกับเซ็นทรัลบางนา ในการตั้งจุดรับแจ้ง หรือสถานที่
ราชการอ่ืน ๆ ในพื้นทีเ่พ่ือลดความแออัดในตัวสถานีต ารวจ   
     5.1.2.4 แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน
งบประมาณ 
        สถานีต ารวจนครบาลบางนาต้องจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน
ที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติให้เพียงพอและมีความเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าป้ายบอกจุ ด
ให้บริการและค าแนะน าขั้นตอนในการด าเนินการ ๆ การจัดสถานที่ การจัดหาอุปกรณ์ส าหรับการ
ท างาน รวมไปถึงการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้เรื่องภาษาต่างประเทศ กฎหมายและวัฒนธรรมที่
ต่างกันให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วย อีกทั้งควรมีการประสานงานกับภาครัฐและเอกชนในการขอแบ่ง
พ้ืนที่ส าหรับท าเป็นจุดรับแจ้งความเอกสารหายหรือลงบันทึกประจ าวันไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งเป็นการลด
งบประมาณค่าเช่าสถานที่ส าหรับเป็นจุดรับแจ้งความเบื้องต้น ส่วนเอกชนก็จะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ประจ าอยู่และเป็นการแสดงก าลัง ท าให้มีความปลอดภัยมากข้ึน 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
   การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางนาเพื่อตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
   5.2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านบุคลากร 
       จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ได้ทุกคน ประกอบกับการขาดความรู้ความเจ้าใจถึง
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมในแต่ละชนชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของฉัตรพัฒน์ เอ่ียมทัศน์ 
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด และพบว่า แต่ละประเทศจัดท าระบบแตกต่าง
กัน ด้านภาษาและการสื่อสาร ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่ไม่สามารถติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษได้ 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาเจ้าหน้าที่ต ารวจขาดความแม่นย าในเรื่องของความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความยากล าบาก 
ชาวต่างชาติขาดความเชื่อมั่น ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดี ซึ่งแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนาในด้านนี้ ควรเน้นการส่งเสริมด้านภาษาพม่า กัมพูชา
และอังกฤษและวัฒนธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยเน้นการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติและสร้างความเข้าใจถึงวัฒนธรรมที่แตกต่าง  รวมถึงการอบรมการใช้
โปรแกรมพีบิกส์ (PIBICS) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่รวบรวมฐานข้อมูลของชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามายัง
ประเทศไทย ทั้งนี้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมความรู้และทักษะเหล่านี้แก่เจ้าหน้าที่
ต ารวจจะช่วยพัฒนาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา มีทักษะในการใช้ภาษา 
ต่างประเทศส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ มีความเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมในแต่ละชนชาติ อีก
ทั้งยังมีความเข้าใจในตัวบทกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ และเป็นการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานให้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังเช่นที่ ฐนิดา อรัณยะนาค ได้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความสามารถของบุคคล ซึ่งการฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าเป็นระดับผู้บริหารหรือพนักงานที่ ปฏิบัติงาน ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน หรือ
แม้แต่การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึง การจัดท าหลักสูตร การฝึกอบรมแก่พนักงาน และท าการ
ประเมินผล 3 ระยะ ตั้งแต่ระยะ การฝึกอบรม หลังฝึกอบรมและการปฏิบัติงานจริง รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักต่อการ ท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และคุณภาพขององค์กร  
     อีกทั้งยังสอดคล้องกับสอดคล้องกับสิ่งที่คาร์ท และคาห์น ได้กล่าวไว้ว่า การ
ฝึกอบรม และประสบการณ์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่งน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร และตรงกันกับผลการศึกษาของวิทยา ราชแก้ว ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจฝ่ายสืบสวนกองก ากับการ  สืบสวน
ต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ด และพบว่า ต ารวจฝ่ายสืบสวนกองก ากับการ สืบสวนต ารวจภูธรจังหวัด
ร้อยเอ็ด จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ โดยการพัฒนาการท างาน
ของเจ้าหน้าที่นั้นจะต้องจัดให้มีการส่งไปฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ การก่อ
อาชญากรรมในปัจจุบัน  
     นอกจากนี้ในเรื่องดังกล่าวยังสอดรับกับชาญชัย อาจินสมาจาร ที่ได้กล่าวถึงการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรไว้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ได้จัดรูปซึ่งคนจะเรียนรู้ความรู้และ
ทักษะเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมก็คือต้องการให้พนักงาน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการท างาน การเปลี่ยนพฤติกรรมตังกล่าวท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน ประโยชน์ที่ได้จากการฝึกอบรม ซึ่งการฝึกอบรมที่ดีนั้นจะต้องลดเวลาเรียนรู้แต่มีคุณภาพสูง 
จะต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะต้องหล่อหลอม
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เจตคติของพนักงานเพ่ือท าให้ได้รับการสนับสนุนในกิจกรรมและเพ่ีอให้ได้รับความร่วมมือที่ดีกว่า และ
ช่วยเหลือการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน รวมถึงจะต้องเป็นประโยชน์กับตัวพนักงานเองเมื่อพนักงาน
ได้รับความรู้ทักษะใหม่ที่มีประโยชน์จะท าให้พนักงานมีคุณค่าเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
เด่นพงษ์ พลละคร ที่ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคคล เป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติของบุคลากรภายในองค์กร โดยจะต้องเน้นให้บุคคลมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และทัศนคติ
ที่ดีข้ึน ส่งให้บุคคลสามารถท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ที่ยากขึ้นและมีความรับผิดชอบที่สูงขึ้นในองค์การได้ 
   5.2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้านการ
ด าเนินงาน 
       จากการศึกษาพบว่าในปัจจุบัน สถานีต ารวจนครบาลบางนา ไม่มีการก าหนด
นโยบายที่สนับสนุนหรือรองรับการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ ซึ่งแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ด้านการด าเนินงานนั้นควรมีการก าหนดนโยบายและทิศทางของการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติให้มีความชัดเจนและเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยประสานความร่วมมือและ
หารือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนในพ้ืนที่ และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งผลักดัน
ให้มีการน านโยบายเหล่านั้นไปปฏิบัติอย่างจริ งจังผ่านผู้ ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น และ
ผู้บังคับบัญชาควรร้องขอต่อหน่วยงานส านักงานตรวจคนเข้าเมืองในการน าโปรแกรมพีบิกส์ (PIBICS) 
มาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนาได้ใช้งาน ทั้งนี้ แนวทางดังกล่ าวสอดคล้องกับ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ที่ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานที่ดีจะต้องเป็นการท างานที่มีคุณภาพ 
โดยเป็นการท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง และใช้เทคนิคที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม และ
สอดคล้องกับสมพิศ สุขแสน ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า การที่จะเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นต้องเน้นที่
การใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าช้า รวมถึงมีความถูกต้องแม่นย า และมีการผิดพลาดใน
งานน้อย มีความแม่นย าในกฎระเบียบ รวมถึงสอดคล้องกับสมใจ ลักษณะ ที่ได้กล่าวไว้ว่า แนวทาง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน คือ การท างานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด 
ได้แก่การท างานได้เร็ว และได้งานที่ดี 
      อีกท้ังยังสอดคล้องกับโบว์ดิทช์ และบัวโน ที่ได้กล่าวไว้ว่า การให้ความส าคัญกับ
กระบวนการท างานถือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานให้ ชัดเจน 
โดยจะต้องเน้นในเรื่องของการรักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม 
การปฏิบัติงานต้องเชื่อถือได้ มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและได้มาตรฐานรวมถึงการมีคุณธรรม
จริยธรรมในการท างาน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
จอห์น ดี.มิลเล็ท ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรที่มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องเน้นผลการปฏิบัติงาน
ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับฮาร์ริงตัน อีเมอร์สัน 
ที่ได้กล่าวถึงหลักการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะต้องเป็นการ
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ท างานที่เชื่อถือได้ มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงระเบียบ (Record) เป็นหลักฐาน งาน
ส าเร็จทันเวลา มีลักษณะแจ้งให้ทราบถึงการด าเนินงานอย่างทั่วถึง และการด าเนินงานสามารถยึดเป็น
มาตรฐานได้ 
     นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ฐนิดา อรัณยะนาค ที่ได้กล่าวไว้ว่า การด าเนินงานและ
นโยบายเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ องค์กรต้องก าหนดแนวทาง
และเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ซึ่งการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องเน้น
องค์ประกอบของประสิทธิภาพ ได้แก่ การก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นการ
ก าหนดคุณภาพของงานนั้น ๆ ปริมาณงาน ที่เกิดขึ้นต้องเป็นตามความคาดหวังของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล และเป็นการการท างานเสร็จโดยใช้เวลาน้อยที่สุด และผลงานที่
ดี ซึ่งจะต้องก าหนดระบบและขั้นตอนการด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนใน
การประสานงานที่เหมาะสมได้ 
   5.2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน
สถานที ่
       จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมของสถานีต ารวจนครบาลบางนาไม่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานและการด าเนินงานเท่าที่ควร เนื่องจากตัวสถานีต ารวจมีขนาดเล็ก แออัด ไม่เพียงพอ
ต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ นอกจากนี้ที่จอดรถส าหรับผู้มาติดต่อราชการและเจ้าหน้าที่ต ารวจมีไม่เพียงพอ
และไม่มีการจัดการที่ดีอีกทั้งสถานที่ยังไม่เอ้ือประโยชน์กับชาวต่างชาติอีกด้วย ซึ่งแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนั้น ควรจัดให้สถานที่ในการปฏิบัติงานมีสัดส่วนที่
ชัดเจน มีความเป็นระเบียบในแต่ละฝ่าย สร้างสถานที่จอดรถส าหรับประชาชนผู้มาติดต่อให้เพียงพอ
และจัดให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความผ่อนคลาย ไม่คับแคบ แออัด และตึงเครียด
จนเกินไป จัดให้มีส่วนพ้ืนที่ส าหรับการพักผ่อนของเจ้าหน้าที่รวมถึงการแยกส่วนของการรับแจ้งเรื่อง
ทั่วไปและการรับแจ้งเอกสารหาย ไปยังจุดให้บริการอ่ืนภายนอกสถานีต ารวจนครบาลบางนา เช่น ตั้ง
จุดให้บริการรับแจ้งเรื่องทั่วไปและเอกสารหายที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลบางนา ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของจิตรกร จันทร์สว่าง ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของก าลังพล
ในมณฑลทหารบกที่ 27 และพบว่า สถานภาพในการปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของก าลังพล ซึ่งปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น ลักษณะเฉพาะของ
นโยบายต้องมีการก าหนดนโยบายการบริหารงาน อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบต้องมอบหมายหน้าที่
ให้ชัดเจน สภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีบรรยากาศที่ดี และการจัดการต้องมีการวางแผนงานให้
ครบถ้วนเพ่ือควบคุมและประสานงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้ ทั้งยังสอดคล้องกับโบว์ดิทช์ และบัวโน ที่ได้กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมและสถานที่ในการ
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ปฏิบัติงาน ถือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของงาน การ
สนับสนุนจากองค์กร คือ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับประสาน กระแสสินธุ์  ที่ได้กล่าวไว้ว่า ในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน มีความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
     นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับฐนิดา อรัณยะนาค ได้กล่าวไว้ว่า สภาพบรรยากาศใน
การท างาน และสภาพแวดล้อมด้านสังคมในการปฏิบัติงานถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่น าไปสู่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน เช่น ระบบความปลอดภัย ระบบอาชีวอนามัย ระบบการระบายอากาศ อุณหภูมิและ
ความชื้น และระบบแสงสว่าง ระบบความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร รายได้ ผลตอบแทน 
และสวัสดิการที่พนักงานได้รับ ซึ่งการค านึงถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมี
ความพอเพียงกับการใช้งานนับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะมีส่วนช่วยให้การท างานโดยรวมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
   5.2.4 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้าน
งบประมาณ 
       จากการศึกษาพบว่า สถานีต ารวจนครบาลบางนามีปัญหาด้านงบประมาณ ส่งผล
ให้เกิดปัญหาต่อรายได้ สวัสดิการ และขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงงบประมาณในเรื่องของ
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การสืบสวน การอ านวยการ การด าเนินคดีของ
ชาวต่างชาติ และการปรับปรุงสถานที่ให้ เหมาะสมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึ กษาของ               
ฉัตรพัฒน์ เอ่ียมทัศน์ ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของข้าราชการ
ต ารวจ กองบังคับการอ านวยการกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด และพบว่า ข้าราชการ
ต ารวจ กองบังคับการอ านวยการกองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติดมีปัญหาด้านงบประมาณ
ที่ไม่เพียงพอและไม่มีการตั้งงบประมาณเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท าให้การจัดสรร
งบประมาณในส่วนนี้ไม่เป็นไปอย่างเหมาะสมเท่าท่ีควร 
     ทั้งนี้  แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านงบประมาณนั้น ควรจัดสรร
งบประมาณให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน โดยจะต้องถูกจัดสรรโดยผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในการจัดสรรงบประมาณ โดยจะต้องเป็นการใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับติน ปรัชญาพฤทธ์ ที่ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นการสนับสนุน
ให้มีวิธีการบริหารจัดการที่จะได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดนั้นก็คือการลด
ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลงอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ ที่ได้
กล่าวไว้ว่า การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น จะต้องมีการใช้ทรัพยากรและเวลาเพียงน้อยนิด มี
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การใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยผลของง านสามารถบรรลุถึง
เป้าประสงค์และมีคุณภาพมากท่ีสุด 
     นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสมใจ ลักษณะ ที่ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ การท างานโดยใช้งบประมาณที่มีอยู่อย่างเหมาะสม ซึ่งจะต้องน ามาซึ่ง
ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลือง ต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย
ที่สุด และสอดคล้องกับศิริ ถีอาสนา ที่ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารเพ่ือการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการวางแผนด้านการงบประมาณ (Budgeting) ที่เหมาะสมเพ่ือได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร  
 
5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 
   การศึกษา แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลบางนาเพื่อตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยดังนี้  
   5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
           5.3.1.1 สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรประชุมหารือกับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชนในพ้ืนที่  ไม่ว่าจะเป็น ศาลจังหวัดพระโขนง ส านักงานอัยการพระโขนง 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลบางนาโรงแรมเมเปิ้ล และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว อย่างจริงจัง เพ่ือก าหนดนโยบายที่เหมาะสมและสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง ทั้งในเรื่องของระบบและขั้นตอนในการด าเนินงาน การประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน และการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ 
           5.3.1.2 สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคดีที่
เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติไว้เป็นสารระบบ โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ธุรการของแต่ละสายงานเป็น
ผู้ด าเนินการเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นกรณีตัวอย่าง ซึ่ง
ผลของการจัดท างานรายนี้จะกลายเป็นคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และใช้ประกอบเป็น
แนวทางส าหรับการด าเนินงานในคดีท่ีเกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ พร้อมทั้งสามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมา
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมรับมือต่อการไหล
บ่าของชาวต่างชาติ 
           5.3.1.3 สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรจัดการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อยคนละ 1 ภาษา เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมในแต่ละชนชาติ จัดสัมมนาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
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ต ารวจเกี่ยวกับกฎหมายและการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติ นอกจากนี้ควรมีการประสาน
ความร่วมมือน าโปรแกรมพีบิกส์ (PIBICS) มาให้เจ้าหน้าที่ต ารวจใช้งาน 
      5.3.1.4 สถานีต ารวจนครบาลบางนาควรเพ่ิมอัตราก าลังพลให้มากขึ้น โดย
จะต้องเป็นก าลังพลที่มีความรู้ความสามารถในด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ และมีความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายต่างประเทศ เพ่ิมรองรับปริมาณงานจ านวนมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมาก
ขึ้นในอนาคต ทั้งนี้จะต้องมีการปรับเปลี่ยนอัตราภายในให้เหมาะสม และพิจารณาคุณวุฒิและ
คุณสมบัติที่เหมาะสมและตรงต่อความต้องการของสถานีต ารวจนครบาลบางนา และให้มีแนวทางใน
การเจริญเติบโตทางราชการที่ชัดเจน 
      5.3.1.5 สถานีต ารวจนครบาลควรมีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ที่
สามารถปฏิบัติงานได้ดี เนื่องจากปริมาณงานที่มากขึ้น และเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ทั้งนี้ การให้ค่าตอบแทนเพ่ิมเติมพิเศษ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจะสามารถสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ได้ 
   5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           5.3.2.1 ควรศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของ
ชาวต่างชาติในเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน และเป็นข้อมูลที่มีความกระจายตัว 
เนื่องจากสามารถสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายในสถานีได้  
           5.3.2.2 ควรศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางนา เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของ
ชาวต่างชาติ เพ่ิมเติมในปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ที่ยังไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยนี้ อาทิเช่น ด้านอัตราก าลังพล ด้าน
ขวัญและก าลังใจ ด้านทัศนคติต่อองค์กร ด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น 
           5.3.2.3 ควรศึกษาปัญหาอุปสรรค และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจในสถานีอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองการไหลบ่าของชาวต่างชาติ เพ่ือให้
สามารถเปรียบเทียบปัญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละสถานีว่ามีความแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ  ร้อยต ารวจเอก พัฒน์ คล้ายวัฒนะ 
วันเดือนปีเกิด  23 สิงหาคม พ.ศ. 2536 
ต าแหน่ง  รองสารวัตร (สอบสวน) กองก ากับการ 4  
  กองบังคับการปราบปราม 
ประสบการณ์ท างาน  ปัจจุบัน – พ.ศ. 2563: รองสารวัตร (สอบสวน) กองก ากับการ 4  
     กองบังคับการปราบปราม 
  พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2562: รองสารวัตร (สอบสวน)  
  สถานีต ารวจนครบาลโคกคราม 
  พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2559: รองสารวัตร (สอบสวน)  

                 สถานีต ารวจนครบาลบางนา    
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