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บทคัดยอ 
 

ปจจุบันเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณแบบ Internet of things ไดเขามาเปลี่ยนแปลงวิถี

ชีวิตของมนุษยใหสามารถทําสิ่งตางๆไดอยางรวดเร็ว มีความสะดวกสบายมากขึ้น และยังสามารถ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุที่อาศัยคนเดียวในการทํากิจกรรมตางๆ และปองกัน

ไมใหเกิดอุบัติเหตุเพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับผูสูงอายุและครอบครัวที่อยูอาศัย ซึ่งคาดการณวา

เทคโนโลยี Internet of things จะมีบทบาทในสังคมผูสูงอายุที่ขยายตัวอยางรวดเร็วและกลายเปน

กลุมผูบริโภคสําคัญที่มีกําลังซื้อสูง การพัฒนาเทคโนโลยีและรูปแบบการตลาดใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมผูสูงอายุจึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการควรใหความสําคัญ การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในกลุมผูสูงอายุ 

โดยใชทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology :UTAUT2) ที่พัฒนาโดย Venkatesh Thong & Xu (2012) ซึ่งไดศึกษาปจจัยความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม สิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงานเทคโนโลยี แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาราคาของเทคโนโลยีและความเคยชิน รวมกับ

ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุไดแกความวิตกกังวลในเทคโนโลยี การรับรูความไววางใจ และขอจํากัด

ทางรางกายที่สงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของผูสูงอายุ โดยศึกษา

กลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปในประเทศไทย ที่มีประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet 

of things ภายใน 6 เดือนที่ผานมาจํานวน 400 คนซึ่งไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน

และภาคสนามและวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง (StructuralEquation 

Model: SEM) ซึ่งจากการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใขงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet 
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of things ในกลุมผูสูงอายุ พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม การรับรูดานตน 

ทุนความวิตกกังวลในเทคโนโลยี และขอจํากัดทางรางกายนั้น สงผลตอความตั้งใจใชงาน ในขณะที่

ความคาดหวังในความพยายาม แรงจูงใจดานความบันเทิง ความเคยชิน สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงานและการรับรู ถึงความไววางใจพบวาไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

ผูวิจัยหวังวาการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการในธุรกิจเทคโนโลยี

และเครื่องใชไฟฟาในการนําผลการวิจัยไปใชเปนประโยชนในการตัดสินใจ เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรม

การความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีของผูสูงอายุที่กําลังกลายเปนผูบริโภคที่มีศักยภาพในอนาคต สราง

โอกาสในการขยายกลุมลูกคาใหม พัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการและสื่อสารการตลาดใหเขากับ

ลักษณะเฉพาะตัวของผูบริโภคกลุมนี้ รวมถึงปรับปรุงแกไขบริการที่มีอยูใหดียิ่งขึ้นเพื่อความสามารถ

ในการแขงขันที่ยั่งยืนใหกับธุรกิจ 

 

คําสําคัญ: Internet of things , ผูสูงอายุ, คาดหวังในประสิทธิภาพ,ความคาดหวังในความพยายาม

อิทธิพลของสังคม , สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน, แรงจูงใจดานความบันเทิง 

การรับรูดานตนทุน , ความเคยชิน, ความวิตกกังวลในเทคโนโลย,ีการรับรูถึงความไววางใจ,

ขอจํากัดทางรางกาย, ความตั้งใจใชงาน 
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 ABSTRACT 
 

The Internet of things (IoT) has transformed human life by increasing 

efficiency and convenience. We may foresee that IoT will also play the key role in 

substantial growth of the aging society by assisting and facilitating solitary older 

consumers in activities, preventing injuries and enhancing quality of life for 

individuals and families. Therefore, developing products and services to meet the 

needs of older adults with high purchasing power is a crucial part for IoT and 

technology businesses. This research aimed to study factors affecting the intention to 

use IoT home appliances among older consumers by employing the extended 

unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT2) with technology 

anxiety, perceived trust, and physical restriction. The model was tested using 

structural equation modeling (SEM) in a quantitative study with data from 400 

samples, all Thai older consumers. 

Results were that performance expectancy, social influence, perceived 

cost, technology anxiety, and physical restriction affected behavioral intention 

towards using IoT home appliance, while effort expectancy, hedonic motivation, 

habit, facilitating condition, and perceived trust had no such impact. These findings 

may provide useful insights for technology developers, marketers, and managers in 
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the home appliance market to develop more effective devices and strategies to 

meet older consumer needs and expectations, thereby promoting IoT devices among 

the older consumer market. 

 

Keywords:  Internet of things (IOT), Elderly, Performance expectancy, Effort 

expectancy, Social influence, Facilitating condition, Hedonic motivation, 

Perceived cost, Habit, Technology Anxiety, Perceived Trust, Physical 

restriction, Behavioral intention 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
งานวิจัยเรื่องการศึกษาความตั้งใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things ในผูสูงอายุนั้นสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องจากไดรับความชวยเหลือและความอนุเคราะหจาก

ผูชวยศาสตราจารย ดร. เกตุวดี สมบูรณทวี อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอสิระท่ีไดกรุณาสละเวลาให 

คําปรึกษาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทํางานวิจัยในครั้งนี้ ตลอดจนชวย 

ตรวจสอบและแนะนําแนวทางในการแกไข ปรับปรุง สงผลใหงานวิจัยชิ้นนี้มีความละเอียด ครบถวน 

และสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร. เกตุวดี สมบูรณทวีเปน 

อยางสูง รวมถึงขอบคุณครอบครัวและเพื่อนๆ ทุกคนที่ใหความชวยเหลือ โดยเฉพาะคุณพอ คุณแม

และญาติผูใหญทุกทานที่ชวยกันการกระจายแบบสอบถามใหกับเพื่อนๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

รวมทั้งขอขอบคุณผูที่ชวยเหลือในการตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ทานไดสละเวลามอบความคิดเห็น

อันมีคาในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังมอบขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการปรับปรุงขอคํา

ถามใหเหมาะสมและเขาใจไดมากยิ่งขึ้นซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญในการทํางานวิจัยครั้งนี้รวมถึงกําลังใจ

และการสนับสนุนที่มอบใหแกผูวิจัยทําใหงานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี

 

 

สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการ

ในธุรกิจเทคโนโลยีและเครื่องใชไฟฟา เพื่อใชพัฒนากลยุทธดานการตลาดและการออกแบบผลิตภัณฑ

ดานเทคโนโนโลยีแบบ Internet of things ในประเทศไทยใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและตอบโจทย

ความตองการของผูสูงอายุ หากงานวิจัยฉบับนี้เกิดขอผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด ผูวิจัยกราบ

ขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปจจุบันมีผูคนราว 4,500 ลานคนทั่วโลก ใชอินเตอรเน็ตในการเชื่อมตอสื่อสารและ

เขาถึงเนื้อหาออนไลน (Internetworldstats,2020) ความแพรหลายของระบบอินเตอรเน็ต ประกอบ

กับการพัฒนาของเทคโนโลยีบงบอกถึงทิศทางของโลกยุคใหมที่เปนสังคมยุคดิจิทัลอยางแทจริง การ

เชื่อมตอสื่อสารไมเพียงเกิดขึ้นระหวางมนุษยอีกตอไป เทคโนโลยีไดเขามาพัฒนาใหเกิดโครงสราง

พื้นฐานของระบบอินเตอรเน็ตรูปแบบใหมที่ใชสื่อสารระหวางอุปกรณที่จะเขามาตอบสนองวิถีชีวิต

ของมนุษย อุปกรณเหลานี้ถูกนิยามวา Internet of things ซึ่งเปนกระแสของนวัตกรรมยุคใหมที่ถูก

พูดถึงอยางกวางขวาง และถูกนําไปประยุกตใชอยางแพรหลายทามกลางการเติบโตของระบบ

อินเตอรเน็ตและ Smart Phone ในปจจุบัน 

เทคโนโลยี Internet of things คือแนวคิดที่ถูกคิดคนขึ้นเพื่อใหอุปกรณสามารถทํางาน

ไดอยางอัจฉริยะและทําใหผูใชงานเกิดความสะดวกสบาย (Atzori, Iera, and Morabito,2010 

;Xia,Yang, Wang, & Vinel, 2012) จนทําใหความนิยมใชอุปกรณระบบ Internet of things เพิ่มขึ้น

อยางมาก นอกจากนี้การเติบโตของปริมาณอุปกรณยังเปนผลจากหลายปจจัยดวยกันไมวาจะเปนการ

พัฒนาของระบบภายในของอุปกรณที่สามารถประมวลผลไดอยางชาญฉลาดและแมนยํา ประกอบกับ

ตนทุนที่ถูกลงในการผลิตอุปกรณ Sensor และระบบประมวลผลภายในอุปกรณ (Lee & Lee,2015) 

อีกทั้งระบบอินเตอรเน็ตที่มีความครอบคลุมและสามารถรับสงขอมูลไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น (Čolaković & Hadžialić; M,2018) โดยคาดวาในป 2025 จะมีจํานวนอุปกรณ Internet of 

things ที่ใชงานเชื่อมตอสื่อสารระหวางกันทั่วโลกจะมีมากถึง 41.6 พันลานเครื่อง (IDC,2019) 

เริ่มแรกเทคโนโลยี Internet of things นั้นถูกนําไปประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการขอมูลในภาคอุตสาหกรรม (Atzori et al.,2010) ตอมาจึงเริ่มมีบทบาทในบริบทของ

ผูบริโภคซึ่งทําใหเกิดเปนระบบการจัดการอัจฉริยะในที่อยูอาศัยหรือ Smart Home ที่เขามา

ตอบสนองวิถีชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันที่ตองการความรวดเร็วและสะดวกสบาย โดยมีแนวคิดคือ

การควบคุมและสั่งการระบบตางๆ สําหรับภายในที่อยูอาศัย รวมถึงเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณตางๆ 

โดยประยุกตเทคโนโลยี Internet of things ใหสามารถควบคุมและทํางานอยางเปนอัตโนมัติผาน

ระบบอินเตอรเน็ตซึ่งอุปกรณเหลานี้ชวยลดระยะเวลาทํากิจกรรมในบาน ใหความสะดวกสบายใน

ชีวิตประจําวัน (Alam,Reaz, & Ali,2012)  และกําลังไดรับความนิยมจากผูบริโภคมากข้ึน 
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โดยมีการคาดการณการเติบโตของการสงมอบเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of things ในป 2020 

จะมีมูลคา 78.3 พันลานเหรียญสหรัฐและจะเพิ่มสูงขึ้นเปน 135.3 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2025 

(Markets and Markets,2020) 

นอกจากเครื่องใชไฟฟา Internet of things จะเขามาสรางความสะดวกสบาย Alam, 

Reaz & Ali (2012) ยังไดศึกษาถึงความเปนไปไดวาเทคโนโลยีนี้จะเขามาเอื้อประโยชนใหกับผูปวย

หรือผูสูงอายุที่อาศัยอยูคนเดียวในการชวยอํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมของผูสูงอายุ ลดการ

เกิดอุบัติเหตุและลดคาใชจายรักษาพยาบาล สรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับผูสูงอายุและครอบครัวที่อยู

อาศัย ดังเชนงานวิจัยของ Chan,Estève,Escriba & Campo (2008) ที่กลาวถึงประโยชนของ

อุปกรณ Internet of things ในการติดตามสถานะและแจงเตือนใหกับโรงพยาบาลและญาติกรณีที่

เกิดเหตุฉุกเฉิน  (Tang et al.,2000;Morris,Adair,Miller,Ozanne,Hansen,Pearce & Said,2013) 

หรือการใชเทคโนโลยี Internet of things เพื่อการดูแลสุขภาพ (Pal, Charoenkitkarn and 

Kanthamanon,2018) โดยคาดวาเทคโนโลยี Internet of things จะเขามามีบทบาทอยางมากกับ

กลุมผูสูงอายุที่กําลังกลายเปนประชากรที่มสีัดสวนใหญของโลก (Stojkoska & Trivodaliev,2017) 

โดยจากรายงานของ World Population Aging (United Nation, 2019) กลุม

ผูสูงอายุทีม่ีอายุมากกวา 65 ปขึ้นไปในปจจุบันมีจํานวน 703 ลานคนและจะเพิ่มขึ้นเปน 1.5 พันลาน

คนภายในป 2030 ซึ่งภูมิภาคที่มีการเติบโตของผูสูงอายุรวดเร็วที่สุดคือภูมิภาคเอเชียและละติน

อเมริกา โดยในปพ.ศ. 2562 ประเทศไทยพบวาผูสูงอายุเปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป (พระราชบัญญัติ

ผูสูงอายุ,2546) มีสัดสวนรอยละ 16.73 หรือประมาณ 11.13 ลานคน (กรมการปกครอง,2562) 

ประชากรกลุมนี้มีแนวโนมเติบโตและกลายมาเปนผูบริโภคกลุมใหมที่สําคัญของประเทศไทย 

(ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2561;เกษรา,2562) และคาดการณวาประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยจะเริ่มหัน

มาใสใจเรื่องสุขภาพมากขึ้นและมีแนวโนมเปดรับเทคโนโลยีใหมๆ (EIC,2015)  

ในการศึกษาการยอมรับใชเทคโนโลยีของบุคคลพบวามีปจจัยที่กอใหเกิดความตั้งใจใช

เทคโนโลยีนั้นเกิดขึ้นจากความคาดหวังของประสิทธิภาพซ่ึงมีความสําคัญที่ทําใหเกิดความตั้งใจใชงาน 

และยังเกิดจากปจจัยความคาดหวังดานความพยายามที่หมายถึงการรับรูถึงความงายในการใชงาน 

อิทธิพลของสังคม สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเทคโนโลยี แรงจูงใจดานความบันเทิง  มูลคา

ราคาของเทคโนโลยีและความเคยชินซึ่งจะแตกตางกันไปตามบริบทของเทคโนโลยีแตละประเภท 

(Venkatesh et.al ,2012) โดยจากงานวิจัยของ Pal, Funilkul,Charoenkitkarn & Kanthamanon 

(2018) ที่ศึกษาการยอมรับใชเทคโนโลยี Internet of things เพื่อดูแลสุขภาพในผูสูงอายุพบวาปจจัย

อื่นตอการยอมรับใชเทคโนโลยีไดแกคําแนะนําจากผูเชื่ยวชาญ และการรับรูถึงความไววางใจใน 

เทคโนโลยี ที่สงผลเชิงบวกตอผูสูงอายุในการยอมรับและใชเทคโนโลยี 
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Pal et al., 2018 ไดกลาวถึงการรับรูถึงความไววางใจในการยอมรับใชเทคโนโลยีวา

หมายถึงความเชื่อและความมั่นใจวาอุปกรณนั้นจะสามารถรักษาความเปนสวนตัวของขอมูล ซึ่งเปน

สิ่งที่สงผลเปนอยางมากตอการใชเทคโนโลยี Internet of things ที่อุปกรณนั้นเก็บรวบรวมขอมูล

สวนตัวของผูใชงานอยางอัตโนมัติและเชื่อมตออินเตอรเน็ตตลอดเวลา เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ 

Kim,Chung and  Lee (2011) ที่พบวาการรับรูถึงความไววางใจสงผลมากตอความตั้งใจใชบริการ

รานคาปลีกออนไลนเนื่องจากผูซื้อจําเปนตองเปดเผยขอมูลทางการเงนิใหกับรานคา  

ภายในงานวิจัยของ Pal et al.,(2018) ยังพบอีกวาปจจัยที่สงผลเชิงลบตอความตั้งใจใช

เทคโนโลยีนั้นเกิดขึ้นจากความวิตกกังวลในเทคโนโลยีที่เกิดจากความไมคุนเคย ไมมีความรูความ

เขาใจในเทคโนโลยีนั้น ทําใหผูสูงอายุไมเขาใจประสิทธิภาพและความสามารถของอุปกรณไดเต็มที่ 

และงานวิจัยของ Deng et al,(2014) ที่ไดศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับการใชแอพพลิเคชันดูแล

สุขภาพบนโทรศัพทมือถือระหวางกลุมผูสูงอายุและผูใหญวัยกลางคนพบวาผูสูงอายุมีแนวโนมไมใช

เทคโนโลยีเนื่องจากความวิตกกังวลในขณะที่ผูใหญวัยกลางคนนั้นไมพบวามีความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยีเนื่องจากมีความคุนเคยจากการใชเทคโนโลยีในการทํางาน 

นอกเหนือจากนี้งานวิจัยของ Sintonen  & Immonen (2013) ที่ไดศึกษาการใช

เทคโนโลยีดูแลสุขภาพทางไกล (Telecare) ในผูสูงอายุไดพบปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใช

เทคโนโลยีโดยไดกลาวถึงปจจัยดานประสิทธิภาพของรางกายที่เสื่อมลงของผูสูงอายุวาสงผลเชิงลบตอ

การรับรูถึงประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยี และทําใหผูสูงอายุไมใชงานเทคโนโลยีนั้นสอดคลองไป

กับงานวิจัยของ Park (1992) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงในผูสูงอายุกับผลของประสิทธิภาพการทํางาน 

โดยพบวาประสิทธิภาพของรางกายที่ถดถอยลงของผูสูงอายุเชน การมองเห็นที่แยลง การไดยิน การ

รับรูที่ชาลงเปนอุปสรรคที่ทําใหผูสูงอายุมีทัศนคติไมยอมรับเทคโนโลยีเพราะมีอุปสรรคในการอานเมนู

คําสั่งหรือขอความที่ข้ึนบนของหนาจอคอมพิวเตอร หรือการใชเมาสหรือคียบอรดใหลื่นไหล 

จากงานวิจัยขางตนจะเห็นไดวาความคาดหวังของประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความ

พยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเทคโนโลยี แรงจูงใจดานความ

บันเทิง  มูลคาราคาของเทคโนโลยีและความเคยชินซึ่งเปนปจจัยจากทฤษฎีรวมการยอมรับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของ Venkatesh et.al ,2012 สามารถพยากรณพฤติกรรมความตั้งใจใชงาน

เทคโนโลยีได อยางไรก็ตามจากงานวิจัยของ Sintonen  & Immonen (2013) และ Park (1992)  ที่

แสดงใหเห็นวาขอจํากัดทางรางกายของผูสูงอายุนั้นสงผลใหไมเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีและ

งานวิจัยของ Pal et al.,(2018)ที่ไดเสริมปจจัยความวิตกกังวลในเทคโนโลยีและการรับรูความไววาง 

ใจเขาไปศึกษานอกเหนือจากทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยีสามารถอธิบายพฤติกรรมความ

ตั้งใจใชเทคโนโลยีในบริบทของผูสูงอายุไดดียิ่งข้ึน  
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ดังนั้นภายในงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things โดยจะทําการประยุกตทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology :UTAUT2) ที่ใชอธิบายความตั้งใจในการใช

งานเทคโนโลยีรวมกับปจจัยความวิตกกังวลในเทคโนโลยี และการรับรูความไววางใจจากงานวิจัยของ 

Pal et al.(2018)  และปจจัยขอจํากัดทางรางกายจากงานวิจัยของ Sintonen  & Immonen 

(2013)  เพื่อศึกษาถึงการยอมรับและตั้งใชเครื่องใชไฟฟา Internet of things ของผูสูงอายุ 10 ตัว

แปรดวยกันไดแกความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม 

ความเคยชิน การรับรู ดานตนทุน สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทิง 

ความกังวลในเทคโนโลยี การรับรูถึงความไววางใจ และขอจํากัดทางดานอายุและรางกายโดยศึกษา

กลุมผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปตามคํานิยามของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ (2546) เพื่อใหเหมาะสม

กับบริบทของประเทศไทย ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการเขาใจถึงพฤติกรรมการความตั้งใจใชงาน

เทคโนโลยีของผูสูงอายุที่กําลังกลายเปนผูบริโภคที่มีศักยภาพในอนาคต เปนโอกาสในการขยายกลุม

ลูกคาใหม พัฒนาสินคาและบริการตรงความตองการจนนําไปสูการสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันที่ยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of things ของผูสูงอายุโดยใช

ตัวแปรตามแบบจําลองทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1.2.2 เพื่อศึกษาความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of things ของผูสูงอายุโดยใช

ขอจํากัดทางรางกาย 

1.2.3 เพื่อศึกษาความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of things ของผูสูงอายุโดยใช

ตัวแปรความวิตกกังวลในเทคโนโลยี 

1.2.4 เพื่อศึกษาความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of things ของผูสูงอายุโดยใช

ตัวแปรการรับรูความไววางใจ 
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1.3 คําถามงานวิจัย 

 

1.3.1 ดานความคาดหวังของประสิทธิภาพ คาดหวังดานความพยายาม อิทธิพลของ

สังคมสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทิง ความเคยชิน และการรับรู

ตนทุนสงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of things หรือไมอยางไร  

1.3.2 ดานขอจํากัดทางรางกายสงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of 

things หรือไมอยางไร  

1.3.3 ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีสงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of 

things หรือไมอยางไร  

1.3.4 การรับรูดานความไววางใจสงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of 

thingsอยางไร 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

ในกลุมผูสูงอายุ ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยจากทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง

ไดแกความคาดหวังในประสิทธิภาพ, ความคาดหวังในความพยายาม,  อิทธิพลของสังคม, ความเคย

ชิน, สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน, แรงจูงใจดานความบันเทิงและเพิ่มเติม

ปจจัยนอกเหนือจากแบบจําลองไดแก ความกังวลในเทคโนโลยี, การรับรูความไววางใจ, การรับรูดาน

ตนทุน และขอจํากัดทางรางกายเพื่อศึกษาความตั้งใจในการใชงาน 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรศาสตร 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยเลือกศึกษากลุมประชากรผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปตามคํา

นิยามของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ (2546) ที่เคยใชงานอุปกรณเครื่องใชไฟฟาที่ใชเทคโนโลยี 

Internet of things เนื่องจากตองการประสบการณในการใชงานอุปกรณ Internet of things ผูวิจัย

ไดกําหนดขอบเขตปจจัยทีน่ํามาใชในการวิจัยครั้งนี้โดยนําปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ, ความ

คาดหวังในความพยายาม,  อิทธิพลของสังคม, ความเคยชิน, สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชงาน, แรงจูงใจดานความบันเทิงและเพิ่มเติมปจจัยนอกเหนือจากแบบจําลองไดแก 

ความกังวลในเทคโนโลยี, การรับรูความไววางใจ, การรับรูดานตนทุน และขอจํากัดทางรางกายใชเปน

กรอบความคิดในการศึกษาเพื่อศึกษาความตั้งใจในการใชงานและเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

 1.5.1.1 ผลของงานวิจัยในครั้งนี้จะชวยขยายองคความรูในการนําทฤษฎีรวมการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

: UTAUT2) ของ Vankatesh  รวมกับปจจัยความกังวลในเทคโนโลยี, การรับรูถึงความไววางใจ การ

รับรูดานตนทุนและขอจํากัดทางรางกาย เพื่อชวยอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจใชเทคโนโลยีในกลุม

ผูบริโภคสูงอายุ และเปนแนวทางใหกับนักวิจัยทานอื่นที่มีความสนใจเกี่ยวกับทฤษฎีนี ้

 1.5.1.2 ผลของการศึกษาวิจัยจะชวยชี้ใหเห็นวาผูวิจัยมีความรูความเขาใจในการ

ประยุกตทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology : UTAUT2) ของ Vankatesh และปจจัยความกังวลในเทคโนโลยี, การ

รับรูถึงความไววางใจ การรับรูดานตนทุนและขอจํากัดทางรางกายมาปรับใชเพื่ออธิบายความตั้งใจใน

การใชเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of things ในกลุมผูสูงอายุ รวมถึงเพื่อใหทราบถึง

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภคกลุมผูสูงอายุ เพื่อเปนขอมูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการใหเปนที่ตองการของและสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อมากข้ึน 

1.5.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติการ 

ผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาวิจัยนี้จะเปนแนวทางใหกับผูประกอบการสินคา

อิเล็กทรอนิคสหรือผูที่สนใจในการทําธุรกิจเกี่ยวกับผูสูงอายุ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนประโยชน

ในการตัดสินใจ ทราบถึงคุณสมบัติที่จําเปนตองมีของสินคาอิเล็กทรอนิคสสําหรับกลุมผูบริโภคสูงอายุ

และพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ รวมถึงปรับปรุงแกไขบริการที่

มีอยูใหดียิ่งขึ้นเพ่ือความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนใหกับธุรกิจ  

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things หมายถึงอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาภายใน

ที่อยูอาศัยเชน เครื่องซักผา ตูเย็น ทีวี กลองวงจรปด ที่มีความสามารถในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต

และควบคุมการทํางานไดจากโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอร โดยผูใชงานจะสามารถควบคุมและ

สื่อสารกับอุปกรณเหลานี้ ไดทุกที่และทุกเวลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทั้งแบบไรสายเชน

เครือขายโทรศัพทมือถือหรือไรสาย โดยภายในเครื่องใชไฟฟานั้นจะมีความสามารถที่จะระบุตัวตน

ของอุปกรณ เก็บขอมูลสื่อสารขอมูลใหผูใชงานทราบถึงสถานะของอุปกรณไดอยาง Real-time และ 
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สามารถตั้งคาใหอุปกรณเหลานี้ ประมวลผลและทําตามคําสั่งแบบอัตโนมัติ ซึ่งอุปกรณเหลานี้จะ

สามารถใหบริการและโตตอบกับผูใชงานได 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลที่รับรูวาเทคโนโลยี

นั้นชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและมีประโยชนตอผูใชงาน ทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น

กวาการใชเทคโนโลยีอื่น 

ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึงระดับความงายในการใช เรียนรูและเขาใจ

เทคโนโลยีของบุคคลที่มีตอเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา Internet of things วาเปนเทคโนโลยีที่เรียนรู

และเขาใจไดงาย สามารถใชงานไดอยางคลองแคลว ไมตองใชความพยายามในการเรียนรูและเขาใจ

อุปกรณ 

อิทธิพลของสังคม หมายถึงอิทธิพลที่มาจากบุคคลอื่นที่สําคัญตอตนเองเชน ครอบครัว 

เพื่อน หรือคนรอบตัวที่มีความคิดเห็นวาบุคคลนั้นควรในการใชงานเทคโนโลยี 

แรงจูงใจดานความบันเทิงหมายถึง ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจเมื่อได

ใชเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอการใชงานเทคโนโลยีและทําใหผูใชงานใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 

ความเคยชินหมายถึง พฤติกรรมโดยอัตโนมัติเนื่องมาจากการเรียนรู ซึ่งเปนการรับรู

ดวยตนเองจากประสบการณในอดีตที่ผานมาและจากพฤติกรรมในอดีตที่ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอโดย

ความเคยชินจะสงผลโดยตรงใหเกิดการใชเทคโนโลยีเนื่องจากความคุนเคยจากการใชงานเปนประจํา 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน หมายถึง ปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวก

ใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงความรู ทรัพยากรที่จําเปน ความเขากันไดของเทคโนโลยีที่มีอยู

แลว และความชวยเหลือทางดานเทคนิค 

การรับรูดานตนทุน หมายถึงมุมมองของผูใชงานที่มองวาราคาของเทคโนโลยีนั้นแพง

เกินกวาคุณคาที่จะไดรับจากการใชเทคโนโลยี ซึ่งจะเกิดจากการเปรียบคุณประโยชนของของ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับราคาที่ผูบริโภคตองจาย 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี หมายถึงความกังวลและความไมสบายใจที่เกิดขึ้นเมื่อ

ตองใชเทคโนโลยีที่ตนเองไมคุนเคยหรือไมมีความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั้นซึ่งความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยีสงผลเชิงลบตอการใชงานเทคโนโลยี แสดงออกมาดวยการหลีกเลี่ยงและไมใชงาน

เทคโนโลยีนั้น 

การรับรูดานความไววางใจ หมายถึงความเชื่อวาขอมูลที่ไดเปดเผยกับเทคโนโลยีนั้น

ถูกรักษาอยางปลอดภัยและเปนความลับ สามารถสรางความมัน่ใจและความพึงพอใจใหกับผูใชงาน 
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ขอจํากัดทางรางกาย หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่เกิดขึ้นในผูสูงอายุกับ

การมองเห็น การไดยิน ความแข็งแรงของกลามเนื้อ ที่เปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยี และเปนการ

เปลี่ยนแปลงความจําที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและใชเทคโนโลยีใหมๆ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยเรื่องสวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับและใชเทคโนโลยี (UTAUT2)  กับความ

ตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of Things ในกลุมผูสูงอายุ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคน ควา

จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางและกําหนดกรอบในการวิจัย โดยมี

ประเด็นในการศึกษาตาง ๆ ที่นํามาออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 

 

2.1 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT 2) 

2 . 1 . 1  แนวคิ ด เกี่ ย วกับความคาดหวั ง ในประสิ ทธิ ภ าพ ( Performance 

expectancy) 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับอิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับความเคยชิน (Habit) 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating 

Condition) 

2.1.7 แนวคิดการรับรูดานตนทุน (Perceived Cost) 

2.1.8 แนวคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวลในเทคโนโลยี  (Technology Anxiety) 

2.1.9 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงความไววางใจ (Perceived Trust) 

2.1.10 แนวคิดเกี่ยวกับขอจํากดัทางดานรางกาย (Physical restriction) 

2.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of things  

2.2.1 ความหมายและคํานิยามของเทคโนโลยีประเภท Internet of Things  

2.3 ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูสูงอาย ุ   

2.3.1 นิยามและความหมายของผูสูงอายุ 

2.3.2 สถานการณสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

2.3.3 การเปลี่ยนแปลงเมื่อเขาสูวัยผูสูงอายุ 

2.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุกับความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

2.4 คํานิยามตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

2.5 กรอบแนวคิดและสมมติฐานงานวิจัย 
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2.1 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี UTAUT 2 

 

ทฤษฎีแบบจําลองรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology : UTAUT2) ถูกพัฒนาโดย Venkatesh et.al.(2012) เปน

ทฤษฎีที่นิยมใชในการอธิบายการยอมรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย ตัวแบบจําลองถูก

พัฒนามาจาก 8 ทฤษฎีที่นิยมใชในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลไดแก (1) 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of ReasonedAction: TRA)  (Ajzen and Fishbein,1980) 

(2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned behavior (TPB) (Ajzen, 1991) (3) 

แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

(Davis, 1989) (4) แบบจําลองการใชประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of PC 

Utilization: MPCU) (Thompson, Higgins, & Howell., 1991) (5) ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

(Diffusion of innovation theory : DOI) (Moore & Benbasat, 1991) (6) แบบจําลองทฤษฎี

แรงจูงใจ (Motivation model : MM) (Davis, Bagozzi, & Warshaw 1992) (7) ทฤษฎีปญญาทาง

สังคม (Social cognitive theory: SCT) (Compeau, Higgins & Huff, 1999) และ (8) ทฤษฎี

ผสมผสานระหวางแบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

Combined –TAM-TPB : C-TAM-TPB) (Taylor & Todd, 1995)  

 
ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT 2 ที่มา: Venkatesh 

et.al.(2012) 

ตัวแบบจําลองไดอธิบายวาการที่บุคคลหนึ่งจะยอมรับใชงานเทคโนโลยีไดจะเกิดจาก

ปจจัยหลัก 7 ประการดวยกันไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 

ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social influence) และ

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions)  แรงจูงใจดานความบันเทิง 
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(Hedonic motivation) มูลคาราคา (Price value) ความเคยชิน (Habit) และปจจัยสวนบุคคลไดแก

เพศ อายุและประสบการณ โดยปจจัยดังกลาวจะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

และสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยี  

แบบจําลองรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีเปนแบบจําลองที่สามารถทํานาย

พฤติกรรมและอิทธิพลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี ชวยใหสามารถออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีหลายงานวิจัยที่ใช

แบบจําลองรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีเปนการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของ

ผูบริโภค ดังการศึกษาของ Raman & Don (2013) ที่ใชแบบจําลองรวมการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีศึกษาระบบจัดการการเรียนอิเล็คทรอนิคสในมหาวิทยาลัยโดยพบวาความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใชงาน และแรงจูงใจดานความบันเทิงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับใชเทคโนโลยีการระบบ

จัดการการเรียนอิเล็คทรอนิคส 

Yuan, Ma, Kanthawala & Peng (2015) ไดมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจ

แอพพลิเคชันโทรศัพทมือถือเพื่อดูแลสุขภาพมีวัตถุประสงคเพื่อการออกแบบแอพพลิเคชันที่ตรงความ

ตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยพบวาปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ แรงจูงใจดาน

ความบันเทิง มูลคาราคาและความเคยชินเปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานแอพพลิเคชันและทํา

ใหเกิดการใชงานอยางตอเนื่อง แตไมพบวาความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม และ

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานสามารถคาดการณความตั้งใจใชงานของแอพพลิเคชัน 

จากงานวิจัยของ Pal et al. (2018) ที่ศึกษาถึงความตั้งใจในการยอมรับใชอุปกรณดูแล

สุขภาพ Internet of things ของผูสูงอายุเพื่อการพัฒนาตัวอุปกรณทางการแพทยและบริการทาง

การตลาดที่เหมาะสมโดยรวมปจจัยคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ (Expert Advice) ความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยี (Technology Anxiety) และการรับรูถึงความไววางใจ (Perceived Trust) พบวา

สามารถอธิบายพฤติกรรมการใชงานของผูสูงอายุไดมากขึ้น โดยความคาดหวังประสิทธิภาพ ความ

คาดหวังในความพยายาม การรับรูถึงความไววางใจและคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญนั้นสงผลตอความ

ตั้งใจใชงานในผูสูงอายุ 

ตอมา Alalwan, Dwivedi & Rana (2017) ไดมีการศึกษาความตั้งใจใชระบบธุรกรรม

อิเลคทรอนิคสของธนาคารเพื่อการออกแบบระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิคสที่สามารถดึงดูด

ผูใชงาน โดยรวมปจจัยความไววางใจ (Trust) เขาไปศึกษา และพบวาปจจัยดานความไววางใจ 

(Trust) และความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงานธุรกรรม

การเงินอิเล็คทรอนิคส ซึ่งแตกตางตางจากการวิจัยของ Ramírez,Rondán-Cataluña,Arenas & 

Martín-Velica (2019) ที่ศึกษาความตั้งใจเลนเกมสออนไลนที่พบวาอิทธิพลของสังคม ความเคยชิน 
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และแรงจูงใจดานความบันเทิงนั้นเปนปจจัยที่สงใหผูใชงานเลนเกมสออนไลนอยางตอเนื่อง ในขณะที่

ความคาดหวังในประสิทธิภาพไมมีผลอยางมีนัยสําคัญตอการเลนเกมสออนไลน โดยจากงานวิจัยที่

กลาวมาขางตนสรุปเนื้อหางานวิจัยไดดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1  

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เนื้อหาในการวิจัย ที่มา 

ทฤษฎีการกระทําดวย

เหตุผล (Theory of 

ReasonedAction: TRA) 

เปนทฤษฎีอธิบายความเชื่อและทัศนคติที่มีตอ

พฤติกรรมวาเปนมาจากผลของความเชื่อและ

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดวาเปนสิ่งที่

สมควรทํา 

Ajzen and 

Fishbein 

(1980) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of Planned 

behavior (TPB) 

เปนทฤษฎีอธิบายพฺฤติกรรมและความตั้งใจของ

บุคคลนั้นไดรับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีตอ

พฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลรอบขางและ

การรบัรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน

การแสดงพฤติกรรมใดๆ 

Ajzen (1991) 

แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี  

(technology 

acceptance model 

:TAM)  

เปนทฤษฎีอธิบายการยอมรับและใชเทคโนโลยี 

โดยไดอธิบายวาการที่บุคคลจะมีพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยปจจัยตัวแปร

ภายนอก การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก

เทคโนโลยี การรับรูวาระบบงายตอการใชงาน

และทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

Davis (1989) 

แบบจําลองการใชประโยชน

เครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคล(Model of PC 

Utilization: MPCU) 

เปนทฤษฎีอธิบายการใชเครื่องคอมพิวเตอรสวน

บุคคลวาเปนปจจัยมาจาก ผลลัพธในระยะยาว 

ความสามารถของระบบ ระดับความงายของการ

ใชงาน ผลของการใชงานที่ทําใหรูสนุกสนาน

หรือไมพอใจและปจจัยทางสังคม 

Thompson,  

et al. (1991) 
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ตารางที่ 2.1  

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เนื้อหาในการวิจัย ที่มา 

ทฤษฎีการเผยแพร

นวัตกรรม(Diffusion of 

innovation theory : DOI) 

เปนทฤษฎีอธิบายการยอมรับและใชเทคโนโลยี

ของบุคคลโดยใชคุณลักษณะของนวัตกรรมไดแก 

ขอไดเปรียบของนวัตกรรม ความงายในการใช

งาน สามารถสังเกตุเห็นได ความสอดคลองและ

เหมาะสมกับผูใชงาน และผลลัพธที่ตองสามารถ

มองเห็นหรือถายทอดได 

Moore and 

Benbasat 

(2001) 

แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ 

(Motivation model : 

MM) 

ไดศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรม

เพื่ออธิบายการยอมรับและใชเทคโนโลยีซึ่งไดแก

แรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน 

Davis,  

et al.(1992) 

ทฤษฎีปญญาทางสังคม

(Social cognitive theory:  

SCT) 

เปนทฤษฎีอธิบายความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ

แตละบุคคลวาจะไดรับแรงชับเคลื่อนจากความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในตัว

บุคคล ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม

และความวิตกกังวลเมื่อใชเทคโนโลย ี

Compeau,  

et al.(1999) 

ทฤษฎีผสมผสานระหวาง

แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

และทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แผน (Combined –TAM-

TPB : C-TAM-TPB) 

พัฒนาขยายเพิ่มเติมทฤษฎี แบบจําลองการ

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model :TAM) ความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการใชงาน และการใชงานที่ เกิดข้ึน

จริงจะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากบรรทัดฐานของ

บุคคลที่รอบขางและการรับรูถึงการควบคุม

พฤติกรรมของตนเอง 

Taylor and 

Todd (1995) 

Preservice teachers' 

acceptance of learning 

management software: 

An application of the 

UTAUT2 model 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังใน

ความพยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชงาน และแรงจูงใจดาน

ความบันเทิงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ใชเทคโนโลยีการระบบจัดการการเรียน

อิเล็คทรอนิคส 

Raman and 

Don (2013) 
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ตารางที่ 2.1  

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เนื้อหาในการวิจัย ที่มา 

Keep using my health 

apps: Discover users' 

perception of health 

and fitness apps with 

the UTAUT2 model 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ แรงจูงใจดาน

ความบันเทิง มูลคาราคาและความเคยชินเปน

ปจจัยสงผลตอความตั้งใจแอพพลิเคชัน

โทรศัพทมือถือเพื่อดูแลสุขภาพและใชงานแอพ

พลิเคชันอยางตอเนื่อง และพบวาความคาดหวัง

ในความพยายาม อิทธิพลของสังคมและสภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงานไมมีผลอยางมี

นัยสําคัญ 

Yuan, Ma, 

Kanthawala & 

Peng (2015) 

Factors influencing 

adoption of mobile 

banking by Jordanian 

bank customers: 

Extending UTAUT2 with 

trust 

ไดรวมปจจัยความไววางใจ (Trust) เขาไปใน

แบบจําลองรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี

และพบวาปจจัยดานความไววางใจ (Trust) และ

ความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนปจจัยสําคัญที่

สงผลตอพฤติกรรมการใชงานธุรกรรมการเงิน

อิเล็คทรอนิคส 

Alalwan  

et al.(2017) 

Analysing the 

acceptation of online 

games in mobile 

devices An application 

of UTAUT2 

ปจจัยอิทธิพลของสังคม ความเคยชิน และ

แรงจูงใจดานความบันเทิงนั้นเปนปจจัยที่สงให

ผูใชงานเลนเกมสออนไลนอยางตอเนื่องในขณะท่ี

ความคาดหวังในประสิทธิภาพไมมีผลอยางมี

นัยสําคัญ 

Ramírez  

et al. (2019) 

 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวาทฤษฎีแบบจําของรวมการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยีอธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล ซึ่งประกอบ

ไปดวยปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังดานความพยายาม อิทธิพลของสังคม 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาราคา และความเคยชิน 

จะมีผลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีและแตละปจจัยจะสงผลแตกตางกันตามบริบทของเทคโนโลยีนั้น 

โดยการเพิ่มปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีจะชวยอธิบายความตั้งใจใชงานเทคโนโลโลยีไดดี

มากยิ่งขึ้น ทําใหแบบจําของรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยีมีความเหมาะสมที่จะใชศึกษาความ
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ตั้งในการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี เพื่อการออกแบบสินคาและบริการใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภค 

 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

expectancy) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพหมายถึงระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวา

เทคโนโลยีนั้นมีประโยชน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับผู ใชเทคโนโลยีได 

(Venkatesh, Morris, & Davis, 2003) ซึ่งประสิทธิภาพการทํางานที่ดีขึ้นวัดไดจากการเพิ่มผลผลิต

ของงานและการลดระยะเวลาการทํางาน ตามแบบจําลองของ (Venkatesh et.al ,2003) ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพประกอบเกิดขึ้นจาก 5 ปจจัยไดแกการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก

เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) คือความเชื่อวาเทคโนโลยีจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงการรับรูวาการใชเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงานจะชวยทําใหไดผลลัพธที่มีคุณคาเหนือกวาผูอื่น ความสามารถของระบบ (Job-fit) หมายถึง

ความสามารถของระบบที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานของแตละบุคคล ขอไดเปรียบของ

เทคโนโลยี (Relative advantage) หมายถึงระดับของการใชงานที่ทําใหเขาใจวาเปนสิ่งที่ดีกวาการใช

เทคโนโลยีอื่น และความคาดหวังในผลลัพธของการทํางาน (Outcome expectation) หมายถึงความ

คาดหวังในผลลัพธจากการทํางานที่แบงออกเปนความคาดหวังจากการปฏิบัติงานและความคาดหวัง

สวนบุคคล ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพนั้นมีความสําคัญที่สงผลเชิงบวกตอทัศนคติของบุคคล

และทําใหเกิดพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง (Wang, Chen and 

Chen,2018;Heinz,2013)   

จากงานวิจัยของ Pal et al. (2018) ที่ศึกษาถึงความตั้งใจในการยอมรับใช

อุปกรณดูแลสุขภาพ Internet of things ของผูสูงอายุโดยประยุกตแบบจําลองรวมการยอมรับและ

การใชเทคโนโลยี พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพนั้นสงผลมากที่สุดตอความตั้งใจใชงานอุปกรณ

ในผูสูงอายุ เชนเดียวกันกับผลการศึกษาของ Alsamarah (2018) วาความคาดหวังในประสิทธิภาพ

เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี Internet of things ของผูบริโภคในประเทศ

กาตาร แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Ramírez et al. (2019) ที่พบวาความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพนั้นไมสงผลใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีเกมสออนไลน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนระดับ

ความเชื่อของบุคคลที่รับรูวาเทคโนโลยีนั้นชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและมีประโยชนตอ

ผูใชงาน ทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นกวาการใชเทคโนโลยีอื่น เชนเมื่อผูบริโภคสูงอายุที่รับรูวา
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การใชเทคโนโลยีเพื่อดูแลสุขภาพ Internet of things มีความสะดวกรวดเร็วกวาการเดินทางไปพบ

แพทยก็จะมีแนวโนมมีความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีนี้มากยิ่งขึ้น (Pal et al.,2018) 

 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) 

ความคาดหวังในความพยายามหมายถึงการรับรูถึงความงายในการใชงาน

เทคโนโลยี รวมถึงการรับรูวาเทคโนโลยีนั้นเปนสิ่งที่เรียนรูและเขาใจไดงาย (Venkatesh et.al 

,2003) เมื่อผูใชงานรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงานและเขาใจไดงาย ไมมีความซับซอนจะทําใหเกิดการ

รับรูประโยชนของเทคโนโลยี สงผลใหผูใชงานมีทัศนคติที่ดีและทําใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

(Wang, Chen and Chen,2018; Heinz,2013) ความคาดหวังในความพยายามตามแบบจําลองของ 

(Venkatesh et.al ,2003) เกิดขึ้นจาก 3 ปจจัยไดแกการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived 

Ease of Use) หมายถงึการรับรูของบุคคลที่เชื่อวาการใชงานระบบนั้นไมตองใชความพยายาม ความ

ซับซอนของเทคโนโลยี (Complexity) หมายถึงการรับรูวาเทคโนโลยีนั้นยากตอการเขาใจและใชงาน

และความงายในการใชงาน (Ease of Use) หมายถึงระดับของยากของการใชเทคโนโลยี 

จากงานวิจัยของ Pal et al. (2018) พบวาความเขาใจและเรียนรูไดงายของ

เทคโนโลยีดูแลสุขภาพแบบ Internet of things นั้นเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูสูงอายุรับรูถึง

ประโยชนของเทคโนโลยีและเกิดความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Beh,Ganesan, 

Iranmanesh & Foroughi (2019) ที่พบวาความงายของการใชงาน Smart Watch สงผลใหบุคคลมี

ทัศนคติที่ดีและสงผลตอความตั้งใจใชงานจริง เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Raman & Don (2013) ที่

พบวาความคาดหวังในความพยายามเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลุมอาจารยมหาวิทยาลัยในการยอมรับ

ใชเทคโนโลยีการระบบจัดการการเรียนอิเล็คทรอนิคสและสงผลตอความตั้งใจใชระบบ 

ความคาดหวังในความพยายามจึงเปนปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดการยอมรับและใช

งานเทคโนโลยี โดยความคาดหวังในความพยายามสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้เปนระดับความงายในการใช 

เรียนรูและเขาใจเทคโนโลยีของบุคคลที่มีตอเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา Internet of things วาเปน

เทคโนโลยีที่เรียนรูและเขาใจไดงาย สามารถใชงานไดอยางคลองแคลว ไมตองใชความพยายามในการ

เรียนรูและเขาใจอุปกรณ 

 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

อิทธิพลของสังคมหมายถึงความคิดหรือมุมมองของผูอื่นที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของบุคคล เปนปจจัยแวดลอมหรืออิทธิพลจากบุคคลอื่น ๆ ในสังคมที่เขามาเกี่ยวของ  (Ahn, 

Beamish & Goss, 2008) ซึ่งความเปนไปไดของบุคคลหนึ่งที่จะยอมรับใชเทคโนโลยีและตั้งใจแสดง

พฤติกรรมนั้นขึ้นอยูกับวาเพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลรอบขางมีความคิดเห็นอยางไร หากมีการ
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แนะนําหรือสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีจากคนสําคัญรอบตัวก็มีแนวโนมวาบุคคลนั้นจะมีทัศนคติเชิง

บวกตอเทคโนโลยีและเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยี (Kessler and Martin,2017;Venkatesh et.al 

,2012) โดยตามแบบจําลองของ (Venkatesh et.al ,2003) อิทธิพลของสังคมประกอบดวย 3 

ตัวชี้วัดไดแกการคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) หมายถึงบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ปจจัยทางสังคม  (Social Factors) หมายถึงสัมพันธภาพระหวางบุคคล

ที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมและขอตกลงรหวางบุคคลที่อยูในสังคมนั้นและภาพลักษณ (Image) 

หมายถึงระดับของการใชนวัตกรรมที่รับรูวาชวยเพิ่มภาพลักษณหรือสถานะทางสังคม 

จากงานวิจัยของ Ramírez et al.(2019) ในการศึกษาการเลนเกมสออนไลนใน

กลุมวัยรุนพบวาปจจัยทางดานอิทธิพลของสังคมจากเพื่อนและสังคมออนไลนสงผลตอความตั้งใจเลน

เกมสออนไลน ในขณะที่งานวิจัยของ Pal et al. (2018) พบวาคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญทางดาน

สุขภาพนั้นทําใหผูสูงอายุเห็นถึงประโยชนจากใชเทคโนโลยีและสงผลตอความตั้งใจใชงาน และจาก

งานวิจัยของ Wang et al.(2018) ยังพบอีกวาผูสูงอายุนั้นเต็มใจในการใชเทคโนโลยีที่ชวยในการ

ติดตอสื่อสารหากไดรับการชวยเหลือจากลูกหลานหรือไดรับความคิดเห็นสนับสนุนจากลูกหลานใหใช  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาปจจัยอิทธิพลของสังคมนั้นเปนอิทธิพล

ที่มาจากบุคคลอ่ืนที่สําคัญตอตนเองเชน ครอบครัว เพื่อน หรือคนรอบตัวที่มีความคิดเห็นวาบุคคลนั้น

ควรในการใชงานเทคโนโลยีและสงผลตอความตั้งใจในการใชงาน ซึ่งบุคคลที่มีอิทธิพลนั้นจะแตกตาง

กันไปตามบริบทเชนคําแนะนําจากแพทยจะสงผลตอความตั้งใจในผูสูงอายุ ในขณะที่สังคมหรือกลุม

เพื่อนจะสงผลตอความตั้งใจเลนเกมสออนไลนในกลุมวัยรุน 

 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) 

แรงจูงใจดานความบันเทิงนั้นหมายถึงความเพลิดเพลินหรือความสนุกสนานที่

ไดรับในการใชเทคโนโลยี ถือเปนปจจัยภายในที่ขึ้นอยูกับบุคลิกภาพและการรับรูของแตละคน 

(Magni, Susan Taylor, and Venkatesh, 2010) หากผูใชงานรับรูวาการใชงานเทคโนโลยีนั้นทําให

เกิดความพึงพอใจก็มีแนวโนมทําใหเกิดความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยีนั้น นอกเหนือจากนี้ปจจัย

แรงจูงใจดานความบันเทิงเปนปจจัยที่สงผลเชิงบวกตอการรับรูถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

(Alalwan et al.,2017) และสงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี (Brown & Venkatesh, 

2005)  

จากงานวิจัยของ Conci,Pianesi and Zancanaro (2009) พบวาความ

เพลิดเพลินและสนุกสนานนั้นสงผลใหผูสูงอายุมีความตั้งใจใชโทรศัพทมือถือสอดคลองไปกับ 

Alsamarah (2018) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับใช Smart Home วาความบันเทิงและ

สนุกสนานสงผลตอการใชงาน หากอุปกรณนั้นไมพึงพอใจผูใชงานจะมีอารมณในเชิงลบกับเทคโนโลยี
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นั้น เชนเดียวกับงานวิจัยของ Yuan et al. (2015) ที่ศึกษาปจจัยการยอมรับใช Smart Watch พบวา

แอพพลิเคชั่นบน Smart Watch ที่มีความสนุกสนานและมีฟเจอรที่นาสนใจเปนสิ่งที่ทําใหผูใชงาน

วัยรุนยอมรับใชเทคโนโลยีและใชงานอยางตอเนื่อง สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้แรงจูงใจดานความบันเทิง

หมายถึง ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจเมื่อไดใชเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอการใช

งานเทคโนโลยีและทําใหผูใชงานใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง (Venkatesh et al., 2012) 

 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับความเคยชิน (Habit) 

ความเคยชินหมายถึงการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติสืบเนื่องจากสิ่งที่

เคยเรียนรูหรือมีประสบการณในอดีต และสามารถพยากรณพฤติกรรมของบุคคล (Limayem et 

al.2007;Ajzen & Fishbein,2005; Beh, et al, 2019) ปจจัยดานความเคยชินนั้นสงผลตอความ

ตั้งใจในการใชงานโดยตรงเนื่องจากเปนพฤติกรรมที่คุนเคย (วพิมพพรรณ ,2562) โดยผูที่มีความเคย

ชินกับเทคโนโลยีจะมีการแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีอยางเปนอัตโนมัติขึ้นอยูกับประสบการณ

และความคุนเคยที่มีตอเทคโนโลยีนั้น (Venkatesh et al., 2012)  

จากงานวิจัยของ Ramírez et al.(2019) พบวาความเคยชินของผูใชงานวัยรุนที่

เลนเกมสออนไลนบนโทรศัพทมือถือนั้นสงผลตอความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่อง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Yuan et al.(2015)  วาผูที่ใชงานแอพพลิเคชันเพื่อสุขภาพเปนประจําทุกวันจะมีความตั้งใจใช

งานแอพพลิเคชันเพื่อสุขภาพ แตไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Yang (2013) ที่ไมพบวาความเคยชิน

ในการใชโทรศัพทมือถือนั้นสงผลใหเกิดความตั้งใจใชงานตัวระบบการเรียนอิเล็กทรอนิคสบน

โทรศัพทมือถือของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

โดยความเคยชินในงานวิจัยชิ้นนี้จะหมายถึงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติเนื่องมาจาก

การเรียนรู ซึ่งเปนการรับรูดวยตนเองจากประสบการณในอดีตที่ผานมาและจากพฤติกรรมในอดีตที่

ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอโดยความเคยชินจะสงผลโดยตรงใหเกิดการใชเทคโนโลยีเนื่องจากความคุนเคย

จากการใชงานเปนประจํา 

 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 

Condition) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานนั้นหมายถึงความเชื่อของบุคคลที่เชื่อ

วาโครงสรางพื้นฐานขององคกรนั้นจะชวยสงเสริมหรืออํานวยความสะดวกใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี 

(Venkatesh et.al ,2003) รวมถึงทรัพยากรและความรูที่จําเปนในการใชงานเทคโนโลยีนั้นและความ

เขากันไดของเทคโนโลยีอื่นๆที่ผูใชงานเปนเจาของอยูแลว ซึ่งเปนปจจัยที่ชวยลดอุปสรรคการใช
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เทคโนโลยี ชวยใหเทคโนโลยีใชงานไดงายขึ้นและสงผลใหความตั้งใจใชเทคโนโลยี (Venkatesh et 

al., 2012;Chang,2012; Alalwan et al.2017; Beh et al.,2019)  

จากงานวิจัยของ Li, Ma, Chan, & Man (2019) ที่ศึกษาถึงความตั้งใจใชงาน

อุปกรณ Smart Watch เพื่อดูแลสุขภาพในผูสูงอายุพบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน

เชน ระบบ Training และระบบชวยเหลือทางดานเทคนิคนั้นสงผลตอการรับรูถึงความงายในการใช

งานและสงผลตอความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี ในขณะที Beh et al. (2019) พบวาความตั้งใจใช 

Smart Watch ของผูสูงอายุเปนผลจากความเขากันไดกับเทคโนโลยีที่มีอยูแลวเชนการสามารถใช

นาฬิกา Smart Watch เชื่อมตอกับโทรศัพทมือถือของตนเอง แตจากการศึกษาความตั้งใจเลนเกมส

ออนไลนบนโทรศัพทมือถือในงานวิจัยของ Ramírez et al. (2019) ไมพบวาสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงานนั้นสงผลตอความตั้งใจเนื่องจากโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณที่ใชกันอยางแพรหลาย 

ในงานวิจัยชิ้นนี้สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานจึงเปนปจจัยที่ชวย

อํานวยความสะดวกใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงความรู ทรัพยากรที่จําเปน ความเขากันได

ของเทคโนโลยีที่มีอยูแลว และความชวยเหลือทางดานเทคนิคที่สงผลใหเกิดการรับรูความงายในการ

ใชงานและสงผลตอไปยังความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

 

2.1.7 แนวคิดการรับรูดานตนทุน (Perceived Cost) 

ตนทุน (Cost) หมายถึงตัวเงินที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหไดรับสินคาหรือบริการ 

เปนสิ่งที่ผูบริโภคใชเปรียบเทียบกับคุณคาที่ไดรับ โดยปจจัยการรับรูดานตนทุน (Perceived cost) 

นั้นหมายถึงการรับรูของผูบริโภคที่วาสินคาหรือบริการนั้นมีราคาแพง (Rahman and Sloan,2017) 

ถาหากสินคามีคุณคาสูงกวาราคาจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2546) 

ในทางกลับกันหากผูบริโภครับรูวาราคาที่ตองจายไปนั้นเปนสิ่งไมคุมคากับประโยชนที่ไดรับจะสงผล

เชิงลบตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี (Venkatesh et.al.,2012)  

โดยในงานวิจัยของ Pal et al., 2018 ที่ศึกษาการยอมรับใชเทคโนโลยี 

Internet of things เพื่อดูแลสุขภาพในผูสูงอายุพบวาการรับรูดานตนทุนสงผลเชิงลบตอทัศนคติที่ไม

อยากใชเทคโนโลยีและสงผลตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของ Peek, 

Wouters, Van Hoof,Luijkx, Boeije, & Vrijhoef (2014) และ Yuan et al.(2015)   ที่ศึกษาการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีดูแลสุขภาพของผูสูงอายุพบวาตนทุนที่สูงของอุปกรณนั้นเปนสิ่งที่ทําให

ผูสูงอายุไมยอมรับใชเทคโนโลยีแตถาหากผูสูงอายุรับรูวาคุมคาจะมีแนวโนมใชงานเทคโนโลยีอยาง

ตอเนื่อง จากการทบทวนวรรณกรรมการรับรูถึงดานตนทุนของงานวิจัยชิ้นนี้จึงหมายถึงมุมมองของ

ผูใชงานที่มองวาราคาของเทคโนโลยีนั้นแพงเกินกวาคุณคาที่จะไดรับจากการใชเทคโนโลยี ซึ่งจะเกิด

จากการเปรียบคุณประโยชนของของเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับราคาที่ผูบริโภคตองจาย 
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2.1.8 แนวคิดเกี่ยวกับความวิตกกังวลในเทคโนโลยี  (Technology Anxiety) 

Compeau et al.,(1999)  ไดใหความหมายความวิตกกังวลในเทคโนโลยีไววา

เปนปฏิกริยาทางอารมณที่มีอิทธิพลในเชิงลบตอการใชเทคโนโลยีที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งแสดงออกมาใน

รูปแบบของความกังวล ไมสบายใจ และไมเต็มใจที่จะตองใชเทคโนโลยีที่ไมคุนเคย และสงผลให

ผูใชงานไมเขาใจประสิทธิภาพและความสามารถของอุปกรณไดเต็มที่และไมมีแรงจูงใจที่จะใชงาน

เทคโนโลยีนัน้ (Meuter, Bitner, Ostrom & Brown, 2005)  นอกจากนี้ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี

ยังเปนปจจัยดานอายุที่เกี่ยวของกับทัศนคติและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใชงาน (Deng, Mo 

& Liu ,2014) และมีแนวโนมที่ผูที่ไมมีประสบการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีจะมีความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยีมากกวาผูมีความรูในเทคโนโลยี (Yang & Forney,2013) ดังเชนในงานวิจัยของ Niehaves 

and Plattfaut (2014) ที่พบวาผูสูงอายุที่เกิดและเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีและมีการศึกษาที่ดี

หรือ Generation บูมเมอรจะมีแนวโนมที่ยอมรับและใชเทคโนโลยีไดมากกวาผูสูงอายุที่ไมไดเติบโต

มาพรอมกับเทคโนโลยี 

โดยในงานวิจัยของ Pal et al., 2018 ที่ศึกษาการยอมรับใชเทคโนโลยี 

Internet of things เพื่อดูแลสุขภาพในผูสูงอายุพบวาความวิตกกังวลสงผลในเชิงลบตอความตั้งใจใช

เทคโนโลยีสอดคลองกับงานวิจัยของ Deng et al,(2014) ที่ศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับการใช

เทคโนโลยีดูแลสุขภาพบนโทรศัพทมือถือระหวางกลุมผูสูงอายุและผูใหญวัยกลางคนและพบวาความ

วิตกกังวลในเทคโนโลยีสงผลเชิงลบตอทัศนคติและความตั้งใจใชงานตอกลุมผูสูงอายุมากกวากลุม

ผูใหญวัยกลางคน  

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีของงานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือจาก

แบบทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยีที่ถูกเสริมเขามาตามงานวิจัยของ Pal et al., (2018) 

และ Deng et al,(2014) ที่พบวาความวิตกกังวลสงผลเชิงลบตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี โดยจากการ

ทบทวนวรรณกรรมความวิตกกังวลหมายถึงความกังวลและความไมสบายใจที่เกิดขึ้นเมื่อตองใช

เทคโนโลยีที่ตนเองไมคุนเคยหรือไมมีความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั้นซึ่งความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยีสงผลเชิงลบตอทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีและสงผลใหไมเกิดการใชงานเทคโนโลยีแสดง

ออกมาดวยการหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีนั้น 

 

2.1.9 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูถึงความไววางใจ (Perceived Trust) 

Chen (2006) กลาวถึงการรับรูถึงความไววางใจไววาเปนความเชื่อ ความมั่นใจ 

ทัศนคติ หรือความคาดหวังตอความนาเชื่อถือของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การรับรูถึง

ความไววางใจในเทคโนโลยีนั้นหมายถึงมุมมองของผูใชงานที่จะเกิดความรูสึกปลอดภัยถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนตัวตอเทคโนโลยีเพราะม่ันใจวาขอมูลที่เปดเผยไปนั้นจะถูกปกปองและดูแลเปนอยางดี (Pal 
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et al., 2018)  โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่ละเอียดออนหรือขอมูลทางการเงิน (Kim,Chung and 

Lee, 2011) ซึ่งการรับรูถึงความไววางใจสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีในผูบริโภค  

โดยในงานวิจัยของ Pal et al., 2018 ที่ศึกษาการยอมรับใชเทคโนโลยี 

Internet of things เพื่อดูแลสุขภาพในผูสูงอายุพบวาความเปนสวนตัวของขอมูลสงผลเปนอยางมาก

ตอการใชเทคโนโลยี Internet of things ที่อุปกรณนั้นเชื่อมตออินเตอรเน็ตตลอดเวลาและยังเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนตัวของผูใชงานอยางอัตโนมัติ และงานวิจัยของ Kim,Chung and  Lee (2011) 

พบวาการรับรูถึงความไววางใจมีบทบาทมากขึ้นในยุคที่อินเตอรเน็ตนั้นแพรหลายพบวาความ

ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลและการทําธุรกรรมออนไลนนั้นสงผลใหเกิดความพึงพอใจตอการใช

บริการของรานคาปลีกออนไลน (Kim et al., 2011)  

การรับรูถึงความไววางใจของงานวิจัยชิ้นนี้เปนปจจัยที่อยูนอกเหนือจากแบบ

ทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยีที่ถูกเสริมเขามาตามวิจัยของ Pal et al., (2018) ที่พบวาการ

รับรูดานความไววางใจนั้นสงผลตอความตั้งใจใชงาน   โดยการรับรูถึงความไววางใจในงานวิจัยชิ้นนี้จึง

หมายถึงการที่ผูใชงานตอเทคโนโลยีมีความเชื่อวาขอมูลที่ไดเปดเผยกับเทคโนโลยีนั้นถูกรักษาอยาง

ปลอดภัยและเปนความลับ สามารถสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกับผูใชงาน 

 

2.1.10 แนวคิดเกี่ยวกับขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) 

ขอจํากัดทางดานรางกายของผูสูงอายุนั้นหมายถึงสรีรวิทยาของผูสูงอายุที่

เปลี่ยนแปลงตามอายุและสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

(Yoon and Cole,2008)  ซึ่งประสิทธิภาพที่ถดถอยของรางกายเกิดขึ้นไดทั้งรางกายและการรับรู 

เชนประสิทธิภาพในการไดยิน การมองเห็น ประสิทธิภาพของการรับรูรสชาติ ความไวของประสาท

สัมผัสและความแข็งแรงของกลามเนื้อ ซึ่งประสิทธิภาพที่ถดถอยของรางกาย จะคอยๆแสดงออกมา

ตามรูปแบบรางกายของผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพของแตละคน (Schewe, 1988)  ประสิทธิภาพ

รางกายที่ถดถอยลงยังสงผลตอความจําขณะคิด (Working Memory) ที่เปนศักยภาพที่จําเปนในการ

เรียนรูหรือทํางานที่ซับซอน เปนขอจํากัดของผูสูงอายุในการใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่เปนเทคโนโลยี

ใหมๆ (Yoon and Cole,2008) 

งานวิจัยของ Sintonen  & Immonen (2013) ที่ไดศึกษาการใชเทคโนโลยี

ดูแลสุขภาพทางไกล (Telecare) ของผูสูงอายุพบวาขอจํากัดดานรางกายของผูสูงอายุทําใหมีความ

ลําบากในการใชงานเทคโนโลยี สงผลตอทัศนคติและการรับรูถึงประโยชนจากการใชงาน และทําให

สงผลเชิงลบตอความตั้งใจใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Park (1992) ที่ศึกษาการเปลี่ยนแปลงใน

ผูสูงอายุกับมีผลตอการทํางานพบวาประสิทธิภาพของรางกายที่ถดถอยลงของผูสูงอายุเชน การ

มองเห็นที่แยลง การไดยิน การรับรูที่ชาลงเปนอุปสรรคที่ทําใหผูสูงอายุมีทัศนคติไมยอมรับเทคโนโลยี
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เพราะมีอุปสรรคในการอานเมนูคําสั่งหรือขอความที่ขึ้นบนของหนาจอคอมพิวเตอร หรือการใชเมาส

หรือคียบอรดใหลื่นไหล  

ปจจัยขอจํากัดทางรางกายเปนปจจัยที่อยูนอกเหนือจากแบบทฤษฎีรวมการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีที่ถูกเสริมเขามาตามงานวิจัยของ Sintonen  & Immonen (2013)  และ 

Park (1992) วาเปนปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ โดยจากการทบทวน

วรรณกรรมในงานวิจัยชิ้นนี้ขอจํากัดทางรางกายหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่เกิดขึ้นใน

ผูสูงอายุกับการมองเห็น การไดยิน ความแข็งแรงของกลามเนื้อ ที่เปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยี 

และเปนการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพความจําที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและใชเทคโนโลยี

ใหมๆ 

 

2.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of things  

 

2.2.1 ความหมายและคํานิยามของเทคโนโลยีประเภท Internet of Things 

แนวคิดของ Internet of things เริ่มตนขึ้นจากเทคโนโลยี RFID (Radio 

Frequency Identification) ที่เปนการระบุตัวตนของวัตถุดวย Tag หรือแผนปาย ที่สามารถอานคา

และรับขอมูลผานตัวรับสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ สามารถรับสัญญาณไดในระยะไกล โดยไมตองมีการ

ควบคุมจากมนุษย (Hossain and Prybutok,2008) ซึ่งเทคโนโลยี RFID นั้นไดมีบทบาทอยางมากใน

การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานในภาคอุตสาหกรรมและพานิชยกรรม ซึ่งเทคโนโลยี RFID นั้นไดเขา

มาเปนพื้นฐานของ Internet of things ในการระบุตัวตนของวัตถุ ติดตาม สถานะ และรับสงขอมูล

ระหวางผูใชงานกับวัตถุนั้น  

Kevin Ashton (1999) เปนคนแรกที่ใหคํานิยามของเทคโนโลยี Internet of 

things วาเปนแนวคิดที่อุปกรณอิเล็กทรอนิกสใด ๆ สามารถที่จะสื่อสารระหวางกันไดคลายคลึงกับ

ระบบอินเตอรเน็ต โดยใช RFID และตัวรับสัญญาณเพื่อใหคอมพิวเตอรสามารถระบุพิกัดและสํารวจ

สิ่งตางๆ โดยไมจําเปนตองมีมนุษยเปนตัวการ แนวคิดของ Internet of things ไดรับความสนใจมาก

ขึ้นในชวงป 2000 เปนตนมาหลังจากที่อินเตอรเน็ตไดถูกใชไปอยางแพรหลาย และมีผูใหคํานิยามไว

หลากหลาย โดย ITU (2005) ไดใหความหมายไววา Internet of things นั้นคือโครงสรางพื้นฐาน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการใหบริการดวยการเชื่อมตอระหวางโลกกายภาพและโลกเสมือน 

โดยใชพื้นฐานจากขอมูลที่สามารถใชงานรวมกันและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งจะทําใหเกิดการ

เชื่อมตอสื่อสารระหวางวัตถุและผูใชงานไดทุกที่และทุกเวลา หลังจากนั้น CASAGRAS (2011) ยังได

ใหคํานิยามเพิ่มเติมของ Internet of Things ไววาเปนโครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขายในระดับ
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โลก ซึ่งจะเขามาพัฒนาการใหบริการดวยการเชื่อมตอระหวางวัตถุจริงและโลกเสมือน ตรวจจับ

สิ่งแวดลอมภายนอก และการทําใหวัตถุมีสามารถระบุตัวตน และเชื่อมตอสื่อสารกับผูใชงานได 

โดยวัตถุหรืออุปกรณตางๆ ที่มีการใชเทคโนโลยีInternet of things จะมี

องคประกอบหลัก 3 อยางดวยกันไดแก  (1)  สวนของอุปกรณที่สามารถรับสัญญาณและสงสัญญาณ 

ซึ่งจะมีตัวรับสัญญาณหรือ Sensors ที่ติดอยูกับตัวอุปกรณ ที่ทําหนาที่ตรวจจับสภาพแวดลอมภาพ

นอกอยาง Real-time และประมวลผลออกมา ซึ่ง Sensor นี้จะสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลดิจิตอล

ไดผานระบบอินเตอรเน็ตทั้งไรสายเชน ไวไฟอินเตอรเน็ต (Wifi) บลูทูธ และมีสายเชน Local Area 

Networ (LAN) (2) สวนที่เปนหนวยประมวลผลและจัดเก็บขอมูลภายในอุปกรณและ (3) สวนที่จะ

นําเสนอขอมูลใหกับผูใชงานที่จะสามารถเขาถึงไดจากหลากหลายอุปกรณเชน จาก Application ใน

โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร (Čolaković and Hadžialić ,2018;Gubbi, Buyya, Marusic, and 

Palaniswam, 2013;Madakam, Lake, Lake and Lake ,2015) 

จากคํานิยามของ Internet of things ขางตนสรุปไดวาเครื่องใชไฟฟาที่ใชระบบ

เทคโนโลยีของ Internet of things นั้นหมายถึงอุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในที่อยูอาศัยเชน เครื่อง

ซักผา ตูเย็น ทีวี กลองวงจรปด ที่มีความสามารถในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตและควบคุมการทํางานได

จากโทรศัพทมือถือหรือคอมพิวเตอร โดยผูใชงานจะสามารถควบคุมและสื่อสารกับอุปกรณเหลานี้ได

ทุกที่และทุกเวลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทั้งแบบไรสายเชนเครือขายโทรศัพทมือถือหรือมีสาย 

โดยภายในเครื่องใชไฟฟานั้นจะมีความสามารถที่จะระบุตัวตนของอุปกรณ เก็บขอมูล สื่อสารขอมูลให

ผูใชงานทราบถึงสถานะของอุปกรณไดอยาง Real-time และสามารถตั้งคาใหอุปกรณเหลานี้ 

ประมวลผลและทําตามคําสั่งแบบอัตโนมัติ ซึ่งอุปกรณเหลานี้จะสามารถใหบริการและโตตอบกับ

ผูใชงานได 

 

2.3 ขอมูลที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 

 

2.3.1 นิยามและความหมายของผูสูงอายุและสังคมผูสูงอาย ุ

ตามคํานิยามขององคการสหประชาชาติ ผูสูงอายุคือประชากรทั้งเพศหญิงและ

ชายที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ซึ่งแตละประเทศนั้นจะนิยามความหมายของผูสูงอายุแตกตางกันไป

ตามบริบท ทั้งนิยามตามอายุเกิด อายุกําหนดเกษียณงาน หรือนิยามตามสภาพของรางกาย โดย

ภายในบริบทประเทศไทยนั้นตามคํานิยามของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ผูสูงอายุนั้นคือ

บุคคลที่มีอายุเกินกวา 60 ปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย  

องคการสหประชาชาติไดแบงจัดประเภทของสังคมผูสูงอายุไว 3 ระดับดวยกัน

ไดแก สังคมสูงวัย (aged society) จะมีประชากรอายุมากกวา 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 หรือ
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อายุมากกวา 65 ปมากกวารอยละ 7 ของจํานวนประชากรทั้งหมด สังคมสูงวัยสมบูรณ (completed 

aged society) มีประชากรอายุมากกวา 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 14 หรือมีประชากรอายุมากกวา 

65 ปมากกวารอยละ 14 ของจํานวนประชากรทั้งหมด และสุดทายสังคมสูงวัยเต็มรูปแบบ (Super 

aging society) มีประชากรอายุมากกวา 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 28 หรือมีประชากรอายุมากกวา 

65 ปมากกวารอยละ 20 ของจํานวนประชากรทั้งหมด   

 

2.3.2 สถานการณสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย 

ประเทศไทยในปจจุบันถือไดว า เปนกําลั งอยู ในยุคสั งคมสูงวัยสมบูรณ 

(completed aged society) สัดสวนผูสูงอายุในประเทศไทยนั้นไดเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วประเทศ

ไทยจากโดยในป 2562 มีจํานวนผูสูงอายุที่อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปเพิ่มขึ้นเปน 11.13 ลานคนคิดเปน

รอยละ 16.73 จากป 2553 มีจํานวนผูสูงอายุ 7.49 ลานคนคิดเปนรอยละ 11.3 โดยประชากร

ผูสูงอายุเพศหญิงจะมีจํานวนที่มากกวาเพศชายที่ 6.2 ลานคน ในขณะที่ประชากรผูสูงอายุเพศชายมี

จํานวน 4.9  ลานคน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2562)  

สัดสวนที่เพิ่มขึ้นของผูสูงอายุของประเทศไทยเปนผลมาจากอายุเฉลี่ยของ

ประชากรไทยยืนยาวขึ้นจากการพัฒนาดานการแพทยและสาธารณสุขที่ลดอัตราการเสียชีวิตของ

ทารกและโรครายแรง ประกอบกับอัตราการเกิดของประชากรในประเทศไทยที่ลดลง โดยในป 2561 

จํานวนบุตรเฉลี่ยอยูที่ 1.5 คนตอผูหญิง 1 คน ลดลงจากอดีตที่ 6 คนตอผูหญิง 1 คนในปพ.ศ. 2513 

โดยอัตราการเกิดที่ลดลงนั้นทําใหสัดสวนประชากรผูสูงอายุนั้นมีสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับเด็กแรกเกิด 

(รายงานสถานการณผูสูงอายุไทย ,2561) 

จากปริมาณและแนวโนมของผูสูงอายุที่เพิ่มขึ้นของประเทศไทย ทําใหกลุม

ผูบริโภคกลุมนี้จะเขามามีบทบาทสําคัญตอภาคธุรกิจและบริการมากขึ้น (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2561) 

โดยคาดการณวาจะมีธุรกิจ สินคาและบริการใหมๆเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการกลุมผูสูงอายุ 

โดยหลากหลายธุรกิจที่คาดวาอาจจะไดรับประโยชนจากสังคมผูสูงอายุนั้นจะเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

การแพทยและสุขภาพ ธุรกิจสถานบริการดูแลผูสูงอายุ หรือบริการจัดการดานการเงินใหกับผูสูงอายุ 

(เกษรา, 2019;ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2561) จากงานวิจัยของเกษรา (2019) พบวากลุมลูกคากลุมนี้จะมี

ศักยภาพในการบริโภคที่สูงเนื่องจากเงินเก็บออมที่สะสมมาจากการทํางาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน

กับผลการศึกษาของ EIC (2015) และศูนยวิจัยกสิกรไทย (2018) ที่กลาววากลุมผูสูงอายุที่มีรายไดสูง

นั้นจะเปนกลุมผูบริโภคที่สําคัญเพราะจะมีแนวโนมการบริโภคที่สูงใกลเคียงกับชวงกอนวัยเกษียณ  
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2.3.3 การเปลี่ยนแปลงเมื่อเขาสูวัยผูสูงอายุ 

การเปลี่ยนแปลงของบุคคลเมื่อเขาสูวัยผูสูงอายุนั้นเกิดขึ้นเปนปกติตามธรรมชาติ

และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นสามารถเกิดขึ้นไดทั้งทางสรีรวิทยา เชนประสิทธิภาพในการไดยิน 

การมองเห็น ประสิทธิภาพของการรับรูรสชาติ ความไวของประสาทสัมผัสและความแข็งแรงของ

กลามเนื้อ ซึ่งประสิทธิภาพที่ถดถอยของรางกายจะคอยๆแสดงออกมาตามรูปแบบรางกายของ

ผูสูงอายุและการดูแลสุขภาพรางกายของแตละคน  (Schewe, 1988)  การเปลี่ยนแปลงยังสามารถ

เกิดขึ้นไดกับกระบวนการรับรูของผูสูงอายุ ประสิทธิภาพดานความจําที่ถดถอยลง กระบวนการรับรู

ขั้นสูงเชนการใชภาษา กระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการสิ่งตางๆ (Craik,1994; Harada, 

Love, and Triebel,2013; Anstey& Low ,2004) โดยการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาของผูสูงอายุที่

เกิดข้ึนและสามารถสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป (Yoon and 

Cole,2008)   

ประสิทธิภาพการมองเห็นของผูสูงอายุที่ลดลงสงผลตอวิสัยทัศนและความคมชัด

ของภาพที่มองเห็น รวมไปถึงคุณภาพที่ลดลงของการมองเห็นสีที่สดใส โดยมีแนวโนมวาผูสูงอายุนั้น

จะพึงพอใจกับรูปแบบการแสดงผลที่สวางเพียงพอ การลดแสงสะทอน และมีสีที่ตัดกันอยางชัดเจน 

ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการมองเห็นของผูสูงอายุได (Yoon and Cole,2008)  เชนเดียวกับการได

ยินในผูสูงอายุ ซึ่งมีแนวโนมที่ผูสูงอายุจะมีประสิทธิภาพถดถอยลงในการจําแนกเสียงที่มีความ

คลายกัน หรือการหาตําแหนงที่เกิดเสียงไดแมนยํานอยลง (Schneider & Pichora-Fuller, 2000) 

และสงผลใหเกิดความผิดพลาดในการไดยินและประมวลผลขอมูลที่ไดรับ (Yoon and Cole,2008)  

นอกเหนือจากนี้ประสิทธิภาพของรางกายในการเคลื่อนไหวที่สงผลใหผูสูงอายุนั้นเคลื่อนไหวรางกาย

ทํากิจกรรมตางๆ ไดชาลง และมีแนวโนมที่จะมีการตอบรับที่ชามากกวาปกติ เนื่องมาจากการ

เสื่อมสภาพของกลามเนื้อและกระดูก (Cerella, 1990; Salthouse, 1996)  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผูสูงอายุในระบบการประมวลผลและความจําขั้น

พื้นฐานนั้นเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของระบบการทํางานของความจําขณะคิด (Working 

Memory) ความใสใจและความจําระยะยาว (Glisky ,2007) โดย สุรเชษฐ,สุพิมพและ กนก (2559) 

ความจําขณะคิดไววาเปนกระบวนการทางสมองที่เปนความสามารถในการจัดเก็บและคงขอมูลไว

ขณะที่ทํากิจกรรมนั้นรวมไปถึงการฟนความจําของที่ไดรับในทันทีขณะที่ตองปฏิบัติกิจกรรมนั้น 

ความจําขณะคิดนั้นจะมีประโยชนเมื่อตองคิดหรือทํากิจกรรมที่มีความซับซอนเชนในการทํากิจกรรม

สองอยางไปพรอมกัน และยังเปนความสามารถที่จําเปนสําหรับการเรียนรูสิ่งใหมๆ (อัญชนาและเสรี

,2557)  

นอกจากนี้จากงานวิจัยของ Park (1992) และ Park (1994)  พบวา

ประสิทธิภาพการมองเห็นที่แยลง การไดยิน การรับรูที่ชาลงนั้นเปนขอจํากัดหนึ่งของผูสูงอายุในการ

Ref. code: 25636202030505HXC



26 

 

ใชเครื่องมือหรืออุปกรณที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ เชนในการใชคอมพิวเตอรของผูสูงอายุอาจจะมี

อุปสรรคจากการมองเห็นในการอานเมนูคําสั่งหรืออานขอความที่ขึ้นบนของหนาจอคอมพิวเตอร หรือ

ประสิทธิการเคลื่อนไหวของรางกายที่ถดถอยลงทําใหเปนการยากที่จะใชเมาสหรือคียบอรดใหลื่นไหล 

(Rogers & Fisk, 2000)  

 

2.3.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุกับความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

มีหลากหลายงานวิจัยที่ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับใชเทคโนโลยีใน

ผูสูงอายุ โดยในงานวิจัยของ Peek et al.,(2014) ไดแบงปจจัยหลักที่สงผลใหผูสูงอายุนั้นยอมรับใช

เทคโนโลยีออกเปน 6 ปจจัยหลักไดแกความกังวลเกี่ยวกับตนทุน ความเปนสวนตัวและประโยชนใช

สอย ความคาดหวังเกี่ยวกับเทคโนโลยีในเรื่องการชวยเพิ่มความปลอดภัย ความจําเปนในเทคโนโลยี

เนื่องมาจากการรับรูถึงความตองการและความจําเปนดานสุขภาพ อิทธิพลของสังคม ครอบครัวและ

ผูเชี่ยวชาญและลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการยอมรับใช

เทคโนโลยีที่คอนขางแตกตางจากกลุม 

ปจจัยดานความวิตกกังวลเปนปจจัยดานอายุที่เกี่ยวของกับทัศนคติและความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใชงาน (Deng, Mo & Liu ,2014) และมีแนวโนมเกิดในวัยผูสูงอายุ

มากกวาวัยรุนหรือวัยกลางคนเนื่องจากวัยรุนและวัยกลางคนมีความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มี

ขอมูลเพียงพอ เขาใจระบบการทํางานของเทคโนโลยีเปนอยางดี และพรอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

จากการใชงานเทคโนโลยีไดมากกวา (Wei,2005) ซึ่งแตกตางจากผูสูงอายุที่อาจจะไมมีขอมูลเพียง

พอที่จะเขาใจระบบการทํางานของเทคโนโลยีนั้นจึงทําใหเกิดความกังวล อยางไรก็ตามผูสูงอายุที่เกิด

และเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี มีการศึกษาที่ดี และมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงอยาง Generation 

บูมเมอรในปจจุบันอาจจะมีแนวโนมที่ยอมรับและใชเทคโนโลยีไดมากกวาผูสูงอายุที่ไมมีความคุนเคย

กับเทคโนโลยี (Heinz ,2013; Nikou,2015) 

ปจจัยอีกประการหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอผูสูงอายุในการยอมรับและใชเทคโนโลยี

คือตนทุนของอุปกรณเทคโนโลยีนั้น (Venkatesh & Brown,2001; Pal et al., 2018) ซึ่งเปนสิ่ง

สําคัญตอการตัดสินใจยอมรับและใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุ เนื่องจากวัยนี้เปนวัยเกษียณที่อาจไมมี

รายไดหรืองานประจํา (Yusif, Soar and Hafeez-Baig,2016) หากตนทุนของอุปกรณมีราคาที่สูง

และในมุมมองของผูสูงอายุเห็นวาอุปกรณเทคโนโลยีเหลานี้ไมจําเปน อาจทําใหผูสูงอายุไมพิจารณา

การซื้อและใชเทคโนโลยีใหมๆ อยางไรก็ตามจากงานวิจัยของ Center for Aging Services 

Technologies (2005) พบวาถึงแมผูสูงอายุจะมีความกังวลในตนทุนของอุปกรณ แตถา

ผูประกอบการสามารถสื่อสารประโยชนวาเทคโนโลยีนั้นสามารถชวยอํานวยความสะดวกใหผูสูงอายุ

ไดรับทราบก็มีแนวโนมวาผูสูงอายุจะมีทัศนคติที่เปดรับกับเทคโนโลยีใหมๆ ไดงายขึ้น  
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ปจจัยดานความไววางใจเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับใชเทคโนโลยีในผูสูงอายุ

เชนกัน โดยจากงานวิจัยของ Pal, et al(2018) ยังพบวาการรับรูถึงความไววางใจ (Perceived 

Trust) ของเทคโนโลยี Internet of things แบบดูแลดานสุขภาพสามารถรักษาขอมูลสวนตัว มีผลตอ

ความตั้งใจใชงานของผูสูงอายุสอดคลองกับงานวิจัยของ Yusif et al (2016) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ความตั้งใจใชเทคโนโลยีชวยเหลือในผูสูงอายุที่พบวาความเปนสวนตัวของขอมูลนั้นเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการพิจารณาและยอมรับใชเทคโนโลยี 

 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย 

 

การศึกษาความตั้งใจของผูสูงอายุในการใชเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet 

of things จะทําการประยุกตทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology : UTAUT2) ผนวกกับปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบทของกลุม

ตัวอยางผูสูงอายุ รวมทั้งสิ้น 10 ตัวแปรดวยกันไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม(Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม(Social 

Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition)  แรงจูงใจดานความ

บันเทิง (Hedonic Motivation)  ความเคยชิน (Habit)  ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี (Technology 

Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ (Perceived Trust)  การรับรูดานตนทุน (Perceived Cost) และ 

ขอจํากัดทางรางกาย (Physical restriction) ซึ่งรายละเอียดของความหมายและที่มาของตัวแปร

เปนไปตามตารางท่ี 2.2 และมีกรอบแนวคิดดังรูปภาพท่ี 2.2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.2 

คํานิยามตัวแปร 

ตัวแปร คํานิยาม ที่มา 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

(Performance 

expectancy) 

ระดับความเชื่อของบุคคลที่รับรูวาเทคโนโลยีนั้น

ชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและมีประโยชน

ตอผูใชงาน ทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นกวา

การใชเทคโนโลยีอื่น 

(Venkatesh 

et.al ,2003; Pal 

et al.,2018) 
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ตารางที่ 2.2 

คํานิยามตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปร คํานิยาม ที่มา 

ความคาดหวังในความ

พยายาม (Effort 

Expectancy) 

 

ระดับความงายในการใช เรียนรูและเขาใจ

เทคโนโลยีของบุคคลที่มีตอเทคโนโลยี

เครื่องใชไฟฟา Internet of things วาเปน

เทคโนโลยีที่เรียนรูและเขาใจไดงาย สามารถใชงาน

ไดอยางคลองแคลว ไมตองใชความพยายามในการ

เรียนรูและเขาใจอุปกรณ 

Venkatesh et.al 

(2003)    

อิทธิพลของสังคม 

(Social Influence) 

 

เปนอิทธิพลที่มาจากบุคคลอื่นที่สําคัญตอตนเองเชน 

ครอบครัว เพื่อน หรือคนรอบตัวที่มีความคิดเห็นวา

บุคคลนั้นควรในการใชงานเทคโนโลยีและสงผลตอ

ความตั้งใจในการใชงาน 

Venkatesh et.al 

,2003; Ahn et 

al., 2008) 

แรงจูงใจดานความ

บันเทิง (Hedonic 

Motivation) 

ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจเมื่อไดใช

เทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอการใชงาน

เทคโนโลยีและทําใหผูใชงานใชเทคโนโลยีอยาง

ตอเนื่อง  

(Venkatesh et 

al., 2012) 

ความเคยชิน (Habit) 

 

พฤติกรรมโดยอัตโนมัติเนื่องมาจากการเรียนรู ซึ่ง

เปนการรับรูดวยตนเองจากประสบการณในอดีตที่

ผานมาและจากพฤติกรรมในอดีตท่ีปฏิบัติอยาง

สม่ําเสมอโดยความเคยชินจะสงผลโดยตรงใหเกิด

การใชเทคโนโลยีเนื่องจากความคุนเคยจากการใช

งานเปนประจํา 

(Venkatesh et 

al., 2012) 

สภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชงาน 

(Facilitating 

Condition) 

 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเปน

ปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกใหเกิดการใชงาน

เทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงความรู ทรัพยากรที่จําเปน 

ความเขากันไดของเทคโนโลยีที่มีอยูแลว และความ

ชวยเหลือทางดานเทคนิคท่ีสงผลใหเกิดการรับรู

ความงายในการใชงาน และสงผลตอไปยังความ

ตั้งใจใชเทคโนโลยี 

Venkatesh et.al 

,2003; 

Chang,2012; 

Alalwan et 

al.,2017; Beh et 

al. ,2019 
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ตารางที่ 2.2 

คํานิยามตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปร คํานิยาม ที่มา 

การรับรูดานตนทุน 

(Perceived Cost) 

 

มุมมองของผูใชงานที่มองวาราคาของเทคโนโลยีนั้น

แพงเกินกวาคุณคาที่จะไดรับจากการใชเทคโนโลยี 

ซึ่งจะเกิดจากการเปรียบคุณประโยชนของของ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับราคาที่ผูบริโภคตองจาย 

Pal et al.(2018) 

ความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยี  

(Technology 

Anxiety) 

 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีของงานวิจัยชิ้นนี้จึง

หมายถึงความกังวลและความไมสบายใจที่เกิดข้ึน

เมื่อตองใชเทคโนโลยีที่ตนเองไมคุนเคยหรือไมมี

ความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั้นซึ่งความวิตก

กังวลในเทคโนโลยีสงผลเชิงลบตอการใชงาน

เทคโนโลยี แสดงออกมาดวยการหลีกเลี่ยงและไมใช

งานเทคโนโลยีนั้น 

(Meuter et 

al.,2005; 

Compeau and 

Higgins,1995)   

การรับรูถึงความ

ไววางใจ (Perceived 

Trust) 

 

การที่ผูใชงานตอเทคโนโลยีมีความเชื่อวาขอมูลที่ได

เปดเผยกับเทคโนโลยีนั้นถูกรักษาอยางปลอดภัย

และเปนความลับ สามารถสรางความมั่นใจและ

ความพึงพอใจใหกับผูใชงาน 

Pal et al.(2018) 

ขอจํากัดทางรางกาย 

(Physical restriction) 

 

การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่เกิดขึ้นใน

ผูสูงอายุกับการมองเห็น การไดยิน ความแข็งแรง

ของกลามเนื้อ ที่เปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยี 

และเปนการเปลี่ยนแปลงดานประสิทธิภาพความจํา

ที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและใชเทคโนโลยี

ใหมๆ 

(Schewe, 1988; 

Park,1992)   

Ref. code: 25636202030505HXC



30 

 

2.4.1 กรอบแนวคิดงานวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.2 สมมติฐานงานวิจัย 

 2.4.2.1 ความสัมพันธของการความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวัง

ในความพยายาม อิทธิพลของสังคม แรงจูงใจดานความบันเทิง ความเคยชิน สภาพสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการใชงาน การรับรูดานตนทุน ขอจํากัดทางรางกาย ความวิตกกังวลในเทคโนโลย ี

และการรับรูความไววางใจที่สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ความตั้งใจในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ใน

งานวิจัยนี้มุงเนนหาความสัมพันธของความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 

อิทธิพลของสังคม แรงจูงใจดานความบันเทิง ความเคยชิน สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ  

ความคาดหวังในความพยายาม 

อิทธิพลของสังคม 

ความเคยชิน 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี 

การรับรูดานความไววางใจ 

การรับรูดานตนทุน 

ขอจํากัดทางรางกาย 

ความต้ังใจในการใชงาน 

เครื่องใชไฟฟาแบบ IOT 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 

H10 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การรับรูดานตนทุน ขอจํากัดทางรางกายความวิตกกังวลในเทคโนโลยี และการรับรูความไววางใจโดย

ความคาดหวังในประสิทธิภาพคือระดับความเชื่อของบุคคลที่รับรูวาเทคโนโลยีนั้นชวยใหการทํางาน

เกิดประสิทธิภาพและมีประโยชนตอผูใชงาน ทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นกวาการใชเทคโนโลยี

อื่น (Venkatesh et.al ,2003; Pal et al.,2018) ความคาดหวังในความพยายามหมายถึงถึงระดับ

ความงายในการใช เรียนรูและเขาใจเทคโนโลยีของบุคคลที่มีตอเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา Internet of 

things วาเปนเทคโนโลยีที่เรียนรูและเขาใจไดงาย สามารถใชงานไดอยางคลองแคลว ไมตองใชความ

พยายามในการเรียนรูและเขาใจอุปกรณ (Venkatesh et.al,2003)  

อิทธิพลของสังคมนั้นเปนอิทธิพลที่มาจากบุคคลอื่นที่สําคัญตอตนเอง

เชน ครอบครัว เพื่อน หรือคนรอบตัวที่มีความคิดเห็นวาบุคคลนั้นควรใชเทคโนโลยี  อิทธิพลของ

สังคมนั้นจะสงผลใหความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Kessler and Martin,2017;Venkatesh et.al 

,2012) แรงจูงใจดานความบันเทิง ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจเมื่อไดใชเทคโนโลยี เปน

ปจจัยที่สงผลตอการใชงานเทคโนโลยีและทําใหผูใชงานใชเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดยจากงานวิจัย

ของ Conci et al. (2009) และ Alsamarah (2018) พบวาความเพลิดเพลินและสนุกสนานนั้นสงผล

ใหผูสูงอายุมีความตั้งใจใชเทคโนโลยี ความเคยชิน ความเคยชินจากการทําพฤติกรรมโดยอัตโนมัติ

เนื่องมาจากการเรียนรู ซึ่งเปนการรับรูดวยตนเองจากประสบการณในอดีตที่ผานมาและจาก

พฤติกรรมในอดีตที่ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ จากงานวิจัยของ Ramírez et al.(2019) และ Yuan et 

al.(2015)  ความคุนเคยจะสงผลโดยตรงใหเกิดการใชเทคโนโลยีเนื่องจากความคุนเคยจากการใชงาน

เปนประจํา สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเปนปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกใหเกิดการ

ใชงานเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงความรู ทรัพยากรที่จําเปน ความเขากันไดของเทคโนโลยีที่มีอยูแลว และ

ความชวยเหลือทางดานเทคนิคสงผลใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยี จากงานวิจัยของLi et al.(2019) 

และ Beh et al. (2019) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานทําใหสงผลเกิดความตั้งใจใช

เทคโนโลยี 

 การรับรูดานตนทุนหมายถึงมุมมองของผูใชงานที่มองวาราคาของ

เทคโนโลยีนั้นแพงเกินกวาคุณคาที่จะไดรับจากการใช เทคโนโลยี ซึ่งจะเกิดจากการเปรียบ

คุณประโยชนของของเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับราคาที่ผูบริโภคตองจาย (Pal et al.,2018) ขอจํากัด

ทางรางกายคือการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่เกิดขึ้นในผูสูงอายุกับการมองเห็น การไดยิน ความ

แข็งแรงของกลามเนื้อ ที่เปนอุปสรรคตอการใชเทคโนโลยี และเปนการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพ

ความจําที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและใชเทคโนโลยีใหมๆ (Schewe,1988; Park,1992)  และ

สุดทายคือความวิตกกังวลในเทคโนโลยีหมายถึงความกังวลและความไมสบายใจที่เกิดขึ้นเมื่อตองใช

เทคโนโลยีที่ตนเองไมคุนเคยหรือไมมีความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั้นซึ่งสงผลเชิงลบตอทัศนคติใน

เทคโนโลยีและแสดงออกมาดวยการหลีกเลี่ยงและไมใชงานเทคโนโลยีนั้น (Meuter et al.,2005)   

Ref. code: 25636202030505HXC



32 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

เมื่อบุคคลมีความเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะชวยทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นจะสงผลตอ

ทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีและทําใหเกิดความตั้งใจในการใชงาน โดยประสิทธิภาพของงานที่ดีขึ้นวัดได

จากการเพิ่มผลผลิตของงาน การลดระยะเวลาการทํางาน (Wang et al.,2018; Heinz,2013) จึง

นําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยได ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 (H1):ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

ความคาดหวังในความพยายามจะสงผลทางบวกตอทัศนคติที่มีตอ

เทคโนโลยีและสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชงาน (Wang et al.,2018;Heinz,2013) ซึ่งเทคโนโลยีนั้น

จะตองเรียนรูและเขาใจไดงาย ไมมีความซับซอน จากงานวิจัยของ Beh et al. (2019) พบวาความ

งายของการใชงาน Smart Watch สงผลใหบุคคลมีทัศนคติที่ดีและสงผลตอความตั้งใจและใชงานจริง 

จึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2):ความคาดหวังในความพยายามของเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

อิทธิพลของสังคมหรือความคิดหรือมุมมองที่ผูอื่นที่สําคัญตอตนเองนั้นมี

ผลตอการตัดสินใจของบุคคลซึ่งความเปนไปไดของบุคคลหนึ่งที่จะยอมรับใชเทคโนโลยีนั้นขึ้นอยูกับวา

เพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลรอบขางมีความคิดเห็นอยางไรซึ่งและอิทธิพลของสังคมนั้นจะสงผลให

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Kessler and Martin,2017;Venkatesh et.al ,2012) จึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 3 (H3): อิทธิพลของสังคมมีผลตอความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟา Internet of things 

 

แรงจูงใจดานความบันเทิงหมายถึง ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึง

พอใจเมื่อไดใชเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอการใชงานเทคโนโลยีและทําใหผูใชงานใชเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง (Venkatesh et al., 2012) จากงานวิจัยของ Conci et al. (2009) และ Alsamarah 

(2018) ที่พบวาความบันเทิงที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีสงผลตอความตั้งใจใชงานจึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้  

สมมติฐานที่ 4 (H4): แรงจูงใจดานความบันเทิงของเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 
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ความเคยชิน จากงานวิจัยของ Ramírez et al.(2019) และ Yuan et 

al.(2015)   พบวาผูที่ใชงานเทคโนโลยีเปนประจํามีความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีนั้น ซึ่งเปนเปน

พฤติกรรมโดยอัตโนมัติเนื่องมาจากการเรียนรู ซึ่งเปนการรับรูดวยตนเองจากประสบการณในอดีตที่

ผานมาและจากพฤติกรรมในอดีตที่ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอโดยความเคยชินจะสงผลโดยตรงใหเกิดการ

ใชเทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2012) จึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี ้

สมมติฐานที่  5 (H5): ความเคยชินในการใชงานเครื่องใช ไฟฟา 

Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเปนปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกใหเกิด

การใชงานเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึงความรู ทรัพยากรที่จําเปน ความเขากันไดของเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 

และความชวยเหลือทางดานเทคนิคที่สงผลใหเกิดการรับรูความงายในการใชงาน และสงผลตอไปยัง

ความตั้งใจใชเทคโนโลยี จากงานวิจัยของ Li et al. (2019) และ Beh et al. (2019) ที่พบวาสภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงานเชน ระบบ Training และระบบชวยเหลือทางดานเทคนิคนั้นสงผล

ตอการรับรูถึงความงายในการใชงานและสงผลตอความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี จึงนําไปสูการ

ตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี ้

สมมติฐานที่ 6 (H6): สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน

เครื่องใชไฟฟา Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

 

การรับรูตนทุนคือมุมมองของผูใชงานที่มองวาราคาของเทคโนโลยีนั้น

แพงเกินกวาคุณคาที่จะไดรับจากการใชเทคโนโลยี ซึ่งจะเกิดจากการเปรียบเทียบคุณประโยชนของ

ของเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับราคาที่ผูบริโภคตองจาย ซึ่งหากผูบริโภครับรูวาราคาที่ตองจายไปนั้น

เปนสิ่งไมคุมคากับประโยชนที่ ไดรับจะสงผลเชิงลบตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี (Venkatesh 

et.al.,2012) จึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 7 (H7):การรับรูดานตนทุนของ Internet of things 

สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นเมื่อตองใชเทคโนโลยีที่ตนเองไม

คุนเคยหรือไมมีความรูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั้นซึ่งความวิตกกังวลในเทคโนโลยีสงผลเชิงลบตอ

ทัศนคติและสงผลใหไมเกิดการใชงานเทคโนโลยี ผูใชงานที่มีความวิตกกังวลในเทคโนโลยีจะไมเขาใจ
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ประสิทธิภาพและความสามารถของอุปกรณไดเต็มที่และไมมีแรงจูงใจที่จะใชงานเทคโนโลยีนั้นและ

แสดงออกมาดวยการหลีกเลี่ยง (Meuter et al.,2005) จึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่  8 (H8):ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

การรับรูถึงความไววางใจนั้นหมายถึงมุมมองของผูใชงานเทคโนโลยีที่จะ

เกิดความรูสึกปลอดภัยถึงการเปดเผยขอมูลสวนตัวตอเทคโนโลยีเพราะมั่นใจวาขอมูลที่เปดเผยไปนั้น

จะถูกปกปองและดูแลเปนอยางดี จากงานวิจัยของ Kim et al. (2011) และ Pal et al., (2018) 

พบวาเปนสิ่งที่สงผลอยางมากที่เทคโนโลยีจะตองมีความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวหรือขอมูลทาง

การเงินของผูใชงานจึงนําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 9 (H9): การรับรูถึงความไววางใจตอเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่เกิดขึ้นในผูสูงอายุกับการมองเห็น 

การไดยิน ความแข็งแรงของกลามเนื้อ รวมถึงเปลี่ยนแปลงดานประสิทธิภาพความจําสงผลเชิงลบตอ

ทัศนคติในเทคโนโลยี และสงผลเชิงลบตอความตั้งใจใชงาน (Sintonen  & Immonen;2013) จึง

นําไปสูการตั้งสมมติฐานงานวิจัยไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 10 (H10):ขอจํากัดทางรางกายของผูสูงอายุสงผลตอความ

ตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things  
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาความตั้งใจการใชเครืองใชไฟฟาประเภท Internet of things 

ในกลุมผูสูงอายุเปนการดําเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใช แบบจําลองสมการ

เชิงโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) ประมวลผลผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ

AMOS เพื่อนําผลการวิจัยมาวิเคราะหและนําเสนอขอมูล โดยมีรายละเอียดและวิธีการดําเนินการ 

ตามข้ันตอนตอไปนี้ 

 

3.1 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

3.2 กลุมประชากรและการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

3.2.1 ลักษณะกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย 

3.2.2 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.4.1 ขั้นตอนและโครงสรางการออกแบบแบบสอบถาม 

3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

3.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 

3.5.2 การทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

3.6.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 

3.1 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตน (Independent Variable) ตัว 

แปรสงผาน (Mediator Variables) และ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการวิจัย ดังนี้ 
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3.1.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) ไดแก 

(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

(2) ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) 

(3) อิทธิพลของสังคม(Social Influence) 

(4) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation) 

(5) ความเคยชิน(Habit) 

(6) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) 

(7) การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) 

(8) ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) 

(9) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) 

(10) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) 

3.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก  

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

 

3.2 กลุมประชากรและการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือกลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปตามคํา

นิยามของพระราชบัญญัติผูสูงอายุ (2546)  โดยขอมูลจากกรมสถิติแหงชาติปพ.ศ. 2562 พบวา

ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปมีสัดสวนรอยละ 16.73 หรือประมาณ 11.13 ลานคน ดวยจํานวนที่มีมาก

เกินกวาจะเก็บขอมูลประชากรไดทั้งหมดจึงจําเปนตองใชวิธีการเก็บตัวอยางโดยการสุมกลุมตัวอยาง 

(Samples) เพื่อเปนตัวแทนจํานวนประชากรทั้งหมด โดยคุณลักษณะของประชากรที่ใชในการวิจัยนี้

จะตองเปนบุคคลอายุ 60 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในประเทศไทยและมีประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟา

แบบ Internet of things  

 

 3.2.1 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ตองการศึกษากลุมตัวอยางผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่

อาศัยอยูในประเทศไทยและมีประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ภายในหก

เดือนที่ผานมา หรือมีเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในที่พักอาศัย  ซึ่งถือไดวามีจํานวน

ประชากรขนาดใหญแตไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนได ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางตามกรณีที่

ไมทราบประชากร ดวยสมมติฐานที่วาขอมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) ซึ่ง

ผูวิจัยเลือกวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยาง (Cochran, 1977) โดย
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กําหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 และกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอย

ละ 95 หรือยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางไดรอยละ 5 

สูตร � =
����

��
  

โดยที ่  

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

z = คาสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีคาเทากับ 1.96 

p = โอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือสัดสวนคุณลักษณะที่สนใจในกลุมตัวอยาง 

q = โอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณ เทากับ 1 - p ในกรณีของกลุมตัวอยาง 

e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยางท่ียอมรับได 

เมื่อแทนคาท้ังหมดลงในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 385 คน 

 � =
�.���(�.�)(�.�)

�.���
= 384.16 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยการเก็บขอมูล

ภาคสนามและจัดทําแบบสอบถามออนไลนใหกับกลุมเปาหมายโดยใชบริการระบบออกแบบขอคํา

ถาม Google Forms และกระจายแบบสอบถามดังกลาวใหแกกลุมเปาหมายดวยรูปแบบการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนกลุมเปาหมายผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ป

ขึ้นไปที่อาศัยอยูในประเทศไทยและมีประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ภายในหกเดือนที่ผานมา หรือมีเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในที่พักอาศัย  โดยใช

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางวันที่  1 ตลุาคม 2563 – 31 ตุลาคม 2563 

 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 3.4.1 ขั้นตอนและโครงสรางการออกแบบแบบสอบถาม 

  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการ

สํารวจ(Survey Method) และการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยให

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-administrated Questionnaire) ตามวิธีการสุมตัว 

อยางดังที่กลาวไวขางตน สําหรับการออกแบบคําถามในแบบสอบถาม ผูวิจัยไดออกแบบโดยอางอิงมา
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จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถ

แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

แบบสอบถาม เรื่อง “สวนขยายทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) กับความตั้งใจใช

เครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of Things ในกลุมผูสูงอายุ” 

สวนที่ 1 คําถามดานขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3.1 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ (1) ชาย             (2)หญิง 

2. อาย ุ (1) 60-65 ป       

(2) 66-70 ป       

(3) 71-75 ป       

(4) 75-80 ป 

(5) 81-85 ป   

(6) 86-90 ป 

3. รายได

ตอป 

(1) นอยกวา 10,000 บาท  

(2) 10,000- 30,000 บาท  

(3) 30,001-50,000 บาท  

 

(4) 50,001-70,000 บาท 

(5) 70,000 – 100,000 บาท  

(6) 100,000 – 300,000 บาท  

(7) 300,001 บาท ขึ้นไป 

4. แหลง

รายไดหลัก 

(1) บุตร  

(2) พอ/แม พี/่นอง/ญาติ 

(3) คูสมรส 

(4) การทํางาน 

(5) ธุรกิจสวนตัว 

 (6) เบี้ยยังชีพจากทางราชการ 

 (7) บําเหน็จ/บํานาญ 

 (8) กองทุนประกันสังคม 

 (9) ดอกเบี้ย/เงินออม/ทรัพยสิน 

5. ระดับ

การศึกษา 

(1) ไมไดรับการศึกษา 

(2) ต่ํากวาประถมศึกษา 

(3) ประถมศึกษา 

(4) มัธยมศึกษาตอนตน 

(5) มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช/ 

สู ง ก ว า ม . ป ล า ย แ ต ต่ํ า ก ว า

อนุปริญญา 

 (6) ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

 (7) ปริญญาตรี 

 (8) สูงกวาปริญญาตรี 

 (9) การศึกษาอ่ืนๆ โปรด

ระบุ……………………………………………. 
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สวนที่ 2 คําถามดานขอมูลพฤติกรรมการใชงาน 

ตารางที่ 3.2 

คําถามดานขอมูลพฤติกรรมการใชงาน 

1. ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา

ทานใชเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

ประเภทใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)  

 

(1) TV 

(2) เครื่องปรับอากาศ 

(3) เครื่องกรองอากาศ 

(4) ระบบไฟสองสวาง 

(5) กลองวงจรปด 

(6) เครื่องดูดฝุนแบบ Robot 

(7) ตูเย็น 

(8) กาตมน้ํา 

(9) อื่นๆ 

…………………………

. 

2. ความถี่ในการใชงาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things ของ

ทาน 

(1) ใชเปนประจําทุกวัน 

(2) สัปดาหละ 5-6 ครั้ง 

(3) สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 

(4) สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 

(5) เดือนละ 1-2 ครั้ง 

(6) 2-3 เดือนครั้ง 

(7) 4-6 เดือนครั้ง 

 

สวนที่ 3 คําถามดานปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 คําถามดานปจจัยการยอมรับการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

คําถามในสวนนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงตอความตั้งใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet 

of things  โดยคําถามแตละขอจะใชมาตรวัด 5 ระดับ แบบ Likert's Scale ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

ไมเห็นดวย 2 

เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยมากอยางยิ่ง 5 

 

เกณฑการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความเห็นหรือความตั้งใจ

ใชงานผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผลดังนี้  

ความกวางของอันตรภาคชั้น = (ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด) / จํานวนชั้น 

= (5 - 1) / 5 

= 0.8 
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ดังนั้น จะไดชวงระยะเทากับ 0.8 เกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ยของระดับ

ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชงานดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  ระดับความเห็น 

4.21 – 5.00  เห็นดวยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  เห็นดวยมาก 

2.61 – 3.40  เห็นดวยปานกลาง 

1.81 – 2.60  เห็นดวยนอย 

1.00 – 1.80  เห็นดวยนอยที่สุด 

ตารางที่ 3.3 

ขอคําถามปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

ตารางที่ 3.4 

ขอคําถามปจจัยดานความพยายามในการใชครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยดานความพยายามในการใชครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่มา 

EP1 3.2.1 ทานคิดวาการเรียนรูการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปน

เรื่องงายสําหรับทาน 

Venkatesh 

et al. 

(2012) 

 

 

 

EP2 3.2.2 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องชัดเจน

และเขาใจได 

EP3 3.2.3 ทานพบวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนสิ่งที่ใชงาน

ไดงาย 

ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

ที่มา 

PE1 3.1.1 ทานคิดวาบริการแบบเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เปนประโยชนตอการใชชีวิตประจําวันของทาน 

Venkatesh 

et al. 

(2012) 

 

PE2 3.1.2 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เพิ่มโอกาสใน

การบรรลุสิ่งที่สําคัญสําหรับทาน 

PE3 3.1.3 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถชวยให

ทานทําสิ่งตางๆ ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 

PE4 3.1.4 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถมีเวลา

ในการทํากิจกรรมอื่นในชีวิตมากข้ึน 
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ตารางที่ 3.4 

ขอคําถามปจจัยดานความพยายามในการใชครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things(ตอ) 

ปจจัยดานความพยายามในการใชครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่มา 

EP4 3.2.4 ทานคิดวาเปนเรื่องงายที่จะสามารถใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things ไดอยางคลองแคลว 

 

 

ตารางที่ 3.5 

ขอคําถามปจจัยดานอิทธิพลของสังคมในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยดานอิทธิพลของสังคมในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่มา 

SI1 3.3.1 ทานจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในบานของทานหาก

สมาชิกในครอบครัวและเพื่อน ๆ ทําเชนนั้น 

Venkatesh 

et al. 

(2012) 

 

 

SI2 3.3.2 ทานจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things หากสื่อหรือวารัฐบาล

สนับสนุนใหใช 

SI3 3.3.3 คนที่มีความสําคัญตอทานจะสนับสนุนการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

 

ตารางที่ 3.6 

ขอคําถามปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

ที่มา 

HM1 3.4.1 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องสนุก  Venkatesh 

et al. 

(2012) 

 

HM2 3.4.2 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องพึงพอใจ 

HM3 3.4.3 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นใหความบันเทิง 

 

 ตารางที่ 3.7 

ขอคําถามปจจัยดานความเคยชินการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยดานความเคยชินในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่มา 

HB1 3.5.1 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things กลายเปนนิสัยและความ

เคยชินสําหรับทาน 

Venkatesh 

et al.  
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ตารางที่ 3.7 

ขอคําถามปจจัยดานความเคยชินการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things (ตอ) 

ปจจัยดานความเคยชินในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่มา 

HB2 3.5.2 ทานตองใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนประจํา Venkatesh 

et al.  

(2012) 

 

HB3 3.5.3 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนสิ่งจําเปนสําหรับทาน 

HB4 3.5.4 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things กลายเปนเรื่องปกติใน

ชิวิตประจําวันของทาน 

 

ตารางที่ 3.8 

ขอคําถามปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเครื่องใชไฟฟา

แบบ Internet of things 

ที่มา 

FC1 3.6.1 ทานมีทรัพยากรที่จําเปนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

Venkatesh 

et al. 

(2012) 

 

 

FC2 3.6.2 ทานมีความรูที่จําเปนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

FC3 3.6.3 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถทํางานรวมกันอุปกรณ

อิเล็คทรอนิคสอื่น ๆ ที่ทานใช 

FC4 3.6.4 ทานสามารถไดรับความชวยเหลือจากผูอื่นเมื่อมีปญหาในการใช

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

ตารางที่ 3.9 

ขอคําถามปจจัยดานการรับรูตนทุนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยดานการรับรูตนทุนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่มา 

PC1 3.7.1 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นมีราคาที่สูงเกินไป Pal et al. 

(2018) PC2 3.7.2 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบปกตินั้นมีราคาถูกกวามาก 

PC3 3.7.3 การซื้อเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนภาระหนักสําหรับ

ทาน 
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ตารางที่ 3.10 

ขอคําถามปจจัยดานความวิตกกังวลในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยดานความวิตกกังวลในการใชงานในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

ที่มา 

TA1 3.8.1 ทานรูสึกวิตกกังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบ Internet of things Meuter et 

al. (2005) 

 

  

 

TA2 3.8.2 ศัพทเทคนิคของเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนคําศัพท

เฉพาะทางและทําใหทานสับสน 

TA3 3.8.3 ทานไดหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีแบบ Internet of things เพราะไมคุนเคย 

TA4 3.8.4 ทานลังเลที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เพราะกลัววา

จะทําผิดพลาด 

 

ตารางที่ 3.11 

ขอคําถามปจจัยการรับรูถึงความไววางใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ปจจัยการรับรูถึงความไววางใจในการใชงานในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

ที่มา 

SR1 3.9.1 ทานกลัวที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เนื่องจากการ

สูญเสียขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของทาน 

Pal et al. 

(2018) 

 

 

 

SR2 3.9.2 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นปลอดภัยซึ่งขอมูลสวนบุคคล

ที่ละเอียดออนสามารถสงไดอยางเปนความลับ 

SR3 3.9.3 ทานพบวามีความเสี่ยงที่จะเปดเผยรายละเอียดสวนบุคคลและขอมูล

สวนตัวตอผูใหบริการเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

ตารางที่ 3.12 

ขอคําถามปจจัยขอจํากัดดานรางกาย 

ปจจัยขอจํากัดดานรางกาย ที่มา 

PR1 3.10.1 วิสัยทัศนหรือการมองเห็นของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปน

อุปสรรคในการใชชีวิตประจําวัน 

Schewe 

(1988) 

 

 

PR2 3.10.2 การไดยินของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรคในการใช

ชีวิตประจําวัน 

PR3 3.10.3 ความไวตอการสัมผัสของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปน 
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ตารางที่ 3.12 

ขอคําถามปจจัยขอจํากัดดานรางกาย(ตอ) 

ปจจัยขอจํากัดดานรางกาย ที่มา 

 อุปสรรคในการใชชีวิตประจําวัน Schewe 

(1988) 

 

PR4 3.10.4 ความแข็งแรงของกลามเนื้อของทานลดลงและเปนอุปสรรคใน

การใชชีวิตประจําวัน 

PR5 3.10.5 ความจําของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรคในการใช

ชีวิตประจําวัน 

 

ตารางที่ 3.13 

ขอคําถามความตั้งใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ความตั้งใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่มา 

BI1 4..1 ทานตั้งใจจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ตอไปในอนาคต Venkatesh 

et al. 

(2012) 

 

BI2 4.2 ทานตั้งใจจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ตอไปใน

ชีวิตประจําวัน 

BI3 4.3 ทานวางแผนที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things อยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

BI4 4.4  ทานคาดวาจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในอนาคต 

 

3.5 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

 

 3.5.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ใหอาจารยที่ปรึกษาและผูมีประสบการณตรวจสอบ โดยไดนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น

กอนเริ่มการแจกใหกับกลุมตัวอยางจริง นอกจากนี้ไดทําการตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามผูวิจัยจะตรวจสอบคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามดวยการทดสอบคา KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test หากคาของ KMO ที่ไดจากการวิเคราะหมีคามากกวา 

0.5 และเขาใกล 1 แสดงวากลุมตัวอยางมีความเหมาะสมและ Bartlett’s test จะเปนการตรวจสอบ

วา ตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไมซึ่งควรมีนัยสําคัญทางสถิติ Sig < 0.05 ซึ่งคา KMO ที่คํานวนไดมี
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คาอยูที่ 0.91 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ Sig 0.00 จึงสรุปไดวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรง และ

มีขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานและนําไปใชในกระบวนการวิจัย

ตอไป 

 3.5.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

 งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เพื่อขอมูลที่แมนยําเที่ยงตรง จึงไดทดสอบความคงที่ (Stability) ความเชื่อถือได (Reliability) และ

ความสามารถทํานายได (Predictabilty) ของเครื่องมือ โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิครอนบัค

แอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient Reliability: α) ซึ่งเปนคาแสดงระดับความนาเชือถือและ

สอดคลองของแบบสอบถาม โดยตองมีคาอยูที่ระหวาง 0 ถึง 1 (Cronbach, 1951) ยิ่งคาใกลเคียงกับ 

1 มาก แสดงวาตัวแปรมีความนาเชือถือสูง โดยเกณฑที่ยอมรับไดตองมีคามากกวา 0.7 (Nunnally, 

1978) ซึ่งไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมิน ดังตาราง 

เกณฑการประเมินคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient 

Reliability: α) 

ตารางที่ 3.14 

เกณฑคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา  

คาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา (α) การแปลความหมาย 

มากกวา .9 ดีมาก 

มากกวา .8 ดี 

มากกวา .7 พอใช 

มากกวา .6 คอนขางพอใช 

มากกวา .5 ต่ํา 

นอยกวา หรือ เทากับ .5 ไมสามารถรับได 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 

 3.6.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) 

เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูล 

ดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ใชคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล 
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3.6.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ 

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) ในแตละปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet 

of things ในผูสูงอายุซึ่งทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Model) และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเพื่อพิจารณาวาความ

สอดคลองโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม ซึ่งสามารถสรุปเกณฑที่ใชในการตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษไดดังนี้ 

1) คาสถิติไค-สแควร(Chi-Square Statistics : 2) เปนคาดัชนีที่ใชตรวจสอบความ 

สอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม ซึ่งโมเดลที่มี

ความสอดคลองตองมีคาไค-สแควรต่ําและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โมเดลที่มีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเกณฑที่ใชพิจารณาคือมีคา p-value 

มากกวาหรือเทากับ 0.05 (p ≥ 0.05) ขึ้นไป (Kelloway, 1998) 

2) คา Normed Chi-Square หรือ Relative Chi-Square หรือ คาไค-สแควร 

สัมพัทธ คาไค-สแควรสัมพัทธ (2/df)  เปนการนําคาไค-สแควรหารดวยองศาอิสระ 

(degrees of freedom : df) เกณฑที่ใชพิจารณาคือเมื่อคา (2/df)  นอยกวา 

2.00 จะถือวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี (Kelloway, 

1998) 

3) ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (Root of Mean Square Residual: 

RMR) เปนการพิจารณาคาความคลาดเคลื่อน (Residual) โมเดลที่มีความสอดคลอง

กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษจะมีคา RMR นอยกวา 0.05 (RMR < 0.05) 

(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

4) ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา 

(Root Mean Square error of Approximation: RMSEA)  

โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีเกณฑที่ใชพิจารณาคือเมื่อ

คา RMSEA นอยกวา 0.05(RMSEA < 0.05)(Diamantopoulos and Siguaw, 

2000) 

5) คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness of Fit Index : GFI) เปนคาที่แสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดล โมเดลที่มี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมีเกณฑที่ใชพิจารณาคือคา GFI 
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มากกวา 0.95 และมีระดับพอใชเมื่อคา GFI มีคาระหวาง 0.90 ถึง 0.95 (0.90 > 

GFI > 0.95)(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

6) ดัชนีวัดความสอดคลองที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) 

บอกถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดลที่

ปรับแกดวยองศาอิสระ  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมี

เกณฑที่ใชพิจารณาคือเมื่อคา AGFI มากกวา 0.95 (AGFI >0.95) และความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับพอใชเมื่อคา AGFI มีคาระหวาง 0.90 ถึง 

0.95 (0.90 > AGFI > 0.95)  (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

7) ดัชนีระดับความสอดคลองกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ Comparative Fit Index 

(CFI) เปนดัชนีที่ปรับปรงุมาจากดัชนี NFI ของ Bentler & Bonett (1980) โมเดลมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดีมีเกณฑที่ใชพิจารณาคือดัชนี CFI มี

คาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป (CFI > .90) (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 

 

ตารางที่ 3.15 

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมลูเชิงประจักษและเกณฑการพิจารณาตัดสินใจ 

ดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง เกณฑการพิจารณา ที่มา 

Chi-Square Statistics : 2 p ≥ 0.05 (Kelloway, 1998) 

Normed Chi-Square : 2/df 2 /df < 2.00 (Kelloway, 1998) 

Root of Mean Square 

Residual : RMR 
RMR < .05 

(Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

Root Mean Square error of 

Approximation : RMSEA 
RMSEA < 0.05 

(Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

Goodness of Fit Index : GFI GFI > 0.95 

0.90 > GFI > 0.95 

(Diamantopoulos  

and Siguaw, 2000) 

Adjusted Goodness of Fit 

Index : AGFI 

AGFI >0.95 

0.90 > AGFI > 0.95 

(Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

Comparative Fit Index : CFI 
CFI > 0.90 

(Diamantopoulosand 

Siguaw, 2000) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

การศึกษาความตั้งใจการใชเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of things ในกลุม

ผูสูงอายุในประเทศไทยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการสํารวจและ

รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  จากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปที่

อาศัยอยูในประเทศไทยและมีประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ภายใน 6 

เดือนที่ผานมาจํานวน 400 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive 

Statistics) และนําเสนอโดยใชคารอยละ (percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน(Inferential 

Statistics) ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ

การวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของ

โมเดลประกอบไปดวย 2 , 2/df, RMR, RMSEA, GFI , AGFI และ CFI ประมวลผลผานโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS 26.0 และโปรแกรม AMOS 24.0  สรุปผลงานวิจัยไดดงันี้ 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

4.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

4.1.2 พฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของกลุมตัวอยาง 

4.1.3 ผลวิเคราะหเชิงพรรณนาของตัวแปร 

4.2 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน 

4.2.1 การประเมินโมเดลการวัด 

4.2.1.1 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

4.2.1.2 การทดสอบความแปรปรวน (Communality)  

4.2.1.3 การวิเคราะหสถิติของโมเดลการวัด 

4.2.1.4 การตรวจสอบปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

4.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

4.2.3 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 

4.2.4 การวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลเชิงโครงสราง 
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4.1 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา 

 

4.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลทางดานลักษณะทางประชาศาสตรของกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้น

ไปและอาศัยอยูในประเทศไทย และจําแนกตามคุณลักษณะตางๆ ไดแก ระดับการศึกษา รายไดตอป

และแหลงรายไดหลัก ซึ่งจากการสรุปผลขอมูลในตารางที่ 4.1 พบวาประชากรกลุมตัวอยางทั้งหมด 

400 คน พบวาสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 59.75 เปนผูที่มีชวงอายุ 60-69 เปนเพศหญิง

รอยละ 58 และเพศชายรอยละ 42 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 

34 และรอยละ 57.75 ของกลุมตัวอยางมีรายไดตอปอยูที่ 30,000-100,000 บาท  ซึ่งมาจากการ

ทํางานและธุรกิจสวนตัวในสัดสวนรอยละ 21.5 และ 19.0 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.1 

คาความถี่และรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ ชาย 168 42.00% 

หญิง 232 58.00% 

รวม 400 100.00% 

2. ชวงอายุ 60 - 69 ป 239 59.75% 

70 - 79 ป 130 32.50% 

80 ปขึ้นไป 31 7.75% 

รวม 400 100.00% 

3. ระดับ

การศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี 136 34.00% 

มัธยมศึกษาตอนตน 69 17.25% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/ต่ํากวาอนุปริญญา 46 11.50% 

ปวส./ปวท./อนุปริญญา 43 10.75% 

สูงกวาปริญญาตรี 38 9.50% 

ประถมศึกษา 36 9.00% 

ต่ํากวาประถมศึกษา 32 8.00% 

รวม 400 100.00% 
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ตารางที่ 4.1 

คาความถี่และรอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง(ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

4. รายไดเฉลี่ย

ตอป 

นอยกวา 10,000 28 7.00% 

10,000-30,000 บาท 63 15.75% 

30,001-50,000 บาท 76 19.00% 

50,001-70,000 บาท 83 20.75% 

70,001 – 100,000 บาท 72 18.00% 

100,001 – 300,000 บาท 41 10.25% 

300,001 บาท ขึ้นไป 37 9.25% 

รวม 400 100.00% 

5. แหลงรายได

หลัก 

การทํางาน 86 21.50% 

ธุรกิจสวนตัว 77 19.25% 

คูสมรส 61 15.25% 

บุตร 46 11.50% 

บําเหน็จ/บํานาญ 39 9.75% 

ดอกเบี้ย/เงินออม/ทรัพยสิน 35 8.75% 

เบี้ยยังชีพจากทางราชการ 25 6.25% 

กองทุนประกันสังคม 16 4.00% 

พี่/นอง/ญาต ิ 12 3.00% 

พอ/แม 3 0.75% 

รวม 400 100.00% 

 

4.1.2 พฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things  

ขอมูลดานพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ที่ไดจาก

กลุมตัวอยาง 400 คน จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการ

ใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เรียงลําดับจากมากไปนอยอยูที่ใชสัปดาหละ 3-4 ครั้ง

คิดเปนรอยละ 26.25 รองลงมาคือใชเปนประจําทุกวันคิดเปนรอยละ 25.50 ถัดมาคือใชสัปดาหละ 

1-2 ครั้งคิดเปนรอยละ 17.25 ตอมาคือเปนกลุมที่ใชเดือนละ 1-2 ครั้งอยูที่สัดสวนรอยละ 10.50 

และกลุมที่ใช 5-6 ครั้ง/สัปดาหอยูท่ีรอยละ 10.25 และกลุมที่ใชงาน 2-3 เดือน/ครั้ง และ 4-6 เดือน/
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ครั้งอยูที่รอยละ 8.50 และ 1.75 ตามลําดับ โดยขอมูลของประเภทอุปกรณที่ใชงานเปนคําถามที่

สามารถตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก โดยอุปกรณที่มีการใชงานสวนใหญไดแกกลองวงจรปดคิดเปน

รอยละ 22.61 รองลงมาคือเครื่องกรองอากาศและสมารททีวี (Smart TV) ที่มีสัดสวนเทากันคิดเปน

รอยละ 17.21  

ตารางที่ 4.2 

คาความถี่และรอยละของขอมลูพฤติกรรมใชเครื่องใชไฟฟาแบบInternet of things ของกลุมตัวอยาง  

พฤติกรรมใชเครื่องใชไฟฟาแบบInternet of things ของ 

กลุมตัวอยาง 

จํานวน (คน) รอยละ 

1. ความถี่ในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ใชเปนประจําทุกวัน 102 25.50% 

สัปดาหละ 5-6 ครั้ง 41 10.25% 

สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 105 26.25% 

สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 69 17.25% 

เดือนละ 1-2 ครั้ง 42 10.50% 

2-3 เดือนครั้ง 34 8.50% 

4-6 เดือนครั้ง 7 1.75% 

รวม 400 100.00% 

2. ประเภทของเครื่องใชไฟฟาที่ใช  

กลองวงจรปด 180 22.61% 

เครื่องกรองอากาศ 137 17.21% 

สมารททีวี (Smart TV) 137 17.21% 

เครื่องปรับอากาศ 103 12.94% 

เครื่องซักผา 94 11.81% 

กลอนประตู 74 9.30% 

เครื่องดูดฝุนแบบ Robot 67 8.42% 

อื่นๆ 4 0.50% 

 รวม 796  100.00% 
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4.1.3 ผลวิเคราะหเชิงพรรณนาของตัวแปร 

  ในสวนนี้เปนผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาตัวแปรการยอมรับการใช

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ทั้งหมด 11 ตัวแปรประกอบไปดวยความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) 

อิทธิพลของสังคม(Social Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating 

Condition) ความเคยชิน(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation) ความวิตกกังวล

ในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) การรับรูดาน

ตนทุน(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) และความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีผลการวิเคราะหดังนี้ 

ตารางที่ 4.3 

ผลวิเคราะหเชิงพรรณนาของตัวแปร 

ตัวแปรสังเกตุได คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

PE1 
3.1.1 ทานคิดวาบริการแบบเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

thingsเปนประโยชนตอการใชชีวิตประจําวันของทาน 
4.01 0.731 มาก 

PE2 
3.1.2 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เพิ่มโอกาสในการบรรลุสิ่งที่สําคัญสําหรับทาน 
3.98 0.709 มาก 

PE3 
3.1.3 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

สามารถชวยใหทานทําสิ่งตางๆ ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
4.05 0.781 มาก 

PE4 
3.1.4 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

สามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นในชีวิตมากข้ึน 
3.94 0.758 มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 0.027 มาก 

ปจจัยดานความพยายามในการใชครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

EP1 
3.2.1 ทานคิดวาการเรียนรูการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet 

of things เปนเรื่องงายสําหรับทาน 
3.81 0.851 มาก 

EP2 
3.2.2 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เปนเรื่องชัดเจนและเขาใจได 
3.77 0.819 มาก 

EP3 
3.2.3 ทานพบวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เปนสิ่งที่ใชงานไดงาย 
3.73 0.834 มาก 
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ตารางที่ 4.3 

ผลวิเคราะหเชิงพรรณนาของตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปรสังเกตุได คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

EP4 3.2.4 ทานคิดวาเปนเรื่องงายที่จะสามารถใชเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things ไดอยางคลองแคลว 

3.76 0.864 มาก 

ปจจัยดานอิทธิพลของสังคมในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

SI1 
3.3.1 ทานจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ใน

บานของทานหากสมาชิกในครอบครัวและเพื่อน ๆ ทําเชนนั้น 
3.84 0.796 มาก 

SI2 3.3.2 ทานจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things หาก

สื่อหรือวารัฐบาลสนับสนุนใหใช 

3.88 0.776 มาก 

SI3 3.3.3 คนที่มีความสําคัญตอทานจะสนับสนุนการใช

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

3.8 0.778 มาก 

คาเฉลี่ย 3.84 0.009 มาก 

ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

HM1 
3.4.1 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่อง

สนุก  
3.72 0.853 มาก 

HM2 
3.4.2 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่อง

พึงพอใจ 
3.82 0.755 มาก 

HM3 
3.4.3 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นให

ความบันเทิง 
3.82 0.87 มาก 

คาเฉลี่ย 3.79 0.051 มาก 

ปจจัยดานความเคยชินในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

HB1 3.5.1 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things กลายเปน

นิสัยและความเคยชินสําหรับทาน 

3.78 0.951 มาก 

HB2 3.5.2 ทานตองใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปน

ประจํา 

3.74 0.987 มาก 

HB3 3.5.3 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนสิ่งจําเปน

สําหรับทาน 

3.61 0.97 มาก 

HB4 3.5.4 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things กลายเปน

เรื่องปกติในชิวิตประจําวันของทาน 

3.76 0.962 มาก 
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ตารางที่ 4.3 

ผลวิเคราะหเชิงพรรณนาของตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปรสังเกตุได คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

คาเฉลี่ย 3.72 0.013 มาก 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมและสิง่อํานวยความสะดวกในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet 

of things 

FC1 
3.6.1 ทานมีทรัพยากรที่จําเปนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 
3.83 0.901 มาก 

FC2 
3.6.2 ทานมีความรูที่จําเปนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 
3.81 0.897 มาก 

FC3 3.6.3 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถทํางาน

รวมกันอุปกรณอิเล็คทรอนิคสอื่น ๆ ที่ทานใช 

3.87 0.824 มาก 

FC4 3.6.4 ทานสามารถไดรับความชวยเหลือจากผูอื่นเมื่อมีปญหาใน

การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

3.87 0.841 มาก 

คาเฉลี่ย 3.84 0.034 มาก 

ปจจัยดานการรับรูตนทุนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

PC1 3.7.1 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นมีราคาที่สูง

เกินไป 

3.76 0.871 มาก 

PC2 3.7.2 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบปกตินั้นมีราคาถูกกวามาก 3.78 0.944 มาก 

PC3 3.7.3 การซื้อเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนภาระ

หนักสําหรับทาน 

3.59 1.079 มาก 

คาเฉลี่ย 3.71 0.086 มาก 

ปจจัยดานความวิตกกังวลในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

TA1 3.8.1 ทานรูสึกวิตกกังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบ Internet of 

things 

3.48 1.059 มาก 

TA2 3.8.2 ศัพทเทคนิคของเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เปนคําศัพทเฉพาะทางและทําใหทานสับสน 

3.61 1.011 มาก 

TA3 3.8.3 ทานไดหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีแบบ Internet of things 

เพราะไมคุนเคย 

3.56 1.183 มาก 
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ตารางที่ 4.3 

ผลวิเคราะหเชิงพรรณนาของตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปรสังเกตุได คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

TA4 3.8.4 ทานลังเลที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เพราะกลัววาจะทําผิดพลาด 

3.39 1.114 มาก 

คาเฉลี่ย 3.51 0.064 มาก 

ปจจัยการรับรูถึงความไววางใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

SR1 3.9.1 ทานกลัวที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เนื่องจากการสูญเสียขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของ

ทาน 

3.6 1.001 มาก 

SR2 3.9.2 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นปลอดภัยซึ่ง

ขอมูลสวนบุคคลที่ละเอียดออนสามารถสงไดอยางเปนความลับ 

3.66 0.937 มาก 

SR3 3.9.3 ทานพบวามีความเสี่ยงที่จะเปดเผยรายละเอียดสวนบุคคล

และขอมูลสวนตัวตอผูใหบริการเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

3.68 0.928 มาก 

คาเฉลี่ย 3.65 0.033 มาก 

ปจจัยขอจํากัดดานรางกายการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

PR1 3.10.1 วิสัยทัศนหรือการมองเห็นของทานมีประสิทธิภาพลดลง

และเปนอุปสรรคในการใชชีวิตประจําวัน 

3.5 1.083 มาก 

PR2 3.10.2 การไดยินของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรค

ในการใชชีวิตประจําวัน 

3.52 1.226 มาก 

PR3 3.10.3 ความไวตอการสัมผัสของทานมปีระสิทธิภาพลดลงและ

เปนอุปสรรคในการใชชีวิตประจําวัน 

3.54 1.184 มาก 

PR4 3.10.4 ความแข็งแรงของกลามเนื้อของทานลดลงและเปน

อุปสรรคในการใชชีวิตประจําวัน 

3.62 1.14 มาก 

PR5 3.10.5 ความจําของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรค

ในการใชชีวิตประจําวัน 

3.51 1.088 มาก 

คาเฉลี่ย 3.54 0.055 มาก 
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ตารางที่ 4.3 

ผลวิเคราะหเชิงพรรณนาของตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปรสังเกตุได คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

ความตั้งใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

BI1 4..1 ทานตั้งใจจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ตอไปในอนาคต 

3.94 0.847 มาก 

BI2 4.2 ทานตั้งใจจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ตอไปในชีวิตประจําวัน 

3.95 0.854 มาก 

BI3 4.3 ทานวางแผนที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

3.87 0.882 มาก 

BI4 4.4  ทานคาดวาจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ในอนาคต 

3.99 0.855 มาก 

คาเฉลี่ย 3.94 0.013 มาก 

 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความ

ตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance Expectancy) มีคาเฉลี่ย 3.99 อยูในเกณฑระดับมาก ในรายดานมีความคิดเห็นการ

ใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถชวยใหทําสิ่งตางๆ ไดรวดเร็วยิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเทากับ 4.05 รองลงมาคือการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนประโยชนตอการ

ใชชีวิตประจําวัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ถัดมาคือการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เพิ่ม 

โอกาสในการบรรลุสิ่งที่สําคัญ (3.98) และการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ทําใหมีเวลา

ในการทํากิจกรรมอื่นในชีวิตมากขึน้ (3.94)  

ในดานความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) ความคิดเห็นดานการ

เรียนรูเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องงายมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากับ 3.81 รองลงมา

คือการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องชัดเจนและเขาใจไดมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 

และเปนเรื่องงายที่จะสามารถใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ไดอยางคลองแคลว อยูที่ 

3.74 และเปนสิ่งจําเปนอยูท่ี 3.61 และเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนสิ่งที่ใชงานไดงาย

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 และ 3.73 ตามลําดับ  

ดานอิทธิพลของสังคม(Social Influence) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.84 โดยการ

สนับสนุนจากสื่อหรือวารัฐบาลมีความคิดเห็นมากที่สุดอยูที่ 3.88 รองลงมาคือสมาชิกในครอบครัว
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และเพ่ือน และคนที่มีความสําคัญมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.84 และ 3.80 ดานความเคยชิน(Habit) มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.72 โดยดานนิสัยและความเคยชินมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 3.78 รองลงมาคือการใชเครื่องใชไฟฟา

แบบ Internet of things เปนเรื่องปกติในชีวิตประจําวันมีคาเฉลี่ย 3.76 และตองใชเครื่องใชไฟฟา

แบบ Internet of things เปนประจําอยูที ่3.74  

ดานสภาพสิ่งอํานวยสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 3.84 โดยความคิดเห็นวาเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถทํางานรวมกันกับอุป

กรณอิเล็คทรอนิคสอื่น ๆ และการไดรับความชวยเหลือเม่ือมีปญหามีคาเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 3.87 รองลงมา

คือการมีทรัพยากรที่จําเปนอยูที่ 3.83 และความรูที่จําเปนอยูที่ 3.81 ดานแรงจูงใจดานความบันเทิง

(Hedonic Motivation) คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.79 ซึ่งเปนดานความพึงพอใจและความบันเทิงที่เกิดจาก

การใชงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 และการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องสนุก

คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.72  

ดานความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 

3.51 โดยศัพทเทคนิคของเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนคําศัพทเฉพาะทางและทําให

สับสนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 3.61 รองลงมาคือการหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีแบบ Internet of things เพราะ

ไมคุนเคยอยูที่ 3.56 และความรูสึกวิตกกังวลในเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things อยูที่ 3.48 

และความลังเลที่กลัววาการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things จะทําใหเกิดความ

ผิดพลาดอยูที่ 3.39  

การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.65 โดยดาน

ความเสี่ยงในการเปดเผยรายละเอียดสวนบุคคลและขอมูลสวนตัวตอผูใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 

3.68 รองลงมาคือเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นปลอดภัยซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่

ละเอียดออนสามารถสงไดอยางเปนความลับคาเฉลี่ยอยูที่ 3.66 และความกลัวที่จะใชงานเนื่องจาก

ตองสูญเสียขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวอยูที่ 3.60 

ดานการรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 โดยความ

คิดเห็นวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบปกตินั้นมีราคาถูกกวามากสูงที่สุดที่ 3.78 รองลงมาคือเครื่องใช

ไฟฟาแบบ Internet of things นั้นมีราคาที่สูงเกินไปอยูที่ 3.76 และการซื้อเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things เปนภาระหนักอยูที่ 3.59 ดานขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) 

คาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.54 โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นความแข็งแรงของกลามเนื้อลดลงและเป

นอุปสรรคในการใชชีวิตประจําวันสูงที่สุดที่ 3.62 รองลงมาคือความไวตอการสัมผัสอยูที่ 3.54 และ

การไดยินที่ 3.52 และดานความจําและวิสัยทัศนมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.51 และ 3.50 ตามลําดับ ดานความ

ตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีคาเฉลี่ยรวมที่ 3.94 โดยคาดวาจะใชเครื่องใช

ไฟฟาแบบ Internet of things ในอนาคตมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 3.99 รองลงมาคือตั้งใจจะใชเครื่องใช
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ไฟฟาแบบ Internet of things ตอไปในชีวิตประจําวันอยูที่ 3.95 และดานความตั้งใจจะใชเครื่องใช

ไฟฟาแบบ Internet of things ตอไปในอนาคตอยูที่ 3.94 และวางแผนวาจะใชอยางตอเนื่อง

สม่ําเสมออยูที่ 3.87  

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน 

 

4.2.1 การประเมินโมเดลการวัด 

งานวิจัยชิ้นนี้ประกอบไปดวยตัวแปรแฝงทั้งหมด 11 ตัวแปร และมีตัวแปรสังเกตุ

ทั้งหมด 41 ตัวแปร จากภาพแสดงกรอบแนวคิดงานวิจัย ซึ่งตัวแปรแฝงแสดงดวยรูปวงกลม และตัว

แปรสังเกตุจะแสดงดวยรูปสี่เหลี่ยม แสดงความสัมพันธในรูปแบบแผนภาพเสนทาง โดยตัวแปรแฝงจะ

ประกอบไปดวยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ความคาดหวังในการ

พยายาม(Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม(Social Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการใชงาน(Facilitating Condition) ความเคยชิน(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic 

Motivation) ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ

(Perceived Trust)การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical 

restriction) และความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention)  

 
ภาพที่ 4.1 กรอบแนวคิดการวิจัยตามโปรแกรม Amos 
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4.2.1.1 การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการวิเคราะหคา

สัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟา  (Cronbach’s Alpha) ที่แสดงถึงระดับความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถาม โดยวิเคราะหเปนรายตัวแปรในงานวิจัยพบวาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาของตัว

แปรแฝงที่มีคามากกวา 0.6 เปนคาที่ยอมรับได (Churchill Jr., 1979) ซึ่งผลการวิเคราะหโดยรวมมี

คาเทากับ 0.901 ซึ่งมีคามากกวา 0.60 ขึ้นไปโดยเรียงลําดับความนาเชือถือจากมากไปนอยไดแก 

ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) (0.956) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

(0.952) ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) (0.942) คาดหวังในการพยายาม

(Effort Expectancy) (0.937) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

(0.928) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) (0.922) แรงจูงใจดาน

ความบันเทิง(Hedonic Motivation) (0.919) ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) 

(0.916) การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) (0.914)  ความเคยชิน(Habit) (0.908) และการรับรู

ถึงความไววางใจ(Perceived Trust) (0.898) ซึ่งสามารถอธิบายไดวาชุดแบบสอบถามมีความสอดคล

องและมีความนาเชื่อถือเพียงพอ 

4.2.1.2 การทดสอบความแปรปรวน (Communality) 

คาสัดสวนของความแปรปรวนของตัวแปรหรือ Communality เป

นผลรวมกําลังสองของ Factor Loading จากทุก ๆ Factor ของตัวแปร ซึ่งจะแสดงปริมาณของความ

แปรปรวนของแตละตัวแปรที่สามารถอธิบายไดโดยปจจัยตาง ๆ มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 ซึ่งคา 

Communality ที่ยอมรับไดควรจะมีคามากกวา 0.5 ขึ้นไป (Hair et. al., 2010) จากผลการทดสอบ

ความแปรปรวนดังที่ปรากฏในตารางที่ 4.6 พบวาคา Communality ของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคา

มากกวา 0.5 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได  

 

ตารางที่ 4.4 

ผลการประเมินโมเดลการวัด 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได Cronbach’s Alpha Communality 

ความคาดหวังใน 

ประสิทธิภาพ 

(Performance 

Expectancy) 

PE1 0.803 0.786 

PE2 0.784 

PE3 0.703 

PE4 0.767 
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ตารางที่ 4.4 

ผลการประเมินโมเดลการวัด(ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได Cronbach’s Alpha Communality 

ความคาดหวังในการ

พยายาม(Effort 

Expectancy) 

EP1 0.827 0.780 

EP2 0.787 

EP3 0.713 

EP4 0.683 

อทิธิพลของสังคม(Social 

Influence) 

SI1 0.802 0.780 

SI2 0.799 

SI3 0.663 

ความเคยชิน(Habit) HB1 0.843 0.524 

HB2 0.718 

HB3 0.730 

สภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชงาน

(Facilitating 

Condition) 

FC1 0.803 0.649 

FC2 0.674 

FC3 0.733 

FC4 0.511 

แรงจูงใจดานความบันเทิง

(Hedonic Motivation) 

HM1 0.832 0.800 

HM2 0.732 

HM3 0.691 

ความวิตกกังวล 

ในเทคโนโลยี

(Technology Anxiety) 

TA1 0.877 0.698 

TA2 0.634 

TA3 0.765 

TA4 0.747 

การรับรูถึงความไววางใจ

(Perceived Trust) 

SR1 0.831 0.710 

SR2 0.662 

SR3 0.735 

การรับรูดาน 

ตนทุน(Perceived Cost) 

PC1 0.818 0.761 

PC2 0.806 
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ตารางที่ 4.4 

ผลการประเมินโมเดลการวัด(ตอ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตุได Cronbach’s Alpha Communality 

 PC3 0.818 0.748 

ขอจํากัดทางดานรางกาย

(Physical restriction) 

PR1 0.919 0.787 

PR2 0.789 

PR3 0.689 

PR4 0.753 

PR5 0.673 

ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral 

Intention) 

BI1 0.819 0.745 

BI2 0.751 

BI3 0.698 

BI4 0.679 

ผลทดสอบเครื่องมือโดยรวม 0.901 

 

 4.2.1.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity)  

   สวนนี้ทําการตรวจสอบการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด

(Measurement Model) ตัวแปรแบบจําลองปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใช

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ประกอบดวยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม(Social 

Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) ความเคยชิน

(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation) ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี 

(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) การรับรูดานตนทุน

(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) และความตั้งใจใน การใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) เพื่อทําการตรวจสอบวาตัวแปรขอคําถามนั้นมีความสัมพันธกัน

ในลักษณะใดโดยใชสถิติ KMO (Kaiser-MeyerOlkin) และ Bartlett’s Test of sphericity เพื่อหา

ขอสรุปวาขอมูลมีความเหมาะสมและเครื่องมือที่สรางขึ้นนั้นมีโครงสรางตามองคประกอบที่ไดกําหนด

ไว โดยพิจารณาจากคา KMO and Bartlett's Test ที่ตองมีคามากกวา 0.50 และเขาใกล 1.0 จึงจะ

กลาวไดวาตัวแปรในการวิเคราะหแบบจําลองปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใช

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มีความสัมพันธกัน ดังแสดงผลในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัดดวยวิธี KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .910 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 11426.195 

df 820 

Sig. .000 

 

ผลการตรวจสอบการตรวจสอบความสัมพันธกลมกลืนของโมเดลการวัด 

ตัวแปรแบบจําลองปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส พบวา มี

คา KMO เทากับ 0.910 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 และเขาใกล 1 มาก กลาวไดวากลุมตัวอยางเหมาะสม 

สําหรับ Bartlett's Test มีคา Chi-Square เทากับ 11426.195 มีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 

ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาเมตริกสหสัมพันธไมเปนเมตริกเอกลักษณ ซึ่งหมายความวาตัวแปร 

แบบวัดความตั้งใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ทั้ง 41 ตัวแปรสังเกตไดนั้นมีความสัมพันธ

กันอยางเหมาะสม สามารถนําไปวิเคราะหนําเขาโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางปจจัยที่สงผล

ตอความตั้งใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

4.2.1.4 การวิเคราะหสถิติของโมเดลการวัด 

       ผลการวิเคราะหการตรวจสอบคาสถิติตัวแปรแบบจําลองปจจัยการการ

ยอมรับการใชเทคโนโลยีกับความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาประเภท Internet of Things ในกลุมผูสูงอายุ

รวมทั้งหมด 11 ตัวแปรสังเกตไดมีคาพิสัย (Range) ที่ 3.00 – 4.00 คาต่ําสุด 1.00 และสูงสุด 5.00 มี

คาเฉลี่ย (Mean) อยูระหวาง 2.40 – 4.05 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) อยู

ระหวาง 0.709 - 1.226 แสดงใหเห็นวาขอมูลมีการกระจายอยูใกลกับคาเฉลี่ยโดยมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานดังกลาวมีคาไมเกินรอยละ 30 ของคาเฉลี่ย การวัดการกระจายของขอมูลดวยคาความ

แปรปรวน (Variance) มีคาอยูระหวาง 0.503 – 1.504 เมื่อพิจารณาคาความเบ (Skewness) หรือ

ความไมสมมาตรของการแจกแจงในภาพรวมตัวแปรมีการแจกแจงในลักษณะเบขวาจนถึงเบซาย 

แสดงวาขอมูลของตัวแปรทั้งหมดมีคาคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ยโดยมีคาความเบอยูระหวาง (-0.947) ถึง 

0.552 โดยความเบมีคาอยูระหวาง -3 ถึง +3 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005) มีคาความ

โดง (Kurtosis) มีคาระหวาง (-0.934) ถงึ 1.512 ที่อยูในระดับ -8 ถึง +8 ที่แสดงถึงการแจกแจงปกติ 

(Kline, 2005) แสดงใหเห็นวาตัวแปรมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะหนําเขาโมเดลแบบจําลอง
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สมการเชิงโครงสรางปจจัยการยอมรับการใชเทคโนโลยีกับความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาประเภท 

Internet of Things ในกลุมผูสูงอายุแสดงผลดังตาราง 4.6 

 

 

ตารางที่ 4.6 

ตารางผลการวิเคราะหการแจกแจงคาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

ตัวแปร พิสัย ต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย SD. ความ 

แปรปรวน 

ความเบ ความ

โดง 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

PE1 3 2 5 4.01 0.731 0.534 -0.484 0.198 

PE2 3 2 5 3.98 0.709 0.503 -0.433 0.261 

PE3 3 2 5 4.05 0.781 0.609 -0.396 -0.458 

PE4 3 2 5 3.94 0.758 0.575 -0.138 -0.686 

ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) 

EP1 4 1 5 3.81 0.851 0.724 -0.156 -0.498 

EP2 3 2 5 3.77 0.819 0.670 -0.154 -0.564 

EP3 4 1 5 3.73 0.834 0.695 -0.236 -0.230 

EP4 3 2 5 3.76 0.864 0.747 -0.137 -0.729 

อิทธิพลของสังคม(Social Influence) 

SI1 3 2 5 3.84 0.796 0.634 -0.219 -0.484 

SI2 3 2 5 3.88 0.776 0.602 -0.177 -0.542 

SI3 3 2 5 3.80 0.778 0.605 -0.058 -0.609 

แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation) 

HM1 4 1 5 3.72 0.853 0.727 -0.410 0.097 

HM2 3 2 5 3.82 0.755 0.571 -0.070 -0.535 

HM3 4 1 5 3.82 0.870 0.758 -0.595 0.249 

ความเคยชิน(Habit) 

HB1 4 1 5 3.78 0.951 0.904 -0.673 0.341 

HB2 4 1 5 3.74 0.987 0.975 -0.590 -0.009 
 

 

ตารางที่ 4.6 
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ตารางผลการวิเคราะหการแจกแจงคาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปร พิสัย ต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย SD. ความ 

แปรปรวน 

ความเบ ความ

โดง 

HB3 4 1 5 3.61 0.970 0.941 -0.232 -0.360 

HB4 4 1 5 3.76 0.962 0.925 -0.456 -0.128 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition)  

FC1 4 1 5 3.83 0.901 0.811 -0.248 -0.712 

FC2 4 1 5 3.81 0.897 0.804 -0.235 -0.686 

FC3 4 1 5 3.87 0.824 0.678 -0.232 -0.345 

FC4 3 2 5 3.87 0.841 0.707 -0.356 -0.462 

การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) 

PC1 4 1 5 3.76 0.871 0.758 -0.344 -0.296 

PC2 4 1 5 3.78 0.944 0.892 -0.345 -0.465 

PC3 4 1 5 3.59 1.079 1.165 -0.324 -0.646 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) 

TA1 4 1 5 2.52 1.059 1.122 0.081 -0.934 

TA2 4 1 5 2.40 1.011 1.022 0.552 -0.075 

TA3 4 1 5 2.44 1.183 1.400 0.463 -0.795 

TA4 4 1 5 2.61 1.114 1.241 0.443 -0.455 

การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) 

SR1 4 1 5 3.60 1.001 1.003 -0.473 -0.237 

SR2 4 1 5 3.66 0.937 0.877 -0.353 -0.170 

SR3 4 1 5 3.68 0.928 0.861 -0.377 -0.260 

การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) 

PC1 4 1 5 3.76 0.871 0.758 -0.344 -0.296 

PC2 4 1 5 3.78 0.944 0.892 -0.345 -0.465 

PC3 4 1 5 3.59 1.079 1.165 -0.324 -0.646 

ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) 

PR1 4 1 5 3.50 1.083 1.173 -0.439 -0.396 

ตารางที่ 4.6 
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ตารางผลการวิเคราะหการแจกแจงคาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร(ตอ) 

ตัวแปร พิสัย ต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย SD. ความ 

แปรปรวน 

ความเบ ความ

โดง 

PR2 4 1 5 3.52 1.226 1.504 -0.404 -0.920 

PR3 4 1 5 3.54 1.184 1.402 -0.457 -0.708 

PR4 4 1 5 3.62 1.140 1.299 -0.482 -0.742 

PR5 4 1 5 3.51 1.088 1.183 -0.507 -0.395 

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

BI1 4 1 5 2.52 1.059 1.122 0.081 -0.934 

BI2 4 1 5 2.40 1.011 1.022 0.552 -0.075 

BI3 4 1 5 2.44 1.183 1.400 0.463 -0.795 

BI4 4 1 5 2.61 1.114 1.241 0.443 -0.455 

 

4.2.1.5 การตรวจสอบปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปร 

   ในสวนนี้ทําการวิเคราะหเพื่อทําการตรวจสอบปญหาสหสัมพันธตัว

แปรแบบจําลองปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things ในผูสูงอายุ ประกอบดวยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  

ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social Influence) สภาพสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) ความเคยชิน(Habit) แรงจูงใจดานความ

บันเทิง(Hedonic Motivation) ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) การรับรูถึง

ความไววางใจ(Perceived Trust) การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย 

(Physical restriction) และความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) โดยพบวาคูตัว

แปรขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) และความวิตกกังวลในเทคโนโลยี 

(Technology Anxiety) เกิดปญหาสัมพันธกันเองเนื่องจากมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต่ํากวา -0.80 

โดยมีความสัมพันธอยูที่ -0.827 จึงไดทําการตรวจสอบอีกครั้งโดยพิจารณาจากคา VIF (Variance 

Inflation Factor) และพบวาคา VIF ของตัวแปรตนทุกๆ ตัวแปรมีคาต่ํากวาเกณฑที่กําหนดที่ 5.00 

แสดงใหเห็นวาไมเกิดปญหา Multicollinearity ในขณะที่คูตัวแปรอื่นๆ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ไมเกิน 0.80 (Berryand Feldman,1985) แสดงใหเห็นวาผลการทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปร

และคา VIF (Variance Inflation Factor) มีความเปนอิสระตอกัน ไมมีความสัมพันธกันมาก ไมเกิด 

Multicollinearity นอกจากนี้ยังพิจารณาไดจากคาดัชนี Kaiser-Meyer Olkin มีคาเทากับ 0.91 ซึ่ง
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เปนคาที่มากกวา 0.80 โดย ถาคามากกวาหรือเทากับ 0.80 หมายถึงขอมูลเหมาะสมดีมากที่จะ

วิเคราะหองคประกอบ (Kim and Mueller,1978) ผลการวิเคราะหทั้งหมดแสดงวาขอมูลที่ได

เหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหดานและตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกันสามารถนําไปวิเคราะหเชิง

ยืนยันตอไป ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรแสดงในตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 

ผลการตรวจสอบปญหาสหสัมพันธตัวแปร 

 
PE EP SI HB FC HM TA SR PC PR BI 

PE 1.000 0.386 0.480 0.459 0.429 0.414 -0.088 0.177 0.097 0.112 0.564 

  
0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.080 0.00** 0.052 0.00* 0.00** 

EP  1.000 0.495 0.650 0.633 0.619 -0.299 0.390 0.270 0.334 0.564 

 
 

 
0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

SI   1.000 0.509 0.472 0.458 -0.132 0.252 0.143 0.165 0.546 

 
  

 
0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

HB    1.000 0.721 0.625 -0.313 0.325 0.272 0.340 0.652 

 
    0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

FC     1.000 0.625 -0.401 0.451 0.339 0.413 0.669 

 
     0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

HM      1.000 -0.198 0.323 0.234 0.288 0.595 

 
      0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

TA       1.000 -0.742 0.667 -0.827 - 0.272 

 
       0.00** 0.00** 0.00** 0.00** 

SR        1.000 0.639 0.750 0.315 

 
        0.00** 0.00** 0.00** 

PC         1.000 0.691 0.185 

 
         0.00** 0.00** 

PR          1.000 0.225 

 
          0.00** 

BI           1.000 

 

 

4.2.2 การวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
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 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

เปน สวนหนึ่งของโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อพิจารณาวา

โมเดลความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของผูสูงอายุผานความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) 

อิทธิพลของสังคม(Social Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating 

Condition) ความเคยชิน(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation)ความวิตกกังวล

ในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) การรับรูดาน

ตนทุน(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) สงผลตอความตั้งใจใน

การใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีความสอดคลองกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษดวยคาทางสถิติหรือไม โดยพิจารณาคาดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล 

ประกอบไปดวย โดยมีดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลประกอบไปดวย 2 , 

2/df, RMR, RMSEA, GFI , AGFI และ CFI โดยมีเกณฑที่ใชในการตรวจสอบและสรุปผลการวิ

เคราะหดังปรากฏในตารางที่ 4.8 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงผลเกณฑท่ีใชในการตรวจสอบความกลมกลืนองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีตรวจสอบความ

สอดคลอง 

เกณฑการ

พิจารณา 

อางอิง คาที่

คํานวณได 

ผลการ

พิจารณา 

Chi-Square Statistics : 

2 

p ≥ 0.05 (Kelloway, 1998) 0.00 - 

Normed Chi-Square : 

2/df 

2 /df < 2.00 (Kelloway, 1998) 1.333 ผานเกณฑ 

Root of Mean Square 

Residual : RMR 

RMR < .05 (Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.034 ผานเกณฑ 

Root Mean Square 

error of Approximation 

: RMSEA 

RMSEA < 0.05 (Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.029 ผานเกณฑ 

 

 

ตารางที่ 4.8 
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แสดงผลเกณฑท่ีใชในการตรวจสอบความกลมกลืนองคประกอบเชิงยืนยัน(ตอ) 

ดัชนีตรวจสอบความ

สอดคลอง 

เกณฑการ

พิจารณา 

อางอิง คาที่

คํานวณได 

ผลการ

พิจารณา 

Goodness of Fit Index : 

GFI 

GFI > 0.95 

0.90 > GFI > 

0.95 

(Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.917 ผานเกณฑ 

Adjusted Goodness of 

Fit Index : AGFI 

AGFI >0.95 

0.90 > AGFI > 

0.95 

(Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.878 ไมผาน

เกณฑ 

Comparative Fit Index 

: CFI 

CFI > 0.90 (Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.982 ผานเกณฑ 

 

ผลการวิเคราะหโมเดลตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิงยืนยันการยอมรับเทคโนโลยีที่

มีผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในผูสูงอายุ เพื่อตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลการวิจัย มีคา P-Value เทากับ 0.077  df เทากับ  1.333 ดัชนีวัดความ

สอดคลองกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลัง สองของสวนเหลือ

มาตรฐาน (RMR) เทากับ 0.034 ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ

ประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.029 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.917 ดัชนีวัดความ

กลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (AGFI) เทากับ 0.878 และคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ 

(CFI) เทากับ 0.982 ซึ่งจากผลการวิเคราะหดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (AGFI) มีคาต่ํา

กวาเกณฑที่กําหนดที่ 0.878 อยางไรก็ตามยังมีคามากกวา 0.85 ที่ถือวาเปนคาที่ยอมรับได 

(Schermelleh-engel et al., 2003)  ชี้ใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประ

จักษตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับคาทางสถิติที่สําคัญ และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษตามเกณฑที่กําหนด สรุปไดวาโมเดลที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงตรง (Validity) 
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ภาพท่ี 4.2 

แสดงโมเดลตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิงยืนยัน 

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงผลคาสถิติตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิง

ยืนยัน 
λ SE. t-value R2 AVE CR. 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

PE1(พารามิเตอรองคประกอบ)  0.80    64% 0.509 0.799 

PE2  0.88  0.057 18.48 78%   

PE3  0.56  0.062 12.06 32%   
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ตารางที่ 4.9 

แสดงผลคาสถิติตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิงยืนยัน(ตอ) 

ตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิง

ยืนยัน 
λ SE. t-value R2 AVE CR. 

PE4 0.55  0.053 13.4 30%   

ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) 

EP1(พารามิเตอรองคประกอบ)  0.82    67% 0.5614 0.8358 

EP2  0.67  0.056 14.11 44%   

EP3  0.74  0.054 16.59 55%   

EP4  0.77  0.057 16.68 59%   

อิทธิพลของสังคม(Social Influence) 

SI1(พารามิเตอรองคประกอบ)  0.80    64% 0.5858 0.8073 

SI2  0.84  0.062 17.11 70%   

SI3  0.64  0.059 13.43 41%   

ความเคยชิน(Habit)  

HB1(พารามิเตอรองคประกอบ)  0.74    55% 0.6011 0.8576 

HB2  0.79  0.07 16.21 63%   

HB3  0.79  0.078 14.18 62%   

HB4  0.78  0.067 15.86 61%   

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) 

FC1(พารามิเตอรองคประกอบ)  0.71    50% 0.5214 0.8131 

FC2  0.76  0.075 14.44 58%   

FC3  0.73  0.067 14.2 53%   

FC4  0.69  0.069 12.98 47%   

แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation) 

HM1(พารามิเตอรองคประกอบ)  0.85    73% 0.6282 0.8348 

HM2  0.77  0.045 18.14 60%   

HM3  0.75  0.053 17.02 56%   

 \ 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงผลคาสถิติตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิงยืนยัน(ตอ) 

ตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิง

ยืนยัน 
λ SE. t-

value 

R2 AVE CR. 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) 

TA1(พารามิเตอรองคประกอบ) 0.77    59% 0.6324 0.8729 

TA2 0.76  0.058 16.49 58%   

TA3 0.84  0.064 19.16 71%   

TA4 0.81  0.057 19.72 65%   

การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) 

SR1(พารามิเตอรองคประกอบ) 0.84    70% 0.6291 0.8355 

SR2 0.80  0.047 19.12 63%   

SR3 0.75  0.048 17.54 56%   

การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) 

PC1(พารามิเตอรองคประกอบ) 0.72    51% 0.6255 0.8315 

PC2 0.72  0.081 13.34 52%   

PC3 0.92  0.12 13.25 85%   

ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) 

PR1(พารามิเตอรองคประกอบ) 0.84    71% 0.7067 0.9232 

PR2 0.81  0.05 22.96 76%   

PR3 0.88  0.051 20.37 65%   

PR4 0.80  0.051 21.62 78%   

PR5  0.051 18.47 64%   

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

BI1(พารามิเตอรองคประกอบ) 0.75    56% 0.5312 0.8191 

BI2 0.71  0.064 15.09 51%   

BI3 0.70  0.067 14.56 50%   

BI4 0.75  0.064 15.89 57%   
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ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบจําลองปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่

มีผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในผูสูงอายุ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.001 ประกอบดวย 11 ตัวแปรแฝงไดแก  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy)  ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม(Social 

Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) ความเคยชิน

(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation)ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี

(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) การรับรูดานตนทุน

(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) และความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) มีน้ําหนักคาสมัประสิทธิ์ระหวาง 0.55 – 0.92 มากกวา 0.50 คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงพหุยกกําลังสอง (R2) ระหวาง 30% - 85% คาเฉลี่ย ความแปรปรวนถูก

สกัดได (Average Variance Extracted  : AVE) ระหวาง 0.509– 0.7067 มากกวา 0.50 กลาวไดวา 

โมเดลการวัดมีความตรงเชิงลูเขาที่ดีถือวาตัวแปรมีความเปนเอกภาพที่ดี (Fornell & Larcker, 1994) 

และมีคาความเที่ยงรวม (Composite Reliability : CR) ระหวาง 0.799 – 0.9232 ที่ควรมีคา

มากกวา 0.70 จึงกลาวไดวาตัวแปรมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Hair et al., 2010) แสดงใหเห็นวา

ตัวแปรแบบจําลองปจจัยการยอมรับการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ทุกตัวมีความ

เที่ยงตรงเชิงจําแนกสูงบงบอกถึงความเปนเอกภาพตัวแปรแฝงซึ่งเปนไปตามเกณฑสามารถนําเขา

โมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางได 

4.2.3  การวิเคราะหสมการโครงสราง 

ในสวนนี้วิเคราะหสมการโครงสราง (System Equation Model: SEM) ของ

โมเดลแบบจําลองปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of thingsเพื่อทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของโมเดลสมการเชิง

โครงสรางและทําการปรับโมเดลใหมีความสมบูรณ เพื่อใหคาสถิติเปนที่ยอมรับโดยวิธีเชื่อมตัวแปร 

Modification Indices และทําการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของโมเดลสมการเชิง

โครงสรางดวยการพิจารณาคาน้ําหนักตัวแปรและคา R2 และพิจารณาคาดัชนีที่ใชในการตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลประกอบไปดวย 2 , 2/df, RMR, RMSEA, GFI , AGFI และ CFI โดยมี

เกณฑที่ใชในการตรวจสอบและสรุปผลการวิเคราะหดังปรากฏใน สรุปผลดังภาพที่ 4.3 และตารางที่ 

4.14 – 4.15  
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ภาพที่ 4.3 

แสดงสมการเชิงโครงสราง 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสราง 

ดัชนีตรวจสอบความ

สอดคลอง 

เกณฑการพิจารณา อางอิง คาที่

คํานวณได 

ผลการ

พิจารณา 

Chi-Square Statistics 

: 2 

p ≥ 0.05 (Kelloway, 1998) 0.067 ผานเกณฑ 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงคาสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสราง(ตอ) 

ดัชนีตรวจสอบความ

สอดคลอง 

เกณฑการพิจารณา อางอิง คาที่

คํานวณได 

ผลการ

พจิารณา 

Normed Chi-Square 

: 2/df 

2 /df < 2.00 (Kelloway, 1998) 1.101 ผานเกณฑ 

Root of Mean 

Square 

Residual : RMR 

RMR < .05 (Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.039 ผานเกณฑ 

Root Mean Square 

error of 

Approximation : 

RMSEA 

RMSEA < 0.05 (Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.016 ผานเกณฑ 

Goodness of Fit 

Index : GFI 

GFI > 0.95 

0.90 > GFI > 0.95 

(Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.944 ผานเกณฑ 

Adjusted Goodness 

of Fit Index : AGFI 

AGFI >0.95 

0.90 > AGFI > 

0.95 

(Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.894 ไมผานเกณฑ 

Comparative Fit 

Index : CFI 

CFI > 0.90 (Diamantopoulos 

and Siguaw, 2000) 

0.996 ผานเกณฑ 

  

ผลการวิเคราะหสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสรางแบบจําของ

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในผูสูงอายุ

พบวามีคา P-Value เทากับ 0.550 df เทากับ  0.067  ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนในรูปความ

คลาดเคลื่อน หรือรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลัง สองของสวนเหลือมาตรฐาน (RMR) เทากับ 0.039 

ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.016 

ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.944 ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (AGFI) เทากับ 

0.894 และคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 0.996  ซึ่งจากผลการวิ

เคราะหคาสถิติที่สําคัญทั้ง 7 ตัว ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (AGFI) มีคาต่ํากวาเกณฑที่

กําหนดที่ 0.894 อยางไรก็ตามยังมีคามากกวา 0.85 ที่ถือวาเปนคาที่ยอมรับได (Schermelleh-
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engel et al., 2003)  ชี้ใหเห็นวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไข

ในระดับการยอมรับทางสถิติประกอบดวยตัวแปร ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy)  ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม(Social 

Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) ความเคยชิน

(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation)ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี

(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) การรับรูดานตนทุน

(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) และความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) นั้นมีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑการกําหนดคาที่แสดงวา

โมเดลที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้มีความเที่ยงตรง (Validity) 

 

ตารางที่ 4.11 

ผลการทดสอบสมมติฐานและความสัมพันธของตัวแปร  

Structural path λ SE. t-value Sig. R2 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) 

>>ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) 

0.434 0.083 5.255 0.001* 94% 

ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 

Expectancy) >>ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

0.029 0.094 0.305 0.760 94% 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) 

>>ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) 

0.437 0.092 4.776 0.001* 94% 

แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic 

Motivation) >>ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

0.1 0.096 1.041 0.298 94% 

ความเคยชิน (Habit) >>ความตั้งใจใน

การใชเทคโนโลยี (Behavioral 

Intention) 

0.114 0.114 

 

 

1.001 0.317 94% 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 ** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตารางที่ 4.11 

ผลการทดสอบสมมติฐานและความสัมพันธของตัวแปร(ตอ) 

Structural path λ SE. t-value Sig. R2 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (Facilitating Condition) >>

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) 

0.143 0.153 0.938 0.348 94% 

การรับรูดานตนทุน (Perceived Cost) 

>> ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) 

-0.222 0.089 -2.487 0.013** 94% 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี  

(Technology Anxiety) >> 

ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) 

-0.608 0.192 -3.167 0.002* 94% 

การรับรูถึงความไววางใจ (Perceived 

Trust) >> ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

0.221 0.117 1.892 0.059 94% 

ขอจํากัดทางรางกาย (Physical 

restriction) >>ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 

-0.60 0.210 -2.857 0.004** 94% 

* อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 ** อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ผลการวิเคราะหทดสอบสมการเชิงโครงสรางแบบจําลองการยอมรับการใช

เทคโนโลยีกับความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในผูสูงอายุประกอบดวยตัวแปร 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)  ความคาดหวังในการพยายาม(Effort 

Expectancy) อิทธิพลของสังคม(Social Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน

(Facilitating Condition) ความเคยชิน(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation)

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) 

การรับรูดานตนทุน(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) และความ
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ตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention) โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัว

แปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเปนคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่จะบงบอกอิทธิพลของตัวแปร ผล

จากการวิเคราะหสามารถสรุปการทดสอบสมมติฐานไดดังตอไปนี้ 

  

 สมมติฐานที่ 1 (H1):ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.434 

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.083 คา t-value เทากับ 5.255 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.001 

สามารถอธิบายไดวาเมื่อบุคคลรับรูวาเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นมีประโยชนในการ

ใชชีวิตประจําวัน ชวยทําใหบรรลุสิ่งสําคัญและมีประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น จะทําใหบุคคลมี

ทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีและสงผลใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีนั้น  จึงสามารถสรุปไดวาสนับสนุน

สมมติฐานที่วาความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี 

 

สมมติฐานที่ 2 (H2):ความคาดหวังในความพยายามของเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.029 

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.094  คา t-value เทากับ 0.305 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.760 

สามารถอธิบายไดวาระดับความงายในการเรียนรูและใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things  

ไดอยางคลองแคลว ไมไดสงผลตอความตั้งใจใชอุปกรณ ดังนั้นจึงสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐานใน

เรื่องความคาดหวังในความพยายามของเครื่องใชไฟฟา Internet of things สงผลตอความตั้งใจใช

งานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

สมมติฐานที่  3 (H3):  อิทธิพลของสังคมมีผลตอความตั้ งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟา Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.437

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.092 คา t-value เทากับ 4.776 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.001 

สามารถอธิบายไดวา เมื่อบุคคลอื่นที่สําคัญตอตนเองเชน ครอบครัว เพื่อน หรือคนรอบตัวมีการใช

เครืองใชไฟฟาแบบ Internet of things และมีการสนับสนุนใหบุคคลใชงานอุปกรณ รวมถึงการ

สนับสนุนจากสื่อและรัฐบาลจะสงผลใหบุคคลยอมรับใชเทคโนโลยี และเกิดความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ดังนั้นจึงสรุปไดวาสนับสนุนสมมติฐานในเรื่องอิทธิพลของ

สังคมมีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 
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สมมติฐานที่  4 (H4): แรงจูงใจดานความบันเทิงของเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.1 

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.096  คา t-value เทากับ 1.041 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.298

สามารถอธิบายไดวา ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และพึงพอใจจากการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things ไมไดสงผลตอความตั้งใจใชงานอุปกรณ จึงสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐานใน

เรื่องแรงจูงใจดานความบันเทิงของ มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

 

สมมติฐานที่ 5 (H5): ความเคยชินในการใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of 

things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.114 

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.114 คา t-value เทากับ 1.001 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.317 

สามารถอธิบายไดวา พฤติกรรมการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things อยางตอเนื่อง

สม่ําเสมอจนเกิดความคุนเคย และกลายเปนสิ่งทีจ่ําเปนในชีวิตประจําวัน ไมไดสงผลใหเกิดความตั้งใจ

ใชงานอุปกรณ จึงสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐานในเรื่องความเคยชินในการใชงานเครื่องใชไฟฟา 

Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

 

สมมติฐานที่  6 (H6) :  สภาพสิ่ งอํานวยความสะดวกในการใชงาน

เครื่องใชไฟฟา Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of 

things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.143 

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.153  คา t-value เทากับ 0.938 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.348

สามารถอธิบายไดวา ความรูและทรัพยากรที่จําเปนในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things  หรือความเขากันไดของอุปกรณกับเทคโนโลยีที่บุคคลเปนเจาของอยูแลว และความชวยเหลือ

เมื่อเกิดปญหาในการใชงานอุปกรณไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things จึงสรุปไดว าไมสนับสนุนสมมติฐานในเรื่องสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน

เครื่องใชไฟฟา Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 
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สมมติฐานที่ 7 (H7):การรับรูดานตนทุนของ Internet of things สงผลตอ

ความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -

0.222 คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.089  คา t-value เทากับ -2.487 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 

0.013 สามารถอธิบายไดวาเมื่อบุคคลรับรูวาเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นมีราคาที่สูง

เกินไป ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบราคาระหวางเครื่องใชไฟฟาแบบปกติที่มีราคาถูกกวา หรือการรับรู

วาการซื้อเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นเปนภาระหนักสําหรับบุคคล จะสงผลเชิงลบตอ

ความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ดังนั้นจึงสรุปไดวาสนับสนุนสมมติฐานใน

เรื่องการรับรูดานตนทุนของ Internet of things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

 

สมมติฐานที่ 8 (H8):ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา Internet 

of things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ  

-0.608 คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.192  คา t-value เทากับ -3.167 และมีระดับนัยสําคัญท่ี  

p = 0.002 สามารถอธิบายไดวาเมื่อบุคคลมีความวิตกกังวลในเทคโนโลยี ซึ่งเกิดจากความไมคุนเคย 

ไมมีความรูที่เกี่ยวของ หรือไมเขาใจคําศัพทเฉพาะของเทคโนโลยีนั้น สงผลใหเกิดการลังเลและ

หลีกเลี่ยงไมใชงานและสงผลไปยังความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things  ดังนั้นจึงสรุป

ไดวาสนับสนุนสมมติฐานในเรื่องความวิตกกังวลในเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

 

สมมติฐานที่ 9 (H9): การรับรูถึงความไววางใจตอเครื่องใชไฟฟา Internet 

of things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.221

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.117  คา t-value เทากับ 1.892 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.059

สามารถอธิบายไดวาลักษณะของเครื่องใชไฟฟา Internet of things ที่สามารถรักษาขอมูลสวน

ตัวอยางปลอดภัยและเปนความลับ โดยที่ไมมีความเสี่ยงใดๆ จากการเปดเผยขอมูลใหกับอุปกรณไม

สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things จึงสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐาน

ในเรื่องการรับรูถึงความไววางใจตอเครื่องใชไฟฟา Internet of things มีผลตอความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟา Internet of things 
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สมมติฐานที่ 10 (H10):ขอจํากัดทางรางกายของผูสูงอายุสงผลตอความ

ตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

จากผลการทดสอบในตารางที่ 4.10 พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -0.6 

คาความคาดเคลื่อนเทากับ 0.210  คา t-value เทากับ -2.857 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.004 

สามารถอธิบายไดวาการถดถอยของรางกายผูสูงอายุดานการมองเห็น การไดยิน ความแข็งแรงของ

กลามเนื้อ และความจําสงผลเชิงลบตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เนื่องจากเปนปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการใชงานและเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ จึงสรุปไดวาสนับสนุน

สมมติฐานในเรื่องความวิตกกังวลในเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา Internet of things สงผลตอความ

ตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of thingsจากการวิเคราะหสมมติฐานดังกลาวสามารถ

อธิบายผลการทดสอบสมมติฐานไดดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.12 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 

ขอสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

สนับสนุน 

H2 ความคาดหวังในความพยายามของเครื่องใชไฟฟา Internet of 

things สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

ไมสนับสนุน 

H3 อิทธิพลของสังคมมีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet 

of things 

สนับสนุน 

H4 แรงจูงใจดานความบันเทิงของเครื่องใชไฟฟา Internet of things มี

ผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

ไมสนับสนุน 

H5 ความเคยชินในการใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things มีผลตอ

ความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

ไมสนับสนุน 

H6 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of 

things มีผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

ไมสนับสนุน 
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ตารางที่ 4.12 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว(ตอ) 

ขอสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H7 การรับรูดานตนทุนของ Internet of things สงผลตอความตั้งใจใช

งานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

สนับสนุน 

H8 ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

สนับสนุน 

H9 การรับรูถึงความไววางใจตอเครื่องใชไฟฟา Internet of things มีผล

ตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

ไมสนับสนุน 

H10 ขอจํากัดทางรางกายของผูสู งอายุส งผลตอความตั้ ง ใจใช งาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

สนับสนุน 

 

4.2.4 การวิเคราะหความสัมพันธของโมเดลเชิงโครงสราง 

จากผลการวิเคราะหคาอิทธิพลสมการเชิงโครงสรางเชิงสาเหตุของแบบจําลอง

ปจจัยการยอมรับใชเทคโนโลยีดังที่แสดงในตาราง 4.11 สามารถอธิบายไดวาปจจัยที่สงผลตอความ

ตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของผูสูงอายุที่สูงที่สุดคือดานความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยี  (Technology Anxiety) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเทากับ -0.608 รองลงมาคือดา

นขอจํากัดทางรางกาย (Physical restriction) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเทากับ -0.60 ตอมา

คืออิทธิพลของสังคม (Social Influence) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.437 ความ

คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเทากับ 

0.434 และ การรับรูดานตนทุน (Perceived Cost) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเทากับ -0.222

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

โดยรวมเทากับ 0.143 การรับรูถึงความไววางใจ (Perceived Trust) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม

เทากับ 0.114 แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม 

เทากับ 0.10 ความเคยชิน (Habit) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเทากับ -0.059 และสุดทายความ

คาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.029 โดยมี

อิทธิพลตอการเปลี่ยนไดแปลงรอยละ 94.0% 
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ตารางที่ 4.13 

คาอิทธิพลรวม (Total Effect) คาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และคาอิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect) ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม 

 Effect 

 

ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี 

(Behavioral 

Intention) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) 

Direct Effect 0.434 

Indirect Effect - 

Total Effect 0.434 

ความคาดหวังในความพยายาม  

(Effort Expectancy) 

Direct Effect 0.029 

Indirect Effect - 

Total Effect 0.029 

อิทธิพลของสังคม (Social Influence) Direct Effect 0.437 

Indirect Effect - 

Total Effect 0.437 

แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic 

Motivation) 

Direct Effect 0.10 

Indirect Effect - 

Total Effect 0.10 

ความเคยชิน (Habit) 

 

Direct Effect 0.114 

Indirect Effect - 

Total Effect 0.114 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

(Facilitating Condition) 

Direct Effect 0.143 

Indirect Effect - 

Total Effect 0.143 

การรับรูดานตนทุน (Perceived Cost) Direct Effect -0.222 

Indirect Effect - 

Total Effect -0.222 
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ตารางที่ 4.13 

คาอิทธิพลรวม (Total Effect) คาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และคาอิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect) ของปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตาม(ตอ) 

 Effect 

 

ความตั้งใจในการใช

เทคโนโลยี 

(Behavioral 

Intention) 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี  

(Technology Anxiety) 

Direct Effect -0.608 

Indirect Effect - 

Total Effect -0.608 

การรับรูถึงความไววางใจ (Perceived 

Trust) 

Direct Effect 0.221 

Indirect Effect - 

Total Effect 0.221 

ขอจํากัดทางรางกาย (Physical 

restriction) 

Direct Effect -0.60 

Indirect Effect - 

Total Effect -0.60 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความตั้งใจในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มีวัตถุประสงค

ในการวิจัยคือ เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ในผูสูงอายุโดยใชปจจัยตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโยโลยีของ 

Vankatesh ผนวกกับปจจัยอื่นๆที่เก่ียวของกับผูสูงอาย ุโดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 60 

ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในประเทศไทยและมีประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ภายใน 6 เดือนที่ผานมาจํานวน 400 ตัวอยาง จึงสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

5.1.2 พฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของกลุมตัวอยาง 

5.1.3 ความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.2 ดานความคาดหวังในความพยายามกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.3 ดานอิทธิพลของสังคมกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.4 ดานแรงจูงใจดานความบันเทิงกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.5 ดานความเคยชินกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.6 ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.7 การรับรูดานตนทุนกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.8 ดานความวิตกกังวลในเทคโนโลยีกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.9 ดานการรับรูถึงความไววางใจกับความตั้งใจใชงาน 

5.2.10 ดานขอจํากัดทางดานรางกายกับความตั้งใจใชงาน 

5.3 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

5.3.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

5.3.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติ 

5.4 ขอจํากัดงานวิจัย 

5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things ในกลุมผูสูงอายุ ที่ประกอบดวยปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ความคาดหวังในการพยายาม(Effort Expectancy) อิทธิพลของสังคม(Social 

Influence) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน(Facilitating Condition) ความเคยชิน

(Habit) แรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation) ความวิตกกังวล ในเทคโนโลยี

(Technology Anxiety) การรับรูถึงความไววางใจ(Perceived Trust) การรับรูดานตนทุน

(Perceived Cost) ขอจํากัดทางดานรางกาย (Physical restriction) ที่สงผลตอความตั้งใจใชงาน 

(Behavioral Intention) พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม การรับรูดานตนทุน 

ความวิตกกังวลในเทคโนโลยี และขอจํากัดทางรางกายนั้นสงผลตอความตั้งใจใชงาน ในขณะที่ความ

คาดหวังในความพยายาม แรงจูงใจดานความบันเทิง ความเคยชิน สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใชงานและการรับรูถึงความไววางใจพบวาไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things โดยมีรายละเอียดการสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

จากการรวมรวมและเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยดวยวิธีการ

กําหนดกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงที่กลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป จํานวน 400 คน ที่

อาศัยอยูในประเทศไทยและมีประสบการณการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในชวง 6 

เดือนที่ผานมา สามารถแบงกลุมตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดตอปและแหลงรายไดหลัก  พบวาผูตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้สวนใหญเปนผูที่มีชวง

อายุ 60-69 รอยละ 59.75 อายุ 70-79 ปรอยละ 32.50 และ 80 ปขึ้นไปรอยละ 7.75 กลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 58 และเพศชายรอยละ 42 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทารอยละ 34 และสวนใหญรอยละ 57.75 ของกลุมตัวอยางมีรายไดตอปอยูที่ 30,000-

100,000 บาท ซึ่งพบวาผูสูงอายุสวนใหญมีรายไดมาจากการทํางานและธุรกิจสวนตัวในสัดสวนรอย

ละ 21.5 และ 19.0 ตามลําดับ 

5.1.2 พฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลดานพฤติกรรมการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของกลุม 

ตัวอยางพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

สัปดาหละ 3-4 ครั้งมากที่สุดถึงรอยละ 26.25  ซึ่งใกลเคียงกับสัดสวนของผูที่ใชงานเปนประจําทุก

วันที่มีสัดสวนรอยละ 25.50 รองลงมาคือผูที่ใชงานสัปดาหละ 1-2 ครั้งมีสัดสวนรอยละ 17.25 ผูที่ใช
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งานสัปดาหละ 5-6 ครั้งและเดือนละ 1-2 ครั้งอยูสัดสวนเทากันที่รอยละ 10.50 และผูที่ใชงาน 2-3 

เดือนครั้งและ 4-6 เดือนครั้งมีสัดสวนอยูที่รอยละ 8.50 และ 1.75 ตามลําดับ  จากขอมูลอุปกรณ

กลุมตัวอยางใชงาน พบวามีเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มากกวา 2 ชิ้นขึ้นไป เมื่อเรียง

ตามลําดับอุปกรณที่ผูสูงอายุใชงานมากที่สุดไดแก กลองวงจรปด มีสัดสวนรอยละ 22.61 รองลงมา

คือเครื่องกรองอากาศ และสมารททีวี (Smart TV) ที่มีสัดสวนเทากันอยูที่ 17.21 เครื่องปรับอากาศมี

สัดสวนรอยละ 12.94 เครื่องซักผาอยูที่รอยละ 11.81 กลอนประตูอัจฉริยะมีสัดสวนรอยละ 9.30 

และสุดทายคือเครื่องดูดฝุนแบบ Robot และประเภทอื่นๆมีสัดสวนรอยละ 8.42 และ 0.50 

ตามลําดับ  

5.1.3 ความตั้งใจในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใช

งานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things พบวา มีคา Chi - Square เทากับ 451.562 

Significant ที่ P-value เทากับ 0.456 โดยตัวแปร 10 ตัวแปร มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอ

ความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มีคา CMIN/df. เทากับ 0.990 มีความ

สอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) เทากับ 1.000 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.935 ดัชนี

วัดความกลมกลืนที่ปรับแกไขแลว (AGFI) เทากับ 0.877 ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา (RMSEA) เทากับ 0.000 ดัชนีความกลมกลืนประเภท

เปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (NFI) เทากับ 0.956 ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน 

(IFI) เทากับ 1.000 ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลงสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.041 แสดงวา

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ โดยสามารถสรุปเปนรายดานไดดังนี้ 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอดานความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.434 คาความคลาดเคลื่อน

เทากับ 0.083 มีคา t - value เทากับ 5.255 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.001 มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกตอดานความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางรวม 0.434 

ดานความคาดหวังในความพยายาม มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.029 คา

ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.094 มีคา t - value เทากับ 0.305 และมรีะดับนัยสําคัญที่ p = 0.760 มี

คาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม 0.029 

ดานอิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอดความตั้ งใจใช งาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.437 คาความคลาดเคลื่อน

เทากับ 0.092 คา t - value เทากับ 4.776 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.001 มีอิทธิพลทางตรงเชิง
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บวกตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม 

0.437 

ดานแรงจูงใจด านความบันเทิง มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.1 คา

ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.096 มีคา t - value เทากับ 1.041 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.298

คาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม 0.1 

ดานความเคยชิน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.114 คาความคลาดเคลื่อน

เทากับ 0.114 มีคา t - value เทากับ 1.001 และมีระดับนัยสําคัญที่ p =0.317 มีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางรวม 0.114 

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 

0.143 คาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.153 มีคา t - value เทากับ 0.938 และมีระดับนัยสําคัญที่ p 

=0.348 โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม 0.143 

ดานการรับรู ด านตนทุนมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอดานความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -0.222 คาความคลาด

เคลื่อนเทากับ 0.089 มีคา t - value เทากับ -2.487 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.013 มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงลบตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things โดยมีคาสัมประสิทธิ์

เสนทางรวม -0.222 

ดานความวิตกกังวลในเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอดานความตั้งใจใช

งานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -0.608 คา

ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.192 มีคา t - value เทากับ -3.167 และมรีะดับนัยสําคัญที่ p =0.002 มี

อิทธิพลทางตรงเชิงลบตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things โดยมีคา

สัมประสิทธิ์เสนทางรวม -0.608 

ดานการรับรู ถึงความไววางใจ มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.221 คา

ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.117 มีคา t - value เทากับ 1.892 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.059 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม 0.221 

ดานขอจํากัดทางรางกายมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอดานความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -0.6 คาความคลาดเคลื่อน

เทากับ 0.210 มีคา t - value เทากับ -2.857 และมีระดับนัยสําคัญที่ p = 0.004 มีอิทธิพลทางตรง

เชิงลบตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางรวม 

-0.60 
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5.2 อภิปรายผล 

 

ผลการวิเคราะหโมเดลตัวแปรบงชี้องคประกอบเชิงยืนยันการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล 

ตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในผูสูงอายุ ดังตารางที่ 4.8 ชี้ใหเห็นวา

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับคาทางสถิติที่

สําคัญ และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษตามเกณฑที่กําหนด โดยสามารถสรุปผล

การทดสอบปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ดังนี้ 

 

5.2.1 ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟา Internet of things 

กับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลทางบวกตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Pal et al. (2018) ที่ศึกษาถึงความตั้งใจในการยอมรับใชอุปกรณดูแลสุขภาพ Internet of 

things ของผูสูงอายุโดยประยุกตแบบจําลองรวมการยอมรับและใชเทคโนโลยีรวมกับปจจัยอื่นๆ โดย

ผลการศึกษาพบวาเมื่อผูบริโภคสูงอายุรับรูวาการใชเทคโนโลยีเพื่อดูแลสุขภาพ Internet of things มี

ความสะดวกรวดเร็วกวาการเดินทางไปพบแพทย ทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นกวาการใช

เทคโนโลยีอื่น จะมีแนวโนมมีความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีนี้มากยิ่งขึ้น จึงเปนไปตามสมมติฐานดังที ่

วาความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟาInternet of things สงผลตอความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2.2 ความคาดหวังในความพยายามของเครื่องใชไฟฟา Internet of things กับ

ความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาความคาดหวังในความพยายามหรือการรับรูวาเทคโนโลยีนั้นงายตอการใชงาน สามารถเรียนรู

และทําความเขาใจไดงาย ไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ใน

ผูสูงอายุขัดแยงกับงานวิจัยของ Pal et al. (2018) ที่พบวาถาอุปกรณนั้นเขาใจไดงาย ไมซับซอน การ

เรียนรูการใชงานไมตองใชความพยายาม สามารถใชงานไดดวยตนเอง มีความสะดวกสบายในการใช

งานจะทําใหผูสูงอายุรับรูถึงประโยชนและประสิทธิภาพของอุปกรณ และสงผลใหเกิดความตั้งใจใช

งานและใชงานอยางตอเนื่อง ซึ่งเมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมการใชงานของกลุมตัวอยางที่พบวา

สวนใหญมีการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things มากกวา 3-4 ครั้งตอสัปดาห และมี

อุปกรณแบบ Internet of things มากกวา 2 ชิ้นขึ้นไปภายในที่อยูอาศัย จึงคาดการณไดวากลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คอนขางคุนเคยกับเทคโนโลยี Internet of things ที่เกิดการเรียนรูผานการ

Ref. code: 25636202030505HXC



89 

ใชงานเปนประจํา ทําใหปจจัยความคาดหวังในความพยายามนั้นไมสงผลตอการใชงาน ซึง่ความงายใน

การเรียนรูและใชงานเทคโนโลยีนั้นจะมีผลมากหากเปนเทคโนโลยีใหมที่ผูใชงานนั้นไมมีความคุนเคย

และตองใชความพยายามอยางมากในการเรียนรู ความงายในการเรียนรูและเขาใจการทํางานของ

เทคโนโลยีจึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความตั้งใจใชงาน โดยผลของความคาดหวังในความพยายาม

จะสงผลตอความตั้งใจใชงานนอยลงเมื่อผูใชงานมีประสบการณการใชงานมาในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

(Venkatesh et.al ,2003)  สามารถสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐานดังที่กลาววาความคาดหวังใน

ความพยายามไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2.3 ดานอิทธิพลของสังคมกับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาอิทธิพลของสังคม เชน ครอบครัว เพื่อน หรือคนรอบตัวที่มีความคิดเห็นวาบุคคลนั้นควรใชงาน

เทคโนโลยีนั้นสงผลตอความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยีแบบ Internet of things ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Wang et al.(2018) และ Pal et al. (2018) โดยความเปนไปไดของบุคคลหนึ่งที่จะ

ยอมรับใชเทคโนโลยีและตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้นขึ้นอยูกับวาเพื่อน ครอบครัว หรือบุคคลรอบขางมี

ความคิดเห็นอยางไร หากมีการแนะนําหรือสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีจากคนสําคัญรอบตัวก็มีแนวโน

มวาบุคคลนั้นจะมีทัศนคติเชิงบวกตอเทคโนโลยีและทําใหเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีโดยตรง 

(Kessler and Martin,2017;Venkatesh et.al ,2012) จึงเปนไปตามสมมติฐานดังที่วาอิทธิพลของ

สังคมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2.4 ดานแรงจูงใจดานความบันเทิงกับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาแรงจูงใจดานความบันเทิงไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things

ขัดแยงกับงานวิจัยของ Yuan et al. (2015) ที่พบวาปจจัยดานความสนุกสนานมีผลมากตอกลุม

ผูใชงานวัยรุนในการใชงานแอพพลิเคชั่นบน Smart Watch เพื่อสุขภาพ โดย Conci et al. (2009) 

ไดอธิบายไววาความตั้งใจใชงานเทคโนโลยีของผูสูงอายุนั้นมีแนวโนมเกิดจากการรับรูคุณคา ประโยชน

และความมีประสิทธิภาพของของเทคโนโลยีนั้นมากกวาที่จะเกิดจากการรับรูถึงความสนุกสนาน

เพลิดเพลินจากการใชงานอุปกรณ อีกทั้งเมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรมการใชงานของกลุม

ตัวอยางพบวาอุปกรณที่มีสัดสวนมากท่ีสุดไดแกกลองวงจรปดและเครื่องกรองอากาศ ที่เปนอุปกรณที่

เนนใชงานเพื่อตอบสนองดานความปลอดภัยในชีวิตประจําวันมากกวาที่จะใหคุณคาดานความบันเทิง 

ผลของแรงจูงใจดานความบันเทิงจึงไมสงผลตอความตั้งใจใชงาน จึงสามารถสรุปไดวาไมสนับสนุน
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สมมติฐานดังที่กลาววาแรงจูงใจดานความบันเทิงสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

5.2.5 ดานความเคยชินกับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาความเคยชินไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ Ramírez et al.(2019) ที่พบวาความเคยชินของผูใชงานวัยรุนที่เลนเกมส

ออนไลนบนโทรศัพทมือถือนั้นสงผลตอความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่องและงานวิจัยของ Yuan et 

al.(2015) วาผูที่ใชงานแอพพลิเคชันเพื่อสุขภาพเปนประจําทุกวันจะมีความตั้งใจใชงานแอพพลิเคชัน

เพื่อสุขภาพ ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานในขอนี้พบวาความเคยชินไมไดสงผลใหผูสูงอายุตั้งใจตั้งใจใช

งานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ทั้งนี้อาจมีสาเหตุอุปกรณสวนใหญที่ผูสูงอายุใชงานเปน

อุปกรณที่จําเปนตองใชงานเพื่อวัตถุประสงคบางอยางเชน การใชกลองวงจรปดเพื่อความปลอดภัย 

หรือการใชเครื่องกรองอากาศเพื่อเหตุผลดานสุขภาพจากมลภาวะฝุนละออง การใชอุปกรณเหลานี้จึง

เกิดจากแรงจูงใจภายนอกที่ทําใหจําเปนตองใชอุปกรณแบบ Internet of things ไมใชเกิดขึ้นเพราะ

ความเคยชิน (Ain et al., 2016) จึงสามารถสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐานดังที่กลาววาความเคยชิน

สงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2.6 ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานกับความตั้งใจใชงานเครื่องใช

ไฟฟาแบบ Internet of things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Li et al. (2019) ที่พบวาสภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชงานเชน ระบบ Training และระบบชวยเหลือทางดานเทคนิคนั้นสงผลตอการรับรูถึง

ความง ายในการใชงานและสงผลตอความตั้งใจในการใชงานเทคโนโลยี จากการศึกษาของ 

Venkatesh et.al (2003) เสนอวาหากปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานนั้นจะสงผล

มากหากเปนการเริ่มตนใชเทคโนโลยีใหมที่ผูใชงานไมมีความคุนเคย โครงสรางพื้นฐานและความ

ชวยเหลือจากบุคคลรอบขางจะสงผลมากตอความตั้งใจใชงาน ซึ่งเมื่อพิจารณาจากขอมูลพฤติกรรม

การใชงานของกลุมตัวอยางที่มีความคุนเคยกับอุปกรณจากการใชงานเปนประจํา และดวยความ

แพรหลายของเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณเชื่อมตอในปจจุบัน ผูใชงานจึงสามารถเขาถึงอุปกรณ

เหลานี้อยางงายดาย จึงทําใหปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานนั้นจะไมสงผลให

เกิดความตั้งใจใชงาน จึงสามารถสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐานดังที่กลาววาสภาพสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการใชงานสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 
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5.2.7 การรับรูดานตนทุนกับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวการรับรูดานตนทุนสงผลทางลบตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีสอดคลองกับงานวิจัยของ Pal et al., 

2018 ที่พบวาราคาที่สูงของอุปกรณสงผลเชิงลบตอทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีและสงผลตอความตั้งใจ

ใชงาน ซึ่งในบริบทของกลุมตัวอยางที่เปนผูสูงอายุตนทุนของอุปกรณนั้นเปนสิ่งสําคัญตอการตัดสินใจ

ยอมรับและใชเทคโนโลยี เนื่องจากวัยนี้เปนวัยเกษียณที่อาจไมมีรายไดหรืองานประจํา (Yusif, Soar 

and Hafeez-Baig,2016) หากตนทุนของอุปกรณมีราคาที่สูงและในมุมมองของผูสูงอายุเห็นวาอุป

กรณเทคโนโลยีเหลานี้ไมจําเปน หรือรับรูวาราคาที่ตองจายไปนั้นเปนสิ่งไมคุมคากับประโยชนที่ไดรับ

จะสงผลเชิงลบตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี อาจทําใหผูสูงอายุไมพิจารณาการซื้อและใชเทคโนโลยีใหม 

จึงสามารถสรุปไดวาสนับสนุนสมมติฐานดังที่กลาววาการรับรูดานตนทุนสงผลตอความตั้งใจใชงาน

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2.8 ดานความวิตกกังวลในเทคโนโลยีกับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาความวิตกกังวลในเทคโนโลยีสงผลทางลบตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Pal et al., 2018 ซึ่งความวิตกกังวลในเทคโนโลยีเปนปจจัยดานอายุที่เกี่ยวของกับทัศนคติและความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใชงาน (Deng et al. 2014) มีแนวโนมเกิดในวัยผูสูงอายุมากกวาวัยรุ

นหรือวัยกลางคนเนื่องจากวัยรุนและวัยกลางคนมีความพรอมในการเรียนรูสิ่งใหมๆ มีขอมูลเพียงพอ 

เขาใจระบบการทํางานของเทคโนโลยีเปนอยางดี และพรอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการใชงาน

เทคโนโลยีไดมากกวาซึ่งแตกตางจากผูสูงอายุที่อาจจะไมมีขอมูลเพียงพอที่จะเขาใจระบบการทํางาน

ของเทคโนโลยี Internet of things จึงทําใหเกิดความกังวลและแสดงออกดวยการหลีกเลี่ยง 

(Wei,2005) จึงสามารถสรุปไดวาสนับสนุนสมมติฐานดังที่กลาววาความวิตกกังวลในเทคโนโลยีสงผล

ตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2.9 ดานการรับรู ถึงความไววางใจกับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาการรับรูถึงความไววางใจไมสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ขัดแยงกับงานวิจัยของ Yusif et al. (2016) และ Pal et al. (2018) ที่พบวาความปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคลเชนขอมูลดานการเงินและสุขภาพของตนเองนั้นสําคัญอยางมากที่ทําใหผูสูงอายุ

เลือกใชเทคโนโลยี ซึ่งอาจเปนผลมาจากอุปกรณที่ใชงานของกลุมตัวอยางเชนกลองวงจรปดหรือ

Ref. code: 25636202030505HXC



92 

เครื่องกรองอากาศไมมีความจําเปนที่จะตองเปดเผยขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่ละเอียดออน ซึ่งการ

รับรูถึงความไววางใจในอุปกรณหรือผูใหบริการนั้นจะมีผลมากหากผูใชงานตองเปดเผยขอมูลสวนตัว

หรือขอมูลทางการเงินในการทําธุรกรรมออนไลน จึงสามารถสรุปไดวาไมสนับสนุนสมมติฐานดังที่ 

กลาววาการรับรูถึงความไววางใจสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

5.2.10 ดานขอจํากัดทางดานรางกายกับความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ 

Internet of things 

จากการทดสอบสมมติฐานทางการวิจัยดวยการวิเคราะหคาสถิติสามารถอธิบาย

ไดวาดานขอจํากัดทางดานรางกายสงผลทางลบตอความตั้งใจใชเทคโนโลยีสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Sintonen & Immonen (2013) ที่ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีดูแลสุขภาพทางไกล (Telecare) ของผู

สูงอายุพบวาขอจํากัดดานรางกายของผูสูงอายุเปนอุปสรรคในการใชงานเทคโนโลยี ซึ่งเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงทางดานรางกายที่เกิดขึ้นในผูสูงอายุกับการมองเห็น การไดยิน ความแข็งแรงของกลาม

เนื้อ และประสิทธิภาพความจําที่ถดถอยทําใหผูสูงอายุรับรูถึงประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยีไดไม

เต็มที่ สงผลเขิงลบตอทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยีทําใหไมเกิดความตั้งใจใชงาน จึงสามารถสรุปไดวา

สนับสนุนสมมติฐานดังที่กลาววาขอจํากัดทางดานรางกายสงผลตอความตั้งใจใชงานเครื่องใชไฟฟา

แบบ Internet of things 

 

5.3 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 

5.3.1 ประโยชนเชิงทฤษฎี 

งานวิจัยนี้ไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ของ 

Vankatesh (2012) รวมกับปจจัยความกังวลในเทคโนโลยี, การรับรูถึงความไววางใจ การรับรูดานต

นทุนและขอจํากัดทางรางกายมาปรับใชในการศึกษาเพื่อหาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการใช

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของผูสูงอายุ โดยสามารถนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปอางอิงถึง

พฤติกรรมการยอมรับและใชเทคโนโลยีของผูสูงอายุ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้พบวาความตั้งใจในการ

ใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของผูสูงอายุนั้นไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกของผูบริโภค ซึ่งปจจัยภายในความคาดหวังในประสิทธิภาพที่หมายถึงความเชื่อของ

บุคคลที่รับรูวาเทคโนโลยีนั้นชวยใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและมีประโยชนตอผูใชงาน ทําให

ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นกวาการใชเทคโนโลยีอื่น การรับรูดานตนทุนที่เปนมุมมองการเปรียบคุณ

ประโยชนของของเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับราคาที่ตองจาย ความวิตกกังวลในเทคโนโลยีที่เกิดจาก

การไมคุ นเคยหรือไมมีความรู ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีนั้น และขอจํากัดทางรางกายที่เกิดจาก
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ประสิทธิภาพทางรางกายที่ถดถอยลงและเปนอุปสรรคในการใชงานและเรียนรูเทคโนโลยี และปจจัย

ภายนอกไดแกอิทธิพลของสังคมที่ประกอบไปดวยเพื่อน ครอบครัวและคนรอบตัวของผูสูงอายุที่มี

อิทธิพลตอผูสูงอายุใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยี ในขณะที่ความคาดหวังในความพยายาม 

แรงจูงใจดานความบันเทิง ความเคยชิน สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน และการรับรูถึง

ความไววางใจไมสงผลตอความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของผูสูงอายุ ทั้งนี้ผู

ประกอบการสามารถนําผลการศึกษาไปบูรณาการกับศาสตรทางการตลาดและการออกแบบ

ผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับเทคโนโลยี และพัฒนาตอยอดทางดานทฤษฎีเพื่อใหสอดคลองกับธุรกิจได  

5.3.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติการ 

ในการพัฒนาออกแบบผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการกลุมผูสูงอายุ 

ผูประกอบการควรมีความรูความเขาใจถึงพฤติกรรม  และคํานึงถึงความตองการ ลักษณะเฉพาะของ

กลุมผูใชงานผูสูงอายุเพื่อใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น โดยผูประกอบการควรให

ความสําคัญถึงการสื่อสารคุณประโยชน และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่เหนือกวาเทคโนโลยีในรูป

แบบเดิมที่จะชวยเพิ่มความสะดวกสบายและประหยัดเวลาใหกับผูสูงอายุควบคูไปกับการสื่อสารให

ผูสูงอายุทราบถึงความคุมคาของเทคโนโลยีนั้นเมื่อเปรียบเทียบตนทุนที่จะตองจายกับคุณประโยชนที่

จะไดรับเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอเทคโนโลยีและยอมรับใชเทคโนโลยีมากขึ้น นอกจากนี้การสื่อสาร

การตลาดยังตองรวมถึงการใหความรูที่จําเปนในการใชงานเทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ การ

ออกแบบหนาจอแสดงผลควรหลีกเลี่ยงการใชคําศัพทเฉพาะทางที่เขาใจยาก เพื่อใหผูสูงอายุที่ไมมี

ความคุนเคยหรือความรูในเทคโนโลยีใหสามารถอานและเขาใจไดงาย และการออกแบบยังตอง

คํานึงถึงลักษณะเฉพาะทางกายภาพของผูสูงอายุที่อาจมีปญหาเรื่องสายตาหรือความจํา จึงควร

ออกแบบใหเขาใจการใชงานไดงาย ลดขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน ลดอุปสรรคในการใชงานของผูสูงอายุ

ใหมากที่สุด นอกจากนี้การทําการสื่อสารตลาดกับครอบครัวและคนใกลตัวของผูสูงอายุใหเห็นถึง

ประโยชนและประสิทธิภาพที่ดีของเทคโนโลยี ก็จะมีสวนชวยทําใหเกิดการยอมรับและใชเทคโนโลยี

มากขึ้นเชนกัน  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาวิจัยนี้จะเปนแนวทางใหกับผูประกอบการ

สินคาอิเล็กทรอนิคสหรือผู ที่สนใจในการทําธุรกิจเกี่ยวกับผูสูงอายุ สามารถนําผลการวิจัยไปใชเป

นประโยชนในการตัดสินใจ ทราบถึงคุณสมบัติที่จําเปนตองมีของสินคาอิเลก็ทรอนิคสและแนวทางการ

สื่อสารการตลาดสําหรับกลุมผูบริโภคสูงอายุและพัฒนาสินคาและบริการที่ตรงกับความตองการของผู

บริโภคกลุมนี้ รวมถึงปรับปรุงแกไขบริการที่มีอยูใหดียิ่งขึ้นเพื่อความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนให

กับธุรกิจ 
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5.4 ขอจํากัดงานวิจัย 

 

การเก็บขอมูลในการวิจัยนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปโดย

ไมไดแบงกลุมของผูสูงอายุซึ่งหากจะนําขอมูลงานวิจัยชิ้นนี้ไปอางอิง อาจจะตองพิจารณาถึงความ

เหมาะสมในการนําไปใช เนื่องจากขอมูลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีและความรูที่

เกี่ยวของกับเทคโนโลยีอาจจะแตกตางกันไปตามชวงอายุของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลที่ไดในการวิจัยเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถามเพียงอยางเดียวทําใหยังขาด 

ขอมูลเชิงลึกที่ตองอาศัยการสังเกตหรือการสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมเพื่อนํามาพัฒนากรอบ

แนวคิดงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ครอบคลุมเพียงแคอุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในที่อยูอาศัย

เทานั้น ซึ่งเทคโนโลยี Internet of things เปนเทคโนโลยีที่มีความแพรหลายทั้งในบริบทของธุรกิจ

และอุตสาหกรรม ซึ่งในบริบทของธุรกิจอาจจะมีปจจัยประการอื่นที่สงผลตอความตั้งใจใชงาน 

   

5.5 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 

จากขอจํากัดในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป ไดแก 

1.  จากขอจํากัดของการศึกษาในครั้งนี้ที่ศึกษาจากกลุมตัวอยางผูสูงอายุ ในการวิจัย

ครั้งตอไปผูวิจัยเสนอแนะใหทําการแบงกลุมตัวอยางผูสูงอายุเพื่อเปรียบเทียบลักษณะและความ

ตองการของผูสูงอายุออกเปนผูสูงอายุตอนตน คือ ผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 60 ถึง 69 ป เปน

ประชากรผูสูงอายุที่สวนใหญแข็งแรง ชวยเหลือตนเองและสามารถทํางานได ผูสูงอายุตอนกลางมีอายุ

ระหวาง 70-79 ปที่ความแข็งแรงของรางกายนอยลงและมีภาวะเจ็บปวยเพิ่มขึ้น และตอนปลายที่มี

อายุ 80 ปที่อาจมีภาวะเจ็บปวยเรื้อรังและชวยเหลือตัวเองไดลดลง (อุทัยทิพย,2558) เพื่อพิสูจน

ลักษณะทางรางกายที่แตกตางกันนั้นจะสงผลแตกตางกันอยางไรและมีปจจัยใดบางที่เกี่ยวของกับชวง

อายุนั้นในการยอมรับและใชเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิมมุมมองเชิงลึกในกลุมตัวอยางผูสูงอายุ  

 2. จากขอจํากัดดานขอมูลที่ไดในการวิจัย ซึ่งขอมูลในงานวิจัยนี้ไดจากการเก็บขอมู

ลจากการแจกแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ผู วิจัยจึงมีขอเสนอแนะวาในการทําวิจัยครั้งตอไปควร

เก็บขอมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมเชนการสัมภาษณผูใชงาน หรือสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมา

ประกอบในการทําวิจัยเพื่อใหครอบคลุมมากข้ึน 

3.  จากขอจํากัดในการศึกษาที่มุงเนนเฉพาะเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

ภายในที่อยูอาศัยเทานั้น ซึ่งในงานวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี 
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Internet of things ในบริบทของธุรกิจหรืออุตสาหกรรม เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่จะสงผลใหเกิดความ

ตั้งใจใชงานในมุมมองของธุรกิจ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “สวนขยายทฤษฎีการยอมรับการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) กับความตั้งใจใชเครื่องใชไฟฟา

ประเภท Internet of Things ในกลุมผูสูงอายุ” 

คําจํากัดความ  

เครื่องใชไฟฟาที่ใชระบบเทคโนโลยีของ Internet of things  

หมายถึงอุปกรณเครื่องใชไฟฟาภายในที่อยูอาศัยเชน เครื่องซักผา ตูเย็น ทีวี กลองวงจรปด ที่

มีความสามารถในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตและควบคุมการทํางานไดจากโทรศัพทมือถือหรือ

คอมพิวเตอร สามารถควบคุมและสื่อสารกับอุปกรณเหลานี้ไดทุกที่และทุกเวลาผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตทั้งแบบไรสายเชนเครือขายโทรศัพทมือถือหรือมีสาย มีความสามารถที่จะระบุตัวตนของ

อุปกรณ เก็บขอมูล สื่อสารขอมูลใหผูใชงานทราบถึงสถานะของอุปกรณไดอยาง Real-time และ

สามารถตั้งคาใหอุปกรณเหลานี้ ประมวลผลและทําตามคําสั่งแบบอัตโนมัติ ซึ่งอุปกรณเหลานี้จะ

สามารถใหบริการและโตตอบกับผูใชงานได 

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: ทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงตามความจริงของทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 ชาย หญิง 

  

2. อายุ  

 60-65 ป    66-70 ป    71-75 ป 

 75-80 ป    81-85 ป    86-90 ป 

 

3. รายไดตอป 

 นอยกวา 10,000 บาท 

 10,000- 30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท 

 50,001-70,000 บาท 

 70,000 – 100,000 บาท  

 100,000 – 300,000 บาท 

 300,001 บาท ขึ้นไป 

 

 

 

 

Ref. code: 25636202030505HXC



105 

 

4. แหลงรายไดหลัก  

 บุตร 

 พอ/แม 

 พี/่นอง/ญาติ 

 คูสมรส 

 การทํางาน 

 ธุรกิจสวนตัว 

 เบี้ยยังชีพจากทางราชการ 

 บําเหน็จ/บํานาญ 

 กองทุนประกันสังคม 

 ดอกเบี้ย/เงินออม/ทรัพยสิน 

 อื่นๆ โปรดระบุ……………………………… 

 

5. ระดับการศึกษา 

 ไมมีการศึกษา 

 ต่ํากวาประถมศึกษา 

 ประถมศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนตน 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช 

ต่ํากวาอนุปริญญา 

 

 ปวส./ปวท./อนุปริญญา 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 การศึกษาอื่นๆ โปรด

ระบุ……………………………………………. 

สวนที่ 2 คําถามดานขอมูลพฤติกรรมการใชงาน 

2.1 ในชวง 6 เดือนท่ีผานมาทานใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ประเภทใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)  

 TV 

 เครื่องปรับอากาศ 

 เครื่องกรองอากาศ 

 ระบบไฟสองสวาง 

 กลองวงจรปด 

 

 

 

 

 

 

 เครื่องดูดฝุน 

 ตูเย็น 

 กาตมน้ํา 

 อื่นๆ …………………………. 
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2.2 ความถี่ในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ของทาน  

 ใชเปนประจําทุกวัน 

 สัปดาหละ 5-6 ครั้ง 

 สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 

 สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 

 เดือนละ 1-2 ครั้ง 

 2-3 เดือนครั้ง 

 4-6 เดือนครั้ง 

 

สวนที่ 3 คําถามดานปจจัยการยอมรับการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

คําถามในสวนนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงตอความตั้งใจในการใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet 

of things   

โดยคําถามแตละขอจะใชมาตรวัด 5 ระดับ แบบ Likert's Scale ตั้งแตระดับ 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 

ไมเห็นดวย 2 

เห็นดวยปานกลาง 3 

เห็นดวยมาก 4 

เห็นดวยมากอยางยิ่ง 5 

 

สวนที่ 3.1 ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

สวนที่ 3.1 ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับ

ความตั้งใจในการใชงานผานความคาดหวังในประสิทธิภาพของเครื่องใชไฟฟา

แบบ Internet of things ดังตอไปนี้  โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ  

5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.1.1 ทานคิดวาบริการแบบเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things 

เปนประโยชนตอการใชชีวิตประจําวันของทาน           

3.1.2 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เพิ่มโอกาสใน

การบรรลุสิ่งที่สําคัญสําหรับทาน           

3.1.3 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถชวยให

ทานทําสิ่งตางๆ ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น           

3.1.4 ทานคดิวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถมีเวลา

ในการทํากิจกรรมอื่นในชีวิตมากข้ึน           
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สวนที่ 3.2 ปจจัยดานความพยายาม 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานความความคาดหวังใน

ความพยายาม ดังตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.2.1 ทานคิดวาการเรียนรูการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปน

เรื่องงายสําหรับทาน     

3.2.2 ทานคิดวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องชัดเจน

และเขาใจได           

3.2.3 ทานพบวาการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนสิ่งที่ใชงาน

ไดงาย           

3.2.4 ทานคิดวาเปนเรื่องงายที่จะสามารถใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of 

things ไดอยางคลองแคลว           

 

สวนที่ 3.3 ปจจัยดานอิทธิพลของสังคม 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานอิทธิพลของสังคมและ 

ดังตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ  5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.3.1 ทานจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ในบานของทานหาก

สมาชิกในครอบครัวและเพื่อน ๆ ทําเชนนั้น     

3.3.2 ทานจะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things หากสื่อหรือวารัฐบาล

สนับสนุนใหใช           

3.3.3 คนทีม่ีความสําคัญตอทานจะสนับสนุนการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet 

of things           
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สวนที่ 3.4 ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานแรงจูงใจดานความ

บันเทิงดังตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.4.1 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องสนุก         

3.4.2 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนเรื่องพึงพอใจ           

3.4.3 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นใหความบันเทิง           

 

สวนที่ 3.5 ปจจัยดานความเคยชิน 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานความเคยชินดังตอไปนี้ 

โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.5.1 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things กลายเปนนิสัยและความ

เคยชินสําหรับทาน     

3.5.2 ทานตองใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนประจํา           

3.5.3 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนสิ่งจําเปนสําหรับทาน           

3.5.4 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things กลายเปนเรื่องปกติในชิวิต

ประจําวันของทาน      

 

สวนที่ 3.6 ปจจัยดานสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานสภาพแวดลอมและสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการใชงานดังตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 

 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.6.1 ทานมีทรัพยากรที่จําเปนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things     

3.6.2 ทานมีความรูที่จําเปนในการใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things           

3.6.3 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things สามารถทํางานรวมกันอุปกรณ

อิเล็คทรอนิคสอื่น ๆ ที่ทานใช           

3.6.4 ทานสามารถไดรับความชวยเหลือจากผูอื่นเมื่อมีปญหาในการใช

เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things      

Ref. code: 25636202030505HXC



109 

 

 

สวนที่ 3.7 ปจจัยดานการรับรูตนทุน 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานดานการรับรูตนทุนดัง 

ตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.7.1 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นมีราคาที่สูงเกินไป        

3.7.2 การใชเครื่องใชไฟฟาแบบปกตินั้นมีราคาถูกกวามาก           

3.7.3 การซื้อเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนภาระหนักสําหรับทาน           

 

สวนที่ 3.8 ปจจัยดานความวิตกกังวลในเทคโนโลย ี

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานความวิตกกังวลใน

เทคโนโลยีดังตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.8.1 ทานรูสึกวิตกกังวลเกี่ยวกับเทคโนโลยีแบบ Internet of things     

3.8.2 ศัพทเทคนิคของเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เปนคําศัพท

เฉพาะทางและทําใหทานสับสน           

3.8.3 ทานไดหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีแบบ Internet of things เพราะไมคุนเคย           

3.8.4 ทานลังเลที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เพราะกลัววาจะ

ทําผิดพลาด      

 

สวนที่ 3.9 ปจจัยดานการรับรูถึงความไววางใจ 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ดานดานการรับรูถึงความ

ไววางใจดังตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.9.1 ทานกลัวที่จะใชเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things เนื่องจากการ

สูญเสียขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัวของทาน     

3.9.2 เครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things นั้นปลอดภัย ซึ่งขอมูลสวนบุคคล

ที่ละเอียดออนนั้นสามารถสงไดอยางเปนความลับ           

3.9.3 ทานพบวามีความเสี่ยงที่จะเปดเผยรายละเอียดสวนบุคคลและขอมูล

สวนตัวตอผูใหบริการเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things           
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สวนที่ 3.10 ปจจัยขอจํากัดดานรางกาย 

ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอประโยคที่ สอดคลองกับความตั้งใจใน

การใชงานเครื่องใชไฟฟาแบบ Internet of things ผานดานขอจํากัดดาน

รางกายดังตอไปนี้ โดย 1=ไมเห็นดวยอยางยิ่งและ 5=เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.10.1 วิสัยทัศนหรือการมองเห็นของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรค

ในการใชชีวิตประจําวัน 

       

3.10.2 การไดยินของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรคในการใช

ชีวิตประจําวัน 

          

3.10.3 ความไวตอการสัมผัสของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรคใน

การใชชีวิตประจําวัน 

          

3.10.4 ความแข็งแรงของกลามเนื้อของทานลดลงและเปนอุปสรรคในการใช

ชีวิตประจําวัน 

     

3.10.5 ความจําของทานมีประสิทธิภาพลดลงและเปนอุปสรรคในการใช

ชีวิตประจําวัน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ นางสาวอโรชา ตะโกอินทร 

วันเดือนปเกิด 1 เมษายน พ.ศ. 2536 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2559: บริหารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ตําแหนง Chartering Officer  

บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จํากัด (มหาชน) 

ประสบการณทํางาน 2560-2563 บริษัท เอเชีย กรีน เอนเนอจี จํากัด (มหาชน) 

2559-2560 บริษัท เอ็นพีเอส โอเชี่ยน สตาร จํากัด 
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