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ปีการศึกษา 2563 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดี ที่มีต่อการ

บริหารงานสวัสดิการพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลบางกะดี (2) เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และ  

(3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

พนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท  และอาศัยอยู่ที่หมู่ที่ 2 บ้านโคก

ชะพลูบน, สามแยกบางกุฏีทอง, สี่ไชยทอง, ซอยอําภา มีทัศนคติต่อการบริหารงาน การให้บริการ 

การมีส่วนร่วม และการรับรู้ข่าวสารของเทศบาลตําบลบางกะดี ในระดับมาก และมีความพึงพอใจใน

ระดับมาก เกี ่ยวกับด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต และ

สิ่งแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย และ ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 และลักษณะประชากร ด้านระดับการศึกษา อาชีพ เขตพ้ืนที่ที่อยู่อาศัย และการบริการที่ต่างกัน

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: ทัศนคติ, ความพึงพอใจ, การบริหารงาน 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research are to study Bang Kadi citizens’ attitude 

toward welfare service work of Bang Kadi subdistrict administrative organization, to 

study Bang Kadi citizens’ satisfaction toward service work of Bang Kadi administrative 

organization, Mueang, Pathum Thani and to study relationship between attitude and 

satisfaction of Bang Kadi citizens toward Bang Kadi subdistrict administrative 

organization. The results indicated that most of all respondents are female, age 

between 41-50 years old, achieved the bachelor’s degree, company employee, 

average income 15,001-30,000 baht monthly, and live in village no.2 Ban Khok Chaphlu 

Bon, Bang Kudi Thong, Si Chai Thong, and Soi Ampha and having high level of attitude 

toward administration, serving, participation, and information perception of Bang Kadi 

administrative organization. Together with high level of satisfaction to service and 

human resources, infrastructure, quality of living and environment, discipline 

community and safety, and education and culture. After hypothesis testing can be 

declared that citizens’ attitude related satisfaction to service work of Bang Kadi 

administrative organization at 0.01 statistically significant. As well as population’s  
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(3) 

difference of educational background, career, area of living, and service affected 

different satisfactions to Bang Kadi administrative organization at 0.05 statistically 

significant. 

 

Keyword: Attitude, satisfaction, administration 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

 

 การปกครองท้องถิ่นนั้นมีความสําคัญมากในการพัฒนาประเทศไทย เพราะเป็นพื้นฐาน

เบื้องต้นของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย ทําให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม

และมีโอกาสเข้ามาร่วมในการปกครองมากท่ีสุด ประกอบด้วยพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 กําหนดให้มีคณะกรรมการกระจาย

อํานาจ มีหน้าที่ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน

เอง1 จะรักษาความมั่นคงและความสุขของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอํานาจของการปกครอง 

และเพื ่อให้สอดคล้องกับประชาธิปไตย โดยประชาชนนั ้นจะมีส่วนร่วมในการปกครองด้วย 

ความสําคัญของการปกครองท้องถิ่นจะสามารถสรุปได้ดังน้ี2 1. การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของ

การปกครองระบอบประชาธิปไตย 2. การปกครองท้องถิ่นทําให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครอง

ตนเอง 3. การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 4. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนอง

ความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 5. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหล่งสร้าง

ผู้นําทางการเมือง 6. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบท เป็นต้น โดย

การกระจายอํานาจจะคํานึงถึงประชาชนในพื้นที่นั้นด้วย และจะแบ่งความสําคัญเป็นทั้งด้านการเมือง

การปกครอง และการบริหาร จึงทําให้มีการปกครองโดยตามระบอบประชาธิปไตยและบริหารเพ่ือ

แบ่งเบาหน้าที่ของส่วนกลางหรือรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา แก้ปัญหาในพื้นที่ ด้วยตัวของผู้นํา

ท้องถ่ินเอง 

 ซึ่งในปัจจุบันนี้นั ้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยได้มีการแบ่งทั้งหมด  

5 รูปแบบด้วยกันดังนี้ 1. องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2. เทศบาลต่าง ๆ 3. องค์การบริหารส่วนตําบล 

4. กรุงเทพมหานคร และ 5. เมืองพัทยา ซึ่งในแต่ละแบบนั้นมีโครงสร้างของการบริหารที่แตกต่างกัน

 
1 “พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถ่ิง พ.ศ. 2542”, 2542, สืบค้นเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2564, http://www.dla.go.th/work/ 

planlocal/กฎหมายระเบียบ/พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่อปท.

20พ.ศ.2542pdf.pdf, 2563 
2 “ความสําคัญของการปกครองส่วนท้องถ่ิน”, 2563, สืบค้นเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2564,  

http://www.satit.up.ac.th/BBC07/AroundTheWorld/pol/97.htm 

Ref. code: 25636203011488FHM



2 

ออกไป ทั้งนี้การปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของเทศบาลเป็นการบริหารอีกรูปแบบหนึ่งที่รัฐบาล

จะคอยดูเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เรียกอีกแบบว่า นโยบายสาธารณะ จัดต้ัง

ครั้งแรกตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.24763 โดยกําหนดเป็นการแบ่งรูปแบบเทศบาล

แยกออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล เพื่อให้ครอบคลุมพื้นท่ี

ของเขตชุมชนที่มีความเจริญและมีฐานภาษีที่จะเป็นรายได้เพื่อใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการปกครองพื้นท่ี

ท้องถิ่นของตนเองได้ และนอกจากนี้ยังมีองค์การบริหารส่วนตําบลของการปกครองท้องถิ่นที่ย่อยลง

มาตามขนาดพื้นที่และชุมชนที่มีขนาดเล็ก ทั้งหมดนี้เกิดจากการกระจายอํานาจจากส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาคลงมาเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาพื้นที่ของ

ตนเอง รวมไปถึงช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามพื้นที่ตนเองผ่านการทําประชาคม แผนและอื่น ๆ 

เพ่ือตรงตามความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด  

 การเกิดขึ้นของเทศบาลนั้นเริ่มต้นหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 โดยใน

ปี พ.ศ. 2476 ได้มีการออกพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 โดยมีเป้าหมายที่ต้องการ

กระจายอํานาจการปกครองไปสู่ประชาชน รวมถึงการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นรูปแบบองค์กรท่ี

นิยมกันในหมู่ประเทศที่มีความก้าวหน้า หรือประเทศเจริญแล้วในยุโรป ในช่วงเวลานั้นการจัดต้ัง

เทศบาลก็ไม่ได้เป็นผลสําเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากพื้นที่ที่จัดตั้งเทศบาลในแต่ละแห่งนั้นสภาพสังคม 

เศรษฐกิจ แตกต่างกันจึงทําให้เทศบาลบางแห่งไม่สามารถจัดการงานต่าง ๆ หรือบริหารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงประชาชนไม่มีความเข้าใจ และความรู้อย่างเพียงพอเกี่ยวกับการบริหารงาน

ปกครองส่วนท้องถิ่น จนทําให้ได้ยกเลิกพระราชบัญญัติจัดเรียบเทศบาล พ.ศ. 24764 เทศบาลนั้นได้

ถูกยกเลิกไป และต้ังสุขาภิบาลข้ึนมาแทนท่ี จนถึงปี พ.ศ.2500 ได้มีการยกฐานะจากสุขาภิบาลข้ึนเป็น

เทศบาลตําบล  

 หลังจากนั ้นกําหนดให้มีการถ่ายโอนอํานาจจากส่วนกลางมาสู ่ท้องถิ ่นในลักษณะ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ โดยเป็นพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อํานาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีอํานาจหน้าที่ดูแลจัดการงานบริการสาธารณะให้กับ

ประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรมมากที่สุด สามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้ 

 
3 นริศรา นุวัดติวงศ์, “พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476,” 2563, สืบค้นเม่ือ

วันท่ี 15 มกราคม 2564, http://www.satit.up.ac.th/BBC07/AroundTheWorld/pol/97.htm 
4 วิชชุกร นาคธร, การปกครองท้องถ่ินไทย (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา, 2550), 36. 
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 โดยบทบาทหน้าที่หลักของเทศบาล ตามที่กฎหมายกําหนดในพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 1.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2.ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.ด้านการจัดระเบียบชุมชน

สังคมและการรักษาความสงบ 4.ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน 5.ด้านการบริหารจัดการ 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 7.ด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัติ

ภาคกิจของส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน5 

 จากการที่มาดังกล่าวนั้นหน้าที่ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเทศบาลนั้นมีส่วน

เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ ด้วยการปฏิบัติงานที่ดี หรือมีประสิทธิภาพ

นั้นซึ่งส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อประชาชนทั้งดีและไม่ดี โดยในพื้นที่ไหนได้นักการเมือง หรือคณะบริหาร

ดีพัฒนาหลายอย่างดีทุกอย่าง แก้ไข ปรับปรุง พัฒนา รวดเร็วสมกับเป็นตัวแทนในพื้นที่จึงทําให้ได้รับ

ความชื่นชนและทัศนคติอันดีกลับมา บางพื้นที่ได้นักการเมืองนั้นอาจจะแก้ปัญหาช้า พัฒนาช้า ทําให้

ทัศนคติของคนในพื้นที่ไม่ดีเท่าที่ควร ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะต้องการรับรู้ถึงทัศนคติของ

ประชาชนที่ได้รับบริการสวัสดิการจากเทศบาลประชาชนว่าเป็นอย่างไร มีส่วนไหน ด้านไหนที่ควร

จะต้องปรับปรุง รวมถึงไหนส่วนไหนที่ประชาชนมีความต้องการ โดยจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะพัฒนา

คุณภาพของการบริการของเทศบาลตําบลบางกะดีให้ดียิ่งขึ้น เพื่อที่จะสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน รวมถึงยังสามารถพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ หรือในด้านต่าง ๆ 

ภายในพ้ืนท่ีของเทศบาลตําบลบางกะดีให้ดีย่ิงข้ึน 

 

1.2 คําถามการศึกษา 

 

 งานชิ้นนี้มุ่งศึกษาถึง ทัศนคติของประชาชนชาวบางกะดีที่มีต่อการบริหารสวัสดิการ

พื้นฐานของเทศบาลตําบลบางกะดี โดยศึกษาถึงศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนว่ามีทัศนคติอย่างไร 

และความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารสวัสดิการพ้ืนฐานเป็นอย่างไร  

 

1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดี ที่มีต่อการบริหารงานสวัสดิการ

พ้ืนฐานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

 
5 โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถ่ินไทย : หลักการและมิติใหม่ในอนาคต (กรุงเทพฯ : 

วิญญูชน, 2559), 52. 

Ref. code: 25636203011488FHM



4 

 2. เพื ่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความพึงพอใจของประชาชนตําบลบาง

กะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 4. เพ่ือใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานสวัสดิการพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลบาง

กะดีให้ตรงความต้องการของประชาชนในตําบลบางกะดี 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 

 ขอบเขตการวิจัยในการวิจัยครั ้งนี ้คือพื ้นที ่ของ “เทศบาลตําบลบางกะดี จังหวัด

ปทุมธานี” โดยศึกษาจากประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลบางกะดี เป็นเพศชายจํานวน 6,733 

และเป็นเพศหญิงจํานวน 7,466 คน รวมเป็น 14,199 คน และทําการสุ่มตัวอย่าง 400 คนขึ้นมาเพ่ือ

ทําแบบสอบถาม  

 

1.5 วิธีการศึกษา 

 

 การวิจัยครั้งเพื่อ เป็นการศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดี ต่อการบริหาร

สวัสดิการพื้นฐานของเทศบาลตําบลบางกะดี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

โดยใช้  

 

1.6 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 

 

 1. เพื่อทราบถึงทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีที่มีต่อการบริหารรัฐสวัสดิการของ

เทศบาลตําบลบางกะดี 

 2. เพื่อทราบถึงข้อบกพร่อง หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงกับการบริหารงานรัฐสวัสดิการของ

เทศบาลตําบลบางกะดี 

 3. เพื่อนําเสนอเป็นเอกสารอ้างอิงในการปรับปรุงการบริหารจัดการงานรัฐสวัสดิการ

ของเทศบาลตําบลบางกะดีท่ีบริการให้กับประชาชนตําบลบางกะดี 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 ประเด็นคําถามการศึกษาและวัตถุประสงค์ ของงานวิจัยชิ้นนี้ต้องการศึกษาถึงแนวคิดท่ี

เกี่ยวข้องกับทัศนคติของประชาชน อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(เทศบาล) และการมี

ส่วนร่วมของประชาชน เพื่อรู้ถึงกรอบแนวคิด ท่ีจะเป็นกรอบการวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนที่มี

ต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้สามารถแบ่เนื้อหาและ

ประเด็นสําคัญออกเป็นดังน้ี 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วม 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสาร 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะในระดับท้องถ่ิน 

 2.6 แนวคิดการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 2.7 แนวคิดโครงสร้างหน้าท่ีของเทศบาล 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

2.1 แนวคิดทัศนคติ   

 

 การศึกษาถึงแนวคิดทัศนคติ และความเชื่อมั่นนั้นเพื่อที่จะสามารถทําให้รู้ถึงพฤติกรรม 

ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อสังคม รวมถึงสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ท่ีได้ส่งผลต่อการตัดสินใจ หรือ

การเลือกทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และการดําเนินกิจกรรมบางอย่างให้มีผลต่อตนเองหรือผู้อื่น โดยเรื่องของ

ทัศนคตินั้นจะเป็นเรื่องของจิตใจของบุคคล ที่มีการตอบสนองต่อข้อมูลที่ได้รับมา ไม่ว่าจะเป็นด้าน

สภาพแวดล้อม สังคม ความเป็นอยู่ หรือความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลรอบตัว ทัศนคติจะสามารถ

แสดงออกมาเป็นรูปแบบได้หลายอย่างไม่ว่าจะเป็นทัศนคติในด้านความรู้สึก ทัศนคติในด้านความ

เข้าใจ ทัศนคติในด้านการกระทํา ซึ่งทัศนคติที่แสดงออกมาไม่จําเป็นที่จะต้องออกไปในทิศทาง

เดียวกันเสมอ  

 ทัศนคติของประชาชนที่เกิดขึ้น ทั้งดี และ ไม่ดีกับการบริหารงานของเทศบาล สามารถ

เกิดได้จากนโยบายที ่สร้างคุณประโยชน์ต่อพื ้นที ่ ท้องถิ ่น ตัวบุคคล และการเปลี ่ยนแปลง
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สภาพแวดล้อมตามความรู้สึกของประชาชนในพื้นที่นั ้นว่ามีความเป็นอยู่ที ่ดีขึ ้น หรือแย่ลง โดย

กระบวนการเกิดข้ึนของทัศนคติน้ันได้เกิดข้ึน ตามการอ้างอิงทฤษฎีได้ดังน้ี 

 1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) การพบประสบการณ์บางอย่างไม่

ว่าจะดีหรือไม่ดี จะส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อส่ิงท่ีพบเจอน้ันว่าเป็นอย่างไร และจะเป็นประสบการณ์ภาพ

จําของบุคคล เมื่อได้พบอีกก็จะส่งผลถึงทัศนคติในเรื่องนั้น กล่าวคือเมื่อประชาชนในพื้นที่นั ้นได้

ประสบการณ์บางอย่าง ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายสุขภาพให้มีอนามัยในพื้นที่เพื่อบริการ

ประชาชนในพ้ืนท่ีให้มีความทันสมัย บริการดี เข้าถึงแหล่งชุมชน และสามารถรักษาโรคได้โดยท่ีไม่ต้อง

ไปถึงโรงพยาบาล จะส่งผลให้ประชาชนที่ได้รับการรักษามีทัศนคติที่ดีในการบริการประชาชนของ

เทศบาล 

 2. การสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การรับรู้ข่าวสารจาก

ผู้อื ่นจะส่งผลให้เกิดทัศนคติต่าง ๆ ได้ เช่น การไปรับบริการเทศบาลของบุคคลรอบตัว หรือการ

แก้ปัญหา และนํามาส่ือสารบอกต่อว่าเป็นอย่างไร ผู้รับสารก็จะเกิดทัศนคติต่อเร่ืองน้ัน และผู้ท่ีกระทํา

น้ัน 

 3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (Models) การเกิดทัศนคติจากการเรียนแบบ เป็นการนําสิ่งที่ได้

เห็นมาปฏิบัติตาม เช่น หน่วยงานรัฐได้แสดงเป็นแบบอย่างที่ดีในการตั้งใจทํางาน ตั้งใจพัฒนาชุมชน

หมู่บ้าน แก้ปัญหาให้ประชาชน เมื่อประชาชนเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีน่าชื่นชม น่าปฏิบัติตาม ก็จะเกิด

ทัศนคติเป็นต้นแบบในการปฏิบัติตาม และก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อประชาชน 

 4. ความเก่ียวข้องกับสถาบัน (Institutional Factors) การเก่ียวข้องกับสถาบันก็เป็นอีก

หนึ่งอย่างที่สามารถก่อให้เกิดทัศนคติได้ เนื่องจากการเกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นโดยตรง เช่น การท่ี

บุคคลทํางานอยู่ในสถาบันนั้น หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ถ้าระบบภายในดี รวมถึงการ

บริหารงานดี ผู้คนดี ก็จะก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรไปด้วย เกิดทัศนคติความรักองค์กรด้วย

เช่นกัน1 

 โดยการเกิดข้ึนของทัศนคติน้ันจะเป็นส่วนท่ียึดโยงกับความคิดของบุคคล ซ่ึงจะประกอบ

กันเป็นโครงสร้าง ทางด้านความเชื่อ ความรู้สึก โดยแต่ละองค์ประกอบนั้นจะยึดโยงกันสัมพันธ์กัน

และกัน หมายถึงถ้าเกิดมีการเปลี่ยนแปลงในองค์ประใดอีกองค์ประกอบหนึ่งก็จะมีการเชื่อมโยง

เปล่ียนแปลงกัน สามารถแบ่งองค์ประกอบของทัศนคติได้ดังน้ี 

 
1 พงษ์พิพัฒน์ ปานงาน, “ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการมีส่วนร่วมจัดทํา

แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบล ของประชาชนในตําบลหนองละลอก อําเภอบ้านค่าย จังหวัด

ระยอง,” (ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาพัฒนาสังคม คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2552), 4-9. 
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 1. ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) องค์ประกอบในด้านความเข้าใจ และความรู้น้ันจะ

ประกอบไปด้วย การรับรู้ของคน ความเชื่อม และการให้เหตุผล ตรรกะ และสิ่งที่สําคัญของความรู้น้ัน

คือ ความเช่ือ ท่ีจะต้องเช่ือม่ันในความรู้น้ัน ซ่ึงได้รับจากการประเมินของผู้รับความรู้ 

 2. ความรู้สึก (Affective) ความรู้สึกที่ได้รับของผู้รับสารจะประกอบในด้านอารมณ์ 

ความรู้สึก โดยความรู้สึกจะประกอบไปเป็นทัศนคติ ซ่ึงอาจจะส่งต่อหรือได้รับสารมาจากบุคคลใกล้ชิด

ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ของผู้รับสารด้วย 

 3. พฤติกรรม (Behavioral Component) ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ พระพฤติตนแบบใด

แบบหน่ึง โดยมีเป้าหมายมาจากพ้ืนฐานมาจากความรู้สึกของบุคคลน้ัน หรือทัศนคติของบุคคลน้ัน2 

 หลังจากการเกิดของทัศนคติของบุคคลที่ได้รับสาร และแปรเปลี่ยนเป็นทัศนคติเป็น

ส่งผลให้มีการแสดงออกเป็นทัศนคติในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทได้ 3 ประเภท 

 1. ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่มีความรู้สึก หรืออารมณ์ในด้านดี ได้รับสาร หรือ

เรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่งสู่บุคคลในเชิงเห็นด้วยกันสารนั้น เช่น ประชาชนได้รับการช่วยเหลืออย่าง

ทั่วถึงจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาวะวิกฤติโรคระบาด ส่งผลให้ประชาชนที่ได้รับความ

ช่วยเหลือน้ันมีทัศนคติในเชิงบวกต่อการทํางานของภาครัฐ 

 2. ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติที่ไม่ดีต่อเรื่องราวต่าง ๆ มีความรู้สึก หรือได้รับประสบณ์

การที่ไม่ดี ส่งผลให้เกิดความเกลียดชัง หรือขาดความเชื่อถือ ความไว้ใจต่อหน่วยงาน องค์กร หรือ

บุคคลนั้นส่งสารมาถึงผู้รับ เช่น การแก้ปัญหาโรคระบาดโคโรนาไวรัส ของรัฐบาลในช่วงเริ่มต้นท่ี

ตอบสนองช้า และละเลยหน้าท่ีการทํางาน ส่งผลให้ประชาชนน้ันเกิดทัศนคติไม่ดีต่อรัฐบาล ขาดความ

ไว้เน้ือเช่ือใจ และขาดความน่าเช่ือถือ 

 3. ประเภทที่สาม เป็นทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงถึงความเห็นกับเรื่องราวปัญหาที่เกิดข้ึน 

ต่อบุคคล องค์กร หน่วยงาน เช่น การไม่แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นกับสังคมใน

ปัจจุบัน3 

  

 
2 สําเนียง ประถมวงษ์, “ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับการบริโภคบะหมี่กึ ่งสําเร็จรูปของ

ประชาชน ในเขตอําเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทนบุรี,” (งานนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553), 7-17. 
3 นันทริกา ไปเร็ว, “ความรู้และทัศนคติที ่มีต่อพฤติกรรมที่จะเลือกใช้บริการ Internet 

Banking ของลูกค้าธนาคารออมสินในจังหวัดลําปาง,” (การศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขา

บริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเนช่ัน, 2557), 9-14. 
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 จากข้อมูลดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทัศนคติ ทางผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็น

ส่วนประกอบของอารมณ์ และความรู้สึก ส่งผลออกมาเป็นความคิด และพฤติกรรมตามลําดับ การ

เกิดขึ้นของทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้นต้องผ่านประสบการณ์ หรือเรื่องราวบางอย่างทั้งในด้าน

ดีและไม่ดี และผ่านการวิเคราะห์ การให้เหตุผลกับเรื่องราวเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และถึงแสดงออกมา

เป็นทัศนคติส่วนบุคคลได้ ซึ่งทัศนคตินั้นได้ส่งผลไปถึงความเชื่อมั่นหรือความคาดหวังในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเทศบาลของพื้นที่ที่ตนเองอาศัยอยู่ว่าจะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต หรือ

พัฒนาพ้ืนท่ีได้ประสบผลสําเร็จเท่าใด  

 

2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

 2.2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน4 

  การที่ประชาชนได้แสดงออกในลักษณะการทํางานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นความ

ต้องการที่เหมือนกัน สนใจเหมือนกัน เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ หรือการกระจายโอกาสให้

ประชาชนนั้นได้มีส่วนร่วมในทางการเมือง เช่น การตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น การร่วมวางแผน 

การเสนอแนะต่าง ๆ ท้ังน้ีเป็นการเป็นโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับร่วมกัน 

  อคิน รพีพัฒน์  ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 

การที่กลุ่มประชาชนหรือขบวนการที่อยู่วงนอกได้เข้ามาอยู่วงใน และได้เพิ่มความสามารถในการ

ควบคุมทรัพยากร และสถาบันต่าง ๆ ตามสภาวะที่เป็นอยู่ของสังคม โดยการกระทําดังกล่าวอาจ

เป็นไปได้ ทั้งทางถูกต้องและไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และการกระทําดังกล่าวมีลักษณะเป็นช่วง ๆ ไม่

ต่อเนื่อง เป็นกิจกรรมที่ไม่เต็มเวลา ทั้งนี้ จะต้องเป็นสิ่งที่ประชาชนริเริ่มขึ้นมาเอง มิใช่พฤติกรรมที่ถูก

กําหนดข้ึนมาหรือช้ีนําโดยผู้ปกครองหรือผู้บริหาร 

  ไพรัตน์ เตชะรินทร์ ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม 

หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐบาลทําการส่งเสริม ชักนํา สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน 

ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกัน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

นโยบายการพัฒนาท่ีกําหนดไว้ โดยมีส่วนร่วมในลักษณะต่อไปน้ี 

  1. ร่วมทําการศึกษาค้นคว้าปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนรวม

ตลอดจนความต้องการของชุมชน 

 
4 เรณุมาศ รักษาแก้ว, “การมีส่วนร่วมของประชาชน,” 2563, สืบค้นเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 

2563, http://wiki.kpi.ac.th/index.php?titleการมีส่วนร่วมของประชาชน. 
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  2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพ่ือแก้ไขปัญหาของชุมชน หรือ

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 

  3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแก้ไข

ปัญหาและสนองความต้องการของชุมชน 

  4. ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรจํากัด ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 

  5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 

  6. ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ

หน่วยงาน 

  7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

  8. ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และร่วมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีได้

ทําไว้ ท้ังโดยเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดไป 

  ทวีทอง หงษ์วิวัฒน์5  ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม 

หมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้และ

การกระจายทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเป็น

อย่างสมศักดิ์ศรี ในฐานะสมาชิกของสังคม ในการมีส่วนร่วมประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิ

ปัญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปของการตัดสินใจในการกําหนดชีวิตของตนอย่างเป็นตัวของตัวเอง 

  เจิมศักดิ ์ ปิ่นทอง6 ได้แยกแยะขั ้นตอนที ่ประชาชนควรมีส่วนร่วมไว้เป็น 4 

ข้ันตอน ดังน้ี 

  1. การมีส่วนร่วมในการค้นปัญหา และสาเหตุของปัญหาของชาวชนบท 

  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินการ 

  3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 

  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 

 
5 อ้างถึงใน รุ่งเรือง วงศ์ทรายทอง, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในเขตเทศบาลตําบลทรายทอง อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี,” (เค้าโครงการค้นคว้าอิสระปริญญา

มหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, 

2554), บทที่ 2, สืบค้นเมื ่อวันที ่ 30 สิงหาคม 2563, http://grad.vru.ac.th/meeting_board/ 

2555_03-meeting/CID/Chon/23Rungraung2.pdf 
6 อ้างถึงใน เร่ืองเดียวกัน. 

Ref. code: 25636203011488FHM



10 

  นรินทร์ชัย พัฒนพงศา7 ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ ดังน้ี 

  1. การมีส่วนร่วม หมายถึง การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ โดย

ประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่ง ของโครงการสาธารณะต่าง ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนา

ชาติแต่ไม่ได้หวังว่าจะให้ประชาชนเปล่ียนแปลงโครงการหรือวิจารณ์เน้ือหาของโครงการ 

  2. การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกต่ืนตัวเพ่ือท่ีจะทราบถึง

การรับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อโครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคิดริเริ่มของ

คนในท้องถ่ิน 

  3. การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการ

ตัดสินใจ กระบวนการดาเนินโครงการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา นอกจากนี้ยัง

เก่ียวข้องกับความพยายามท่ีจะประเมินผลโครงการน้ัน ๆ ด้วย 

  4. การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้งสิทธิและหน้าที่ที่จะ

เข้าร่วมในการแก้ปัญหาทางสุขภาพของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะสํารวจตรวจสอบความจา

เป็นเรื่องสุขภาพอนามัย การระดมทรัพยากรท้องถิ่นและเสนิแนะทางแก้ไขใหม่ ๆ เช่นเดียวกับการ

ก่อต้ังและดํารงรักษาองค์การต่าง ๆ ในท้องถ่ิน 

 2.2.2 ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาขน 

  1. เพ่ือสร้างความปรองดอง ลดความขัดแย้งทางการเมืองในการตัดสินใจของรัฐ 

  2. เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่รัฐได้มีความใกล้ชิดกับประชาชนและรับฟังถึงความรู้สึก

กับปัญหาท่ีประชาชนน้ันเป็นกังวล 

  3. เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจ และเพ่ิมช่องทางเลือกใหม่ ทําให้ประชาชนได้

มีทางเลือกท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

  4. เพ่ือพัฒนาในสาธารณชน ในการเรียนรู้ของกระบวนการตัดสินใจ และเป็นเวที

ท่ีฝึกพร้อมพัฒนาตนเอง 

  5. ช่วยทําให้ประชาชนนั้นได้มีความสนใจต่อสาธารณะส่วนรวม ทําให้ประชาชน

มีความกระตือรือร้น ตามหลักประชาธิปไตยแบบการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 
7 อ้างถึงในเร่ืองเดียวกัน. 
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 2.2.3 รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน8 

  การที่ประชาชนนั้นได้รวมกลุ่มเพื่อประชาคม เพื่อสร้างความเข้มแข็งต่อชุมชน

และสังคมรอบด้าน โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วม ให้ช่วยแสดงความคิดเห็น เช่น แก้ปัญหา ในพ้ืนท่ี ร่วม

แรงร่วมใจลงมือทํา เป็นต้น ทําให้ชุมชนน้ันเกิดความเข้มแข็ง สามัคคี และแก้ปัญหาได้ด้วย 

  รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีดําเนินอยู่โดยท่ัวไป สามารถสรุปได้เป็น 4 แบบ คือ 

   1. การรับรู ้ข่าวสาร ประชาชนและหน่วยงานจะต้องรับรู ้ถึงข้อมูลของ

โครงการที่จะเกิดขึ้น ว่าพวกเขาได้รับผลกระทบอะไรบ้าง แต่ต้องแจ้งก่อนที่จะตัดสินใจดําเนิน

โครงการ 

   2. การปรึกษาหารือ เป็นการมีส่วนร่วมในการจัดการหารือระหว่างรัฐกับ

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบ เพื่อรับฟังความเห็นและปรับความเข้าใจ ทั้งนี้อาจจะทําให้ปรับสมดุลกัน

ได้ง่ายมากข้ึน 

   3. การประชมรับฟังความคิดเห็น เป็นการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อ

สาธารณะเพ่ือทําความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดําเนินโครงการท่ีจัดทําข้ึนตามวัตถุประสงค์ 

   4. การร่วมในการตัดสินใจ เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ช่วยคิด 

ศึกษา วางแผนงานและโครงการ ร่วมไปถึงมีส่วนร่วมในการติดตาม ตัดสินใจโครงการ และประเมินผล

การทํางาน 

 2.2.4 ความสําคัญของการมีส่วนร่วม 

  1. ทําให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการทําหน้าท่ีหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ 

  2. เป็นการตัดสินใจท่ีรองรับพฤติกรรมของบุคคลจึงทําให้เกิดการยอมรับได้ 

  3. เป็นการบริหารงานที ่เป็นผลต่อการดําเนินงานจากการวิเคราะห์ ระดม

ความคิด รวมกันจนทําให้เกิดการตัดสินใจได้ 

  4. เพ่ือไม่ให้เกิดการขัดแย้งกันในอนาคต 

 2.2.5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 

  1. เป็นความเชื่อมั่นหรือนับถือในบุคคลนั้นทําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าโครงการที่จะทํานั้นเป็นประโยชน์หรือโทษ

ต่อประชาชนอย่างไร 

  2. การรวมของหน่วยงานรัฐและประชาชนที่สามารถให้ความรู้ได้อย่างทั่วถึง เพ่ือ

แก้ปัญหาความเดือดร้อน และสนองความต้องการของประชาชน 

 
8 จินตวีย์ เกษมศุข, “การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม,” (เอกสารประกอบการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง หมวดวิชางานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554). 
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 2.2.6 กระบวนการหรือข้ันตอนการมีส่วนร่วม 

  1. ร่วมแรงร่วมใจร่วมคิดกันในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาในพ้ืนท่ีของตนเอง 

  2. วางแผนเพ่ือแก้ปัญหาและสนองความต้องการท่ีประชาชน 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสาร 

 

 2.3.1 ความหมายของการรับรู้ 

  Peter Drucker9 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการของโลก เขียนบทความที่อธิบายว่า 

การรับรู้ คือ ความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความว่า ความจริงของสิ่งต่าง ๆ คือ การรับรู้ต่อส่ิง

นั้น ๆ นั่นเอง ไม่มีใครรู้ว่าตัวตนจริง ๆ ของสิ่งนั้นเป็นอย่างไร แต่รับรู้ว่าสิ่งนั้นคืออะไร การรับรู้จึงเป็น

ความจริงของส่ิงน้ัน  

  บุคคลจะถูกรุมล้อมด้วยสิ่งเร้าซึ่งมาจากสิ่งแวดล้อมผ่านเข้ามาในความรู้สึกสัมผัส

(senses) โดยการเห็น ได้ยิน ได้กล่ิน ได้รส และสัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หู จมูก ล้ิน และผิวกาย 

และบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะท่ีสนใจ10  

 2.3.2 กระบวนการรับรู้ 

  กระบวนการร ับร ู ้ (Perception Process) เป ็นกระบวนการทางความคิด 

(Cognitive process) ที่ประกอบด้วย สิ่งเร้า (stimuli) ซึ่งอยู ่ในสิ ่งแวดล้อมของการดําเนินชีวิต 

กระบวนการรับรู้ (Perception Process) ซ่ึงประกอบด้วย การสังเกต เลือก และการแปลความหมาย 

และก่อให้เกิดการตอบสนอง (Response)โดยมีทัศนคติ ความรู้สึก แรงจูงใจ พฤติกรรม เหล่าน้ี  

เป็นต้น11 

  1. การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) เมื่อบุคคลเปิดรับต่อสิ่งเร้าและตั้งใจ

รับต่อสิ่งเร้าที่เข้ามากระทบแล้ว บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าท่ีตรงกับความต้องการและทัศนคติ

ของตนเท่านั้น ในแต่ละกรณีดังกล่าว บุคคลจะเลือกเปิดรับต่อสิ่งเร้าโดยอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยา

ของตนเองเป็นหลักและด้วยเหตุที่สิ่งเร้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่มากมาย

 
9 Peter Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles 

(London: Harvard, 2017). 
10 สุธรรม รัตนโชติ, การจัดการธุรกิจ (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553), 33. 
11 ภัทรดา บูรพาพิทักษ์, “ความคิดเห็นของบุคลากร ต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ 

บริหารจัดการเทศบาลตําบลดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี,” (การศึกษาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 

สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2551). 
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หลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรู้จึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับและการ

เลือกรับรู้รายละเอียด  

  2. การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคลได้รับ

การกระตุ้นจากสิ่งเร้าทําให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟัง และการได้กลิ่น เป็น

ต้นการเปิดรับอาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลให้ความสนใจต่อสิ่งเร้านั้นหรือไม่บุคคล

จะเลือกเฉพาะส่ิงเร้าท่ีสนใจและจะหลีกเล่ียงไม่เผชิญกับส่ิงเร้าท่ีไม่สําคัญและไม่น่าสนใจ  

  3. การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลจะแบ่งปัน

ความสนใจมาสู่ส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะอันเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental activity)  

  4. การเลือกรับรู้ (Selective perception) บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าที่มากระทบ

จะไม่รับรู้ทุกอย่างเนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีความต้องการ ทัศนคติ ประสบการณ์และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน การเลือกรับรู้ หมายความว่า บุคคล 2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่าง

กันคนหน่ึงอาจเช่ือตามท่ีกล่าวอ้าง แต่อีกคนหน่ึงอาจพิจารณาคํากล่าวอ้างน้ันว่าไม่เป็นความจริง  

  การเลือกรับรู้ของบุคคล เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้นั่นคือ การ

เลือกเปิดรับ (selective exposure) เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเป็นตัวชักจูงให้บุคคลเลือกส่ิง

ที่จะฟังหรือสิ่งที่จะอ่าน การเลือกจัดองค์ประกอบ (selective organization) เกิดขึ้น เพราะบุคคล

จ ัดข ้อม ูลสอดคล ้องตามความเช ื ่อของเขารวมท ั ้ งการเล ือกแปลความหมาย (selective 

interpretation) เกิดขึ้นเพื่อว่าสิ่งที่รับรู้มานั้นจะได้สอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคติของตนที่มีอยู่

เดิม 

 2.3.3 การจัดองค์ประกอบการรับรู้ (Perceptual Organization)  

  การจัดองค์ประกอบการรับรู้ หมายถึงการท่ีบุคคลจัดข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เข้า

ด้วยกันให้เป็นระเบียบเพื่อให้มีความหมายที่เข้าใจได้มากขึ้นและเพื่อให้สามารถแสดงพฤติกรรม

ตอบสนองได้ถูกต้อง12 

  หลักพื้นฐานของการจัดองค์ประกอบการรับรู้คือ “การรวมกลุ่ม” (integration) 

ซึ่งหมายความว่า บุคคลรับรู้สิ่งเร้าในลักษณะเป็นภาพรวม (an organized whole) ไม่ได้มองสิ่งเร้า

แต่ละส่วนที่แยกกันการมองเป็นภาพรวมจะช่วยให้การประมวลข้อมูลเพื่อให้เข้าใจความหมายได้ง่าย

เข้าซึ่งสอดคล้องตามหลัก จิตวิทยาของเกสตัลท์ (Gestale psychology) ที่กล่าวไว้ว่า “ส่วนรวมมี

ความสําคัญมากกว่าส่วนย่อยรวมกัน” (The whole is greater than the sum of the parts)  

 
12 Malaquias, R.F., & Hwang, Y. “An empirical study on trust in mobile banking: 

A developing country perspective,” Computers in Human Behavior 54, (2016) : 

453–461. 

Ref. code: 25636203011488FHM



14 

  คําว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมันซึ่งหมายถึงองค์ประกอบที่รวมกันทั้งหมด 

หรือรูปแบบรวม (Total configuration or whole pattern) ทฤษฎีของเกสตัลท์ที ่เกี ่ยวกับการ

รวมกลุ่มเพื่อการรับรู้ที่สําคัญได้แก่ หลักการเติมส่วนที่ขาดให้สมบูรณ์ หลักการจัดกลุ่ม และหลัก

องค์ประกอบรอบข้างรายละเอียดมีดังน้ี  

  1. หลักการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์ (Principle of closure)  หมายถึง บุคคลมี

แนวโน้มรับรู้ภาพที่ไม่สมบูรณ์ให้เป็นภาพที่สมบูรณ์ เช่นการเติมคําในช่องว่างโดยอาศัยความรู้และ

ประสบการณ์มาก่อนด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงอธิบายได้ว่า ทําไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสารต่าง ๆ ที่ไม่

สมบูรณ์เข้าใจได้ทั้ง ๆ ที่ขาดตัวอักษรหลายคํา การนําหลักข้อนี้ไปประยุกต์ให้ในการวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดเพ่ือช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนใจข่าวสารมากย่ิงข้ึน  

  2. หลักการจัดกลุ่ม (Principle of grouping) บุคคลมีแนวโน้มที่จะรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่มมากกว่าที่จะรับรู้เป็นหน่วยย่อย ๆ ที่แยกกันอยู่การรวมข้อมูลเข้า

ด้วยกันหรือเป็นกลุ ่ม (Chunking or Grouping information) จะช่วยให้บุคคลสามารถประเมิน

ผลิตภัณฑ์ตราหน่ึงเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อีกตราหน่ึงได้หลักจิตวิทยาของเกสตัลท์ท่ีเก่ียวกับการจัด

กลุ่มท่ีสําคัญได้แก่ ความใกล้ชิดความคล้ายคลึงและความต่อเน่ือง  

  3. หลักองค์ประกอบรอบข้าง (Principle of context) บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้

วัตถุตามลักษณะขององค์ประกอบรอบข้างที่วัตถุนั้นแสดงให้เห็นการจัดวางชิ้นโฆษณาในสื่อที่มี

ลักษณะเด่นด้อยกว่ากันจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ต่างกันด้วย จากการศึกษาพบว่าชิ้นโฆษณา

อย่างเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารที่มีชื่อเสียงกว่าจะได้รับความเชื่อถือมากกว่าลงในนิตยสารที่มี

ชื่อเสียงด้อยกว่าซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบรอบข้างของสื่อ (media context) มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้โฆษณาโดยตรง  

 2.3.4 การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation)  

  สําหรับหลักที่สําคัญที่สุดขององค์ประกอบรอบข้างคือ “หลักภาพหลักกับพ้ืน

ภาพ” (figure ground principle) นักจิตวิทยาเกสตัลท์กล่าวว่า ในการจัดสิ่งเร้าให้เป็นภาพรวม

บุคคลจะแยกความแตกต่างของส่วนที่เด่นมากกว่าเป็นภาพหลักซึ่งเป็นภาพปรากฏอยู่ส่วนหน้า 

(foreground) ส่วนส่ิงเร้าท่ีมีส่วนเด่นน้อยกว่าเป็นภาพพ้ืนซ่ึงปรากฏอยู่ส่วนหลัง13  

   

 
13 Kim, K. J., & Shin, D.-H., “An acceptance model for smart watches: 

Implications for the adoption of future wearable technology,” Internet Research 25, 

4 (2015) : 527-541. 
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  การแปลความหมาย หมายถึง กระบวนการที่บุคคลทําความเข้าใจว่าสิ่งเร้าท่ี

รับเข้ามาคืออะไรในการแปลความหมายนั้นบุคคลจะอาศัยข้อมูลความรู้และประสบการณ์ที่เก็บสะสม

ไว้ในอดีตที่เกี่ยวข้องในหน่วยเก็บความทรงจํามาใช้เพื่อแปลความหมายออกมาว่าสิ่งที่รับรู้เข้ามาน้ัน

“ควรจะเป็นอะไร” ความโน้มเอียงหรือความมีอคติส่วนบุคคลก็มีส่วนทําให้ผู้บริโภคแปลความหมาย

ผิดเพี้ยนไปไม่ตรงตามเจตนาของผู้ส่งข่าวสารก็อาจเป็นได้ซึ่งสร้างความปวดหัวให้อย่างมากเพราะ

บ่อยครั้งตามที่กล่าวมาแล้วบุคคล 2 คนจะแปลความหมายสิ่งเร้าเดียวกันแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงและ

ยิ่งไปกว่านั้นในการดําเนินงานการตลาด (ข้ามชาติ) ต่างวัฒนธรรม (cross-cultural marketing) 

จะต้องคํานึงความแตกต่างของการรับรู ้และความเชื ่อของแต่ละชาติ แต่ละวัฒนธรรมให้มาก

ตัวอย่างเช่นสี จะมีความหมายแตกต่างกันแต่ละชาติ ดอกไม้สีเหลืองเป็นเครื่องหมายของความตายใน

ประเทศเม็กซิโก แต่หมายถึง ความไม่ซ่ือสัตย์ (คู่สมรสท่ีนอกใจ) ในประเทศฝร่ังเศส เป็นต้น  

  อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปแล้วบุคคลมีวิธีการ 2 วิธี ที่จะช่วยให้การแปลความหมาย

การรับรู ้กระทําได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การแยกประเภทการรับรู ้กับการแปล

ความหมายการรับรู้โดยการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ รายละเอียดมีดังน้ี  

  1. การแยกประเภทการรับรู้ (Perceptual categorization) เป็นการจัดจําแนก

ข้อมูลเข้าหมวดหมู่อย่างมีเหตุผลเพื่อให้บุคคลนํามาใช้กลั่นกรองข้อความที่เคยผ่านการรับรู้มาแล้วได้

รวดเร็วย่ิงข้ึนนอกจากน้ันการจัดประเภทข้อมูลยังช่วยให้บุคคลสามารถจัดข้อมูลใหม่เพ่ิมข้ึนอีกด้วย  

  2. การแปลความหมายการรับรู้โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Perceptual 

inferences) เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า 2 อย่างอันเกิดจากประสบการณ์และการ

เรียนรู้ที่ผ่านมา โดยไม่ต้องประเมินใหม่โดยอาศัยความเชื่อหรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์ตัดสิน

เพ่ือลงความเห็น 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด

สิ่งหน่ึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ จึงเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อ

การบริการ อันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าได้รับในการบริการกับสิ่งที่ลูกค้า

คาดหวังว่าจะได้รับจากการบริการ ซึ่งความรู้สึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได้หลายระดับปัจจัยที่ทําให้เกิด

ความพึงพอใจ14 

 
14 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, การตลาดบริการ, พิมพ์คร้ังท่ี10 (กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 

2552. 
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 2.4.1 ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ สรุปได้ดังน้ี 

  1. ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะทํางานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรได้จะต้องมีปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

   1.1 ความมั่นคงปลอดภัย เป็นความมั่นคงในการทํางาน ทําให้มีความรู้สึก

น่าเช่ือถือสร้างความม่ันใจ และเกิดความพึงพอใจในการทํางานได้ 

   1.2 โอกาสความก้าวหน้าในการทํางาน ความต้องการเช่นนี้จะลดลงเมื่อมี

อายุมากข้ึน 

   1.3 ค่าจ้างหรือรายได้และโอกาสก้าวหน้ามักมีความสัมพันธ์กับเร่ืองเงิน 

   1.4 สภาพการทํางาน การควบคุมดูแลของผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนสําคัญทํา

ให้เกิดความพึงพอใจและไม่พอใจต่อการทํางาน 

   1.5 ลักษณะที่แท้จริงของงานที่ทํา ถ้าตรงกับความรู้ความสามารถของผู้

ให้บริการก็จะเกิดความพึงพอใจ 

   1.6 ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนัส เงินบําเหน็จบํานาญ วันหยุด  

เป็นต้น 

   1.7 ลักษณะทางสังคม การยอมรับของสังคมในงานท่ีทํา 

   1.8 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการทํางาน ทัศนคติ การศึกษา 

เป็นต้น 

   1.9 คําชมเชย ท่ีมีต่อการให้บริการ 

  2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน

น้ันควรจะพิจารณาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 

   2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติในการรับบริการ ระดับการศึกษา 

อาชีพ เป็นต้น 

   2.2 ความรวดเร็วในการบริการมีความสําคัญอย่างมากในการทําให้เกิด

ความพึงพอใจ 

   2.3 การประชาสัมพันธ์ในการบริการ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนต่าง ๆ ของ

การบริการและช้ีแจงผลการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อผู้มารับบริการ 

   2.4 ระบบการทํางานต้องมีกฎระเบียบและขั้นตอนที่ชัดเจน สมํ่าเสมอใน

การให้บริการซ่ึงผู้รับบริการจะมีเหตุผลต่อการบริการน้ัน 

   2.5 ความยุติธรรมเสมอภาคในการบริการ ผู้รับบริการชอบให้เจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมมิใช่เลือกปฏิบัติ 
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   2.6 การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาท่ีดี การแนะนําในการบริการมี

ความสัมพันธ์ด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีของผู้รับบริการ 

   2.7 คุณภาพของการให้บริการนั้น ต้องมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลสําหรับให้บริการซ่ึงส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

 2.4.2 องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการ ในสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับ

และสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ผันแปรไปตาม

ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้ท้ังน้ีความพึงพอใจมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 

  1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า

ผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมาก

น้อยเพียงใด เช่น แขกที่เข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักที่จองไว้ ลูกค้าที่เข้าไปในภัตตาคารจะ

ได้รับอาหารตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นบริการที่ผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการ

บริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ 

  2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการนําเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้

ว่าวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่า

จะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี

และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการ ในด้านความรับผิดชอบต่องาน

การใช้ภาษาสื่อความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ จะเห็นว่าความพึงพอใจเกิดจากการ

ประเมินคุณค่าการรับรู้คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการตามลักษณะของการบริการ 

และกระบวนการนําเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งถ้า

ตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่หรือประสบการณ์ที่เคยได้รับ

บริการตามองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น ก็ย่อมจะนํามาซึ่งความพึงพอใจในบริการนั้น แต่หากเป็นไป

ในทางตรงกันข้ามสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับจริงไม่ตรงกับการรับรู้ที่คาดหวังผู้รับบริการย่อมเกิดความไม่

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการนําเสนอบริการได้จึงสามารถแสดงเป็นภาพองค์ประกอบของความ 

พึงพอใจได้แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจความพึงพอใจเป็นสิ่งที่ผู้ดําเนินการจะต้องคํานึงถึงท้ัง

ในฐานะผู้ให้บริการและจะต้องคาดคิดในฐานะของผู้รับบริการร่วมด้วย เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมให้

เกิดความพึงพอใจในการบริการข้ึนได้โดยสามารถกระทําผ่านข้ันตอนต่าง ๆ ดังน้ี15 

 
15 พิมล เมฆสวัสด์ิ, การประเมินคุณภาพบริการสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ (กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550), 25-29. 
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  1. ตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้อย่างสมํ่าเสมอผ่านการ

ซักถามโดยตรงการสํารวจความคิดเห็น เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ ที่รับ

บริการหรือผู้ใช้มีต่อการให้บริการ ร่วมกับการรับฟังความคิดเห็นของผู้ให้บริการท่ีเป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง

ทั้งสองส่ิงจะทําให้ผู้ดําเนินการทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง

มากที ่สุด เพื ่อที ่จะได้นําไปพัฒนากระบวนการให้บริการที ่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการหรือผู้ใช้ได้ 

  2. การกําหนดเป้าหมาย และทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ซึ่งผู้ดําเนินการจะต้อง

กําหนดทิศทางและจุดยืนของหน่วยงานให้ชัดเจน นั้นคือ มีเป้าหมายที่จะตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของผู้รับบริการหรือผู้ใช้โดยมีความสอดคล้องต่อแนวโน้มพฤติกรรมของผู้รับบริการหรือผู้ใช้และความ

พร้อมของผู้ให้บริการท่ีจะดําเนินการให้มีคุณภาพ 

  3. การกําหนดยุทธศาสตร์การบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีการกําหนด

ฐานะของตนเองในการแข่งขันด้านการบริการ กําหนดกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมาย ศึกษาจุดแข็งจุดอ่อน

ของตนเอง จากนั้นจึงกําหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ร่วมกับการนํา

เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และสามารถเข้าถึง

ผู้รับบริการหรือผู้ใช้จํานวนมากได้ 

  4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บริการ เพื ่อให้ผู้

ให้บริการทุกคนมีความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน รับผิดชอบต่อการสร้างสรรค์ความเอาใจใส่ ความ

ทุ่มเทในการทํางาน โดยมุ่งเน้นการทํางานเป็นทีม เพ่ือสร้างเสริมคุณภาพในการให้บริการ 

  5. การนํากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการหรือผู้ใช้ไปปฏิบัติและ

ประเมินผลผ่านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการทํางานที่มีประสิทธิภาพ และ

มีคุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้ใช้มีการกําหนดเป้าหมายและเกณฑ์วัดท่ี

ชัดเจนรวมถึงผลตอบแทนการปฏิบัติตามเป้าหมายเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการตามกล

ยุทธ์ท่ีวางไว้ 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะในระดับท้องถ่ิน 

 

 บทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะในระดับจังหวัดและอําเภอ ได้แบ่งแยกบริการ

สาธารณะระดับชาติและบริการสาธารณะระดับท้องถิ่นโดยยึดหลักเกณฑ์ที่เกิดจากแนวคิดและ

หลักการทางวิชาการเพื ่อแบ่งแยกบริการสาธารณะโดยอาศัยหลักผลประโยชน์มหาชน หลัก

ประสิทธิภาพในการจัดการ หลักความรับผิดชอบของท้องถิ่นในการจัดบริการ หลักความสามารถของ
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ท้องถิ่น หลักการกําหนดระดับของหน่วยจัดบริการที่มีความรับผิดชอบสูงสุด หลักการกําหนดขนาด

ของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการ16 

 หลักการจําแนกหน่วยกําหนดนโยบายและหน่วยจัดบริการออกจากกัน หลักการกําหนด

หน้าที่จัดบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการสาธารณะ และหลักการแบ่งตามประเภทของ

องค์การในการเป็นผู้จัดบริการสาธารณะสําหรับหลักการแบ่งตามประเภทขององค์การเป็นผู้จัดบริการ

สาธารณะ ดังน้ี 

 1. บริการสาธารณะที่อยู่ในอํานาจรัฐ เป็นบริการสาธารณะที่มีความสําคัญต่อความเป็น

เอกภาพของรัฐ ซ่ึงพิจารณาจากลักษณะสําคัญสองประการ ได้แก่ 

  1.1 เป็นภารกิจที่ประชาชนทั้งประเทศมีส่วนได้เสียเหมือนกัน จึงต้องอาศัย

องค์กรกลางเป็นผู้ปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้องกันท้ังประเทศ 

  1.2 เป็นภารกิจท่ีรัฐสา มารถจัดทําได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า ซ่ึงเป็นภารกิจ

ขั้นพื้นฐานของรัฐ เช่น ภารกิจด้านการป้องกันประเทศ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในการรักษา

ความม่ันคงหรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ และการเป็นตัวแทนในด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

 2. บริการสาธารณะที่อยู่ในอํานาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มักเป็นกิจการท่ี

เกี่ยวกับท้องถิ่นโดยเฉพาะ และเป็นไปเพื่อสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวกับ

สวัสดิการของประชาชนในท้องถิ่นโดยตรง หรือเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และการอํานวยความสะดวก

ในการดํารงชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน 

 3. การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปขององค์กรร่วมในการ

จัดบริการสาธารณะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถโอนอํานาจหน้าที่บางอย่างของตนให้แก่

องค์กรร่วมดําเนินการได้เช่น การจัดให้มีสหการหรือการจัดต้ังบริษัทจํากัดของท้องถ่ินต่าง ๆ  

 4. บริการสาธารณะที่รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันดูแล เนื่องจากมีบริการ

สาธารณะบางประเภทเป็นเรื่องที่กระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นโดย

ไม่อาจแยกประโยชน์ของมหาชนทั้งสองให้ออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด การจัดบริการสาธารณะที่รัฐ

และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกันดูแลการจัดบริการสาธารณะในระดับท้องถ่ิน 

 การบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น (Les Services Publics Locaux) ได้แก่ บริการ

สาธารณะที ่อยู ่ในอํานาจหน้าที ่ที ่จะดําเนินการจัดทํา โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (Les 

Collectivités Locales) บริการสาธารณะที่ดําเนินการจัดทําโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีอยู่

ด้วยกัน 2 ประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติซึ่งมอบหมายให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

 
16 วุฒิสาร ตันไชย, การกระจายอํานาจและประชาธิปไตยในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สถาบัน

พระปกเกล้า, 2557), 74-75. 
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ผู้ดําเนินการจัดทํากับบริการสาธารณะซ่ึงเป็นหน้าท่ีแท้ ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง 3 ระดับ

อันได้แก่ บริการสาธารณะระดับเทศบาล (Les Services Publics Communaux) บริการสาธารณะ

ระดับจังหวัด (LesServices Publics Départementaux) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les 

Services Publics Régionaux) โดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่ และประเภทของบริการสาธารณะท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทจะเป็นผู้จัดทํา บริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่แท้ ๆ ท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้จัดทํา สามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ  

  1. บริการสาธารณะทางด้านสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

  2. บริการสาธารณะทางด้านงานสาธารณะสุข และส่ิงแวดล้อม 

  3. บริการสาธารณะทางด้านการศึกษา และวัฒนธรรม 

  4. บริการสาธารณะทางด้านงานให้บริการ 

 2.5.1 แนวทางการปรับปรุงการบริการประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 

  การปรับปรุงบทบาทภารกิจ และขนาดของหน่วยงานของรัฐการปรับปรุงระบบ

การทํางานด้วยวิธีต่าง ๆ ดังน้ี17  

   1. ปรับปรุงการทํางานให้ง่าย 

   2. การร้ือปรับระบบงานท่ีซับซ้อน ยุ่งยาก 

   3. กําหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารประกอบค่าธรรมเนียม 

วิธีดําเนินการให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

   4. ปรับปรุงการบริการให้เบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว 

   5. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การบริการ 

   6. มีระบบการประเมินผลแบบเปิดเผย 

   7. ให้รางวัลบุคคล หรือหน่วยงานท่ีได้พัฒนาการให้บริการ 

  การปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีทํางานด้วยวิธีต่าง ๆ ดังน้ี 

   1. จัดสถานท่ีทํางานให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นสัดส่วน 

   2. จัดสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอ 

   3. จัดสถานท่ีน่ังรอรับบริการ 

   4. จัดสถานท่ีให้บริการให้สะอาด 

 
17 ณัฐสุดา ไวศยะ, คติยา อายุยืน และ พลกฤต แสงอาวุธ, “แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การให้บริการประชาชนทางด้านการแพทย์แผนไทยภายในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในอําเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี,” 

งานวิจัย (สุราษฎร์ธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, 2555). 
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   5. มีแผ่นป้ายบอกห้องรับบริการ 

   6. มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 

   7. จัดภูมิทัศน์ให้สวยงาม 

   8. เจ้าหน้าที่ให้บริการแต่งกายสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยมีป้ายชื่อผู้

ให้บริการติดท่ีเส้ือ 

  ปัจจัยกระบวนการบริหารและพัฒนาขั้นพื้นฐานบริการสาธารณะการตอบสนอง

ต่อความจําเป็นพื้นฐานต่อประชาชน คือ เป้าหมายการพัฒนาที่สําคัญที่ต้องจัดกระบวนการบริหาร

การพัฒนาโดยต้องจัดแบบแผนความสัมพันธ์ขององค์การแบบแผนทางการเมือง และเศรษฐกิจใน

ระดับท้องถิ่นระดับประเทศ โดยการทําหน้าที่ในการวางแผนนโยบายใหม่ ๆ ด้วยวิธีการระดมความ

คิดเห็นจากสาธารณะเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม ซึ่งเงื่อนไขแห่งความสําเร็จขององค์การคุณภาพ

ขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้นําที่เข้ามาทําหน้าที่โยงวัฒนธรรม ระบบการวางแผน การใช้สารสนเทศการ

เรียนรู้องค์การ โดยการเก้ือหนุนในระบบซ่ึงกันและกัน  

  การสร้างวิธีการในการวัดผลลัพธ์จากการบริการสาธารณะ โดยการประเมินผล

จากการร่วมมือของผู้เชี ่ยวชาญด้านการพัฒนากลยุทธการทํางานใหม่ โดยสรุปว่าเป้าหมายการ

ให้บริการสาธารณะ คือ18 

  1. การกําหนดทิศทางให้ชัดเจนด้วยการสร้างวิธีการวัดผลให้ทําตามท่ีกําหนดไว้ 

  2. การให้คําแนะนํา ปรึกษาระหว่างการดําเนินการจะเป็นประโยชน์สูงสุด โดยให้

ผู้ชํานาญการสร้างประเด็นให้ 

  3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

  4. การสร้างวิธีการวัดผล วิเคราะห์ผลเฉพาะงานท่ีปฏิบัติ 

  5. การเปล่ียนแปลงทางด้านคุณภาพ และมิติการให้บริการ 

 

2.6 แนวคิดการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 

 การปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นรูปแบบการปกครองอย่างหนึ ่งที ่ม ีความสําคัญต่อ

ประเทศชาติเป็นอย่างมาก เพราะการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นครอบคลุมพื้นที่อยู่ทั่วประเทศ ตาม

ชุมชนต่าง ๆ รวมถึงมีความสําคัญต่อประเทศท่ีปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อย่างท่ีทราบว่าการ

ปกครอง และบริหารประเทศโดยรัฐนั้นเป็นภารกิจที่มีความสําคัญในทุกภาคส่วน เพื่อให้ประเทศมี

ความเจริญก้าวหน้าทั้งในด้าน สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมถึงต้องให้ประชาชนในประเทศมี

 
18 เร่ืองเดียวกัน. 
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ความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งถ้าเป็นเพียงรัฐบาลเพียงอย่างไม่สามารถที่จะดําเนินงานทุก

อย่างทั้งหมดได้ เพราะประเทศประกอบไปด้วยพื้นที่ที่มีขนาดเล็ก ห่างไกล จึงทําให้ไม่สามารถปฏิบัติ

หน้าที ่ได้อย่างครอบคลุมพื ้นที ่รวดเร็วทันการเปลี ่ยนแปลงของสภาพสังคม และยังไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในประเทศได้ การเกิดข้ึนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ันจึง

มีวัตถุประสงค์เพื่อลดภาระหน้าที่ ภาคกิจของรัฐบาลกลาง เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงยังเป็นส่วนสนับสนุน สอดคล้องกับหลักการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย โดยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง และพัฒนาพ้ืนท่ีของตนเอง 

 2.6.1 ความสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  1. การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

กล่าวคือการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นเป็นสนามฝึกสอนประชาชนเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย ให้รู้จักการเมือง รู้จักการปกครอง และให้มีความรู้สึกเกี่ยวเนื่องกับการปกครองพื้นท่ี

ตนเอง โดยสนใจถึงผลประโยชน์ที ่จะได้รับของพื ้นที ่ที ่ตนเองอาศัย รวมถึงเป็นสนามฝึกให้กับ

ประชาชนในด้านการเมือง ให้รู้จักการบริหาร และสามารถต่อยอดไปสู่การเมืองระดับชาติได้ 

  2. การปกครองส่วนท้องถิ่นทําให้ประชาชนในพื้นที่รู ้จักการปกครองตนเอง 

เพราะจุดประสงค์ของประชาธิปไตย คือการปกครองตนเองโดยมีส่วนร่วมในการปกครอง โดยมี

ตัวแทนขึ้นมารับผิดชอบบริหารท้องถิ่นโดยประชาชนเป็นผู้เลือกขึ้นมา โดยตัวแทนต้องรู้จักความ

ต้องการของประชาชน โดยการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ และประชาชนมีสิทธิที่จะ

ตรวจสอบการทํางานของตัวแทนท่ีไปบริหารพ้ืนท่ีท่ีตนเองอาศัยอยู่ ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีของตนเอง 

  3. การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งสําคัญที่ทํา

ให้การปกครองท้องถิ่นเกิดขึ้นมา เพราะว่าภารกิจของรัฐบาลที่ต้องบริหาร จัดการนั้นมีจํานวนมาก 

เมื่อประเทศมีความเจริญมากขึ้นภารกิจ และปัญหาของรัฐบาลก็จะมากขึ้นตามไปด้วย ด้วยเหตุนี้การ

กระจายอํานาจให้กับองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถดําเนินภารกิจได้ด้วยตนเองจะ

สามารถทําให้ภารกิจของรัฐบาลนั้นแบ่งเบาภาระลงได้ซึ่งสามารถทําให้รัฐบาลมีภารกิจน้อยลง และ

สามารถไปบริหารจัดการในส่วนท่ีสําคัญ หรือในระดับท่ีใหญ่กว่าได้ 

  4. การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะว่าในแต่ละพื้นที่นั้นมีความแตกต่างกัน ทั้งสภาพพื้นที่ สังคม ภูมิศาสตร์ 

ทรัพยากรที่แตกต่างกัน ปัญหา หรือความต้องการจึงมีความแตกต่างกันไปด้วยตามแต่ละพื้นที่และ

สังคม หน่วยงานปกครองท้องถิ่นแต่ละพื้นที่สามารถเข้าใจพื้นที่ของตนเองได้ดี จึงทําให้สามารถ

แก้ปัญหาได้ตรงตามเป้าหมาย ตรงตามความต้องการของประชาชน 
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  5. การปกครองท้องถิ่นเป็นพื้นที่สําหรับฝึก และสร้างผู้นําทางการเมืองในการ

บริหารจัดการ ผู้นําสามารถเรียนรู้การทํางานในหน่วยที่เล็กที่สุดเพื่อฝึกประสบการณ์ ซึ่งส่งผลให้

สามารถต่อยอดความเป็นผู้นํา จากองค์ความรู้จากการฝึกสู่สนามการเมืองที่ใหญ่กว่าที่จะสามารถ

พัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าย่ิงข้ึน 

  6. การปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถทําให้เกิดการพึ่งพาตนเองของพ้ืนที่ชนบทได้ 

ท้ังในด้าน เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 

 โดยสรุปได้ว่าองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นมานั้นเพื่อที่จะแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาล รวมถึงยังสามารถฝึกประชาชนให้รู้จักการเมือง การบริหารทรัพยากรในพื้นที่ และการพึ่งพา

ตนเองโดยการแก้ปัญหาสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นด้วยตนเองได้ และยังเป็นการสนับสนุนให้

ประชาชนสามารถเรียนรู้การปกครองระบอบประชาธิปไตยได้ดีย่ิงข้ึน19 

 2.6.2 องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

  องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถ่ินมีองค์ประกอบด้วยกัน 8 ข้อ 

  1. การปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานะตามกฎหมาย (Legal Status) ตามหลักการ

กระจายอํานาจการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้มีการจัดตั้งขึ้นโดยบัญญัติขึ้นไว้ในรัฐธรรมนูญ จะมีความ

แข็งแรงเข้มแข็งมากกว่าการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมายข้ออ่ืน 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) การกําหนดขนาดและพื้นที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ เชื้อชาติ ประวัติศาสตร์ โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีการกําหนดพื้นที่และระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น 2 ระดับ คือ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ 

  3. การกําหนดนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นตัวกําหนด

ว่าจะกระจายอํานาจหน้าท่ีสู่ท้องถ่ินเท่าใด 

  4. การปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ มีอํานาจในการออกกฎหมายเพื่อบังคับใช้ใน

พ้ืนท่ีข้ึนเอง และมีอํานาจท่ีจะออกนโยบายให้มีการปฏิบัติตามเองได้เพราะมีสถานะเป็นนิติบุคคล 

  5. ประชาชนเป็นผู้เลือกผู้นําท้องถิ่น หรือสมาชิกองค์กร คณะผู้บริหารเองผ่าน

เครื่องมือคือการเลือกตั้ง เพื่อให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนตามเจตนารมณ์ของการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย 

  6. องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ได้เองเป็นอิสระ

จากรัฐบาลกลาง แต่ต้องอยู่ในขอบเขตของข้อกฎหมายท่ีกําหนดไว้ 

 
19 สิวาพร สุขเอียด, “การปกครองท้องถ่ิน,” 2563, สืบค้นเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2563, 

https://e-jodil.stou.ac.th/Page/restemplate2.aspx 
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  7. องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นมีอํานาจในการบริหารจัดการทรัพยากร และ

การจัดเก็บภาษีเองตามท่ีข้อกฎหมายกําหนดเพ่ือนําไปพัฒนา หรือแก้ไขปัญหาในพ้ืนท่ีของตนเอง 

  8. องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีการกํากับดูแลจากรัฐเพื่อความมั่นคง 

และเพื่อประโยชน์ต่อประชาชน โดยองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในด้านดําเนินการเพียง

อย่างเดียวไม่ใช่จะสามารถดําเนินการได้ทุกเร่ือง20 

 

2.7 แนวคิดโครงสร้างหน้าท่ีของเทศบาล 

 

 2.7.1 ประเภทของเทศบาล 

  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขถึงฉบับที่ 13 พ.ศ.255221 ซึ่งใน

ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับการจัดตั้งเทศบาล ใน มาตรา 7 เมื่อท้องถิ่นใดมีสภาพอันสมควรยกฐานะเป็น

เทศบาลให้จ ัดตั ้งท ้องถิ ่นนั ้น ๆ เป ็นเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร ตาม

พระราชบัญญัตินี้ ให้เทศบาลเป็นทบวงการเมือง มีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมาย

อ่ืน 

  มาตรา 8 เมื่อมีการจัดตั้งเทศบาล ตามพระราชบัญญัติ นี้หรือกฎหมายว่าด้วย

สภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล ให้เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีตาม

กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้

จัดตั้งเป็นเทศบาลในระหว่างที่ไม่มีนายกเทศมนตรี ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลซึ่งดํารงตําแหน่ง

อยู่ก่อนวันที่จัดตั้งเทศบาลปฏิบัติหน้าที่ปลัดเทศบาล และให้ปฏิบัติหน้าที่นายกเทศมนตรีเท่าที่จํา

เป็นได้เป็นการช่ัวคราว จนถึงวันประกาศผลการเลือกต้ังนายกเทศมนตรี 

  มาตรา 9 เทศบาลตําบล ได้แก่ ท้องถ่ินซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ

ข้ึนเป็นเทศบาลตําบล ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันให้ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไว้ด้วย 

  มาตรา 10 เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั ้งศาลากลางจังหวัด หรือ

ท้องถิ่นชุมชนชนที่มีราษฎรตั้งแต่หนึ่งหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อัน

 
20 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงสุวรรณภูมิ, 

การสํารวจและการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตําบลบางไผ่ (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงสุวรรณภูมิ, 2561), 52. 
21 “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ.2552,” สืบค้นเม่ือวันท่ี 30 

สิงหาคม 2563, http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER19/DRAWER016/ 

GENERAL/DATA0000/00000240.PDF. 
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ต้องทําตามพระราชบัญญัตินี ้ และซึ ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันให้ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไว้ด้วย 

  มาตรา 11 เทศบาลนครได้แก่ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป 

ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที ่อันต้องทําตามพระราชบัญญัตินี ้และซึ ่งมี ประกาศ 

กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตของ

เทศบาลไว้ด้วย 

  มาตรา 12 ภายใต้บังคับมาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 11 และมาตรา 12 

การเปลี่ยนชื่อเทศบาลหรือเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล ให้กระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย 

ในกรณีที ่เป็นการเปลี ่ยนแปลงเขตเทศบาลเมืองหรือเทศบาลนคร ให้กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย

ผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจําตําบล และสารวัตรกํานัน ในท้องถิ่นที่ได้เปลี่ยนแปลงเขตเป็นเทศบาลตาม

วรรคหนึ่งสิ้นสุดอํานาจหน้นาที่เฉพาะในเขตที่ได้เปลี่ยนแปลงนั้นเมื่อพ้นกําหนดหนึ่งปีนับแต่วันท่ี

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเปล่ียนแปลงเทศบาลใช้บังคับเป็นต้นไป 

  มาตรา 13 ภายใต้บังคับมาตรา 9 มาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12 ท้องถิ่นซ่ึง

ได้ยกฐานะเป็นเทศบาลแล้วอาจจถูกเปลี ่ยนแปลงฐานะหรือยุบเลิกได้โดย ทําเป็นประกาศ 

กระทรวงมหาดไทยท้องถิ ่นที ่ได้เปลี ่ยนแปลงฐานะตามความในวรรคหนึ่ง ให้พ้นจากสภาพแห่ง

เทศบาลเดิมนับแต่วันที่ได้ถูกเปลี่ยนแปลงฐานะเป็นต้นไป บรรดาทรัพย์สิน หนี้ สิทธิ และสิทธิ

เรียกร้องของเทศบาลเดิม ให้โอนไปเป็นของเทศบาลใหม่ในขณะเดียวกันนั้น และบรรดาเทศบาล

บัญญัติที ่ได้ใช้บังคับอยู่ก่อนแล้วคงให้ใช้บังคับต่อไปในการยุบเลิกเทศบาลให้ระบุถึงวิธีการจัด

ทรัพย์สินไว้ในประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันด้วย22 

 2.7.2 โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี23 

  เดิมก่อนปี พ.ศ.2543 เทศบาลในประเทศไทยมีเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาล

ในรูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ในปัจจุบันภายหลังปี พ.ศ.2543 เป็นต้นมา กฎหมายได้เปิดดอกาสให้

เทศบาลมีรูปแบบเพิ่มขึ้นได้อีกรูปแบบหนึ่งก็คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ซึ่งเทศบาลใดจะ

ใช้รูปแบบคณะเทศมนตรี หรือ เทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ

ประชาชนในเทศบาลอย่างไรก็ตามในปลายปี พ.ศ.2546 มีการแก้ไขกฎหมายเทศบาลอีกคร้ัง เป็นผล

 
22 เร่ืองเดียวกัน. 
23 “โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี,” สืบค้นเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2563, 

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER29/DRAWER028/GENERAL/DATA0000/0

0000024.PDF 
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ให้เทศบาลคงเหลือเพียงรูปแบบเดียว คือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หรือ นายกเทศมนตรีมา

จากการเลือกต้ังโดยตรง และเป็นจุดส้ินสุดเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี 

  เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี มีรายละเอียดดังน้ีรูปแบบคณะเทศมนตรี คือ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีดครงสร้างในรูปแบบสภา กับ ฝ่ายบริหาร กล่าวคือ มีการแยกฝ่าย

บริหารกับฝ่ายนิติบัญญัติออกจากกันแต่มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด กล่าวคือ ฝ่ายบริหาร (ในที่น้ี

หมายถึงนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี) มาจากการเลือกของสภาเทศบาล และสภาเทศบาลยังมี 

อํานาจในการควบคุมการทํางานของฝ่ายบริหารได้อย่างใกล้ชิด และในบางกรณีอาจกําหนดการดํารง

อยู่ของ ฝ่ายบริหารได้มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 

กําหนดไว้ว่า “ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งสมาชิกสภาเทศบาลเป็นนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี 

ด้วยความเห็นชอบของสภาเทศบาล” ขณะเดียวกันก็กําหนดสถานะของนายกเทศมนตรีให้เป็น

หัวหน้าในการบริหารงานของเทศบาลโดยมีเทศมนตรีเป็นผู้ช่วยกฎหมายยังได้กําหนดผู้ที่มีคุณสมบัติ

ของนายกเทศมนตร ีและเทศมนตร ีไว ้ด ้วยว ่าต ้องเป ็นสมาช ิกสภาเทศบาลนั ้นก ็หมายถึง 

นายกเทศมนตรีและเทศมนตรีจะทําหน้าที่ในสองสถานะ คือ สถานะของฝ่ายบริหาร และสถานะของ

สมาชิกสภาเทศบาลดังนั้น ความเกี่ยวพันกันของฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาจึงมีอยู่อย่างใกล้ชิดโดยสรุป

โครงสร้างและรูปแบบความสัมพันธ์ของคณะเทศมนตรีกับสภาเทศบาล มีดังรูปข้างล่างดังน้ี24 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีกับสภาเทศบาล, “โครงสร้างของ

เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี,” สืบค้นเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2563, http://www.oic.go.th/ 

FILEWEB/CABINFOCENTER29/DRAWER028/GENERAL/DATA0000/00000024.PDF 

 
24 เร่ืองเดียวกัน. 
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  จากภาพที่ 2.1 ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรีมี

องค์ประกอบสําคัญอยู่ท่ี “สภาเทศบาล” เพราะสภาเทศบาลทําหน้าที่ในการเลือกฝ่ายบริหาร และใน

ขณะเดียวกันก็ทําหน้าที่ในการตรวจสอบการทํางานของฝ่ายบริหารด้วย นอกจากนี้การดํารงอยู่ของ

ฝ่ายบริหารก็ข้ึนอยู่กับฝ่ายสภาด้วยเช่นกัน 

 2.7.3 โครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี25  

  สําหรับโครงสร้างของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีนั้น มีโครงสร้างหลักท่ี

คล้ายกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี แต่ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารของเทศบาล

กับฝ่ายสภาเทศบาล เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี หัวหน้าฝ่ายบริหาร

(นายกเทศมนตรี) และสมาชิกสภาเทศบาลมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงทั้งคู่ และใน

ขณะเดียวกันนายกเทศมนตรีสามารถมี “ผู้ช่วย” ได้เช่นกันแต่ผู้ช่วยของนายกเทศมนตรีในรูปแบบน้ี

จะไม่เรียกว่า “เทศมนตรี” แต่จะเรียกว่า “รองนายกเทศมนตรี” ซึ่งจํานวนของรองนายกเทศมนตรี

จะมีได้เท่าใดข้ึนอยู่กับขนาดของเทศบาลตามท่ีได้อธิบายไปแล้วข้างต้น 

  สําหรับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่ายสภาเทศบาล เป็นไปด้วยความ

ห่างเหินเมื่อเปรียบเทียบกับเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี กล่าวคือ ความสัมพันธ์มีสาระสําคัญ 

ดังน้ี  

  (1) นายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล  

  (2) รองนายกเทศมนตรีมาจากการแต่งต้ังของนายกเทศมนตรี  

  (3) รองนายกเทศมนตรีจะต้องไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล 

  จากความสัมพันธ์ทั้ง 3 ด้านดังกล่าว ทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างสภาเทศบาลกับ

ฝ่ายบริหารห่างเหินกัน มีการแบ่งแยกฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาออกจากกันอย่างชัดเจน และต่างมี

สถานะเพียงสถานะเดียวคือถ้าไม่ เป็นฝ่ายบริหารก็ต้องเป็นฝ่ายสภาเทศบาลซึ่งผิดกับเทศบาลใน

รูปแบบคณะเทศมนตรีท่ีนายกเทศมนตรีและ เทศมนตรีจะมีสถานะเป็นสมาชิกสภาเทศบาลด้วย

เช่นกัน  

  สําหรับสาระสําคัญในประการอื่นของเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีน้ัน

ผู้เขียนได้อธิบายไปบ้างแล้วในหัวข้อท่ีแล้วในส่วนน้ีผู้เขียนจะขอย้ําถึงความสําคัญในบางประการดังน้ี  

  (1) นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ังโดยตรง  

  (2) การดํารงอยู่ของนายกเทศมนตรี ไม่ข้ึนอยู่กับสภาเทศบาล  

  (3) สภาเทศบาลไม่ได้ทําหน้าที่ในการเลือกฝ่ายบริหาร เพราะประชาชนเป็นผู้

เลือกฝ่ายบริหารโดยตรง  

 
25 เร่ืองเดียวกัน. 
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  (4) ในกรณีการรับหลักการหรือไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจําปีของเทศบาลมีกลไกที่แตกต่างจากเทศบาลในรูปแบบคณะเทศมนตรี ดังที่มาตรา 62 

ตรี กําหนดไว้ว่า “ในกรณีท่ี สภาเทศบาลไม่รับหลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจําปีหรือร่างเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดตั้งคณะกรรมการคณะ

หนึ่งประกอบด้วยกรรมการจํานวนสิบห้าคน เพื่อพิจารณาหาข้อยุติความขัดแย้ง โดยแก้ไข ปรับปรุง 

และยืนยันสาระสําคัญในร่างเทศบัญญัตินั้นทั้งนี้ให้ยึดถือหลักเกณฑ์ตามกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนประโยชน์ของท้องถิ่นและประชาชนเป็นสําคัญคณะกรรมการตามวรรคหนึ่งให้ประกอบด้วย

สมาชิกซึ่งสภาเทศบาลเสนอจํานวนเจ็ดคน และบุคคลซึ่งเป็นหรือมิได้เป็นสมาชิกสภาเทศบาลซ่ึง

นายกเทศมนตรีเสนอจํานวนเจ็ดคน โดยให้แต่งตั้งภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่สภาเทศบาลมีมติไม่รับ

หลักการ และให้กรรมการท้ังสิบสี่คนร่วมกันปรึกษาและเสนอบุคคลซึ่งมิได้เป็นนายกเทศมนตรี รอง

นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายก เทศมนตรี และมิได้เป็นสมาชิกสภา

เทศบาลคนหนึ่งทําหน้าที่เป็นประธานกรรมการดังกล่าวภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่กรรมการครบ

จํานวนสิบสี่คน ในกรณีที่ไม่สามารเสนอบุคคลที่จะทําหน้าที่เป็นกรรมการหรือประธานกรรมการได้

ภายในกําหนดเวลาตามวรรคสอง หรือกรรมการหรือประธานกรรมการไม่ปฏิบัติ หรือไม่อาจปฏิบัติ

หน้าที่ได้ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดตั้งบุคคลซึ่งมิได้เป็นนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี เลขานุการ

นายกเทศมนตรี ที่ปรึกษา นายกเทศมนตรี และมิได้เป็นสมาชิกสภาเทศบาลทําหน้าที่กรรมการหรือ

ประธานกรรมการดังกล่าวให้ครบตามจํานวน ให้คณะกรรมการตามวรรคหน่ึงพิจารณาร่างเทศบัญญัติ

ให้แล้วเสร็จภายในสิบห้าวันนับต้ังแต่วันท่ีได้ แต่งต้ังประธานกรรมการในคราวแรกแล้วรายงานต่อผู้ว่า

ราชการจังหวัด ในกรณีที่คณะกรรมการไม่สามารถ พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ให้ประธานกรรมการรวบรวมผลการพิจารณาแล้ววินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็วแล้วรายงานต่อผู้ว่าราชการ

จังหวัดให้ผู้ว่าราชการจังหวัดส่งร่างเทศบัญญัติที่ผ่านการพิจารณาของ คณะกรรมการหรือประธาน

คณะกรรมการในวรรคสี่ให้นายกเทศมนตรีโดยเร็ว แล้วให้นายกเทศมนตรีเสนอร่างเทศบัญญัติ

ดังกล่าวต่อสภาเทศบาลตามมาตรา 61 ทวิ ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับร่างเทศบัญญัติจากผู้ว่า 

ราชการจังหวัด หากนายกเทศมนตรีไม่เสนอร่างเทศบัญญัตินั้นต่อสภาเทศบาลภายในเวลาที่กําหนด 

ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดรายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเพื่อสั่งให้นายกเทศมนตรีพ้นจาก

ตําแหน่ง” เมื่อสภาเทศบาลได้รับร่างเทศบัญญัติจากนายกเทศมนตรีแล้ว ให้สภาเทศบาลพิจารณาให้

แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากสภาเทศบาลพิจารณาไม่แล้วเสร็จ หรือไม่เห็นชอบกับร่างเทศบัญญัติ

ดังกล่าว ให้ร่างเทศบัญญัตินั้นตกไปแล้วให้ใช้เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายปีที่แล้วไปพลางก่อน 

และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยให้มีคําสั่งยุบสภาเทศบาล จะเห็น

ได้ว่า เทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรีมีกลไกในการประนีประนอมระหว่างฝ่ายบริหารกับ ฝ่ายสภา
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เทศบาล นอกจากนี้กฎหมายยังได้เปิดโอกาสให้ผู้ว่าราชจังหวัดมีอํานาจในการเสนอให้รัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงมหาดไทยยุบสภาเทศบาลได้ และรวมถึงให้นายกเทศมนตรีพ้นจากตําแหน่งได้อีกด้วย 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการค้นคว้างานวิจัย ผู้วิจัยได้ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของประชาชนที่มี

ต่อการบริหารงานของเทศบาล และได้พบงานวิจัยที่มีความสัมพันธ์เนื้อหาที่ใกล้เคียงกันกับหัวข้อ

งานวิจัยของผู้วิจัยโดยสามารถนําข้อมูลวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ค้นพบมาช่วยสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย

ของผู้วิจัยได้ และสามารถมาช่วยในการกําหนดกรอบการวิเคราะห์ ทั้งตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 

โดยสามารถแบ่งหัวข้องานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ดังน้ี 

 สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรทัศนคติของ

ประชาชนต่อการบริหารงานและการบริการของเทศบาล ประกอบด้วย ด้านทัศนคติในการบริหารงาน

ของเทศบาล  ด้านทัศนคติในการให้บริการของเทศบาล ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาล และด้านการ

รับรู้ข่าวสารเทศบาล และความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล ประกอบด้วย 

ด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ด้านความมี

ระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย และด้านการศึกษา และวัฒนธรรม สรุปภาพรวมงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง พบว่า 1 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยมีงานวิจัยรายด้าน ดังน้ี 

 2.8.1 ด้านทัศนคติในการบริการของเทศบาล 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องทัศนคติในการบริการของเทศบาลของประชาชน 

สรุปว่า ประชาชนท่ีมีความสนใจการบริการของเทศบาลน้ันเมื่อสนใจการดําเนินงานของเทศบาล ก็จะ

นําไปสู่การเกิดทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล โดยทัศนคติที่ได้ศึกษาจาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องส่วนมากจะอยู่ในระดับที่ดี แต่ตัวผู้วิจัยคิดว่าทัศนคติที่ดีนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์

การได้รับการบริการสาธารณะของประชาชนในแต่ละพื้นที่ ซึ่งไม่จําเป็นจะต้องมีทัศนคติที่ดีตาม

งานวิจัยท่ีได้ศึกษามา มีงานวิจัยดังน้ี 
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  วิทสันต์ ไร่วิบูลย์, กตัญญู แก้วหนาม, ประสิทธิ์ คชโคตร26 ได้ศึกษาเรื ่อง 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสงเปลือย 

อําเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลสงเปลือย และได้เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตัวแปรต่างกัน โดยผลการวิจัยได้พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มากที่สุดอยู่ในด้านหลักคุณธรรม 

และน้อยท่ีสุดคือ ด้านหลักความโปร่งใส ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล

ผู้บริหารต้องกระทําหน้าที่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย พนักงานอยู่ในระเบียบ และการดําเนินนานควร

มีการเปิดเผยข้อมูล และให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น รวมถึงมีความรับผิดชอบ

ในการแก้ปัญหาให้กับประชาชนอย่างรวดเร็ว  

  บุญยงค์ หาเพรช27 ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน

ของเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง

สระบุรี และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของประชาชนที่มีต่อทัศนคติที ่มีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลเมืองสระบุรี โดยผลวิจัยได้พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรีมีทัศคติเก่ียวกับการ

บริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรีในด้าน บุคลากรและการให้บริการ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้าน

การศึกษา ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านความปลอดภัย และด้านคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม โดย

ส่วนมากทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง โดยได้ทดสบความสัมพันธ์ตัวแปรต่างที่มีความสัมพันธ์กันคือ 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ การเปิดรับส่ือ และตัวแปรท่ีไม่มีความสัมพันธ์คือ อายุ และ อาชีพ 

   

 

 
26 วิทสันต์ ไร่วิบูลย์, กตัญญู แก้วหนาม และ ประสิทธ์ิ คชโคตร, “ความคิดเห็นของ

ประชาชนต่อการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสงเปลือย อําเภอนามน จังหวัด

กาฬสินธ์ุ,” วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ ปีท่ี 3, ฉบับท่ี 1 (มกราคม 

- มิถุนายน 2557) : 112.  
27 บุญยงค์ หาเพรช, “ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง 

สระบุรี,” (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการส่ือสารการเมือง วิทยาลัยส่ือสารการเมือง 

มหาวิทยาลัยเกริก, 2559), บทคัดย่อ. 
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  เบญจวรรณ วรรณทวีสุข28 ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริหารสาธารณะของเทศบาลตําบลแสนตุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาถึงความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

แสนดุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยผลวิจัยได้พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลแสนตุ้งของประชาชนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจมาก

ที่สุดคือด้าน โครงสร้างพื้นฐาน และการบริหารจัดการของเทศบาล และระดับที่ได้รับความพึงพอใจ

น้อยที่สุดคือ ด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยได้ทดสอบตัวแปรต้น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ มีความพึงพอใจการบริการสาธารณะของเทศบาล ไม่แตกต่างกัน 

  ปิยนุช ขําดี29 ได้ศึกษาเรื ่อง การรับรู ้ของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์การ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเมืองเพีย อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์การปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลเมืองเพีย 

จังหวัดอุดรธานี  โดยได้รับผลสรุปดังนี้ การรับรู้ของประชาชนต่อภาพลักษณ์การปฏิบัติงานของ

เทศบาลตําบลเมืองเพีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการจัดฝึกอบรมประชาชนในด้านต่าง ๆ 

อย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการเข้าถึงประชาชนของคณะผู้บริหาร ประชาชนสามารถตัดสินเองได้ว่าการ

ปฏิบัติงานของเทศบาล ดีหรือไม่ดี สามารถตัดสินเองได้ 

 2.8.2 ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาล 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาล ผู้วิจัยเห็นว่าการมี

ส่วนร่วมกับทางเทศบาล ไม่ว่าจะเป็นในด้านการวางแผน การดําเนินการ หรือการตรวจสอบถ้า

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในงานนั้น จะก่อให้เกิดทัศนคติต่อตัวประชาชนมากขึ้นซึ่งทัศนคติท่ีดี

หรือไม่ดีที่เกิดขึ้นของประชาชนนั้นขึ้นอยู่กับการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาลว่าประสบพบ

เจอเกิดการ หรือการกระทําใด ๆ ของหน่วยงานนั้น ว่ามีประโยชน์ หรือมีประสิทธิภาพหรือไม่  

มีงานวิจัย ดังน้ี 

 
28 เบญจวรรณ วรรณทวีสุข, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลแสนดุ้ง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด,” (ปัญหาพิเศษปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ

จัดการภาครัฐและเอกชน วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2556), ง. 
29 ปิยนุช ขําดี, “การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์การปฏิบัติงานจองเทศบาลตําบล

เมืองเพีย อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี,” วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุดรธานี ปีท่ี 6, ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) : 61. 
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  ฐิติอลีนา ใจเพียร30 ได้ศึกษา เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาล

ตําบลเหมืองง่า อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเมืองส่วนร่วม

ของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น และศึกษาถึงกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

โดยได้รับผลสรุปดังนี้ ประชาชนมีระดับการส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล

เหมืองง่าอยู่ในระดับน้อย ในการศึกษาด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุดคือด้านการมีส่วนร่วมใน

ขั้นรับฟังความคิดเห็น และด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุดคือด้านการมีส่วนร่วมในขั้นเสริม

อํานาจ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนทางเทศบาลควรสร้างพ้ืนท่ี ท่ีประชาชนจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน

การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นมากขึ้น รวมถึงพนักงานเทศบาลควรจะประชาสัมพันธ์ข้อมูลแผนพัฒนา

ท้องถิ ่นให้อย่างทั ่วถึง และคอยที ่จะประชาสัมพันธ์ผลในแต่ละขั ้นตอนให้ประชาชนทราบถึง

ความก้าวหน้าในงาน เพื ่อเปิดพื ้นท่ี และสามารถให้ประชาชนรับรู ้ข่าวสารอย่างทั ่วถึงเพื ่อเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง 

  วรุต พันธุ์ไม้31 ได้ศึกษา เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม ขององค์การบริหารส่วนตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีงาน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรบริหารส่วนตําบลบางพระ และศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย

ได้รับผลสรุปการศึกษาดังนี้ การบริหารงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การบริหารส่วนตําบล

บางพระ ประชาชนชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนมีส่วนร่วมในด้านการดําเนินงาน

มากที่สุด และในส่วนร่วมน้อยที่สุดของประชาชนอยู่ในด้านการวางแผน การทดสอบตัวแปรได้พบว่า 

เพศ และรายได้ต่างกันมีการมีส่วนร่วมกับทางองค์การบริหารส่วนตําบลบางพระแตกต่างกัน ซึ่งใน

ความเห็นของผู้วิจัยนั้นทางเทศบาลควรที่จะให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผนมากข้ึน

เพราะว่า ชั้นการวางแผนนั้นมีความสําคัญมาก เพราะจะสามารถมุ่งกิจกรรมไปที่เป้าหมายได้อย่าง

แท้จริง เพราะประชาชนจะเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบ และผลประโยชน์จากการดําเนินงานจองทาง

หน่วยงานโดยตรง รวมถึงอาจจะมีประชาชนที่ไม่ทราบถึงวันเวลาในการจัดทําแผน ทางหน่วยงานควร

ท่ีจะมีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้ได้มากข้ึน 

 
30 ฐิต ิอลีนา ใจเพียร, “การมีส ่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเหมืองง่า  

อําเภอลําพูน จังหวัดลําพูน,” (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, คณะบริหารธุรกิจและ 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนช่ัน, 2558), ก. 
31 วรุต พันธ์ุไม้, “การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานด้านส่ิงแวดล้อม องค์กร

บริหารส่วนตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี,” (งานนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, กลุ่ม

วิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559), ง. 
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  มานิต วัฒนเสน32 ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบ

การบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ ศึกษา

การรับรู้ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนตามบทบัญญัติ

กฎหมายในการตรวจสอบระบบการบริหารกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ศึกษาบทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วมตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น โดยได้ผลสรุปการศึกษาดังนี้ ผู้บริหารองค์กรส่วนใหญ่มีการรับรู้และยอมรับบทบาทของ

ประชาชน ในการตรวจสอบ รวมถึงส่วนใหญ่จะได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐเป็นปกติ รวมถึง

เมื่อวิเคราะห์ถึงการตรวจสอบภาคประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีบทบาทในการตรวจสอบ

เท่าใดนัก โดยผู้บริหารมองว่าการให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการบริหารงานจะทําให้เกิดการ

บริหารงานที่โปร่งใสขึ ้น และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งตรงกันข้ามกับทางฝ่ัง

ประชาชนที ่จะไม่ค่อยรู ้ถึงสิทธิของตนเองว่าสามารถเข้าชื ่อเพื ่อตรวจสอบการทํางานของการ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ซึ่งในมุมมองของผู้วิจัยมองว่าถ้าประชาชนสามารถรู้ถึง

สิทธิตนเองมากขึ้น มีส่วนร่วมในการตรวจสอบดําเนินงาน และสามารถเห็นถึงความโปร่งใส หรือการ

เกิดการทุจริตซึ่งส่งผลให้เกิดทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินได้ 

 2.8.3 ด้านการรับรู้ข่าวสารของประชาชน 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องในด้านการรับรู ้ข่าวสารของประชาชน สรุปได้ว่า 

ประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการของเทศบาลในระดับปานกลาง ถึงน้อย และ

การรับรู้ข่าวสารของประชาชนมากน้อยเพียงใดนั้นมีผลต่อทัศนคติของประชาชน ต่อการดําเนินงาน 

และภาพลักษณ์ขององค์กร มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี 

  สุรพงศ์ แสงลําสี33 ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจ

ในการใช้บริการ ของสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษานวมินทราชินีกับสถานีอนามัยทั่วไปใน

อําเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสถานี

 
32 มานิต วัฒนเสน, “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารกิจการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน,” วารสารการบริหารท้องถ่ิน ปีท่ี 9, ฉบับท่ี 2 (เมษายน - 

มิถุนายน 2559) : 90. 
33 สุรพงศ์ แสงสําลี, “การรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความพึงพอใจในการใช้บริการ ของ

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินีกับสถานีอนามัยทั่วไปในอําเภอไทรน้อย  

จังหวัดนนทุบรี,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขานิเทศศาสตร์พัฒนาการ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2545), บทคัดย่อ. 
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อนามัยเฉลิมพระเกียรติ และศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนในการเข้ารับบริการจากสถานี

อนามัย และศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการเข้ารับบริการจากสถานีอนามัยเฉลิมพระ

เกียรติ โดยได้รับผลสรุปดังนี้ ตัวแปรทางด้าน เพศ อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

สถานีอนามัยที่แตกต่างกัน และตัวแปรทางด้านอายุ การศึกษา มีการรับรู้ข่าวสารที่ไม่แตกต่างกัน 

โดยส่วนมากมีทัศนคติ และความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดีมาก โดยการรับข่าวสารที่ได้รับมาเป็นส่วน

หนึ่ง ที่จะสามารถส่งผลถึงทัศนคติ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่เข้ารับการบริการได้ โดย

ประชาชนส่วนมากรับข่าวสารมากที่สุดได้จาก เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และอาสาสมัคร และการรับ

ข่าวสารที่เข้าถึงประชาชนได้น้อยที่สุดได้แก่ สื่อพื้นบ้าน หรือเพลงพื้นบ้าน เป็นเพลงที่สถานีอนามัยได้

ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน  

  นพวรรณ โสภี34 ได้ศ ึกษาเร ื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ข ่าวสาร

ประชาสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก อําเภอบาง

คนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ 1.ศึกษาระดับการรับรู้ข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก 2.ศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก 3.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ข ่าวสาร

ประชาสัมพันธ์กับการรับรู ้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก 4.เพ่ือ

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางนกแขวก 

โดยผลวิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรับรู ้ข่าวสารของประชาสัมพันธ์ และการรับรู ้ภาพลักษณ์ของ

ประชาชนมีระดับการรับรู ้อยู ่ในระดับปานกลาง และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้

ภาพลักษณ์ของประชาชน โดยพบว่าด้านผู้บริหารองค์กร ด้านบุคลากรและด้านบริการมีความสัมพันธ์

ในเชิงบวก โดยจะเห็นได้ว่าการรับรู้ข่าวสารของประชาชนมากน้อยเพียงใดนั้นมีผลต่อทัศนคติของ

ประชาชน ต่อการดําเนินงาน และภาพลักษณ์ขององค์กร  

 2.8.4 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล 

  สําหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงาน

ของเทศบาล สรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานและบริการของเทศบาล ในระดับ

ปานกลางถึงมาก โดย ปัญหาท่ีพบในด้านการบริการ ประกอบด้วย 1) โครงสร้างการบริหารงานบุคคล

ท้องถิ่นขาดความเป็นเอกภาพ 2) การบริหารงานบุคคลท้องถิ่นให้อํานาจแก่ผู้บริหารท้องถิ่นมาก

 
34 นพวรรณ โสภี, “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กับการรับรู้

ภาพลักษณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลางนกแขวก อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม,” 

(การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2558), ง. 
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เกินไป 3) กระบวนการบริหารงานบุคคลของท้องถิ่นมีความซับซ้อนและล่าช้า 4) พนักงานท้องถิ่นถูก

ปิดกั้นความก้าวหน้า 5) การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจูงใจให้คนเข้ามาทํางาน และ 

6) ความไม่ชัดเจนของหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ดังน้ี 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง35 ศึกษาความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อําเภอ 

ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อําเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน 

ได้แก่ งานบริการกองคลัง งานบริการกองช่าง งานบริการกองสวัสดิการสังคม และงานบริการสํานัก

ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น โดยศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของแต่ละงานใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการ และด้านสิ ่งอํานวยความสะดวก กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ 

ผู ้ร ับบริการในงานทั ้ง 4 งาน จํานวน 1,067 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหาสําหรับข้อมูล เชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 

ภาพรวมของงานที่ให้บริการทั้ง 4 งาน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60 หากจําแนกตามลําดับงาน พบว่า งานบริการกองคลัง ผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.80 รองลงมา คือ งาน

บริการกองช่าง พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 คิดเป็นร้อย

ละ 94.20 รองลงมา คือ งานบริการกองสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.40 และงานบริการสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล

เมืองท่าเรือพระแท่น ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.67 

คิดเป็นร้อยละ 93.40 

 
35 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู ่บ้านจอมบึง, “ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อําเภอท่ามะกา จังหวัด

กาญจนบุรี,” งานวิจัย (ราชบุรี : สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง, 2559), 

บทคัดย่อ. 

Ref. code: 25636203011488FHM



36 

  วินัย วงศ์อาสา และภัชราภรณ์ ไชยรัตน์36 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลนาพู ่ อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานีมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน พร้อมกับจัดทําข้อเสนอแนะแนวทางการ

จัดบริการสาธารณะให้แก่องค์การบริหารส่วนตําบลนาพู่ อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี โดยเลือก

ตัวอย่าง จํานวน 105 ครัวเรือน จาก 17 หมู่บ้าน ดําเนินการสุ่มอย่างเป็นระบบ หน่วยในการวิเคราะห์ 

คือ ครัวเรือนโดยใช้สถิติพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า บริการสาธารณะที่องค์การบริหารส่วนตําบล

นาพู่จัดบริการได้อย่างทั่วถึงและส่งผลให้ประชาชน มีความพึงพอใจในระดับมาก มีเพียงภารกิจเดียว 

คือ บริการด้านสังคมและสาธารณสุข ส่วนในด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านการศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน 

เศรษฐกิจชุมชนการจัดการภัยพิบัติและการจัดระเบียบชุมชน และการจัดการสิ ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติยังไม่สามารถจัดบริการได้อย่างทั่วถึง ส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพียงใน

ระดับปานกลางนอกจากนี้ยังมีบางบริการที่องค์การบริหารส่วนตําบลนาพู่ ไม่สามารถจัดบริการได้

อย่างทั่วถึงและประชาชนมีความพึงพอใจในระดับน้อย งานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะแก่องค์การบริหาร

ส่วนตําบลนาพู่ 3 ข้อ ดังนี้ 1) เลือกดําเนินภารกิจแบบเฉพาะเจาะจง 2) พัฒนาคุณภาพบริการ

สาธารณะให้ดีย่ิง ๆ ข้ึนและ 3) พัฒนาการบริหารเชิงระบบให้มากข้ึน 

  บังอร บรรเทา สีดา สอนศรี และยุพา คลังสุวรรณ37 ทําการศึกษาการ

บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษา

วิเคราะห์โครงสร้างและระบบการบริหารงานบุคคลท้องถิ ่น กระบวนการบริหารงานบุคคลของ

องค์การบริหารส่วนตําบล ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคล ในเขตอําเภอ

เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอ

เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 169 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้

ในเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และสัมภาษณ์ผู้ให้

สัมภาษณ์ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 7 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล 

จํานวน 7 คน และบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล จํานวน 7 คน รวมทั้งส้ิน 

จํานวน 21 คน ผู้ให้สัมภาษณ์เลือกโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวม

 
36 วินัย วงศ์อาสา และภัชราภรณ์ ไชยรัตน์, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลนาพู่ อําเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี,” วารสารบริหารท้องถ่ิน  

ปีท่ี 9, ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม 2559) : 83. 
37 บังอร บรรเทา, สีดา สอนศรี และยุพา คลังสุวรรณ, “การบริหารงานบุคคลขององค์การ

บริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม,” วารสารการเมืองการปกครอง ปีท่ี 6, 

ฉบับท่ี 1 (กันยายน 2558 - กุมภาพันธ์ 2559) : 284. 
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ข้อมูล คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1. ผลการศึกษาโครงสร้างและระบบ

การบริหารงานบุคคลท้องถิ่น พบปัญหาหลายประการ ประกอบด้วย 1) โครงสร้างการบริหารงาน

บุคคลท้องถิ่นขาดความเป็นเอกภาพ 2) การบริหารงานบุคคลท้องถิ่นให้อํานาจแก่ผู้บริหารท้องถ่ิน

มากเกินไป 3) กระบวนการบริหารงานบุคคลของท้องถ่ินมีความซับซ้อนและล่าช้า 4) พนักงานท้องถ่ิน

ถูกปิดกั้นความก้าวหน้า 5) การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจูงใจให้คนเข้ามาทํางาน และ

6) ความไม่ชัดเจนของหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท้องถิ ่น ผลการศึกษา

กระบวนการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอเชียงยืน จังหวัด

มหาสารคาม พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตําบล

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง รายด้าน 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งส่วนใหญ่

ไม่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ โดยสรุป ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบุคคล

ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม เห็นควรให้ส่งเสริมให้

บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึกอบรมตามหลักสูตรของแต่ละตําแหน่งงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพัฒนาตนเอง

ให้มีความรู้ความสามารถทันต่อเหตุการณ์ 

 

2.9 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 จากการศึกษาของผู้วิจัยที่ได้ศึกษาถึง กรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้อง โดยศึกษาถึงความสําคัญในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัยของผู้วิจัย คือ 

“ทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี” โดยสามารถสรุปเป็นประเด็น และกําหนดขอบเขตได้ดังน้ี  
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ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการศึกษา, จัดทําโดยผู้เขียน 

 

2.10 สมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  1. ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึง

พอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  2. ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจ

ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  3. การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ทัศนคติของประชาชนต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

1. ด้านทัศนคติในการบรหิารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี 

2. ด้านทัศนคติในการให้บรกิารของ

เทศบาลตําบลบางกะดี 

3. ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบล

บางกะดี 

4. ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบล

บางกะดีของประชากร 

ลักษณะประชากร 

1. ระดับการศึกษา 

2. อาชีพ 

3. เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัย 

ความพึงพอใจของประชาชนตําบล

บางกะดีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี 

- ด้านการบริการและบุคลากร 

- ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

- ด้านคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 

- ด้านความมรีะเบียบของชุมชน 

และความปลอดภัย 

- ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

Ref. code: 25636203011488FHM



39 

  4. การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมีความสัมพันธ์ความพึง

พอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรท่ีต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  1. ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  2. อาชีพที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  3. เขตพื ้นที ่ที ่อยู ่อาศัยที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
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บทที ่3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

  

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เป็นการศึกษาทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี โดยเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะด้าน

ประชากร  และทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี กับความพึงพอใจ

ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูล ใน

เดือน ธันวาคม 2563 ซ่ึงมีวิธีการศึกษาดังน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตําบลบางกะดี เป็นเพศชาย

จํานวน 6,733 และเป็นเพศหญิงจํานวน 7,466 คน รวมเป็น 14,199 คน  โดยกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับ

ความเช่ือม่ัน 95 % 

 

    n   =   

  

โดยท่ี   n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N =  จํานวนประชากร คือ 14,199 คน 

   e =  0.05 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน ร้อยละ 95 

 สามารถคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรดังกล่าวได้ดังน้ี 

  n   =         14,199 

        1+ 14,199 (0.05) 2 

  n    =   394 

  

 น่ันคือจะต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 394 ราย โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5  

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพราะฉะนั้นเพื่อให้ความสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัยจึงขอเพิ่มจํานวน

   N 

  1+Ne2 
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กลุ่มตัวอย่างอีก 6 ราย รวมเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างทั ้งหมด 400 ราย ใช้วิธีการสุ ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความสมัครใจในการตอบคําถาม 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 ทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี เป็น

แบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งคําถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Questions) และปลายเปิด (Open-

ended Questions) แบบสอบถามสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แบ่ง

เน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียดดังน้ี  

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ ลักษณะคําถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จํานวน 5 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี ได้แก่    

  1. ด้านทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

  2. ด้านทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดี 

  3. ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดี 

  4. ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร  

 ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยกําหนด

เกณฑ์ดังน้ี 

  ระดับ                คะแนน 

  1 - 2  หมายถึง          น้อยท่ีสุด 

  3- 4  หมายถึง   น้อย 

  5 -6  หมายถึง   ปานกลาง 

  7 - 8  หมายถึง     มาก 

  9 -10          หมายถึง          มากท่ีสุด 

 ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ 

  1. ด้านการบริการและบุคลากร 

  2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  3. ด้านคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อม 

  4. ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย 
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  5. ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม 

 ลักษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยกําหนด

เกณฑ์ดังน้ี  

        ระดับ              คะแนน 

     1 - 2  หมายถึง          น้อยท่ีสุด 

     3- 4  หมายถึง   น้อย 

     5 -6  หมายถึง   ปานกลาง 

     7 - 8  หมายถึง     มาก 

     9 -10          หมายถึง          มากท่ีสุด 

 

3.3 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความน่าเช่ือถือ 

 

 3.3.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  

  ความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพื่อพิจารณาความสอดคล้องกันระหว่างข้อคําถามกับเนื้อหาของงานวิจัย คุณภาพของเครื่องมือวัดท่ี

ได้ ถูกต้องตรงตามเนื้อเรื่องที่ต้องการความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย และการใช้เครื่องมือ

วิจัยสามารถวัดได้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมด จากนั้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้อง มี

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน ดังน้ี 

  ให้คะแนน +1 หมายถึง    แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษา 

  ให้คะแนน   0 หมายถึง    ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษา 

  ให้คะแนน -1 หมายถึง    แน่ใจว่าข้อคําถามไม่สอดคล้องกับประเด็นท่ีศึกษา 

  แล้วนํามาหาค่า IOC (Item-Objective Congruence Index) คํานวณจากสูตร  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง    

 
  เม่ือ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับเน้ือหา  

ΣR          แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผู้เช่ียวชาญเน้ือหาท้ังหมด  

 N      แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด  
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  ค่า IOC มีค่าระหว่าง –1 ถึง 1 ข้อคําถามที่ดีจะต้องมีค่า IOC ใกล้เคียงกับ 1  

ถ้ามีค่า IOC ตํ ่ากว่า 0.5 จะต้องปรับปรุงเครื ่องมือใหม่ จากนั ้นพิจารณาปรับข้อคําถามตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และพัฒนารูปแบบของเคร่ืองมือเพ่ือให้เหมาะสมในการใช้ต่อไป   

 3.3.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 

  เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้ว จะต้องนํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Test) โดยทําการแจกกับกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง การหาความเชื่อมั่นโดยหา

ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า

และเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์ เท่ากับ 0.912 

  เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (α) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 

<α<1ค่าความเท่ียงสําหรับงานวิจัยประเภทต่าง ๆโดย Nunnally (1978) เสนอว่า 

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.7 สําหรับงานวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.8 สําหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (BasicResearch) 

 ค่า (α) มากกว่าและเท่ากับ 0.9 สําหรับการตัดสินใจ (Important Research) 

  ผลจากการวัดค่าความเที่ยง พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเมื่อนําไปใช้

ทดสอบกับกลุ ่มทดลอง 30 ชุด พบว่า มีค่าความเที ่ยงของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.947  

โดยคําถามแต่ละด้านมีระดับความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.734 – 0.889 ซึ่งผลของค่าสัมประสิทธิ์ของ 

ครอนบาคของแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าความเที่ยงตามเกณฑ์ของ Nunnally สามารถนํามาใช้ใน

งานวิจัยได้ 

 

3.4 วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลที ่รวบรวมได้จากการ 

ตอบแบบสอบถามของประชากรในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล 

โดยตัวแปรต่าง  ๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลขแล้วนํามาหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลในการดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี มีดังน้ี 

 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)  โดยใช้ 

  3.4.1.1 ความถี่และร้อยละ (Frequency and percentage) โดยการสรุปข้อมูล

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
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  3.4.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยการสรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม แสดงผลข้อมูลเป็นค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้ใช้ค่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์คะแนนดังน้ี  

  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย 8.01 – 10.00 อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด 

  ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 6.01 – 8.00  อยู่ในเกณฑ์ มาก 

  ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 4.01 – 6.00  อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 

  ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย 2.01 – 4.00  อยู่ในเกณฑ์ น้อย 

  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 2.00  อยู่ในเกณฑ์ น้อยท่ีสุด 

 

 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยกับคําถามน้ีน้อยท่ีสุด 

 เห็นด้วยน้อย   หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยกับคําถามน้ีน้อย 

 เห็นด้วยปานกลาง  หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยกับคําถามน้ีระดับปานกลาง 

 เห็นด้วยมาก   หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยกับคําถามน้ีระดับมาก 

 เห็นด้วยมากท่ีสุด  หมายถึง มีระดับความเห็นด้วยกับคําถามน้ีระดับน้ีมากท่ีสุด 

 

 3.4.2 สถิติท่ีต้องใช้ในการตอบคําถามการวิจัยและทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ 

  สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

   1. ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

   2. ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความ

พึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

   3. การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน

การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

   4. การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมีความสัมพันธ์

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) เป็นการแสดง

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ต้ังแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป โดยใช้สัญลักษณ์ r แทนค่าความสัมพันธ์ที่มีค่า

ระหว่าง +1 และ -1 ผู้วิจัยทําการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันก่อน เม่ือตัวแปรของประชากร

ท้ัง 2 กลุ ่มมีความสัมพันธ์ก ันจึงดําเนินการต่อไป โดยให้ความหมายแตกต่างกันตามระดับ

ความสัมพันธ์ ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

0.90-1.00 ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันในระดับสูงมาก 

0.70-0.90 ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันในระดับสูง 

0.50-0.70 ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันในระดับปานกลาง 

0.30-0.50 ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันในระดับต่ํา 

0.00-0.30 ข้อมูลมีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันในระดับต่ํามาก 

 

  สมมติฐานที ่ 2 ลักษณะประชากรที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

   1. ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

   2. อาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

   3. เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัยที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

   4. การบริการที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  การวิเคราะห์สมมติฐานข้อที่ 2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent Sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเรื ่อง ทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพ่ือ

ศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดี ที่มีต่อการบริหารงานสวัสดิการพื้นฐานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี (2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

กับความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี และ (4) เพื่อใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานสวัสดิการพื้นฐานของ

เทศบาลตําบลบางกะดีให้ตรงความต้องการของประชาชนในตําบลบางกะดีมีกลุ ่มตัวอย่าง คือ 

ประชาชนท่ีอาศัยในเขตเทศบาลตําบลบางกะดี จํานวน 400 ราย มีผลการวิเคราะห์ ดังน้ี 

 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม            

n = 400 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน

(คน) 

ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 162 40.5 

หญิง 238 59.5 

อายุ   

อายุ 18 -30 ปี 96 24.0 

อายุ 31 - 40 ปี 104 26.0 

อายุ 41 - 50 ปี 113 28.2 

อายุ 51 - 60 ปี 65 16.3 

อายุมากกว่า 60 ปี 22 5.5 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม (ต่อ) 

n = 400 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน

(คน) 

ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ํากว่า 77 19.3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 78 19.5 

อนุปริญญา/ ปวส. 110 27.5 

ปริญญาตรี 117 29.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 18 4.4 

อาชีพ   

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 63 15.8 

พนักงานเอกชน 96 24.0 

ธุรกิจส่วนตัว 80 20.0 

อาชีพอิสระ (Freelance) 73 18.3 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 43 10.8 

ว่างงาน 45 11.1 

รายได้เฉล่ียบุคคลต่อเดือน   

ต่ํากว่า 15,000 บาท 145 36.3 

15,001 – 30,000 บาท 170 42.5 

30,001 – 45,000 บาท 73 18.3 

45,001 – 60,000 บาท 9 2.1 

มากกว่า 60,000 บาท 3 0.8 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบ 

 แบบสอบถาม (ต่อ) 

n = 400 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน

(คน) 
ร้อยละ 

สถานท่ีต้ังของท่ีอยู่อาศัย   

หมู่ท่ี 1 บ้านเกริน, ศาลาแดง, บ้านโคกชะพลูล่าง 59 14.8 

หมู่ท่ี 2 บ้านโคกชะพลูบน, สามแยกบางกุฏีทอง, ส่ีไชย

ทอง ,ซอยอําภา 

94 23.5 

หมู่ท่ี 3 ชุมชนวัดสังลาน, ชมชุมคลองตานก, หมู่บ้าน

พฤกษา 63/1 

71 17.8 

หมู่ท่ี 4 ชุมชนคลองลําพู, ชุมชนคลองมะดัน, ชุมชน

คลองต้นไทร, ชุมชนซอยเฟ่ืองฟ้า, หมู่บ้านพฤกษา 41 

91 22.8 

หมู่ท่ี 5 ติวานนท์พัฒนา, ชุมชนประตูน้ําเชียงราก, 

ชุมชนบางง้ิว, ชุมชนคลองประปา 

85 21.1 

การบริการของเทศบาล (ตอบมากกว่า 1 ข้อ)   

การบริการด้านการศึกษา เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โรงเรียนเทศบาลตําบลบางกะดี 

119 12.6 

การบริการห้องสมุดประชาชน 90 9.5 

การบริการด้านการทําบัตร, จดทะเบียนสมรส, ย้าย

ทะเบียนบ้าน, จดทะเบียนการค้า 

233 24.6 

การบริการด้านการเสียภาษี 113 11.9 

การบริการด้านการย่ืนแบบขออนุญาติก่อสร้าง 88 9.3 

การบริการด้านสาธารณะสุข การเก็บขยะ, พ่นยุง, ดูด

ส้วม 

164 17.3 
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 จากตารางที ่ 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่าง จําแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังน้ี 

 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งมีจํานวน 238 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ซึ่งมีจํานวน 113 

ราย คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีจํานวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 

26.0 อายุระหว่าง 18 -30 ปี มีจํานวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 อายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีจํานวน 

65 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.3 และอายุมากกว่า 60 ปี มีจํานวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมี

จํานวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. จํานวน 110 

ราย คิดเป็นร้อยละ 27.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 78 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 19.5 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นหรือตํ่ากว่า จํานวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.3 

และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามลําดับ 

 อาชีพ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานเอกชน ซึ ่งมีจํานวน  

96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว  ซึ่งมีจํานวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.0  

มีอาชีพอิสระ (Freelance) ซึ่งมีจํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 มีอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

ซึ่งมีจํานวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8  มีว่างงาน ซึ่งมีจํานวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.1 และ  

มีอาชีพแม่บ้าน/พ่อบ้าน  ซ่ึงมีจํานวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามลําดับ 

 รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 

15,001 – 30,000 บาท  ซึ่งมีจํานวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 

– 45,000 บาท ซึ่งมีจํานวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 – 60,000 

บาท ซึ่งมีจํานวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.1 และ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 60,000 บาท  ซึ่งมี

จํานวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามลําดับ 

 สถานที่ตั ้งของที่อยู ่อาศัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ที ่หมู่ที ่ 2  

บ้านโคกชะพลูบน, สามแยกบางกุฏีทอง, สี่ไชยทอง, ซอยอําภา ซึ่งมีจํานวน 94 ราย คิดเป็นร้อยละ 

23.5 รองลงมาคือ อาศัยอยู่ท่ีหมู่ท่ี 4 ชุมชนคลองลําพู, ชุมชนคลองมะดัน, ชุมชนคลองต้นไทร, ชุมชน

ซอยเฟื่องฟ้า, หมู่บ้านพฤกษา41  ซึ่งมีจํานวน 91ราย คิดเป็นร้อยละ 22.8 อาศัยอยู่ที ่หมู ่ที ่ 5  

ติวานนท์พัฒนา, ชุมชนประตูนํ้าเชียงราก, ชุมชนบางงิ้ว, ชุมชนคลองประปา ซึ่งมีจํานวน 85 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 21.1 อาศัยอยู่ที่หมู่ที่ 3 ชุมชนวัดสังลาน, ชมชุมคลองตานก, หมู่บ้านพฤกษา 63/1  
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ซ่ึงมีจํานวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.8 และอาศัยอยู่ท่ีหมู่ท่ี 1 บ้านเกริน, ศาลาแดง, บ้านโคกชะพลู

ล่าง ซ่ึงมีจํานวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามลําดับ 

 การบริการของเทศบาล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการบริการด้านการ 

ทําบัตร, จดทะเบียนสมรถ, ย้ายทะเบียนบ้าน, จดทะเบียนการค้า ซึ่งมีจํานวน 233 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 24.6 รองลงมาคือ การบริการด้านสาธารณะสุข การเก็บขยะ, พ่นยุง, ดูดส้วม ซึ่งมีจํานวน 164 

ราย คิดเป็นร้อยละ 17.3 การบริการด้านการศึกษา เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนเทศบาลตําบล

บางกะดี ซึ่งมีจํานวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.6 การบริการด้านการเสียภาษี ซึ่งมีจํานวน 113 

ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 การบริการห้องสมุดประชาชน ซึ่งมีจํานวน 90ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ 

การบริการด้านการย่ืนแบบขออนุญาติก่อสร้าง ซ่ึงมีจํานวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลําดับ 

 

4.2 ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงาน 

 ของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

n = 400 

ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมีความรู้ ความ

ชํานาญในงานของตนเอง อาทิ งานด้านโครงสร้าง ด้าน

เอกสาร ฯลฯ 

8.02 2.080 มากท่ีสุด 

2. ความคิดว่าเทศบาลดําเนินโครงการท่ีสามารถ

แก้ปัญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี อาทิ การก่อสร้างถนนใน

ชุมชน สวนสาธารณะ เป็นต้น 

8.11 1.754 มากท่ีสุด 

3. ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมีความซ่ือสัตย์

สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี ในการดําเนินโครงการ 

8.13 1.798 มากท่ีสุด 

4. ความคิดว่าเทศบาลดูแลความเป็นอยู่ของประชาชน

ในพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การจัดต้ัง

โรงพยาบาลสาธารนะสุข ความสะอาดของพ้ืนท่ีสาธารณะ 

ระบบรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ เป็นต้น  

8.24 1.736 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงาน 

 ของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี (ต่อ) 

n = 400 

ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

5. ความคิดว่าเทศบาลดําเนินการรักษาขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรมต่าง  ๆ ของชุมชน 

8.26 1.765 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 8.15 1.741 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.15, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.741) ซึ่งเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดว่าเทศบาลดําเนินการรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที ่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.26, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 = 1.765) รองลงมาคือ ความคิดว่าเทศบาลดูแลความเป็นอยู ่ของประชาชนในพื้นที ่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อาทิ การจัดตั้งรงพยาบาลสาธารนะสุข ความสะอาดของพื้นที่สาธารณะ ระบบรักษา

ความปลอดภัยต่าง ๆ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 8.24 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.736) ความคิดว่า

เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ในการดําเนินโครงการ (ค่าเฉล่ีย 

 = 8.13, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.798) ความคิดว่าเทศบาลดําเนินโครงการที่สามารถแก้ปัญหา

ของประชาชนในพื้นที่ อาทิ การก่อสร้างถนนในชุมชน สวนสาธารณะ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 8.11,  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.754)  และความคิดว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีความรู้ ความชํานาญใน

งานของตนเอง อาทิ งานด้านโครงสร้าง ด้านเอกสาร ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย = 8.02, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 2.080) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงาน 

 ของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดี 

n = 400 

ด้านการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดี ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลให้บริการด้วย

ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ

แทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

7.65 1.773 มาก 

2. ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมีให้บริการด้วย

ความซ่ือสัตย์สุจริต และเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

7.73 1.757 มาก 

3. ความคิดว่าเทศบาลมีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร ให้

ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

8.12 1.786 มากท่ีสุด 

4. ความคิดว่าเทศบาลมีการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ

สาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.15 1.749 มากท่ีสุด 

5. ความคิดว่าเทศบาลมีการให้บริการในด้านความ

สะอาด ท้ังการจัดเก็บขยะ ความสะอาดของถนน ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

8.23 1.821 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 7.98 1.668 มาก 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดี โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 7.98, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.668) ซึ่งเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ความคิดว่าเทศบาลมีการให้บริการในด้านความสะอาด ทั้งการจัดเก็บขยะ  

ความสะอาดของถนน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.23, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.821) รองลงมาคือ ความคิดว่าเทศบาลมีการก่อสร้างและปรับปรุงระบบสาธารณะ 

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 8.15, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.749) ความคิดว่า

เทศบาลมีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย = 8.12, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.786) ความคิดว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ 

เสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 7.73, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.757)  และความคิดว่า
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เจ้าหน้าที่ของเทศบาลให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่

รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย = 7.65, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.773) 
 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงาน 

 ของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดี 

n = 400 

ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดี ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลตําบลบางกะดี 

ท้ังด้าน การจัดกิจกรรมท่ีเป็นประเพณี การก่อสร้างถนน

ในชุมชน การทําความสะอาด การดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

7.24 1.723 มาก 

2. ความมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ใน

เวทีประชาคมหมู่บ้าน 

6.57 1.812 มาก 

3. ความมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับ

การติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยในจุดต่าง  ๆ อาทิ จุด

ติดต้ังกล้องวงจรปิด จุดติดต้ังถังดับเพลิง เป็นต้น 

5.24 1.756 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 6.35 1.501 มาก 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดี โดยรวมมี

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 6.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.501) ซึ่งเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ความมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมหรือโครงการ

ของเทศบาลตําบลบางกะดี ทั้งด้าน การจัดกิจกรรมที่เป็นประเพณี การก่อสร้างถนนในชุมชน การทํา

ความสะอาด การดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 7.24, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.723) รองลงมาคือ ความมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ในเวทีประชาคมหมู่บ้าน (ค่าเฉลี่ย = 6.57, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.812) และความมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการติดต้ังระบบรักษาความ

ปลอดภัยในจุดต่าง  ๆ อาทิ จุดติดตั้งกล้องวงจรปิด จุดติดตั้งถังดับเพลิง เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 5.24, 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.756)  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงาน 

 ของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร 

n = 400 

ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความคิดว่า เทศบาลตําบลบางกะดีมีการ

ประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการต่าง  ๆ ให้ประชาชน

รับรู้อย่างเพียงพอและหลากหลาย เช่น บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ อีเมล์ เสียงตามสาย เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นต้น 

8.12 1.763 มากท่ีสุด 

2 ความคิดว่าการจัดประชาคมหมู่บ้านของเทศบาลมี

ประสิทธิภาพ และบอกข้อมูลได้อย่างชัดเจน 

8.17 1.723 มากท่ีสุด 

3. ความรับรู้ว่าเทศบาลตําบลบางกะดี มีการแจ้งให้

ประชาชนในพ้ืนท่ีทราบเก่ียวกับการก่อสร้าง ปรับปรุง

ระบบสาธารณูปโภคก่อนการดําเนินการก่อสร้างทุกคร้ัง 

8.17 1.694 มากท่ีสุด 

4. ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลบางกะดีมีการให้

ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง เช่ือถือกับประชาชน 

8.30 1.721 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 8.19 1.651 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร 

โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.19, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.651)  

ซึ่งเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลบางกะดีมีการให้ข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้อง เชื ่อถือกับประชาชน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.30, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.721) รองลงมาคือ ความคิดว่าการจัดประชาคมหมู่บ้านของเทศบาลมีประสิทธิภาพ 

และบอกข้อมูลได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย =8.17, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.723) ความรับรู้ว่า

เทศบาลตําบลบางกะดี มีการแจ้งให้ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับการก่อสร้าง ปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคก่อนการดําเนินการก่อสร้างทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย =8.17, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.694)  

และความคิดว่า เทศบาลตําบลบางกะดีมีการประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชน
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รับรู้อย่างเพียงพอและหลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล์ เสียงตามสาย เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย = 8.12, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.763)  

 

4.3 ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 

ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตําบล 

 บางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

 ด้านการบริการและบุคลากร 

n = 400 

ด้านการบริการและบุคลากร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความพอใจในเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชํานาญเร่ือง

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  

8.13 1.774 มากท่ีสุด 

2. ความพอใจในเจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี  

8.18 1.694 มากท่ีสุด 

3. ความพอใจในเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเสมอภาค 

โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

8.22 1.723 มากท่ีสุด 

4. ความพอใจในการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง 

เช่น ผู้ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน หรือมีการรับบัตรคิว 

เป็นต้น 

8.16 1.758 มากท่ีสุด 

5. ความพอใจในมีการติดป้ายประกาศ หรือแจ้งข้อมูล 

หรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

8.18 1.739 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 8.17 1.667 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการ

บริการและบุคลากร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.17, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.667) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพอใจในเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอ

ภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.22, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.723) 

รองลงมาคือ ความพอใจในมีการติดป้ายประกาศ หรือแจ้งข้อมูล หรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชน
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รับทราบอย่างทั่วถึง (ค่าเฉล่ีย =8.18, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.739) ความพอใจในเจ้าหน้าที่มี

ความซื ่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที ่ (ค่าเฉลี ่ย =8.18, ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน = 1.694)  

ความพอใจในการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับการบริการก่อน หรือมีการรับ

บัตรคิว เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 8.16, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.758)  และ ความพอใจในเจ้าหน้าที่มี

ความรู้ ความชํานาญเรื่องขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  (ค่าเฉลี่ย = 8.13, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

= 1.774)   

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตําบล 

 บางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

n = 400 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความพอใจในการก่อสร้างและปรับปรุงถนนและทาง

เท้าให้อยู่ในสภาพดี ได้มาตรฐาน 

8.23 1.733 มากท่ีสุด 

2. ความพอใจในการก่อสร้างท่อและรางระบายน้ําเพ่ือ

ป้องกันน้ําท่วม 

8.22 1.691 มากท่ีสุด 

3. ความพอใจในการปรับปรุง ซ่อมแซมและติดต้ังไฟ

ส่องสว่างในชุมชนให้ท่ัวถึง 

8.31 1.693 มากท่ีสุด 

4. ความพอใจในการต้ังเสียงตามสายให้ท่ัวถึงในเขต

เทศบาล 

 

8.31 1.745 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 8.17 1.705 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.17, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.705) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพอใจในการต้ังเสียงตามสายให้ท่ัวถึงใน

เขตเทศบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 8.31, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.745) รองลงมาคือ 

ความพอใจในการปรับปรุง ซ่อมแซมและติดตั้งไฟส่องสว่างในชุมชนให้ทั ่วถึง (ค่าเฉลี่ย =8.31,  

Ref. code: 25636203011488FHM



57 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.694) ความพอใจในการก่อสร้างและปรับปรุงถนนและทางเท้าให้อยู่ใน

สภาพดี ได้มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย =8.23, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.733) และความพอใจในการ

ก่อสร้างท่อและรางระบายน้ําเพ่ือป้องกันน้ําท่วม (ค่าเฉล่ีย = 8.22, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.691)   
 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตําบล 

 บางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

 ด้านคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อม 

n = 400 

ด้านคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1.  ความพอใจในการจัดสร้างสวนสาธารณะให้ เป็นท่ี

พักผ่อนหย่อนใจ 

8.06 1.892 มากท่ีสุด 

2. ความพอใจในโครงการส่งเสริมสุขภาพจิตและปฏิบัติ

ธรรมให้ผู้สูงวัย 

8.17 1.817 มากท่ีสุด 

3. ความพอใจในการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย

และการคัดแยกขยะ เพ่ือให้ประชาชนนํากลับมาใช้

ประโยชน์ได้อีก 

8.24 1.789 มากท่ีสุด 

4. ความพอใจในการจัดต้ังโรงพยาบาลสาธารณะสุข

ตําบล เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

8.26 1.866 มากท่ีสุด 

5. ความพอใจในผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาลได้รับการ

สงเคราะห์และส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม 

8.29 1.790 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 8.27 1.640 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

ด้านคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.27,  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.640) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพอใจในผู้ด้อยโอกาสใน

เขตเทศบาลได้รับการสงเคราะห์และส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 

(ค่าเฉล่ีย = 8.29, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.790) รองลงมาคือ ความพอใจในการจัดต้ังโรงพยาบาล

สาธารณะสุขตําบล เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นที่ (ค่าเฉลี่ย =8.26, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.866) ความพอใจในการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัดแยกขยะ เพื่อให้
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ประชาชนนํากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก (ค่าเฉลี่ย =8.24, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.789) ความ

พอใจในโครงการส่งเสริมสุขภาพจิตและปฏิบัติธรรมให้ผู ้สูงวัย (ค่าเฉลี่ย = 8.17, ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 1.817)  และ ความพอใจในการจัดสร้างสวนสาธารณะให้ เป็นที ่พักผ่อนหย่อนใจ 

(ค่าเฉล่ีย = 8.06, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.892)   

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตําบล 

 บางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

 ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย 

n = 400 

ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความพอใจในการให้ความรู้ในการป้องกันและวิธีระงับ

อัคคีภัยเบ้ืองต้นแก่ประชาชน 

8.09 1.825 มากท่ีสุด 

2. ความพอใจในการ แก้ไขปัญหาจราจรท่ีหนาแน่นภายใน

เขตเทศบาลอย่างเป็นระบบ 

8.16 1.755 มากท่ีสุด 

3. ความพอใจในการติดต้ังกล้องวงจรปิดCCTV เพ่ือ

ป้องกันอาชญากรรมในบริเวณจุดเส่ียงของทุกชุมชนในเขต

เทศบาล 

8.25 1.738 มากท่ีสุด 

4. ความพอใจในการจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิง และมีเจ้า

พนักงานเพียงพอต่อการรักษาความปลอดภัยในเขตเทศบาล 

8.23 1.750 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 8.20 1.738 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการ

รับรู ้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร โดยรวมมีคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย = 8.20, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.738) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพอใจ

ในการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV เพื่อป้องกันอาชญากรรมในบริเวณจุดเสี่ยงของทุกชุมชนในเขต

เทศบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 8.25, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.738) รองลงมาคือ 

ความพอใจในการจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิง และมีเจ้าพนักงานเพียงพอต่อการรักษาความปลอดภัยใน

เขตเทศบาล (ค่าเฉลี่ย =8.23, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.755) และความพอใจในการให้ความรู้ใน
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การป้องกันและวิธีระงับอัคคีภัยเบื้องต้นแก่ประชาชน (ค่าเฉลี่ย =8.09, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 

1.825) 

 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตําบล 

 บางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

 ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม 

n = 400 

ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

1. ความพอใจในการให้เยาวชนในเขตเทศบาลได้รับ

ทุนการศึกษาท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 

8.07 1.854 มากท่ีสุด 

2.ความพอใจในการจัดให้มีสถานท่ีค้นคว้าหาความรู้

เพ่ิมมากข้ึน 

8.18 1.837 มากท่ีสุด 

3. ความพอใจในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาลให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

8.35 1.814 มากท่ีสุด 

4. ความพอใจในการจัดกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ หรือ

อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

8.33 1.776 มากท่ีสุด 

5. ความพอใจในการสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาและ

บํารุง ศาสนสถานในชุมชนเขตเทศบาล 

8.37 1.839 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 8.18 1.687 มากท่ีสุด 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม โดยรวมมีคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี ่ย = 8.18,  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.687) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพอใจในการสนับสนุน

กิจกรรมทางศาสนาและบํารุง ศาสนสถานในชุมชนเขตเทศบาล  มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉล่ีย  

= 8.37, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.839) รองลงมาคือ ความพอใจในการพัฒนาการศึกษาของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย =8.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 1.814) ความพอใจในการจัดกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ หรืออนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น (ค่าเฉล่ีย 

=8.33, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.776) ความพอใจในการจัดให้มีสถานที่ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มมาก
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ขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 8.18, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.837)  และ ความพอใจในการให้เยาวชนในเขต

เทศบาลได้รับทุนการศึกษาทั ่วถึงและเท่าเทียมกัน (ค่าเฉลี ่ย = 8.07, ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

= 1.854)   

 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 1. ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน

การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H0 = ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีไม่มีความสัมพันธ์ความ

พึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H1 = ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึง

พอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 

ตารางท่ี 4.11 ผลวิเคราะห์ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ 

 ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 

 ปทุมธานี 

 

ทัศนคติ 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ด้านการ

บริการและ

บุคลากร 

ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

ด้านคุณภาพ

ชีวิต และ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านความมี

ระเบียบของ

ชุมชน และ

ความ

ปลอดภัย 

ด้านการศึกษา 

และ

วัฒนธรรม 

การ

บริหารงาน 

Pearson 

Correlation 

0.873** 0.836** 0.843** 0.874** 0.842** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

**อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

บางกะดีกับความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

มีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม

ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็น

ความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 2. ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน

การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H0 = ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีไม่มีความสัมพันธ์ความพึง

พอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H1 = ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึง

พอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 

ตารางท่ี 4.12 ผลวิเคราะห์ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ 

 ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 

 ปทุมธานี 

 

ทัศนคติ 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ด้านการ

บริการและ

บุคลากร 

ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

ด้านคุณภาพ

ชีวิต และ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านความมี

ระเบียบของ

ชุมชน และ

ความ

ปลอดภัย 

ด้านการศึกษา 

และ

วัฒนธรรม 

การ

ให้บริการ 

Pearson 

Correlation 

0.855** 0.835** 0.835** 0.808** 0.818** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

**อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบล 

บางกะดีกับความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมี

ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม

ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็น

ความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 3. การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H0 = การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีไม่มีความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน

การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H1 = การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 

ตารางท่ี 4.13 ผลวิเคราะห์การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน 

 การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 

ทัศนคติ 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ด้านการ

บริการและ

บุคลากร 

ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

ด้านคุณภาพ

ชีวิต และ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านความมี

ระเบียบของ

ชุมชน และ

ความ

ปลอดภัย 

ด้านการศึกษา 

และ

วัฒนธรรม 

การมีส่วน

ร่วม 

Pearson 

Correlation 

0.600** 0.526** 0.588** 0.603** 0.586** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

**อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีกับความ

พึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ยอมรับ

สมมติฐาน H1 หมายความว่า การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน
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การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการบริการและ

บุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของชุมชน และ

ความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกัน อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 4. การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจ

ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H0 = การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรไม่มีความสัมพันธ์ความ

พึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  H1 = การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมีความสัมพันธ์ความพึง

พอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมีความสัมพันธ์ 

 ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 

 ปทุมธานี 

 

ทัศนคติ 

ความพึงพอใจของประชาชน 

ด้านการ

บริการและ

บุคลากร 

ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

ด้านคุณภาพ

ชีวิต และ

สิ่งแวดล้อม 

ด้านความมี

ระเบียบของ

ชุมชน และ

ความ

ปลอดภัย 

ด้านการศึกษา 

และ

วัฒนธรรม 

การรับรู้

ข่าวสาร 

Pearson 

Correlation 

0.894** 0.837** 0.864** 0.859** 0.848** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

**อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของ

ประชากรกับความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมี

ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม
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ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็น

ความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรท่ีต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

 1. ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  H0 = ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 

  H1 = ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษา กับ  

 ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 

 ปทุมธานี 

 

ระดับการศึกษา Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 42.729 5 8.546 2.872 0.315 

Within Groups 1172.279 394 2.975   

Total 1215.008 399    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน 

H0 หมายความว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 2. อาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  H0 = อาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 

  H1 = อาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.16 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างอาชีพกับ  

 ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 

 ปทุมธานี 

 

อาชีพ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 31.776 36 0.883 1.312 0.114 

Within Groups 244.162 363 0.673   

Total 275.938 399    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน 

H0หมายความว่า อาชีพที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 3. เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัยที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  H0 = เขตพื้นที่ที ่อยู่อาศัยที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 

  H1 = เขตพื้นที่ที ่อยู่อาศัยที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างเขตพ้ืนท่ีท่ีอยู่อาศัย 

 กับ ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 

 ปทุมธานี 

 

สถานท่ีต้ังของท่ีอยู่

อาศัย 

Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 72.385 36 2.011 1.072 0.363 

Within Groups 679.079 362 1.876   

Total 751.464 398    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน 

H0 หมายความว่า เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัยที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 4. การบริการที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบล 

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

  H0 = การบริการที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 

  H1 = การบริการที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.18 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือหาความแตกต่างระหว่างสการบริการกับ 

 ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด 

 ปทุมธานี 

 

สถานท่ีต้ังของท่ีอยู่

อาศัย 

Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

Between Groups 68.719 36 1.909 1.059 0.382 

Within Groups 654.559 363 1.803   

Total 723.278 399    

*อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน 

H0 หมายความว่า การบริการที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธาน ี

 

สมมติฐานที่ 1.1 ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมี

ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.2 ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมี

ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.3 การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัด

ปทุมธาน ี

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 1.4 การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมี

ความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 

ยอมรับ 

สมมติฐานข้อที ่ 2 ลักษณะประชากรที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 อาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัยที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 การบริการที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

ปฏิเสธ 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 1 พบว่า ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ 

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 2 พบว่า ลักษณะประชากรที ่ต ่างกันส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษา ทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  มีวัตถุประสงค์  ดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดี ที่มีต่อการบริหารงานสวัสดิการ

พ้ืนฐานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

 2. เพื ่อศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับความพึงพอใจของประชาชนตําบลบาง

กะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 4. เพ่ือใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานสวัสดิการพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลบาง

กะดีให้ตรงความต้องการของประชาชนในตําบลบางกะดี 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และทําการสุ่มตัวอย่างกับประชาชนท่ี

อาศัยในเขตเทศบาลตําบลบางกะดี จํานวน  400 คน มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (1) ลักษณะด้าน

ประชากร (2)  ทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดี และ (3) ความพึงพอใจต่อการดําเนินงานของ

ผู้บริหารของเทศบาลตําบลบางกะดีที่ผ่านมา มีสถิติที่ใช้ในการศึกษา ค่าร้อยละ (Percentage)  แจก

แจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สําหรับกาวิเคราะห์สมมติฐานใช้ สถิติอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน เป็นการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่าง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent sample t-test และการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่างกัน นํามาทําการทดสอบรายคู่ 

LSD และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่งผลการศึกษาโดยสรุป

และวิเคราะห์เพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะปรากฏดังต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  

  สรุปผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

59.5 มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 28.2 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 27.5 มีอาชีพ
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พนักงานเอกชน ร้อยละ 24.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท  ร้อยละ 42.5 และ

อาศัยอยู่ท่ีหมู่ท่ี 2 บ้านโคกชะพลูบน, สามแยกบางกุฏีทอง, ส่ีไชยทอง, ซอยอําภา ร้อยละ 23.5 

 5.1.2 ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

  ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี สรุปผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี โดยรวมมีคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า 

ความคิดว่าเทศบาลดําเนินการรักษาขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความคิดว่าเทศบาลดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความคิดว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ ในการ

ดําเนินโครงการ ความคิดว่าเทศบาลดําเนินโครงการที่สามารถแก้ปัญหาของประชาชนในพื้นที่ และ

ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลมีความรู้ ความชํานาญในงานของตนเอง  

  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า รูปแบบการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี มีรูปแบบการบริหารที่ชัดเจน ตรงตามแผนการพัฒนาท้องถิ่นที่ผ่านการประชาคมจาก

ประชาชนบางกะดี ประกอบกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานแต่ละปี 

เผยแพร่ให้กับประชาชนรับทราบผ่านทางเวปไซต์ของเทศบาล เพื่อให้ประชาชนสามารถดาวน์โหลด

ข้อมูล ประกับกับผลงานโครงการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน อีกทั้งในการดําเนินโครงการ

ต่าง ๆ ยังยึดมั่นในวัฒนธรรมของเทศบาลตําบลบางกะดี ให้ความสําคัญกับประชาชนที่เป็นผู้สูงอายุ 

เพราะเป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีของเทศบาล มีความม่ันคงในการทํางาน 

ทํางานตามนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาล  ผู้บริหารเทศบาลเอาใจใส่ตรวจตรา

และให้ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ นโยบายการบริหารของเทศบาลง่ายต่อการให้

เจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติ จึงส่งผลให้ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาสามารถสร้างความพึงพอใจและทัศนคติที่ดี

ในใจของประชาชนบางกะดีในระดับมาก 

  ด้านการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการให้บริการของ

เทศบาลตําบลบางกะดี โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ความคิดว่าเทศบาลมีการ

ให้บริการในด้านความสะอาด ทั้งการจัดเก็บขยะ ความสะอาดของถนน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีคะแนนเฉลี่ยสูง รองลงมาคือ ความคิดว่าเทศบาลมีการก่อสร้างและปรับปรุงระบบสาธารณะต่าง ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความคิดว่าเทศบาลมีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

ความคิดว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และเสมอภาค โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ และความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลให้บริการด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี  
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  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า เทศบาลตําบลบางกะดี ยึดหลักและ

ปัจจัยในการให้บริการประชาชนเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บังเกิดผลแก่ส่วนรวมอย่าง

จริงจัง โดยเลือกที่จะมอบการบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน อย่างท่ี 

ผลการศึกษา พบว่า เทศบาลมีการให้บริการในด้านความสะอาด ทั้งการจัดเก็บขยะ ความสะอาดของ

ถนน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้ประชาชนที่มารับบริการได้รับความสะดวกและรวดเร็วตรง

กับความต้องการ และได้รับความสบายใจ มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการที่ทางเทศบาลตําบลบางกะดี 

มอบให้ อีกทั้งได้ให้ความสําคัญกับการให้บริการอย่างมีคุณภาพและการให้บริการที่ดีอย่างสมํ่าเสมอ 

โดยเฉพาะการให้ความสําคัญต่อการพัฒนางานบริการอย่างเป็นระบบ สามารถอํานวยความสะดวก

ให้กับผู้รับบริการอย่างเป็นขั้นเป็นขั้นตอน และรวดเร็ว ทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในซ่ึง

เกิดขึ้นเพราะเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตําบลบางกะดี มีความตระหนักว่าตนคือผู้ให้บริการ จึงทําให้

ผู้รับบริการส่วนใหญ่เกิดความพึงพอใจ มีทัศนคติเชิงบวกและมีความรู้สึกท่ีดีต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

รวมท้ังคณะบุคลากรเทศบาลตําบลบางกะดี 

  ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการมีส่วนร่วมกับ

เทศบาลตําบลบางกะดี โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ความมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลตําบลบางกะดี ท้ังด้าน การจัดกิจกรรม

ที่เป็นประเพณี การก่อสร้างถนนในชุมชน การทําความสะอาด การดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลบางกะดี ในเวทีประชาคมหมู่บ้าน และความมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น

เก่ียวกับการติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยในจุดต่าง ๆ  

  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ที่ผ่านมาเทศบาลตําบลบางกะดีได้มี

การจัดสรรงบประมาณของเทศบาลแต่ละปี ประมาณ 200,000 บาท เพื่อดําเนินโครงการเกี่ยวกับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการดําเนินงานของเทศบาล ทั้งด้าน การจัดกิจกรรมที่เป็นประเพณี 

การก่อสร้างถนนในชุมชน การทําความสะอาด การดูแลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ในเวทีประชาคมหมู่บ้าน การเสนอความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยในจุดต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งงบประมาณดังกล่าว มีไว้

เพื่อสนับสนุนให้เกิดเวทีที่จะให้ระชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ นอกจากนี้ทาง

เทศบาลตําบลบางกะดียังสร้างช่องทางที่ผู้บริหารเทศบาลสามารถสื่อสารให้ประชาชนทราบว่าความ

คิดเห็นของประชาชน มีความสําคัญต่อการโครงการ การดําเนินงานของเทศบาล ผ่านการตั้งกล่อง

แสดงความคิดเห็นของประชาชนที่บริเวณจุดให้บริการประชาชนของเทศบาล การออกแบบประเมิน

ความพึงพอใจ การนําเสนอแผนพัฒนาท้องถิ่นหลังการประชาคมให้ประชาชนรับทราบ การสร้าง
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ช่องทางสื่อออนไลน์ อย่างบอร์ดแสดงความคิดเห็น ไลน์ของเทศบาล  หรือ Facebook ของเทศบาล 

เป็นต้น 

  ด้านการรับรู ้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการ

รับรู ้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร โดยรวมมีคะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด  

โดยพบว่า ความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลบางกะดีมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือกับ

ประชาชน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความคิดว่าการจัดประชาคมหมู่บ้านของเทศบาลมี

ประสิทธิภาพ และบอกข้อมูลได้อย่างชัดเจน ความรับรู ้ว่าเทศบาลตําบลบางกะดี มีการแจ้งให้

ประชาชนในพื้นที่ทราบเกี่ยวกับการก่อสร้าง ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคก่อนการดําเนินการ

ก่อสร้างทุกครั้ง และความคิดว่า เทศบาลตําบลบางกะดีมีการประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการ 

ต่าง ๆ ให้ประชาชนรับรู้อย่างเพียงพอและหลากหลาย  

  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า เทศบาลตําบลบางกะดีมีช่องทางในการ

สื่อสารระหว่างประชาชนกับเทศบาล 4 ช่องทางหลัก ประกอบด้วย 1) ช่องทางออนไลน์ 2) บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 3) การบอกเล่าข้อมูลผ่านผู้นําชุมชน และ 4) การทําประชาคมของ

เทศบาล ซึ่งที่ผ่านมาทางเทศบาลได้มีการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ของเทศบาลทั้งการประชาสัมพันธ์ 

ผลการดําเนินงาน ทั้งการเชิญชวนให้มีส่วนร่วมในการทําโครงการ ทั้งการให้บริการต่าง ๆ ประกอบ

กับประชาชนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อออนไลน์ต่าง ๆ จึงทําให้ง่ายต่อการรับรู้ข่าวสาร

ของเทศบาล ดังน้ันประชาชนจึงมีทัศนคติท่ีดีต่อการทํางานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

 5.1.3 ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

  สรุปผลการศึกษาในภาพรวม พบว่า ประชาชนตําบลบางกะดีมีความพึงพอใจ 

ด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ด้านความมี

ระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย และด้านการศึกษา และวัฒนธรรม มีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด มีรายละเอียดดังน้ี 

  ด้านการบริการและบุคลากร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี ด้านการบริการและบุคลากร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า 

ความพอใจในเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา

คือ ความพอใจในมีการติดป้ายประกาศ หรือแจ้งข้อมูล หรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบ

อย่างทั่วถึง ความพอใจในเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  ความพอใจในการ
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ให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง และ ความพอใจในเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความชํานาญเรื่องขออนุญาต

ก่อสร้างอาคาร   

  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้บริหารได้มีการกําหนดมาตรฐานใน

การให้บริการกับประชาชนทุกคนให้มีความเสมอภาค และควบคุมให้การบริการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีพื้นที่ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ อีกทั้งในแต่ละส่วนงาน

บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการกับประชาชนอย่างถูกต้อง  

ไม่ยุ ่งยาก เข้าใจได้ง่าย มีแบบฟอร์มที่ชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความรวดเร็วในการให้บริการ  

มีความน่าเชื่อถือเหมาะสมครบถ้วน มีการวางแผนงาน นโยบายท่ีก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชนอย่าง

แท้จริง ในส่วนของช่องทางการให้บริการนับถือได้ว่ามีความสําคัญอย่างยิ่งที่ช่วยให้ผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจ เป็นเพราะหน่วยงานมีความรวดเร็วในการให้บริการเคลื่อนที่แต่ละครั้ง มีความหลากหลาย

ในช่องทางการให้บริการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่าง

ทั่วถึง ชัดเจน เข้าใจได้ถูกต้อง มีความพร้อมในการให้บริการทุกช่องทาง และมีการประสานงานกับ

ชุมชนได้เป็นอย่างดีทําให้เข ้าถึงง ่ายและสะดวกรวดเร็ว ในส่วนของเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ให้บริการ  

ซึ่งเปรียบเสมือนผู้ที่คอยอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับประชาชน ต้องคอยดูแลและให้บริการกับ 

ประชาชนเป็นหลัก เช่น การยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตรอัธยาศัยดีมีความพร้อมในการให้บริการ เต็มใจ

ให้บริการ ให้คําแนะนําตอบข้อซักถามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง มีความรวดเร็วในการ

ให้บริการทุกครั้งและมีความน่าเชื่อถือในการให้บริการและในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ  

ก็มีความสําคัญยิ่ง ที่ทําให้ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจ เพราะสถานที่ในการให้บริการมี

ความสะดวก สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น การถ่ายเอกสาร บริการ 

น้ําด่ืม บริการห้องน้ํา ท่ีจอดรถ มีความสะดวกสบาย สามารถรองรับผู้มาใช้บริการได้อย่างท่ัวถึง 

  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของ

ประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ความพอใจในการ 

ตั้งเสียงตามสายให้ทั ่วถึงในเขตเทศบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความพอใจในการ

ปรับปรุง ซ่อมแซมและติดตั้งไฟส่องสว่างในชุมชนให้ทั่วถึง ความพอใจในการก่อสร้างและปรับปรุง

ถนนและทางเท้าให้อยู่ในสภาพดี ได้มาตรฐาน และความพอใจในการก่อสร้างท่อและรางระบายนํ้า

เพ่ือป้องกันน้ําท่วม  

  ผลการศึกษาที่พบว่า ความพอใจในการก่อสร้างท่อและรางระบายนํ้าเพื่อป้องกัน

น้ําท่วมมีความพึงพอใจในลําดับสุดท้าย เพราะว่า การดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการก่อสร้าง/ติดต้ังยังไม่ได้

มาตรฐานและเพียงพอกับความต้องการและความจําเป็นของประชาชนท่ีจะนํามาใช้ประโยชน์ เม่ือพบ

ปัญหาข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการออกสํารวจปัญหาล่าช้าปล่อยทิ้งปัญหา ไม่รีบเร่งดําเนินการ
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โดยทันทีและระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาก็ล่าช้า อีกทั้งยังเกิดการชํารุดเสียหายอยู่บ่อยคร้ัง  

จึงทําให้ประชาชนเทศบาลบางกะดีมีความพึงพอใจในส่วนนี้เป็นลําดับสุดท้าย แต่สําหรับงานบริการ

ด้านอื่นที่ประชาชนบางกะดีมีความพึงพอใจในระดับมาก เพราะว่า เทศบาลตําบลบางกะดีมีการ

จัดสรรงบประมาณ เพื่อการดําเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน ร้อยละ 30 โดยเน้นการสร้างตามท่ี

ประชาชนต้องการ และคอยบํารุงรักษาโครงสร้างพื ้นฐานอย่างสมํ ่าเสมอ อีกทั ้งให้ประชาชน  

มีส่วนร่วมติดตามการทํางานและรับรู้เก่ียวกับการทํางาน  

  ด้านคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี ด้านคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

พบว่า ความพอใจในผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาลได้รับการสงเคราะห์และส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่าง

เหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความพอใจในการจัดตั้งโรงพยาบาลสาธารณะสุขตําบล 

เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพื้นที่ ความพอใจในการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย

และการคัดแยกขยะ เพื่อให้ประชาชนนํากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีก ความพอใจในโครงการส่งเสริม

สุขภาพจิตและปฏิบัติธรรมให้ผู้สูงวัย และ ความพอใจในการจัดสร้างสวนสาธารณะให้ เป็นที่พักผ่อน

หย่อนใจ  

  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า งานด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ถือเป็น

งานที่เป็น 1 ในภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

คุณภาพชีวิตของประชาชน ทางเทศบาลบางกะดีได้มีการจัดสรรงบประมาณในการดูแลคุณภาพชีวิต

ของประชาชนทั้งการดุแลผู้สูงอายุ ผ่านการจัดตั้งโรงพยาบาลสาธารณะสุขตําบล การให้ผู้ด้อยโอกาส

ในเขตเทศบาลได้รับการสงเคราะห์และส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ซึ่งมีงบประมารเฉลี่ย ปีละ 100 ล้านบาท นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพจิตและ

ปฏิบัติธรรมให้ผู้สูงวัย เพื่อเป็นการสร้างคุณภาพชีวิตทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุในชุมชน แสดงให้เห็น

ว่าผู้บริหารเทศบาลบางกะดีให้ความสําคัญกับงานด้านคุณภาพชีวิตและสังคม เป็นอย่างมาก 

  ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร โดยรวมมี

คะแนนเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด โดยพบว่า ความพอใจในการติดตั ้งกล้องวงจรปิด CCTV  

เพื ่อป้องกันอาชญากรรมในบริเวณจุดเสี ่ยงของทุกชุมชนในเขตเทศบาล มีคะแนนเฉลี่ยสูงที ่สุด 

รองลงมาคือ ความพอใจในการจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิง และมีเจ้าพนักงานเพียงพอต่อการรักษาความ

ปลอดภัยในเขตเทศบาล และความพอใจในการให้ความรู้ในการป้องกันและวิธีระงับอัคคีภัยเบื้องต้น

แก่ประชาชน  
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  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า เทศบาลตําบลบางกะดีมีนโยบายที่ให้

ความสําคัญกับความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย ของประชาชนเทศบาลตํายลบางกะดี

เป็นอย่างมาก โดยทางผู้บริหารเทศบาลบางกะดีมีการกําหนดนโยบาย เกี่ยวกับความปลอดภัยของ

ประชาชนอย่างชัดเจน อย่างการสนับสนุนงบประมาณในงานรักษาความสงบปลอดภัยในชีวิต

ทรัพย์สิน ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงการติดต้ังกล้อง

วงจรปิดให้ครอบคลุมท่ัวเขตเทศบาล การจัดหาบุคลากรให้เพียงพอต่อการรักษาความปลอดภัยในเขต

เทศบาล  

  ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่า 

ความพอใจในการสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาและบํารุง ศาสนสถานในชุมชนเขตเทศบาล  มีคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความพอใจในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลให้มี

คุณภาพอยู ่ในเกณฑ์มาตรฐาน ความพอใจในการจัดกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ หรืออนุร ักษ์ 

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ความพอใจในการจัดให้มีสถานที่ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มมากขึ้น และ ความ

พอใจในการให้เยาวชนในเขตเทศบาลได้รับทุนการศึกษาท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน  

  จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า งานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของบุตร

หลาน เป็นงานที่ประชาชนบางกะดีมีความคาดหวังไว้สูง รวมทั้งมีบุตรหลานของประชาชนบางกะดี

เป็นผู้มารับบริการด้านการศึกษา โดยตรง ส่งผลให้เกิดความคาดหวังสูงต่อการบริการด้านการศึกษาท่ี

ต้องดีในทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้ทางเทศบาลตําบลบางกะดี ได้พยายามมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น เช่น การเปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับการศึกษา 

หรือการให้ประชาชนมีการลงมติ เสนอโครงการที ่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาด้วยตนเอง ผ่านเวที

ประชาคม และมีการตอบสนองต่อทุกข้อเสนอแนะของประชาชน อย่างไรก็ตามสิ่งสําคัญที่ต้อง มีการ

ดําเนินการอีกอย่างก็คือ การประชาสัมพันธ์ที่บ่งบอกให้ประชาชนทราบถึงการดําเนินการต่าง ๆ  

ท่ีผ่านมาให้ประชาชนได้ทราบ  

 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

   1. ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความ

พึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการ
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บริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของ

ชุมชน และความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทาง

เดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ในการบริหารงานที ่ผ่านมา 

เทศบาลตําบลบางกะดี จัดทําโครงการได้ครบทุกด้านในการบริการประชาชน ประกอบกับทุก

โครงการได้ผ่านการทําประชาคมจากประชาชน แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีความใส่ใจและในความ

ต้องการของประชาชน มีการแสดงผลการดําเนินงาน งบประมาณ ผ่านรายงานผลการดําเนินงานแต่

ละปี พร้อมทั้งเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ นอกจากนี้คณะผู้บริหารของเทศบาลตําบลบางกะดียังได้

มีการกําหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายการบริหารงาน และนโยบายในการบริหารงานไวอ้ย่างชัดเจน เห็น

เป็นรูปธรรม และได้มีการดําเนินงานโครงการต่าง ๆ เป็นไป ตามนโยบายที่ได้กําหนดไว้และเป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีได้กําหนดไว้โดยมีเป้าหมาย คือ การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ท้องถิ่นเป็นหลักและยึดหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการ

บริหารงานเทศบาลตําบลบางกะดี 

   2. ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความ 

พึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติในการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึง

พอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการ

บริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของ

ชุมชน และความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทาง

เดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้ที ่มาติดต่อขอใช้บริการกับ

เทศบาลตําบลบางกะดี ส่วนมากจะเป็นประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ ในบริเวณนั้น และมีความรู้จัก

คุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ที่ไปมาหาสู่กันตลอดเวลา ทําให้เกิดความคุ้นเคยกับผู้ให้บริการหรือ

เจ้าหน้าท่ีในเทศบาล จึงทําให้เกิดความคุ้นเคยสนิทสนม ส่งผลให้ทัศนคติที่มีต่อการบริการที่ได้รับจาก

เทศบาลเป็นทัศนคติในเชิงบวก และมีผลต่อความพึงพอใจตามมา นอกจากนี้ทุกการบริการท่ีเทศบาล

ตําบลบางกะดีมอบให้ประชาชน ยังถือเป็นบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

สอดคล้องกับผลการศึกษาที่จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของประชาชน

ตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการ

บริการและบุคลากร โดยรวมในระดับมากท่ีสุด  

   3. การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจใน

การบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการทดสอบ
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สมมติฐาน พบว่า การมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดีมีความสัมพันธ์ความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการบริการและ

บุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของชุมชน และ

ความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทางเดียวกัน อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ที่ผ่านมาเทศบาลตําบลบางกะดี

ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานของเทศบาล เพราะประชาชน 

ส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนท่ี มีท่ีอยู่หลักแหล่งชัดเจน แต่ละหมู่บ้านจะเป็นชุมชนท่ีเป็นเครือญาติกัน ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อความคิด ทัศนคติต่าง ๆ ของประชาชนในภาพรวม ดังนั้น เทศบาลตําบลบางกะดี จึงต้อง

ทํางานด้วยความโปร่งใส ดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 

ดําเนินโครงการ และนําข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน ดังนั้น ในทุกโครงการท่ี

เกี่ยวข้องกับด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม จึงสร้างความ 

พึงพอใจให้กับประชาชน เพราะประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะการดําเนินโครงการที่ผ่านมา

ของเทศบาลตําบลบางกะดี 

   4. การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมีความสัมพันธ์

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากรมีความสัมพันธ์ความ

พึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านการ

บริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของ

ชุมชน และความปลอดภัย ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก ในทิศทาง

เดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

บางกะดีมีการรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลตําบลบางกะดีในระดับมาก 

โดยเฉพาะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานที่ผ่านมา และการบริการต่าง ๆ ที่ทาง

เทศบาลมอบให้ประชาชน ซึ่งการรับรู้ข่าวสารเหล่านี้ย่อมส่งผลทางบวกต่อความคิด ทัศนคติและ

ความพึงพอใจความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี แสดงให้เห็นว่า การสร้าง

ช่องทางการสื่อสารให้ประชาชนรับทราบและประชาสัมพันธ์อย่างสมํ่าเสมอจะส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดีได้ 
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  สมมติฐานที ่ 2 ลักษณะประชากรที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 

   1. ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในพื ้นท่ี 

บางกะดีเป็นประชาชนที่ได้รับการศึกษาขั้นตํ่าคือ ระดับมัธยมศึกษา แต่ส่วนใหญ่จะได้รับการศึกษา

ระดับปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่าประชาชนบางกะดีมีระดับการศึกษาที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ดังน้ัน 

ทัศนคติ ความรู้สึก และความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี จะเกิดจาก

ประสบการณ์จากประชาชนที ่ได้รับจากเทศบาลตําบลบางกะดี ดังที ่ผลการศึกษาที ่ปรากฏว่า

ประชาชนตําบลบางกะดีมีความพึงพอใจ ด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน  

ด้านคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย และด้าน

การศึกษา และวัฒนธรรม มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

   2. อาชีพที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพ

ที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า พ้ืนท่ีบางกะดี ถือเป็นพ้ืนท่ีอยู่ใกล้

แหล่งอุตสาหกรรม ดังนั้น ประชาชนส่วนใหญ่ ถ้าไม่ประกอบอาชีพที่ต้องทํางานในแหล่งอุตสาหกรรม 

ก็จะอยู่ในกลุ่มเกษตรกร ซึ่งทุกกลุ่มอาชีพต่างเป็นกลุ่มที่ต้องได้รับการบริการจากเทศบาลไม่แตกต่าง

กัน ทั้งงานบริการด้านสาธารณะ การศึกษา ความปลอดภัย ฯลฯ อีกทั้งประชาชนร้อยละ 60 ยังเป็น

คนในพื้นที่ดั้งเดิม จึงมีความคุ้นเคยและได้รับการบริการจากเทศบาลตําบลบางกะดีต่อเนื่องมาตั้งแต่มี

การต้ังเทศบาล จึงได้รับการบริการที่ดีแตกต่างจากอดีต โดยไม่มีการแบ่งอาชีพ ไหนได้รับการบริการ

ดีกว่ากัน ดังนั้นทุกกลุ่มอาชีพ จึงมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน 

   3. เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัยที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัยที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า วิสัยทัศน์หลักของผู้บริหารบาง

กะดี คือ การมอบการบริการที่เสมอภาคและเท่าเทียมในสิทธิพึงได้ของประชาชนในพื้นที่บางกะดี 

และผู้บริหารเทศบาลตําบลบางกะดียังตระหนักว่าประชาชนทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติ การบริการ

อย่างเท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในบริการเดียวกัน ไม่ว่าประชาชนจะประกอบอาชีพอะไร  

จะฐานะอย่างไร หรืออาศัยอยู ่ในเขตพื ้นที ่ใด ต่างต้องได้รับการบริการที ่เสมอภาค อย่างเช่น  

ผลการศึกษาที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV เพ่ือ

ป้องกันอาชญากรรมในบริเวณจุดเสี่ยงของทุกชุมชนในเขต สูงที่สุด  แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตําบล

บางกะดีไม่มีการแบ่งแยกเขตพ้ืนท่ีในการทําโครงการ มองว่าทุกพ้ืนท่ี ทุกชุมชน มีความเสี่ยง ย่อมต้อง

ให้บริการครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี 

   4. การบริการที ่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า การบริการที่ต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   จากผลการศึกษา สามารถวิเคราะห์ได้ว่า แม้การบริการต่าง ๆ ของเทศบาล

ตําบลบางกะดีจะมีหลากหลาย ทั้งการบริการด้านการทําบัตร, จดทะเบียนสมรถ, ย้ายทะเบียนบ้าน, 

จดทะเบียนการค้า การบริการด้านสาธารณะสุข การบริการด้านการศึกษา การบริการด้านการเสีย

ภาษี การบริการห้องสมุดประชาชน และ การบริการด้านการยื่นแบบขออนุญาติก่อสร้าง แต่ทุกการ

บริการทางเทศบาลตําบลบางกะดีจะดําเนินการควบคุมให้ทุกการบริการมีมาตรฐานเดียวกัน มีการ

กําหนดแนวทางของเจ้าหน้าที่เทศบาลให้ดําเนินการให้บริการอย่างเท่าเทียม ประกอบกับเจ้าหน้าที่ท่ี

ให้บริการส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ จึงเกิดความรู้สึกเชิงบวก ทั้งผู้ในบริการและผู้รับบริการตลอดมา 

ท้ังนั้น แม้ประชาชนจะใช้บริการของเทศบาลต่างกัน แต่ก็มีความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับไม่แตกต่าง

กัน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนตําบลบางกะดีมีทัศนคติของประชาชนต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการ

ให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดี ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของประชากร ใน

ระดับมากที่สุด แต่ในด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดี มีส่วนร่วมในระดับมาก ทั้งน้ี

เนื่องจาก ในทุกการบริการที่เทศบาลตําบลบางกะดีมอบให้กับประชาชน เป็นการบริการที่ผ่านการทํา

แผนพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลบางกะดี ในเวทีประชาคมที่ประชาชนเสนอความต้องการให้
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เทศบาลรับทราบ และเทศบาลตําบลบางกะดีได้ให้บริการตามที่ประชาชนต้องการ จึงเกิดทัศนคติใน

เชิงบวกต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี  ส่วนด้านความพึงพอใจ พบว่า ประชาชนตําบล

บางกะดีมีความพึงพอใจ ด้านการบริการและบุคลากร ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต  

และสิ ่งแวดล้อม ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย และด้านการศึกษา และ

วัฒนธรรม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก จํานวนเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ให้บริการของ

เทศบาลตําบลบางกะดี มีจํานวนเพียงพอสําหรับผู้มารับบริการ มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ เพื่ออํานวยความสะดวกอย่างเพียงพอ การแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการ มีความเหมาะสม และเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  

ช่วยแก้ปัญหาได้ประชาชนได้ จึงสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ  

 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ทัศนคติของประชาชนมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก ทัศนคติคือความคิด อารมย์ ความรู้สึกของประชาชนท่ี

มีต่อการบริหารงานของต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี ถ้าประชาชนมีทัศนคติท่ีดีในเชิง

บวกต่อการบริหารงานของต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี จะส่งผลให้เกิดความพึง

พอใจตามมาและ ลักษณะประชากรเกี่ยวกับระดับการศึกษา อาชีพ เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัย และบริการท่ี

ได้รับที่ต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจาก เทศบาลตําบล

บางกะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีข้อกําหนดสําคัญในการให้บริการประชาชน คือ การ

ให้บริการด้วยความเสมอภาคกับประชาชนทุกระดับ ดังนั้นไม่ว่าประชาชนที่มารับบริการจะมีระดับ

การศึกษา อาชีพ เขตพื้นที่ที่อยู่อาศัย และบริการที่ได้รับ ที่แตกต่างกัน แต่จจะได้รับการบริการที่เท่า

เทียมกัน ทําให้เกิดความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ผู้บริหารเทศบาลบางกะดีควรยึดถือแนวทางในการทํางานให้มีมาตรฐานและคุณภาพ 

ร่วมกับกาสร้างช่องทางการส่ือสารให้ประชาชนรับรู้ถึงการทํางานท่ีผ่านมาเพ่ือสร้างทัศนคติเชิงบวกให้

เกิดในใจของประชาชน ผ่านการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลให้

ประชาชนรับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะช่องทางที่ประชาชนสามารถรับรู้ได้ง่าย เช่น เฟสบุ๊ค

ของเทศบาล บอร์ดประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เสียงตามสายในหมู่บ้าน  

 2. เทศบาลต้องมีการกําหนดแนวทางการทํางานของบุคลากรให้ชัดเจน และเป็น

มาตรฐานท่ีบุคลากรทุกคนต้องพึงปฏิบัติ เพ่ือเป็นการรักษาคุณภาพมาตรฐานในการบริการ อีกทั้งเม่ือ
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มีบุคลากรที่เพิ่งเข้ามาทํางานใหม่จะได้มีแนวทางในการปฏิบัติงาน แต่จากผลการศึกษายังพบว่า การ

บริการห้องสมุดประชาชน มีประชาชนเข้ามารับบริการเพียงร้อยละ 9.5 แสดงให้เห็นว่า การบริการ

ด้านนี้ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง เช่น การปรับสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมในการใช้บริการ 

เจ้าหน้าที่ของห้องสมุด ต้องมีการติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อจัดเตรียมหนังสือที่ทันต่อสถานการณื

ปัจจุบัน อีกทั ้งอาจเพิ ่มรูปแบบการให้บริการแบบห้องสมุดออนไลน์ เพื ่อสร้างทางเลือกให้กับ

ประชาชน 

 3. การดําเนินงานที่เกี่ยวกับการก่อสร้าง/ติดตั้งยังไม่ได้มาตรฐานและเพียงพอกับความ

ต้องการและความจําเป็นของประชาชนที่จะนํามาใช้ประโยชน์ เมื่อพบปัญหาข้อร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี 

ผู้ให้บริการออกสํารวจปัญหาล่าช้าปล่อยทิ้งปัญหา ไม่รีบเร่งดําเนินการโดยทันทีและระยะเวลาที่ใช้ใน

การแก้ไขปัญหาก็ล่าช้า อีกทั้งยังเกิดการชํารุดเสียหายอยู่บ่อยครั้ง ดังนั้น ผู้บริหารเทศบาลบางกะดี

ต้องมีการสนับสนุนงบเพื่อมเติมเกี่ยวกับการสร้าง ซ่อมบํารุงและสํารวจความพร้อมใช้งาน อย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน และเป็นการปป้องกันปัญหาที่จะเกิดใน

อนาคตอย่างปัญหาน้ําท่วมขังได้ 

 4. การดําเนินงานเกี่ยวกับสาธารณะของพื้นที่บางกะดี มีพื้นที่ขนาดเล็ก และยังขาดการ

บํารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง ด้วยข้อจํากัดของบุคลากรและงบประมาณในการบํารุงรักษาที่ไม่เพียงพอต่อ

ปริมาณงาน ดังนั้น ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมของ

สวนสาธารณะให้มีสภาพพร้อมใช้งาน ไม่เป็นแหล่งมั ่วสุมของวัยรุ ่น เพื ่อสร้างความไว้ใจให้กับ

ประชาชนในการกลับมาใช้บริการสวนสาธารณะอีกคร้ัง 

 5. ผู้บริหารเทศบาลบางกะดี ควรทําการสํารวจข้อมูลกลุ่มประชากรที่ต้องการรับ

ทุนการศึกษา และจัดตั้งทีมวิเคราะห์ถึงระดับความจําเป็นในการเข้ารับทุน โดยอาจขอความร่วมมือ

จากผู้นําชุมชนในการประชาสัมพันธ์และสํารวจเยาวชนในชุมชนท่ีต้องการขอรับทุน เพ่ือเพ่ิมทางเลือก

ให้กับเยาวชนสามารถรับรู้ข้อมูลมากข้ึน 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทําการศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพโดยเจาะลึกถึงข้อมูล

เกี่ยวกับการบริการที่ประชาชนต้องการและทัศนคต ความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน

ของเทศบาลบางกะด่ี เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกท่ีสามารถนํามาปรับใช้ได้ 
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รายการอ้างอิง 

 

หนังสือและบทความในหนังสือ 

 

โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถ่ินไทย : หลักการและมิติใหม่ในอนาคต. กรุงเทพฯ : วิญญูชน,  

2559. 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงสุวรรณภูมิ. การสํารวจ 

และการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 

ตําบลบางไผ่. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคงสุวรรณภูมิ, 2561. 

จินตวีย์ เกษมศุข. “การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม.” เอกสารประกอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมวด 

วิชางานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554. 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. การตลาดบริการ. พิมพ์คร้ังท่ี10. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคช่ัน, 2552. 

พิมล เมฆสวัสด์ิ. การประเมินคุณภาพบริการสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

กรุงเทพฯ: สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550. 

วิชชุกร นาคธร. การปกครองท้องถ่ินไทย. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, 2550. 

วุฒิสาร ตันไชย. การกระจายอํานาจและประชาธิปไตยในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: สถาบัน 

พระปกเกล้า, 2557. 

สุธรรม รัตนโชติ. การจัดการธุรกิจ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2553. 

 

บทความวารสาร 

 

บังอร บรรเทา. สีดา สอนศรี และยุพา คลังสุวรรณ. “การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหาร 

ส่วนตําบล ในเขตอําเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม.” วารสารการเมืองการปกครอง ปีท่ี 6,  

ฉบับท่ี 1 (กันยายน 2558 - กุมภาพันธ์ 2559) : 284. 

ปิยนุช ขําดี. “การรับรู้ของประชาชนท่ีมีต่อภาพลักษณ์การปฏิบัติงานจองเทศบาลตําบลเมืองเพีย  

อําเภอกุดจับ จังหวัดอุดรธานี.” วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุดรธานี ปีท่ี 6, ฉบับท่ี 1 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558) : 61. 

มานิต วัฒนเสน. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการบริหารกิจการสาธารณะของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน.” วารสารการบริหารท้องถ่ิน ปีท่ี 9, ฉบับท่ี 2 (เมษายน –  

มิถุนายน 2559) : 90. 
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2554. บทท่ี 2. สืบค้นเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2563. http://grad.vru.ac.th/meeting_  

board/ 2555_03meeting/CID/Chon/23Rungraung2.pdf 

เรณุมาศ รักษาแก้ว. “การมีส่วนร่วมของประชาชน.” 2563. สืบค้นเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2563.  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?titleการมีส่วนร่วมของประชาชน. 
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Books and Book Articles  

 

Peter Drucker. Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles. London:  

Harvard, 2017. 

 

Articles 

 

Malaquias. R.F.. & Hwang. Y. “An empirical study on trust in mobile banking:  

A developing country perspective.” Computers in Human Behavior 54, (2016)  

: 453–461. 
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Kim. K. J.. & Shin. D.-H.. “An acceptance model for smart watches: Implications for  

the adoption of future wearable technology.” Internet Research 25, 4 (2015) :  

527-541. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ref. code: 25636203011488FHM



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ref. code: 25636203011488FHM



88 

แบบสอบถาม 

ทัศนคติของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 

ตอนท่ี 1 : แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : โปรดกรอกข้อมูลหรือกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 

 

1. เพศ 
(  ) เพศชาย   (  ) เพศหญิง 

2. อายุ 
(  ) อายุ 18 -30 ปี    

(  ) อายุ 30 - 40 ปี  

(  ) อายุ 40 - 50 ปี   

(  ) อายุ 50 - 60 ปี   

(  ) อายุมากกว่า 60 ปี  

3. ระดับการศึกษา 
(  ) มัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ํากว่า  (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

(  ) อนุปริญญา/ ปวส.   (  ) ปริญญาตรี 

(  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

(  ) ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   (  ) พนักงานเอกชน  

(  ) ธุรกิจส่วนตัว    (  ) อาชีพอิสระ (Freelance)  

(  ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน    (  ) ว่างงาน  

(  ) อ่ืน ๆ : …………………… 

5. รายได้เฉล่ียบุคคลต่อเดือน 
(  ) ต่ํากว่า 15,000 บาท   (  ) 15,001 – 30,000 บาท 

(  ) 30,001 – 45,000 บาท   (  ) 45,001 – 60,000 บาท 

(  ) มากกว่า 60,000 บาท  

7. สถานท่ีต้ังของท่ีอยู่อาศัย 
(  ) หมู่ท่ี 1 บ้านเกริน    (  ) หมู่ท่ี 2 บ้านโคกชะพลู  

(  ) หมู่ท่ี 3 บ้านกางซอง   (  ) หมู่ท่ี 4 บ้านลําพู 

(  ) หมู่ท่ี 5 บ้านบางง้ิว 
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ตอนท่ี 2 ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี 

คําช้ีแจง : โปรดกรอกข้อมูลหรือกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด  

ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด     น้อยท่ีสุด 

10 9 8 7 6 5 4 4 3 2 1 

ด้านการบริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี            

1. นายกเทศมนตรีบริหารงานเทศบาลดี มี

ประสิทธิภาพ 

      

        

 

2. เทศบาลบางกระด่ีดําเนินโครงการท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้

ครบถ้วน 

      

    

 

3. เทศบาลบางกระด่ีดําเนินโครงการด้วยความสุจริต 

โปร่งใส 

      

    

 

4. เทศบาลบางกระด่ีดําเนินโครงการได้ครอบคลุม

พ้ืนท่ีท้ังหมด 

      

    

 

5. เทศบาลบางกระด่ี มีการบริหารงานท่ีน่าเช่ือถือ             

ด้านการให้บริการของเทศบาลตําบลบางกะดี            

1. เจ้าหน้าท่ีเทศบาลให้บริการดี ย้ิมแย้มแจ่มใส            

2. เทศบาลบางกระด่ีมีระบบการให้บริการของ

เทศบาล รวดเร็ว ถูกต้อง และเสมอภาค 

      

    

 

3. เทศบาลบางกระด่ีมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ใน

การให้บริการประชาชน 

      

    

 

4. เทศบาลบางกระด่ีมีการให้บริการท่ีครบถ้วน 

ถูกต้อง 

      

    

 

ด้านการมีส่วนร่วมกับเทศบาลตําบลบางกะดี            

1. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลบางกระด่ี 

      

        

 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิด

จากการปฏิบัติงานของเทศบาลบางกระด่ี 
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ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลบางกะดี 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด     น้อยท่ีสุด 

10 9 8 7 6 5 4 4 3 2 1 

3. เทศบาลบางกระด่ีเปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระในการ

ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีได้อย่างเต็มท่ี 

      

    

 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลบางกระด่ี 

      

    

 

ด้านการรับรู้ข่าวสารเทศบาลตําบลบางกะดีของ

ประชากร 

      

    

 

1. เทศบาลบางกระด่ีของท่านมีช่องทางการส่ือสารท่ี

เพียงพอและหลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

อีเมล์ เสียงตามสาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

      

    

 

2 ท่านได้รับข่าวสารจากเทศบาลบางกระด่ีท่ีถูกต้อง

อย่างครบถ้วนและรวดเร็ว 

      

    

 

3.ท่านได้รับคําแนะนําหรือการให้คําปรึกษาในการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลบางกระด่ี 

      

    

 

4. เทศบาลบางกระด่ีมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

ถูกต้อง เช่ือถือได้ 
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการบริหารงานของเทศบาลตําบลบาง

กะดี อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

คําช้ีแจง : โปรดกรอกข้อมูลหรือกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด  
 

ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด     น้อยท่ีสุด 

10 9 8 7 6 5 4 4 3 2 1 

ด้านการบริการและบุคลากร            

1. ท่านพอใจในเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความชํานาญเร่ือง

ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เช่น สามารถตอบคําถาม 

ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คําแนะนํา ให้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 

ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และน่าเช่ือถือ เป็นต้น 

      

        

 

2. ท่านพอใจในเจ้าหน้าท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่

หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

      

    

 

3. ท่านพอใจในเจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างเสมอภาค 

โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

      

    

 

4. ท่านพอใจในการให้บริการตามลําดับก่อน - หลัง 

เช่น ผู้ท่ีมาก่อนได้รับการบริการก่อน หรือมีการรับ

บัตรคิว เป็นต้น 

      

    

 

5. ท่านพอใจในมีการติดป้ายประกาศ หรือแจ้งข้อมูล 

หรือประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนรับทราบอย่างท่ัวถึง 

      

    

 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน            

1. ท่านพอใจในการก่อสร้างและปรับปรุงถนนและทาง

เท้าให้อยู่ในสภาพดี ได้มาตรฐาน 

      

    

 

2. ท่านพอใจในการก่อสร้างท่อและรางระบายน้ําเพ่ือ

ป้องกันน้ําท่วม 

      

    

 

3. ท่านพอใจในการปรับปรุง ซ่อมแซมและติดต้ังไฟฟ้า

สาธารณะให้ท่ัวถึง 

      

    

 

4. ท่านพอใจในการต้ังเสียงตามสายให้ท่ัวถึงในเขต

เทศบาล 
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ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด     น้อยท่ีสุด 

10 9 8 7 6 5 4 4 3 2 1 

5. ท่านพอใจในการก่อสร้างระบบจ่ายน้ําประปาให้

เพียงพอและท่ัวถึงพร้อมขยายจุดน้ําประปาท่ีด่ืมได้ 

      

    

 

ด้านคุณภาพชีวิต และส่ิงแวดล้อม            

1.  ท่านพอใจในการจัดสร้างสวนสาธารณะให้ เป็นท่ี

พักผ่อนหย่อนใจ 

      

        

 

2. ท่านพอใจในโครงการส่งเสริมสุขภาพจิตและปฏิบัติ

ธรรมให้ผู้สูงวัย 

      

    

 

3. ท่านพอใจในการส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย

และการคัดแยกขยะ เพ่ือให้ประชาชนนํากลับมาใช้

ประโยชน์ได้อีก 

      

    

 

4. ท่านพอใจในการจัดต้ังโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบล เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

      

    

 

5. ท่านพอใจในผู้ด้อยโอกาสในเขตเทศบาลได้รับการ

สงเคราะห์และส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสม 

      

    

 

ด้านความมีระเบียบของชุมชน และความปลอดภัย            

1. ท่านพอใจในการให้ความรู้ในการป้องกันและวิธี

ระงับอัคคีภัยเบ้ืองต้นแก่ประชาชน 

      

    

 

2.ท่านพอใจในการ แก้ไขปัญหาจราจรท่ีหนาแน่น

ภายในเขตเทศบาลอย่างเป็นระบบ 

      

    

 

3. ท่านพอใจในการติดต้ังกล้องวงจรปิดCCTV เพ่ือ

ป้องกันอาชญากรรมในบริเวณจุดเส่ียงของทุกชุมชนใน

เขตเทศบาล 

      

    

 

4. ท่านพอใจในการจัดหาอุปกรณ์ดับเพลิง และมีเจ้า

พนักงานเพียงพอต่อการรักษาความปลอดภัยในเขต

เทศบาล 

      

    

 

5. ท่านพอใจในการปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี

ระเบียบเรียบร้อยได้มาตรฐานและถูกสุขลักษณะ 
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ความพึงพอใจของประชาชนตําบลบางกะดีต่อการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลบางกะดี อําเภอเมือง 

จังหวัดปทุมธานี 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด     น้อยท่ีสุด 

10 9 8 7 6 5 4 4 3 2 1 

ด้านการศึกษา และวัฒนธรรม            

1. ท่านพอใจในการให้เยาวชนในเขตเทศบาลได้รับ

ทุนการศึกษาท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน 

      

    

 

2.ท่านพอใจในการจัดให้มีสถานท่ีค้นคว้าหาความรู้

เพ่ิมมากข้ึน 

      

    

 

3. ท่านพอใจในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาลให้มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

      

    

 

4. ท่านพอใจในการจัดกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ หรือ

อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน 

      

    

 

5. ท่านพอใจในการสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาและ

บํารุง ศาสนสถานในชุมชนเขตเทศบาล 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ นาย สราวุธ อ้ึงอัมพรวิไล 

วันเดือนปีเกิด 29 มกราคม 2536 

วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา2558: สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาบัณฑิต

(การวิจัยทางสังคม) 

 

ตําแหน่ง 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

นักศึกษาปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ 

สถานท่ีทํางาน 127 ม.5 ต.บางกะดี อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 
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