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หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ชื่อผู้เขียน นางสาวชัชชญา เรืองยศ 

ชื่อปริญญา วารสารศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย การจัดการการสื่อสารองค์กร 

วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ รองศาสตราจารย์แอนนา จุมพลเสถียร 

ปีการศึกษา 2563 

 

บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยเรื ่อง “การรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้ส ูงวัย” มีว ัตถุประสงค์ คือ  
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม 

ผู้สูงวัย 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงวัย 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้รูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research)  เก็บข้อมูลเป็นเพศชาย 150 คน 
และเพศหญิง 150 คนรวมทั้งสิ ้นจ านวน 300 คน ที่มีอายุตั ้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และมีบัญชีผู ้ใช้งาน 

สื่อสังคมออนไลน์รวมถึงมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันไลน์
เป็นแอปพลิเคชันที่ผู ้สูงวัยนิยมใช้บ่อยที ่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21) โดยมีเหตุผลในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นหลัก ทั้งยังพบว่า ผู้สูงวัยที่มีเพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
มีความถี่ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีการใช้งานมากกว่า และผู้ที่มี
ระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป จะมีใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี โดยจะมีความบ่อยครั้งในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ไม่ต่างกัน นอกจากนี้ยัง พบว่า ผู้สูงวัย
ทั้งเพศหญิงและชายส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันสื่อ แต่จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันอยู่ 
2 ด้าน คือ ด้านการประเมินค่าสื่อ ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ ซึ่งเพศหญิงจะประเมินค่าสื่อ รู้ถึงการผลิต
และสร้างสรรค์ มากกว่าเพศชาย ส่วนระดับการศึกษาผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี และ นอกจากนี้ยังพบว่า ความบ่อยครั้งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์
กันทางบวก แม้ว่าจะอยู่ในค่าที่บวกแต่ผลยังใกล้กับระดับปานกลาง จึงท าให้ไม่สามารถวางใจได้ว่า  
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ผู้สูงวัยมีการรู้เท่าทันสื่อมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้สูงวัยที่มีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาก ก็จะมีการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมมาก และผู้สูงวัยที่มีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อย ก็จะมี
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมน้อยขึ้นอยู่กับความถี่ของการใช้งาน 

 

ค าส าคัญ: ผู้สูงวัย, การรู้เท่าทันสื่อ, สื่อสังคมออนไลน์, พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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ABSTRACT 

 

Social media literacy among the elderly the purpose for 1) To Study social 

media usage behavior and social media literacy among the elderly 2) To study the 

differences between demographic characteristics and social media usage behavior        
3) To study the differences between demographic characteristics and social media 

literacy among the elderly 4) To study the relation between social media usage 

behavior and social media literacy among the elderly with quantitative research by 

using survey research In this research, the examples are elderly 150 males and 150 

females, a total of 300 people who are over 60 years old and use smartphone to 

access social media, the results of the research found that elderly use the LINE 

application most often (average 4.21). The reason for using social media is mainly for 

information and also found that older people of different sexes and educational levels 

have different frequency of using social media. Females are more active and those 

with a bachelor's degree or above. Social media are more active than those with a 

bachelor's degree. It was found that the frequency of using social media is not different. 

In addition, it was found that most of the elderly, both males and females, were media 

literate. But there will be social media awareness that differs in 2 aspects: media 

valuation. production and creativity in which women will evaluate the media Know 

how to produce and create more than male As for the education level for seniors with 

bachelor's and postgraduate education levels they were more literate on social media 
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about access to information than older adults with lower education levels than a 

bachelor's degree. The frequent use of social media was positively correlated. even      

if it is in a positive But the effect is still close to moderate. Therefore, it is impossible 

to trust how much the elderly are media literate. which the elderly with a high 

frequency of using social media There will be social media literacy as a whole. and 

the elderly with a low frequency of social media use. There will be less overall social 

media awareness depending on the frequency of use. 

 

Keywords: Elderly, Media Literacy, Social Media, Social Media Use Behavior 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

ขอใช้พื ้นที ่อิสระส าหรับการกล่าวถึงบุคคลต่าง ๆ ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องท าให้เกิดการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ภายใต้หัวข้อการศึกษา “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์องผู้สูงวัย” ที่ส าเร็จลุล่วง  
ไปได้อย่างสมบูรณ์ เนื ่องด้วยความอนุเคราะห์และเมตตาเป็นอย่างดีจากอาจารย์ที ่ปร ึกษา              
รองศาสตราจารย์แอนนา จุมพลเสถียร ที่ตอบรับจากการขอให้อาจารย์เป็นที่ปรึกษา ตลอดจนให้
ค าแนะน าช่วยเหลือ เป็นอย่างดีมาโดยตลอด จนท าให้การค้นคว้าอิสระนี้ผ่านลุล่วงไปได้ด้วยดี         
ผู้ศึกษาจึงอยากขอกราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ 

นอกจากนี้ยังได้รับความกรุณาจากท่านประธานและกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ   
ทุกท่าน ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์กัลยกร วรกุลลัฏฐานีย์ ประธานการสอบค้นคว้า
อิสระและกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โมไนยพล รณเวช ที่ได้ให้ค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะในส่วนของเนื้อหาเพื่อใช้ในการปรับปรุงการค้นคว้าอิสระนี้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ ้น  
ที่ขาดไม่ได้คือผู้ที่มีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ช่วยส่งต่อและตอบแบบสอบถามให้
ด้วยความตั้งใจ 

ขอขอบคุณครอบครัว ญาติพี่น้องทุกคนส าหรับก าลังใจ สิ่งที่อยากจะบอกพ่อและแม่ว่า
สิ่งที่ท าในวันนี้ไม่ใช่แค่ปริญญาหรือกระดาษใบเดียว แต่มันคือกระดาษรวมกันเกือบร้อยใบในเล่มนี้  
ทุกหน้าท าออกมาด้วยความตั้งใจ ภูมิใจ ขอบคุณเงินทุกบาทที่พ่อแม่ท างานหนักและส่งให้ได้เรียน    
ในที่ดี ๆ มีการศึกษาที่ดี ตอนนี้ลูกสาวคนโตของแม่ประสบความส าเร็จไปอีกข้ันแล้ว และคนส าคัญอีก
คนหนึ ่งในชีว ิตพร้อมเป็นให้ทุก ๆ อย่าง คือ ร้อยโทเจนสิทธิ ์ กลัดสุข ที ่คอยรับฟังช่วยเหลือ            
เมื่อเจอกับความกดดันหรือปัญหาต่าง ๆ เป็นแรงผลักดันพลังใจที่จะก้าวต่อไปอย่างไม่ย่อท้อ ตลอดจน
ขอบคุณพี่อาย ที่ดูแลเหมือนเป็นน้องสาวคนหนึ่งตั้งแต่รู้จัก กุ๊ก ที่คอยส่งข้อมูลตัวอย่างให้ไม่เคยบ่น   
ไม่เคยเหนื่อยที่จะอธิบายให้เพื่อนคนนี้ฟังในวันที่ไม่เข้าใจเรื่องเนื้อหา รวมถึงพลอย ที่คอยสนับสนุน         
ทุกความคิด พี่แก๊ป ที่คอยแนะน าตั้งแต่เริ่มท าเล่ม พี่ ๆ ทุกคน ที่ ไม่ได้เอ่ยถึง แม้ร่างกายเหนื่อยล้า
แทบหมดแรงสู้ต่อก็ยังมีคนเชื่อมั่นในตัวเรา แม้ในวันที่เราไม่เชื่อมั่นในตัวเอง  

สุดท้ายนี้ขอบคุณในความพยายามและความอดทนของตัวเองที่แม้จะถอดใจหลายครั้ง
แต่ยังสู ้ต่อด้วยค าที่ว ่า “ไม่มีความส าเร็จใดที่ไม่ใช้ความพยายามและเวลา” อย่างไรก็ตามสิ ่งใด         
ที่ได้เกิดข้ึนแล้วสิ่งนั้นย่อมดีเสมอ 

 

 

นางสาวชัชชญา เรืองยศ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

  

สภาวะของสังคมตอนนี้เกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องของด้านปัจจัยทั้งภายในและปัจจัย       

ส่วนภายนอกครอบครัว ผู้สูงวัยหลายท่านมีการอยู่ไกลจากบุตรหลานมากขึ้น เพราะในบางครอบครัว
บุตรหลานได้มีการไปศึกษาต่อในต่างจังหวัด ต่างอ าเภอ ตลอดจนมีการเดินทางไปท างานต่างที่ต่างถิ่น 
ท าให้ขนาดของครอบครัวเล็กลง โดยการแยกตัวออกจากครอบครัวใหญ่ออกมาใช้ชีวิตอยู่กันเป็ น
ครอบครัวเล็ก ๆ จึงส่งผลให้ผู ้สูงวัยจ าเป็นต้องมีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื ่องของการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีการใช้เครือข่ายของสังคมออนไลน์มากขึ้น เพื่อท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ  
ผู้สูงวัยจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในเรื่องของการสื่อสาร เพ่ือเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และในช่วงอายุของผู้สูงวัย สิ ่งที่จะเป็นเพื่อนดีที่สุดนั ้น คือ โทรศัพท์มือถือ หรือ คอมพิวเตอร์  
เพราะนอกจากจะสามารถดูข่าวสารได้ทั่วโลกแล้ว ยังค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ที่ตนเองสนใจหรือต้องการได้ 
เพียงแค่พิมพ์ข้อมูลที่ตนเองสนใจลงไป แต่อย่างไรก็ตามการบอกเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตรวมถึง
ข้อมูลข่าวสารของบุคคลรุ่นเดียวกัน ท าให้บุคคลกลุ่มนี้รู้สึกได้ว่าตนเองมีคุณค่าไม่ได้อยู่ตัวคนเดียวบนโลก
และยิ่งจะท าให้ตนเองเป็นที่ต้องการส าหรับคนในสังคมยิ่งขึ้น 

                
โลกออนไลน์ที่มีความเปิดกว้างในเรื่องราวของข้อมูลข่าวสาร ที่ทุกคนสามารถรับสื่อต่าง ๆ 

ได้ผ่านหลากหลายช่องทาง ทั้งบทความตัวหนังสือ ภาพเสียงต่าง ๆ บนเว็บไซต์ ซึ่งเมื่อหลังจากรับ
ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นมาแล้ว การส่งต่อข้อมูลข่าวสารให้กับบุคคลอื่นในกลุ่มของคนรู้จัก จึงอาศัย
ช่องทางออนไลน์ในกระจายข้อมูลข่าวสาร ซึ่งพฤติกรรมของคนสูงวัย ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าตั้งแต่ 
ตื ่นนอนขึ ้นมาสิ ่งแรกที ่ม ักจะท าคือ การหยิบโทรศัพท์มาดูข ้อมูลข่าวสารไปจนถึงเข้านอน  

พกโทรศัพท์มือถือติดตัวตลอดทุกช่วงเวลา เพื่อคอยเปิดดูข้อมูลข่าวสาร จึงเป็นเหตุท าให้ผู้สูงวัย  

มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงต่างออกไปจากเดิม เมื่อมีเวลาว่างก็มักหากิจกรรมต่าง ๆ ท า แต่นั่นจะไม่ใช่
ปัญหา ถ้าหากว่าเราใช้สื่อเป็นหรือมีการใช้สื่ออย่างระวัง ก็ถือว่าเป็นประโยชน์ เช่น การเปิดดูยูทูบ เฟซบุ๊ก
เรียนรู้สิ่งที่เราให้ความสนใจ จะท าให้เป็นการสร้างความภูมิ ใจรวมถึงได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างมีคุณค่า ถ้าหากน ามาใช้ในทางที่ไม่ดีนั้นก็เป็นโทษแก่ตนเองด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งสื่อมักจะสังเกตและ
ใช้จุดอ่อนของกลุ่มผู้สูงวัย ทั้งในเรื่องของการชี้ชวนในเรื่องความสวยงาม ผิวพรรณดี ความอ่อนเยาว์ 
การไม่เจ็บป่วย รวมถึงการดูแลเรื่องสุขภาพมาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการหลอกลวง โดยจะเน้น
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จุดอ่อนของผู้สูงวัยในเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ ชักชวนให้ ผู้สูงวัยเกิดการคล้อยตาม หลงเชื่อได้ง่าย ดังภาพ
ตัวอย่างต่อไปนี้ 
              

 
ภาพที่ 1.1 ข่าวปลอมเรื่องอะลูมิเนียมเป็นสารพิษต่อระบบประสาท ในผู้ป่วยโรคไตมีความเป็นไปได้ 
ที่อาจจะท าให้เกิดโรคอัลไซเมอร์ จาก กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2564) 
 

ผลการส ารวจพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนปี 
2560 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้กล่าวไว้ว่า ผู้สูงวัยในประเทศไทยกว่าร้อยละ 75 ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์โดยไม่รู้เท่าทันสื่อและสื่อที่คนสูงวัยมักจะใช้งานกันมาก ได้แก่ ไลน์  สูงถึงร้อยละ 52 สถิติ
ดังกล่าวท าให้เห็นว่า โปรแกรมไลน์ มีการใช้งานมากที่สุดรวมถึงผู้สูงวัยส่วนใหญ่จะสื่อสารผ่าน
ช่องทางนี้เป็นหลัก ยิ่งเฉพาะกับผู้สูงวัยเพศหญิงที่มักจะตกเป็นเหยื่อในการโดนหลอกสูง เนื่องจากใส่ใจ
สุขภาพและเชื่อโฆษณา ทั้งนี้ยังพบอีกด้วยว่าผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่มีการเผยแพร่ข่าวปลอมหรือข่าวบิดเบือน
จากความเป็นจริงมากที่สุด เนื่องจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัยในเขตเมืองและต่างจังหวัด 

จะมีความแตกต่างกัน ซึ่งผู ้สูงวัยในเขตเมืองเปิดรับไลน์ เฟซบุ๊ก และทีวีออนไลน์ เพื่อจุดประสงค์ 
ในการคลายเหงา หาความบันเทิง หาข้อมูลสินค้าและบริการต่าง ๆ แต่ขาดการตรวจสอบข้อมูล  

ขณะที่ผู้สูงวัยในต่างจังหวัด จุดประสงค์ของการใช้งานไม่ได้เฉพาะเจาะจงมากนัก และมักจะเชื่อถือ 

สื่อโทรทัศน์มากที่สุด เนื่องจากใช้โทรทัศน์เป็นหลัก ช่องทางนี้จะเน้นเป็นการโฆษณาขายของเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมา คือ สื่อของบุคคล ส่วนปัญหาที่พบในการใช้สื่อของผู้สูงวัยในต่างจังหวัด คือ จะหลงเชื่อ
โฆษณาทางโทรทัศน์ อาทิ อาหารเสริมบ ารุงสุขภาพ หรือ เชื่อข้อมูลจากคนที่บอกต่อ ๆ กันมาโดย
ไม่ได้มีการกลั่นกรอง ไม่อ่านจนจบ หรือขาดทักษะในเรื่องของการรับส่งข้อมูล  ทั้งนี้ส่วนใหญ่ผู้สูงวัย
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มักจะสนใจในข้อมูลของสุขภาพ อีกทั้งเชื่อถือจากสื่อโทรทัศน์ สื่อบุคคลหรือ เพื่อนและลูกหลาน  
เป็นส่วนใหญ่ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

ข่าวปลอม หมายถึง ข้อมูลที่ไม่มีความจริง และมักจะมีการส่งต่อกันในสังคมออนไลน์       
จนบางครั้งกลายเป็นความรุนแรงท าให้เกิดการกลั่นแกล้งกันทางโลกไซเบอร์หรือรวมถึงเป็นเครื่องมือ
ก่อให้เกิดการสร้างความเกลียดชังได้ แม้แต่การโฆษณาที่เกินไปจากความเป็นจริงก็ส่งผลให้เกิดความ
เชื่อที่ผิด โดยข่าวปลอมมักมีทั้งการสร้างขึ้นใหม่แบบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นภาพ เนื้อหาที่สร้างการ
บิดเบือนจากความจริง การแก้ไขข้อเท็จจริงได้อย่างแนบเนียน หรือแม้กระทั่งการใช้ข้อมูลเท็จพร้อม
ประกอบกับภาพเหตุการณ์จริงด้วย  

ขณะที่มีการรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ นั้น ผู้สูงวัยมักจะแสวงหา
ข่าวสารติดตามข่าวสารจากแหล่งที่มีความสอดคล้องกับความเชื่อของตนเองหรือความคิดเห็นของตน      
ที ่มีอยู ่แต่เดิมแล้ว ซึ ่งเป็นที่น่ากังวลว่าการรับข้อมูล ในสังคมออนไลน์โดยเฉพาะสังคมออนไลน์ 
ที่สนับสนุนความคิดหรือความเชื่อของตนเองนั้น จะส่งผลท าให้รับข้อมูลข่าวสารอย่างจ ากัด ยากต่อ
การท าความเข้าใจและวิเคราะห์จากสถานการณ์ต่างๆ อย่างรอบด้าน ในเมื่อข้อมูลที่รับมานั้นเป็น
ข้อมูลเพียงด้านเดียว หรือเป็นข้อมูลที่บิดเบือนไปจากความจริง ซึ่งกลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์อายุ
มากกว่า 60 ปี มักเกิดแนวโน้มการหลงเชื่อข่าวปลอมมากกว่ากลุ่มคนอื่น ๆ (เทียนทิพย์ เดียวกี่, 
2563) หรือเป็นกลุ่มที่เผยแพร่ข่าวปลอมโดยที่ไม่รู้ตัวในพื้นที่สังคมออนไลน์ ดังนั้นสังคมออนไลน์  
ได้กลายเป็นดาบสองคม ที่สูงวัยต้องรู้จักเลือกรับสื่อและรู้เท่าทันสื่อ ทั้งนี้ควรเน้นให้ผู้สูงวัยสามารถ 

คิด วิเคราะห์ ตรวจสอบข้อมูลความน่าเชื่อถือก่อนส่งต่อข้อมูล และกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนปฏิบัติตาม 
หรือก่อนที่จะสื่อสารต่อไปยังบุคคลอื่น ซึ่งการส่งต่อข้อมูลข่าวสารปลอมออกไปในลักษณะนี้ นอกจาก
สะท้อนให้เห็นถึง การขาดความตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องแล้วยังส่งผล
ในแง่ของการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอีกด้วย เมื่อไม่มีการพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับมาแล้ว ยังจะท าให้ผู้สูงวัยเองเกิดความเข้าใจผิด เข้าใจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง จนน าไปสู่
การเกิดความเชื่อและการกระท าที่ผิดอาจส่งผลลบต่อตนเอง หรืออาจถูกล่อลวงเอารัดเอาเปรียบได้  
(สิรินทร พิบูลภานุวัธน์, นันทิยา ดวงภุมเมศ และขวัญจิต ศศิวงศาโรจน์, 2563) 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนสูงวัยอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเป็นสังคมของ
คนสูงวัยและการอยู่เข้าสู่ยุคของข้อมูลข่าวสารและสื่อใหม่ ท าให้สื่อสังคมออนไลน์กลายมาเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตประชากรคนสูงวัยไปแล้ว และด้วยคนสูงวัยเป็นช่วงวัยที่มีเวลามากขึ้น เนื่องจากว่างงาน 
เลยเลือกที่จะเสพสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งการดูทีวีออนไลน์ ไลน์ หรือการใช้เฟซบุ๊ก ท าให้เสี่ยงถูกหลอก
ได้ง่าย แต่อย่างไรก็ตามผู้สูงวัย มักจะมองว่าตนเองนั้นด้อยค่า ไม่สามารถท าอะไรได้ดีเท่ากับเด็ก ๆ 
รุ่นใหม่ และต้องพึ่งพาผู้อ่ืนให้ช่วยอยู่เสมอ จึงคิดว่าตนเองนั้นเป็นภาระ อีกทั้งร่างกายก็เสื่อมโทรมไป
ทุกวัน แม้ตัวของผู้สูงวัยจะเข้าสู่วัยที่ร่างกายอ่อนแอลง แต่แท้จริงแล้ว ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มคนที่มีคุณค่า
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ต่อสังคมอย่างยิ่ง เป็นแหล่งแห่งความรู้ความช านาญ และเป็นผู้รักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรม และยังเป็นสายใยส าคัญของครอบครัวด้วย ฉะนั้นเราจึงควรเห็นความส าคัญของคนกลุ่มสูง
วัยนี้เป็นอันดับแรก เนื่องจากคนสูงวัยเป็นบุคคลส าคัญของสังคม เป็นคนที่เพียบพร้อมมากไปด้วย
ประสบการณ์             

รวมถึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า ผู้สูงวัยนั้นไม่ได้คิดที่จะเป็นผู้รับจากลูกหลานหรือ
คนในสังคมเพียงอย่างเดียว ความจริงท่านต้องการอยากช่วยเหลือตัวเองให้เยอะ ทั้งเรื ่องของเงิน 
สภาพการกิน การใช้ผู้สูงวัยยังต้องการพึ่งพิงบุตรหลานก็ต่อเมื่อตัวเองแย่แล้ว อย่างไรก็ตาม หลายคน
มีความต้องการช่วยเหลือสมาชิกในบ้าน ในครอบครัว ช่วยเหลือคนอื่น ๆ ไปตามความสามารถของ
ตนเองที่ท าได้ ทั้งแรงกาย ความรู้ ค าแนะน า หรือด้านอาชีพการงาน การด าเนินชีวิต สังคม ครอบครัว 
และด้านอื่น ๆ หลายท่านที่ถึงวัยเกษียณ แต่ยังมีความสามารถอยู่ อาจจะเคยเป็นครู อาจารย์ แพทย์ 
พยาบาล แม้จะเกษียณอายุแล้วก็ยังคงเป็นที ่ต้องการและคิดว่าตัวเองนั ้นเป็นประโยชน์ในการ
ช่วยเหลือสังคมได้อยู ่บ้าง ผู้สูงวัยบางท่านมีทักษะในวิชาชีพอย่างหลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น 
ท าอาหาร ท าขนม งานฝีมือต่าง ๆ บางคนมักจะอยากถ่ายทอดให้คนในครอบครัว รวมถึงผู ้มี
ความชอบต้องการจะด ารงวิชาชีพต่อๆ ไป ท าให้ทางองค์การสหประชาชาติจึงลงมติให้ก าหนดวัน
ผู้สูงอายุสากล หรือ วันผู้สูงอายุโลกข้ึน 

โลกที่เปลี่ยนไปสังคมเริ่มที่จะมีการเปลี่ยนไปในเรื่องเทคโนโลยีและได้เข้ามามีบทบาท
กับสังคมเป็นอย่างมาก ผู้สูงวัยโดยส่วนใหญ่จึงยังขาดทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์  รวมถึงการรับรู้
ข่าวสารอย่างไม่รู้เท่าทัน ฉะนั้นการส่งต่อภาพและข้อมูลโดยไม่ได้มีการตรวจสอบหรือกลั่นกรองก่อน 
ท าให้มีสัดส่วนการส่งต่อของข่าวปลอมที่สูงกว่ากลุ่มคนในช่วงอายุอื่น และรูปแบบของเนื้อหาที่โดนใจด้วย 
ไม่เพียงเท่านี้พบว่าสื่อที่คนมีอายุใช้งานมากที่สุดใน 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 “ไลน์” เนื่องจาก
ใช้ได้งานง่าย เมื่อชื่นชอบในเนื้อหาก็มักจะใช้การส่งสติ๊กเกอร์แทนค าพูด ซึ่งสะดวกกว่าการพิมพ์
ข้อความ อันดับที่ 2 เป็น “โทรทัศน์” เพราะเป็นสื่อดั้งเดิมที่มีอิทธิพลต่อผู้สูงวัยและเชื่อถือได้ ผู้สูงวัย 
ร้อยละ 61 จึงเปิดโทรทัศน์ทิ้งไว้โดยไม่ท าการเปลี่ยนช่อง และเปิดไว้เพื่อเป็นเพื่อนคลายเหงา  และ
อันดับที่ 3 “เฟซบุ๊ก” ผู้สูงวัยมักมองว่ามีการใช้งานยากกว่าไลน์ เวลาจะส่งต่อข้อมูลให้ผู้อื่น ก็ไม่แน่ใจ
ว่าจะกดปุ่มไหน ต้องกดอยู่หลายรอบไม่พอต้องพึ่งพาคนอื่นให้ช่วยสอนในการใช้งานอีกหลายครั้ง 
(College of Management, 2018)  

จะเห็นได้ว่าการส่งข้อมูลข่าวปลอมผ่านทางไลน์ เกิดได้มากที่สุดเนื่องจากส่งต่อได้ง่าย  
ดังภาพตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1.2 ภาพข่าวปลอมผ่านไลน์กรณีมีผู้ติดเชื้อในวัดสังฆทาน 300 คน จาก สปริงนิวส์ (2564) 

 

คนในเมืองมักจะรับข้อมูลด้วยสื่อ ผ่านช่องทาง ไลน์ หรือ เฟซบุ๊ก เป็นหลัก จะเห็นได้ว่า 
ความเสี่ยงของคนในเมืองจึงเป็นปริมาณของข่าวสารที่หลั่งไหลเข้ามาตลอดเวลา ท าให้ไม่รู้ว่าจะเชื่อ
ข้อมูลไหนดี แต่ส าหรับคนต่างจังหวัดจะรับสื่อไม่มากเท่าคนในเมือง โดยความเสี่ยงของคนกลุ่มนี้คือ 
ขาดภูมิคุ้มกันในการกรองข้อมูล มักไม่ตรวจสอบข้อมูลให้ถี่ถ้วน เมื่อมีการถูกชักชวนจะเชื่อทันที 
อย่างไรก็ตามทาง สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้กล่าวว่าปัจจุบันมีจ านวนประชากรผู้
สูงวัยในประเทศไทยมากถึง 12 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18 และมากกว่าประชากรวัยเด็ก ซึ่งผู้สูงวัย
สามารถรับสื่อได้อย่างหลากหลายช่องทาง ท าให้สังคมไทยเข้าสู่การเป็น “สังคมผู้สูงวัย” เกิดการ
ติดต่อสื่อสารกันของประชาชน ได้ง่ายและมีประสิทธิภาพขึ้น ทั้งการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือการ
สื่อสารระหว่างกลุ่ม (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563)   

จากสถิติและพฤติกรรมการใช้สื่อของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปพบว่า    
ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ช่วงวัย 60 ขึ้นไป มีแนวโน้มในการส่งต่อข้อมูลข่าวสารมากที่สุดบนสังคม
ออนไลน์ ในช่วงที่กลุ่มอายุ 18-20 ปี มีเพียงร้อยละ 3 เท่านั้นและมากกว่ากลุ่มคนวัย 45-65 ปี  
ไม่ต ่ากว่า 2 เท่า ซึ่งเมื่อเทียบแล้วสูงวัยส่งต่อข้อมูลข่าวสารมากกว่ากลุ่มวัย 18-29 ปี ถึง 7 เท่า 

โดยผู้สูงอายุวัยอายุระหว่าง 55-73 ปี จะมีความถี่การใช้งานอยู่ที่ 10 ชั่วโมงต่อวัน (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2562)  

เทคโนโลยีได้มีการเข้าถึงผู้คนภายในสังคมเยอะขึ้น ท าให้ปัจจุบันโลกออนไลน์ถือเป็น      
อีกหนึ่งสังคมที่ผู ้สูงวัยเริ ่มมีการปรับตัว ต้องการที่จะเรียนรู้การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น   

จากเดิมที่ผู้คนเสพสื่อ รับชมข่าวผ่านโทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ แต่ในปัจจุบันผู้สูงวัยสามารถเป็น
ผู้สื่อข่าวได้ด้วยตนเองมีทางเลือกในการรับรู้ข่าวสารเพิ่มมากขึ้น และยังสามารถแสดงความคิดเห็น 
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ความรู้สึก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้ผู้คนในสังคมได้รู้จักตัวตนของเรามากยิ่งขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็น  

ในรูปแบบข้อความ รูปภาพ หรือ วิดีโอก็สามารถท าได้อย่างง่ายดาย ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ว่าพฤติกรรม
การใช้สื่อของผู้สูงวัยเปลี่ยนแปลงไป การใช้งานสื่อของผู้สูงวัยนั้นจะมีทั้งในเรื่องของการรับรู้ข่าวสาร  
ความบันเทิง และเพื่อประโยชน์ส าหรับประยุกต์ใช้กับตนเอง ทั้งนี้สื่อปัจจุบันมีความสะดวก รวดเร็ว
อย่างยิ ่ง ใช้งานได้ ไม่ยุ ่งยาก ใช้ได้ทุกที ่ทุกเวลา  ค้นหาข้อมูลข่าวสารได้ทุกประเภท เพียงแค่มี
อินเทอร์เน็ต ทั้งยังช่วยให้รู ้เหตุการณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงเป็นช่องทางในการสื่อสารได้อีกด้วย ทั้งนี้
แรงจูงใจในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อันดับต้น ๆ ของผู้สูงวัย ที่เลือกใช้งานอินเทอร์เน็ตหรือ 

สื่อสังคมออนไลน์ เพราะช่วยลดค่าใช้จ่ายส าหรับการพูดคุยกัน และสามารถสนทนาต่อผู้อื่นได้อย่างอิสระ 

แม้ว ่าการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตจะมีทั ้งเพื ่อการเรียนรู ้เน ื ้อหาสาระและ                
การติดต่อสื่อสารของผู้สูงวัยจะมีมาก ดังที่กล่าวมาข้างต้น แต่ข้อเสียและปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นจาก 
การใช้อินเทอร์เน็ตก็มีเช่นกัน ตัวอย่างเช่น การส่งต่อข้อมูลข่าวสารลวงโดยการที่ไม่รู ้เท่าทันสื่อ  
ส่งไปโดยไม่ได้กลั ่นกรองข้อมูลก่อนจึงท าให้ส่งผลกระทบทั้งต่อตนเองและผู ้รับข้อมูลข่าวสาร  
ส านักแผนงานและงบประมาณ ศาลยุติธรรม (2563) ก็ได้มีการเปิดเผยถึงสถิติจ านวนข้อหาความผิด
ต่อพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ปี 2560 ซึ่งได้สอดคล้องกับการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีและบริบทในสังคมที่เปลี่ยนแปลง จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงกฎหมายจากเดิมที่เคยมี  
รวมไปถึงก าหนดให้แต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบ มีหน้าที่ในการเปรียบเทียบความไม่ถูก ต้อง  
การรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ จึงกลายเป็นประเด็นที ่ส ังคมให้ความส าคัญ  มาอย่างต่อเนื ่อง  
โดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (สดช.) ท าการตรวจสอบสมรรถนะ  

การในการรู้เท่าทันสื่อของประชาชนทั่วประเทศเพื่อวางนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ  
และใช้สื ่ออย่างรู ้ต ัวมากขึ ้น (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม , 2561)  

จากงานวิจ ัยเร ื ่องการร ู ้ เท ่าทันสื ่อส ่วนมาก  มุ ่งประเด ็นไปที ่ส ื ่อด ิจ ิท ัล และให้ความสนใจ 

ในกลุ่มเป้าหมายคือเยาวชนรวมถึงประชาชนทั่วไปเป็นหลัก ท าให้ยังมีพ้ืนที่ส าหรับการศึกษาวิจัยเรื่อง
การรู้เท่าทันสื่อกับผู้สูงวัยได้ อีกหลายมิติโดยเฉพาะการเสริมสร้างเรื่องของการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ให้คนสูงวัยเกิดภูมิคุ้มกันในการปรับตัวกับสังคมปัจจุบัน 

 จากข้อมูลที่มีการระบุถึงการที่ผู้สูงวัยมีพฤติกรรมการกระท าความผิดด้านนี้มากเพ่ิมขึ้น      
ผู้ศึกษาเกิดมีความต้องการที่จะค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนของ “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ       
ผู้สูงวัย” ซึ่งผู้สูงวัยมีการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางส าหรับถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนนั้น อาจส่งผลให้       
ผู้สูงวัย มีการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือตัวผู้สูงวัยเองไม่ให้ความสนใจ ซึ่งอาจจะ
ก่อให้เกิดการประพฤติที่ไม่ถูกต้องในเรื่องของคอมพิวเตอร์ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความเห็น การส่งต่อ
ข่าวปลอมและการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย  โดยหวังว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ 
ต่อการรับรู้ข่าวสารและท าให้ผู ้สูงวัยตระหนักถึงผลกระทบที่จะตามมาก่อนการส่งข้อมูลออกไป  
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บนโลกออนไลน์ ท าให้ผู้ศึกษามีความต้องการที่จะค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมในส่วน“การรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงวัย” โดยหวังว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ ต่อการรับรู้ข่าวสารและท าให้ผู้สูงวัย
ตระหนักถึงผลกระทบที่จะตามมาก่อนการส่งข้อมูลออกไปบนโลกออนไลน์  

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

  
1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร พฤติกรรมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย 

 1.2.4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์กับการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

 

1.4 ขอบเขตของวิจัย 

  

การค้นคว้าในครั้งนี้ ได้ค้นคว้าประเด็นเกี่ยวกับ “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย” 
โดยจะเก็บข้อมูลกับผู้สูงวัยอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป ที่มีบัญชีผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียรวมถึงมีการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลช่วงเดือน พฤษภาคม - มิถุนายน 2564 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 

ลักษณะทางประชากร คือ เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา 
สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่มีการตอบสนองความต้องการของคนในสังคมได้อย่าง

หลากหลายทิศทาง ผ่านเครือข่ายของอินเทอร์เน็ต และคนส่วนมากมักนิยมใช้ค าว่า โซเชียลมีเดีย 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง ความบ่อยครั้งส าหรับการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น ไลน์, เฟซบุ๊ก, อินสตราแกม,ยูทูบ และ ทวิตเตอร์ รวมไปถึงระยะเวลาการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ ประสบการณ์การในการใช้งาน และ ใช้ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อความ
บันเทิง ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร ทั้งยังไดเ้รียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ตนเองสนใจ 

การรู้เท่าทันสื่อ  
การเข้าถึงข้อมูล แสวงหาความรู้และข้อมูลข่าวสารด้วยการเลือกรับและใช้ประโยชน์

จากข้อมูลข่าวสาร  
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ สามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล จ าแนกความจริงออก

จากความเห็น โดยที่ผู้สูงอายุรู้เท่าทันสื่อจะสามารถวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง 
การประเมินคุณค่าและความน่าเชื่อถือของเนื้อหาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณค่า

ของเนื้อหาในสื่อต่างๆ ว่ามีประโยชน์ต่อสังคมหรือผู้อื่นมากน้อยเพียงใด 

การผลิตและสร้างสรรค์ คือพัฒนาเนื้อหาสาระ ภาษา ถ้อยค า ที่เหมาะสมส าหรับ
การสื่อสารกับผู้อื ่นในสังคมได้ ทั้งตระหนักรู้ในเรื ่องของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา  และมีหลัก
จรรยาบรรณในการใช้สื่อด้วย 

ข่าวปลอม หมายถึง ข่าวที่แชร์ผ่านสังคมออนไลน์อย่าง เฟซบุ๊ก และ ไลน์ ซึ่งข้อความ
หรือข่าวเหล่านี้ล้วนเป็นเท็จหรือบิดเบือนความจริง ที่จงใจสร้างขึ้นมาเพื่อผลประโยชน์ สามารถสร้าง
ความเข้าใจผิดและความเสียหายให้แก่ผู้อ่ืนได้  

แอปพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือ ที่ผู้สูงวัย
มีการใช้งาน อันประกอบไปด้วย ไลน์, เฟซบุ๊ก, อินสตราแกม,ยูทูบ และ ทวิตเตอร์ โดยถูกสร้างขึ้นมา
เพ่ือให้สนองความต้องการของผู้ใช้งานทั้งด้านการศึกษา การสื่อสารหรือด้านความบันเทิง  
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1.6.1 ได้รู้พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม      
ผู้สูงวัย 

1.6.2 เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการป้องกันผลกระทบของการส่งต่อข่าว
ลวงในยุคดิจิทัลของกลุ่มผู้สูงวัย 

1.6.3 จากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์เชิงวิชาการส าหรับผู้ที่ต้องการผลการวิจัยไป
ใช้ส าหรับการศึกษาในประเด็นดังกล่าว 
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บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้มีการน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย น าเสนอข้อมูลภาพรวมการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย โดย
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย ประกอบไปด้วย   

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากร 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
2.4 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

            
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากร 

 

ด้านสื่อสารมวลชนทฤษฎีและแนวทางการศึกษาของ กาญจนา แก้วเทพ (2541) ได้มี
การระบุว่าผู้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของประชากรแตกต่างกันล้วนมีการกระท า หรือความใส่
ใจเรื่องของการรับรู้ข้อมูลที่แตกต่างกัน คือ 

 

เพศ หมายถึง การแสดงให้รู้ถึงการเป็นชายหรือหญิงมีความแตกต่างกันทางการกระท า 
ความคิด หรือรสนิยม  และบทความของ Sabbatini (2007) ที่ได้ระบุว่าเพศที่แตกต่างกันระหว่างเพศหญิง
และเพศชาย ไว้ว่า เพศชายจะมีความสามารถในการตัดสินสิ่งต่าง ๆ ได้ดี มีความสามารถในการ
ค านวณ จึงไม่แปลกว่า เหตุใดเพศชายจึงมีอาชีพเป็นนักค านวณ นักบิน วิศวกร สถาปนิก หรือแม้แต่
นักแข่งรถมากกว่าผู้หญิง ในขณะที่เพศหญิงมักมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี แสดงออกทางอารมณ์ได้ดีกว่า  
เป็นเพศที่ช่างพูด ชอบชื่นชมในความงดงาม เข้าใจอารมณ์ทางภาษาได้เร็ว และมีความสามารถในด้าน
ภาษามากกว่า โดยความแตกต่างเหล่านี้ของเพศหญิงและเพศชายจะมีผลมาจาก การท างานของ
สมองที่ติดตัวมาแต่เกิดและยังท าให้ความสามารถด้านภาษาระหว่างเพศหญิงและเพศชายมีความ
แตกต่างกันไปด้วย  
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การศึกษา หมายถึง สิ่งที่ท าให้บุคคลนั้นเกิดแนวคิด และการกระท าแตกต่าง คนที่เรียนมาก
หรือระดับสูงมักได้เปรียบกว่าในด้านของการเป็นผู้รับข้อมูลได้มากกว่าซึ่งแน่นอนว่าบุคคลที่ได้รับ
การศึกษาจะสามารถรับรู้ข้อมูลสารได้ลึกซึ้งกว่าผู้ที่จบในระดับต ่า ในขณะที่ผู้จบในระดับต ่ามักดู
โทรทัศน์มากกว่าเนื่องจากมีระดับการวิเคราะห์ข้อมูลได้น้อยกว่า 

ภูม ิล  า เนา  หมายถ ึง ด ้วยล ักษณะภ ูม ิล  าเนาและลักษณะทางภ ูม ิศาสตร ์ท ี ่มี  
ความแตกต่างกันของผู้รับสาร ซึ่งภูมิล าเนาเดิมของผู้รับสารสามารถมีอิทธิพลทางความคิดอย่าง
แน่นอน เช่น ผู้รับสารที่เป็นคนในเมืองย่อมมีความคิดและการมองโลกรอบตัวต่างออกไปจากผู้รับสาร
ที่อยู่ในภูมิภาคหรือคนที่อยู่ในชนบทและผู้รับสารในแต่ละภูมิภาคไม่ว่าจะเป็นภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาคใต้หรือภาคอีสาน ก็มีทัศนคติในเรื่องต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกันดังนั้นจึงท าให้กลุ่มผู้รับสารในแถบ
ชนบทที่มักจะมีความเห็นคล้อยตามไปกับลักษณะของวัฒนธรรมที่คนในท้องถิ่นนั้น ๆ นิยมปฏิบัติกัน
รวมถึงในเรื่องของรสนิยมในการเปิดรับสารด้วย เช่น คนใต้ส่วนใหญ่มักจะสนใจข่าวการเมืองมากกว่า
ภาคอ่ืน ๆ  

สรุปได้ว่าในแนวคิดลักษณะทางด้านประชากร ก็มักจะมีความแตกต่างออกไป ซึ่งการ
รับข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคลมักมีความแตกต่าง โดยเฉพาะลักษณะของประชากร  หรือด้วย
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ได้รับมา เนื่องจากปัจจัยของแต่ละบุคคลมักจะมีความแตกต่างกัน  

จึงได้มีการน าแนวคิดด้านลักษณะประชากร ข้างต้นที่กล่าวมานี้ ท าการศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทัน 

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย โดยการอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ และปัจจัยทางด้านลักษณะประชากร 
เหตุที่ใช้ เพศ เนื่องจากเพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกันได้ด้านของความคิด การกระท า 
ส่วนของระดับการศึกษา จะท าให้ทราบว่า การศึกษามีความเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อหรือไม่
อย่างไร และภูมิล าเนา จะท าให้ทราบว่าในแต่ละพื้นที่ทั้งกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดมีการรู้เท่าทัน
สื่อแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เพื่อน าเข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษา ทั้งยังท าให้พฤติกรรมการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัยที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลได้ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
   

2.2.1 ผู้สูงอายุหรือผู้สูงวัย 

ด้านองค์การสหประชาชาติ (2542) กล่าวว่า ผู้สูงอายุหรือผู้สูงวัย คือ กลุ่มประชากร
ที่เป็นได้ทั้งผู้ชาย ผู้หญิง ซึ่งสูงวัยในแต่ละท่านมักจะมีความต่างกันออกไป ทั้งตามอายุ ตามวัฒนธรรม 

ตามสังคม และสภาพของร่างกาย การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแบบสมบูรณ์มักถูกที่จับตามองจากหลาย ๆ 
หน่วยงานเพราะต้องเตรียมตัว รองรับความต้องการของกลุ่มผู้สูงวัย เพื่อพร้อมรับมือ ในการเกิดความ
วุ ่นวายขึ ้นภายในสังคม ทางมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู ้สูงอายุไทย  (มส.ผส.) ได้ท ารายงาน
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สถานการณ์ของผู้สูงวัยไทยปี 2558 ได้ข้อมูลว่า ประเทศไทยเป็นสังคมแห่งสูงวัยมานานตั้งแต่ปี 2548 

มีจ านวนคนที่อายุมากกว่า 60 ปี ขึ้นไป กว่าร้อยละ 10 และเพิ่มขึ้นเป็นจ านวนที่เร็วมากยิ่งขึ้นถึง 
ร้อยละ 4 ในหนึ่งปี ขณะที่ประชากรทั่วประเทศมีจ านวนเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 0.5 ทางส านักงาน
คณะกรรมการ พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระบุว่าประเทศไทยอาจกลายเป็นสังคมของผู้
สูงวัยอย่างเต็มรูปแบบในปี 2574 

 

 

ภาพที ่2.1 การประมาณการจ านวนของประชากรผู้สูงวัย จาก ประชากรและสังคม 2558 : ความหลากหลาย
ทางประชากรและสังคมในประเทศไทย ณ ปี 2558. โดย อารี จ าปากลาย, ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ และ 
กาญจนา ตั้งชลทิพย์, 2558, นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 
 

จากภาพที่ 2.1 เห็นได้ชัดเจนเลยว่าสัดส่วนของประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างมาก 

เรียกว่าจะเป็นการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มรูปแบบ  เนื่องจากภาวะวัยที่อายุระหว่าง 15 - 49 ปี 
ลดลงแบบรวดเร็ว จนท าให้กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์แบบนี้ 
เกิดผลเสียกระทบกับโครงสร้างหลักในสังคมไทยเรื่องแรงงานในส่วนของภาคธุรกิจ  เรื่องการเตรียม
รับมือกับวิถีชีวิตการกินอยู่อาศัย และเรื่องการดูแลสุขภาพจิต สุขภาพกาย รวมถึงเรื่องการสื่อสารของ
ผู้สูงวัย และต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับผู้สูงวัยด้วย 

2.2.2 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และผู้สูงวัย 

ความสูงวัย หรือ สูงอายุ เป็นการเปลี่ยนแปลงของร่างกายอย่างต่อเนื่องในระยะ
สุดท้าย ของช่วงอายุคน ฉะนั้นความสูงวัยจึงเกี่ยวข้องกับความเสื่อมสภาพ ความถดถอยทางร่างกาย
จิตใจและการกระท าที่เกิดขึ้นตามวัย โดยเริ่มตั้งแต่ผู้สูงวัยตอนต้น ส่วนมากจะมีความคิดที่เป็นใน
ทิศทางลบ (ศิรางค์ ทับสายทอง, 2533) ฉะนั้น การชราภาพจึงเกี่ยวกับความเสื่อมสภาพของทาง
สังขาร มีความสามารถส่วนร่างกายที่ถดถอย การปรับตัวเข้ากับสิ่งต่าง ๆ รอบตัวลดลง มีผิวหนังที่
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เหี่ยวย่น ความคิดความอ่าน เริ่มช้า เรียนรู้อะไรได้ช้า เกิดการพักผ่อนน้อย บางครั้งก็เกิดจากโรคภัย
ไข้เจ็บมา ซึ ่งความสูงวัยเป็นสิ ่งที ่ทุกคนต้องพบเจอ ความชราสามารถเกิดขึ ้นได้กับทุก ๆ คน  
ตามธรรมชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในบางครั้งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเรื่องอารมณ์  เรื่องการเรียนรู้ 
การอยู่ในสังคม หรือเศรษฐกิจด้วย 

2.2.3 ความส าคัญของผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุหรือผู้สูงวัยจ าเป็นและมีคุณค่ากับสังคม เพราะต้องให้ลูกหลานได้พึ่งพา

ทางจิตใจแล้ว ยังเป็นที่นับถือของบุคคลในวงญาติด้วย ดังนั้นผู้สูงวัยยังต้องการเป็นที่ยอมรับภายใน
สังคม ความที่หลายท่านอยากถ่ายทอดประสบการณ์ ที่ได้ท าการสั่งสมมาตลอด ย่อมจะท าให้ได้
ประโยชน์ทั้งกับตัวผู้สูงวัยเองและได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ  (จิรันดร วิกสูงเนิน, 2553) 

จะเห็นว่าคนชราหรือคนสูงอายุส าคัญต่อสังคมอย่างมากเพราะนอกจาก 

เป็นที่พึ่งพาทางจิตใจให้แก่บุตรหลานแล้ว ยังเป็นที่เคารพนับถือของบุคคลในวงญาติด้วย หรือจนถึง
กลุ ่มส ังคมในระดับประเทศหรือระดับโลกเพราะการด ารงชีว ิตของการเป็นผู ้ส ูงว ัยก็ไม่ได้  
เปล่าประโยชน์  

2.2.4 ความต้องการของผู้สูงอายุ         
2.2.4.1 ด้านร่างกาย ซึ่งการมีในพ้ืนฐานด้านปัจจัยหลายด้าน อาทิ ต้องการอาหาร 

ที่เหมาะกับช่วงวัย มีที่อยู่อาศัยที่สบาย มีเครื่องนุ่งห่มได้ใช้ ตลอดจนการเข้ารับการรักษาพยาบาล 

เมื่อร่างกายเกิดความเจ็บป่วย  
2.2.4.2 มีความต้องการในด้านของจิตใจ ผู้สูงอายุมีความต้องการอยู่กับลูกหลาน

แบบครอบครัวคนไทย ต้องการความเอาใจใส่ การยกย่องนับถือ หรือการเป็นที ่ยอมรับในสังคม  
ในกลุ่มเพ่ือนต้องการการแสดงออกให้เห็นว่าตนเองมีคุณค่า  

2.2.4.3 มีความต้องการในด้านสังคม เช่น การได้รับความสนใจ อยากมีส่วน
ร่วมกับสังคม มีบทบาทในการช่วยสังคม ทั้งนี้เป็นเพราะผู้สูงอายุบางท่านยังคงมีสมรรถภาพที่ดีใน
ด้านสติปัญญาอยู่     

2.2.4.4 มีความต้องการในด้านของเศรษฐกิจ เช่น ต้องการความมั่นคงในเรื่อง
การเงิน อยากมีรายได้เพื่อใช้จ่ายเองและลดภาระให้กับครอบครัว จึงใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหา
รายได้เพ่ิม 

2.2.4.5 ต้องการที่จะช่วยเหลือพึ่งพาตนเอง คือ ผู้สูงอายุต้องการด าเนินชีวิต      
อย่างเป็นปกติให้มากที่สุด ต้องการคิดหรือท าอะไรอย่างเป็น โดยไม่ต้องการที่จะพึ่งพาคนอื่นให้นาน
ที่สุดเท่าที่ตนเองจะท าได้ หากอยากขอความช่วยเหลือ มักจะ ขอรับความช่วยเหลือจากลูกหลานของ
ตนเองก่อน เช่น การใช้โปรแกรมสื่อสารในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ บนสมาร์ตโฟน  
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2.2.4.6 ต้องการที่มีความรู้เพิ่มและประสบการณ์ที่ใหม่ ๆ ในสังคม ส าหรับการ
ปรับตัวเองให้พร้อมรับมือถึงความเปลี่ยนแปลง และสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่   

จะเห็นได้เลยว่าคนสูงวัยมีความอยากได้ในอย่างหลากหลายด้านทั ้งจิตใจ 
ร่างกาย หรือเศรษฐกิจ ต้องการด าเนินชีวิตอย่างเป็น ปกติให้มากที่สุด และ ลดการพึ่งพาอาศัยผู้อื่น 
รวมทั้งยังต้องการความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อปรับตัวเองให้เข้ากับสังคมในยุคปัจจุบันรวมถึง
ปรับตัวเรียนรู้ในเทคโนโลยีที่เข้ามาได้ 

2.2.5 แนวคิดผู้สูงอายุ 
เป็นระบบการเปลี่ยนแปลงในช่วงชีวิต ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของ

การลดในส่วนความเจริญความงอกงามไปสู่ความถดถอยไปจนสิ้นอายุ ผู้สูงอายุแบ่งจะมีการออกเป็น             
4 รูปแบบ ได้แก่  1. ชราด้วยอายุเพราะเกิดมาเป็นเวลานาน 2. ชราด้วยสังขารตามสภาพทางร่างกาย         
3. ชราด้วยจิตใจหรือไปตามความคิด 4. ชราด้วยสังคมหรือด้วยสภาพแวดล้อม หากอธิบายให้เข้าใจ
ได้ง่ายเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุคือการที่ร่างกายได้เปลี่ยนแปลงไป  โดยให้ความสนใจต่อการ
พัฒนาบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของคนแต่ละ
ช่วงวัย เป็นเรื่องปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของแต่ละบุคคล การศึกษาปัจจัยภายในของบุคคลนั้น  
ต้องเข้าใจในเรื่องความทรงจ า การรับรู้ และ บุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้   
ในผู้สูงอายุมักจะผันแปรไปตามการเปลี่ยนแปลงในระดับต่าง ๆ  ของร่างกาย ฉะนั้นการพิจารณา 
ความเป็นผู้สูงอายุของแต่ละบุคคลควรพิจารณาทั้งเรื่องของสังคม เรื่องจิตวิทยา  หรือบทบาทหน้าที่
ร่วมกันด้วย 

จากข้อมูลท าให้ทราบถึงการจ าแนกความชราได้ทั้งหมด 4 รูปแบบได้แก่ การชรา
ด้วยอายุเพราะเกิดมาเป็นเวลานาน ชราโดยสภาพกายสังขาร ชราโดยจิตใจหรือชราไปตามความคิด 
และชราด้วยสังคม ซึ่งรวม ๆ แล้วคือ การที่ร่างกายเกิดความเปลี่ยนแปลงไปมีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ของคนในแต่ละช่วงวัย การศึกษาปัจจัยภายในของบุคคลนั้น  ต้องเข้าใจในเรื่องความทรงจ า การรับรู้ 
และ บุคลิกภาพของบุคคลด้วย 

2.2.6 จิตวิทยาพัฒนาการวัยสูงวัยพัฒนาการในด้านสังคม                       
สูงวัย เป็นผู้ที่ฉลาดรอบรู้ มีความรอบคอบ สังคมของผู้สูงวัยเป็นสังคมในรูปแบบ

ของครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนวัยเดียวกัน แต่ด้วยความที่กลุ่มเพื่อนมีการตาย หรือต่างคนต่างอยู่กับ
ครอบครัวของตัวเอง ท าให้ติดต่อกันยากมากขึ้น กิจกรรมของผู้สูงวัยส่วนใหญ่คือการเลี้ยงหลาน  
บางท่านก็ใช้เวลาท่องไปกับโลกออนไลน์เสพข่าวสาร บางท่านมักจะเข้าไปร่วมกับกิจกรรมภายใน
ชุมชน ยกตัวอย่าง เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงวัย เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปในแนวคิดของผู้สูงอายุ คือกระบวนการที่เป็นไปในทิศทางของ
ความเสื่อมโทรมมากกว่าในทางเจริญงอกงาม ส่วนมากปัญหาในวัยสูงอายุมักจะเป็นปัญหาในเรื่อง
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ของสุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพแวดล้อม สังคม ซึ่งในบางครั ้งก็เป็นปัญหาของสมาชิกภายใน
ครอบครัวผู้สูงวัยเองด้วย รวมถึงผู้สูงวัยมักมีความต้องการเป็นที่ยอมรับจากครอบครัว รวมทั้ง 
ยังต้องการได้รับความส าคัญจากบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมด้วยเช่นกัน  

ส าหรับแนวคิดทฤษฎีของผู้สูงวัย จะน าข้อมูลต่าง ๆ ที่มีมาประกอบใช้ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นกรอบที่จะศึกษาและน าไปอธิบายเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้สูงวัย ตลอดจน น าไปสู ่การศึกษา  

ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัยในแต่ละ
บุคคลต่อไป 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
 

เครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต คือการติดต่อสื่อสารบนสังคมออนไลน์ มีไว้ส าหรับ 

การสนทนากันในกลุ่มบุคคล รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนแชร์ข้อมูลกันไม่ว่าจะเป็นการศึกษาความรู้ทั่วไป 
การท าธุรกิจ ผ่านแอปพลิเคชัน ไลน์, เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ยูทูบ หรือ ทวิตเตอร์ 

 

ทั้งยังสอดคล้องโครงการเรียนรู้ยุคดิจิทัลการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เรื่องสื่อสังคม
ออนไลน์ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (ม.ม.ป.) ที่ระบุว่า สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือที่เราคุ้นเคยกันดีกับค าว่าสื่อดิจิทัลมีไว้ใช้ส าหรับการสื่อสาร โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวเชื่อม  
และยังสอดคล้องกับการศึกษาเรื่องสื่อสังคมออนไลน์:สื่อแห่งอนาคตของ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) 
ได้มีการพูดถึงการสื่อสารการส่งต่อข้อมูลของคนเราในยุคสมัยนี้ที ่ทุกอย่างเป็นไปด้วยความเร่งรีบ 
แม้กระทั ่งในเรื ่องของการติดต่อสื ่อสาร โดยสื ่อรูปแบบเดิมอาจจะตอบโจทย์คนในยุคปัจจุบัน  

ได้ค่อนข้างน้อย ซึ่งท าให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าหรับการสื่อสาร ที่เข้ากับ
กับคนในสังคมปัจจุบันและโลก ซึ่งคนมักใช้ส าหรับการติดต่อกับสังคมหรือบุคคลอื่น ๆ แต่หลัก ๆ  
ที่เหมือนกันนั้นจะเป็นการใส่ภาพส่วนตัว ที่มีไว้เพื่อให้ผู้อื่นรู้จักตัวตนมากขึ้น รวมถึงการส่งข้อความที่มี 
เฟซบุ๊ก เป็นสื่อหลักส าหรับการเชื่อมต่อกับสังคมออนไลน์ และส่วนของการแชร์ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ก็เป็นเอกสารที่เข้าถึงได้ผ่านอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับการแบ่งปันผ่านสื่อทางออนไลน์ และเป็นเว็ บไซต์ 
ที่ให้ผู้ใช้สามารถเข้าไปอัปโหลดไฟล์ ให้แก่บุคคลอ่ืนได้ ทั้งในรูปแบบสไลด์หรือวิดีโอ รวมไปถึงปัจจุบัน
มีการใช้งานได้ง่ายของกล้องดิจิทัล กล้องวิดีโอ เรียกได้ว่าเป็นเครื่องมือทันสมัย มีการน าไฟล์สื่อผสม
แบบต่าง ๆ ออกมา เว็บไซต์ประเภทแบบนี้ที่ได้มักจะได้รับความนิยมนั่นก็ได้แก่  ยูทูบ ซึ่งข้อเสียของ
สื่อสังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์บางเว็บก็มีการเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของบัญชีมากเกินไป อาจจะท าผู้ที่
ประสงค์ร้ายแอบอ้างข้อมูลไปใช้ในทางเสื่อมเสียได้ เช่น ไลน์, เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ยูทูบ, ทวิตเตอร์  
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ที่ส่วนมากต้องมีการเปิดเผยตัวตน ถ้าผู ้ใช้งาน ขาดการคิดวิเคราะห์จะท าให้เกิดการหลอกลวง 

ผ่านช่องทางออนไลน์ (Sutrawat (นามแฝง), 2555) ในส่วนของ ชาคริต อ่องทุน และ ประสพชัย 
พสุนนท์ (2559) ระบุว่าถึงเรื ่องเครือข่ายบนสังคมออนไลน์จะมีการแบ่งออกได้หลายประเภท 

ประกอบไปด้วย  

1. เครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบการรวบรวมของเนื้อหา คือ เว็บไซต์ที่มีเพื่อแบ่งปัน
เนื้อหาระหว่างผู้ใช้ด้วยกันเอง เช่น วิดีโอ รูปภาพ  และไฟล์เพื่อน าเสนองานต่าง ๆ เช่น ยูทูบ หรือ       
สไลด์แชร์  

2. เครือข่ายสังคมออนไลน์รูปแบบของชุมชนออนไลน์ คือ เว็บไซต์ที่ท าขึ้นมาเพื่อ         
ที่ผู้ใช้งานจะสามารถสร้างประวัติของตัวเองข้ึนมาเผยแพร่ ตัวอย่างเช่น เฟซบุ๊ก  

สื่อสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อผู้สูงวัยมากมายไม่ว่าจะเป็น  การรับรู้ข่าวสาร เรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ 
ที่ตนเองสนใจ เพื่อความบันเทิง คลายความเหงา  ติดต่อลูกหลานง่ายขึ้น มีสังคมพบปะเพื่อนฝูง 

วัยเดียวกันหรือใช้ค้นหาเพื่อนใหม่ ๆ รวมถึงการส่งต่อข้อมูลให้เพื่อนและครอบครัว 

ดังนั้นในการศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ครั้งนี้จะมุ่งเน้นสื่อสังคมออนไลน์
ที่ผู้สูงวัยมีการใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยสื่อสังคมออนไลน์ดังต่อไปนี้ 

ไลน์ (Line) คือ แอปพลิเคชันของการผสมผสานการส่งข้อมูล เสียง และ ภาพ รวมถึงมี
การโทรศัพท์ผ่านช่องทางนี้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเป็นการโทรผ่านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ข้อดี: ส่งงาน ส่งข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ และภาพ ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อพูดคุย 

ข้อเสีย: ในเรื่องร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะการกระท าแบบสังคมแห่งการก้มหน้า  
ซึ่งจะท าให้การสื่อสารแบบเผชิญหน้ากันลดน้อยลง และอาจจะติดเป็นนิสัยได้ ส่วนของผู้ใหญ่ผลเสีย
คือ ถ้าผู้ใช้งานอยู่ในภาวะไม่ระวังตัว อาจท าให้เกิดปัญหาอุบัติเหตุเพิ่มขึ้น ซึ่งบางคนเล่นทุกวันจนท า
ให้สูญเสียการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างที่ควรจะเป็นได้ เช่นเรื่องของสัมพันธภาพ การของการวางตัว 
เป็นต้น (แฟนเพจเจาะระบบไขรหัส Social, 2558) 

อินสตาแกรม (Instagram)  คือ แอปพลิเคชันส าหรับการถ่ายรูป แต่งรูปในโทรศัพท์มือถือ
หรือ แท็บเล็ต ที่มีฟังก์ชันในการแต่งภาพได้หลากหลายแบบและมีความสวยงาม 

ข้อดีของการเล่นอินสตาแกรม สามารถอัปโหลดรูปภาพได้ไม่จ ากัด มีระบบที่เรา
สามารถติดตามผู้อื่น และ ผู้อื่นติดตามเราได้ เลือกติดตามบุคคลที่เราสนใจติดตามได้ สามารถแสดง
ความคิดเห็น และกดถูกใจรูปภาพที่ชื่นชอบ พร้อมระบุต าแหน่งที่ถ่ายภาพและแสดงบนแผนที่ ได้ 
เสมือนเป็นอัลบัมภาพถ่าย และยังเป็นแอพพลิเคชันฟรีร้อย 100 ที่มีฟิลเตอร์ตกแต่งภาพลงเรื่องราว
ชีวิตประจ าวันได้หลากหลายรูปแบบ  
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ข้อเสีย ไม่สามารถส่งรูป ข้อความ หรือวิดีโอหาคนที่ไม่ได้ใช้ อินสตาแกรม  ด้วยกันได้ 
และรูปจะต้องถูกตัด ให้เป็นสี่เหลี่ยมเท่านั้น ถึงแม้จะมีการคุยแบบกลุ่มได้ก็จริงแต่ถึงอย่างไรการคุย
แบบกลุ่มก็ถูกจ ากัดไว้ที่ 15 คนเท่านั้น และไม่สามารถส่งไฟล์ข้อมูลได้ (การส ารวจจ านวนนักเรียนที่
ใช้InstagramและLine ชั้นม. 5/2 ปีการศึกษา2560, 2561) 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตที่ผู้ใช้ที่มีบัญชีเข้าใช้งานสามารถ
ติดต่อหรือท ากิจกรรมร่วมกันได้ แชร์ข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดกันได้ 

ข้อดีของเฟซบุ๊ก คือ มีเครือข่ายและแนวทางในด้านการเรียนรู้อย่างกว้างขวาง ถ้าหาก  
มีการใช้อย่างถูกวิธี ทั้งยังได้ทราบถึงเหตุการณ์ข่าวสารรอบตัว รวมถึงคนใกล้ชิดได้  ซึ่งผู ้ใช้เอง 
จะสามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ แม้แต่การมีผู้ติดตามหรือผู้ที่มีเป้าหมายเหมือนกับเรา 
เหมาะกับคนที่ต้องการเพื่อน  

ข้อเสียเฟซบุ๊ก คือ บางทีในการเพิ ่มเพื ่อนบนเครือข่ายอาจมีการขโมยรูปภาพเพื ่อ
น าไปใช้แอบอ้าง หลอกผู้อื่นจนท าให้เกิดความเสียหาย ซึ่งหลาย ๆ คนในเครือข่ายหลายท่านมักชอบ
ลงข้อมูลบนหน้า Wall ของเฟซบุ๊กอยู ่เสมอ แต่ถ้าหากกรณีที่ข้อความที่เป็นความลับ การแสดง
ความเห็นที่เป็นลบใส่กัน เป็นการท าให้ผู้ที่ไร้การคิดวิเคราะห์ เกิดความเชื่อได้ง่าย หรือมีปัญหาความขัดแย้ง
ตามมาภายหลังได้ เฟซบุ๊ก เป็นอีกหนึ่งสังคมที่เรียกได้ว่ามีการสอดรู้สอดเห็น หากโพสต์อะไรลงไป 

โดยไม่ทันระวัง อาจน ามาสู่เรื่องของการปลอมตัว เพ่ือใช้ในการหลอกลวงเรื่องต่าง ๆ อย่างที่คาดไม่ถึงได้  
ยูทูบ (Youtube) เป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมคลิปวิดีโอที่มีจ านวนมากกว่าล้านคลิปจาก

ผู้ใช้งาน ที่อัปโหลดทั่วโลก ซึ่งมีการให้บริการฟรีและมีหลากหลายหมวดหมู่ให้เลือกชม เช่น สารคดี กีฬา 
ภาพยนตร์ รายการทีวี/วิดีโอเพลง การ์ตูน ทุกสิ่งที่เราสนใจ จึงเป็นที่นิยมของคนทุก ๆ เพศ ทุก ๆ วัย 

ข้อดี คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ให้ข้อมูลได้มากมาย ซึ่งสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย ไม่ว่า       
จะเป็นการสอนการแต่งหน้า ซึ่งจะท าให้เกิดความเข้าใจได้ยากหากศึกษาจากหนังสือหรือนิตยสาร  
ซึ่งไม่สามารถเห็นขั้นตอนของการแต่งหน้าที่ชัดเจนได้ อาทิ การลงสี เลือกสี และน ้าหนัก หนัก - เบา              
แต่การศึกษาจากยูทูบ จะสามารถท าความเข้าใจและปฏิบัติตามได้ และยังเป็นแหล่งรวมความบันเทิง 
เช่น มิวสิควิดีโอเพลง หรือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ส าหรับการทดลองวิทยาศาสตร์ ที่ส าคัญคือสามารถ
ติดตามรายการหรือละครย้อนหลังได้ 

ข้อเสีย คือ ในบางครั ้งเป็นการละเมิดลิขสิทธิ ์ อาทิ การน าหนังที ่เข้าฉายในโรง
ภาพยนตร์ มาลงในยูทูบ รวมถึงบางครั้งมีคลิปที่ไม่เหมาะสมทั้งเรื่องการเมือง สถาบันกษัตริย์ มา
เผยแพร่ ท าให้เกิดความแตกแยกในสังคม และยังเป็นการสร้างความเชื่อที่ผิด ๆ หากไม่มีการวิเคราะห์
ก็จะท าให้เกิดการส่งต่อข้อมูลที่ไม่เป็นจริงได้ (Maneerat5457 (นามแฝง ), (ม.ป.ป ) 
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ทวิตเตอร์ (Twitter) เรียกได้ว่าเป็นอีกสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 
เนื่องจากสามารถพูดคุยตอบโต้กันง่าย สะดวกรวดเร็ว มีความแตกต่างไปจากสังคมออนไลน์อ่ืน ท าให้
รู้สึกได้ว่าผู้ที่เล่น ทวิตเตอร์ จะมีความรู้สึกได้ถึงสื่อสังคมออนไลน์ไปในอีกรูปแบบ 

ข้อดี คือ รับรู้สิ่งต่างๆ ได้รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในโลก 
รับรู้ได้อย่างง่าย เพียงแค่ท าการทวิตข้อความของตัวผู้ที่เราต้องการติดตาม  ก็สามารถที่จะรับทราบ
เรื่องราวได้ในทันที ทั้งยังอัปเดตสถานการณ์ได้แบบนาทีต่อนาที เรื่องราวที่ก าลังเป็นประเด็นร้อน
ประเด็นเด่น ๆ ในสังคมช่วงเวลานั้นผู้ใช้งานสามารถท่ีจะรับรู้ได้ในทันทีโดยสามารถดูได้จากจัดอันดับ
ประเด็น หรือมีการติดแฮชแท็กก็รับรู้ได้เลยว่าตอนนี้ก าลังเกิดอะไรในสังคม รวมถึงสามารถแบ่งปัน  

สิ่งที่มีประโยชน์ต่อผู้อื่นได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รายละเอียดต่าง ๆ ที่เรารู้สึกว่า มันเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้อื่นเราก็สามารถที่จะท าการรีทวิตนั้น ๆ ได้เพื่อให้คนอื่นรับรู้ไปพร้อมกับเราด้วย ไม่เพียงเท่านี้ยัง
สามารถใช้ระบายความอึดอัดของตนเองได้ ซึ่งพื้นที่ตรงนี้จะเป็นพื้นที่ของเรา เราจึงสามารถระบาย
เรื่องราว ที่อึดอัดใจออกไปได้เพื่อให้รู้สึกสบายใจมากยิ่งขึ้น (เว็บสังคมออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ใน
ปัจจุบัน ของคนรุ่นใหม่, 2560) 

ข้อเสีย คือ ข่าวสารกระจายรวดเร็วมากท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ จึงต้องยอมรับว่าการ
รีทวิตข่าวสารต่าง ๆ นั้น สามารถแพร่กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว โดยที่บางคนไม่ได้ตรวจสอบข้อมูล
รายละเอียดให้ครบถ้วนก่อนด้วยซ ้า ว่าจริงเท็จอย่างไร ทั ้งยังทวิตข้อความได้น้อยจนเกินไป   
ซึ่งสามารถพิมพ์ข้อความได้เพียงแค่ 140 ค า ฉะนั้นเรื่องบางเรื่องที่ต้องการบอกกล่าว จึงรู้สึกว่าน้อย
จนรายละเอียดข้อมูลที่จะบอกไม่ครบถ้วน ไม่เพียงเท่านี้ข่าวสารที่ได้รับมาบ่อยครั้งมักจะไร้แหล่งที่มา
ของข้อมูล แม้จะเป็นประเด็นเด่น ๆ ในสังคมแต่ในบางครั้งการบอกว่ามันมาจากทวิตเตอร์ ก็จะท าให้
คนรู้สึกว่าข้อมูลนี้ เป็นแหล่งที่มา ที่ขาดความน่าเชื่อถือ            

จากแนวคิดสื่อสังคมออนไลน์จะเห็นได้ว่าโลกยุคใหม่มีพัฒนาการที่รวดเร็ว การพัฒนา
เรียนรู ้ให้ตามทันโลกก็เป็นสิ ่งหนึ ่งที ่จ าเป็นในปัจจุบัน ไม่ว ่าในเรื ่องเทคโนโลยี สังคม ความรู้
ความสามารถต้องทัดเทียมกัน แม้จะเป็นผู้สูงวัยก็ตาม แต่สิ่งหนึ่งที่ต้องตระหนักอย่างระมัดระวังคือ
การโดนหลอกลวง ในรูปแบบต่าง ๆ  ทุกช่องทางของสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น ไลน์ เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ยูทูบ หรือ ทวิตเตอร์ ซึ่งข้อจ ากัดของสังคมออนไลน์มีอยู่มากก็จริง แต่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ก็ให้คุณประโยชน์ด้านการติดต่อสื่อสารและในบางครั้งก็ให้ทั้งคุณและโทษ ถ้าขาดคุณธรรม
จริยธรรม สื่อเหล่านี้ก็จะเป็นสังคมอันตรายได้เช่นกัน จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 
หากแต่เราน ามาใช ้ด ้วยความไม่พอดี ส ิ ่งที ่ เป ็นประโยชน์ กล ับจะกลายเป็นท าให้เกิดโทษ 

และเกิดผลเสียต่อการด าเนินชีวิตได้ เพราะฉะนั้นสิ่งส าคัญคือการรู้เท่าทัน รู้จักใช้ให้เป็น ใช้เทคโนโลยี
อย่างพอดี มีสติ จึงจะเป็นหนทางที่ดีและเกิดประโยชน์มากที่สุด  
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2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ทางสหรัฐอเมริกาได้มีการน าเอาข้อเท็จจริงมาน าเสนอผ่านภาพอินโฟกราฟิก  

เพื ่อที ่จะช่วยให้เก ิดความเข้าใจในการใช ้งานอินเทอร ์เน ็ตในกลุ ่มผู ้ส ูงว ัยเพิ ่มขึ ้นและทาง  

www.Fathom.com ก็ได้น าผลจากการค้นคว้าเรื ่องใช้งานอินเทอร์เน็ตในกลุ ่มผู ้ สูงวัยของชาว
อเมริกันที่มีวัย 50 ขึ้นไป วิเคราะห์และได้ทราบว่า ส่วนมากมีปีเกิดเฉลี่ยอยู่ที ่ระหว่าง 55 – 65 ปี  
เป็นการใช้ด้วยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือโทรศัพท์มือถือเป็นหลัก โดยใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะมี
จ านวนถึงร้อยละ 90 และการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ จ านวนร้อยละ 34 จากการส ารวจนี้ให้ช่วงปี 
2004 – 2009 เป็นช่วงที่เรียกได้ว่า อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมมากในกลุ่มผู้สูงวัยชาวอเมริกัน  

จนเกิดจ านวนคนใช้งานสูงขึ้นกว่าร้อยละ 55 ส่วนในช่วง ค.ศ. 2009 – 2011 (Thumbsupteam, 

2556)  
ทั้งนี้สื่อสังคมออนไลน์โซเชียลมีเดีย (Social media) ก็ท าให้เกิดยอดการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงวัย ช่วงอายุวัย 65 เยอะมากขึ้นกว่าทีแรกร้อยละ 13 เป็นร้อยละ 26 
คิดเป็นอัตราเติบโตถึงร้อยละ 100 ดังผลวิจัยการท าการตลาดกับผู ้ส ูงวัยที ่นักการตลาดควรรู ้  
ด้วยภาพดังต่อไปนี้ 
 

 
ภาพที่ 2.2 ผลการวิจัยการท าการตลาดกับผู้สูงวัยที่นักการตลาดรุ่นใหม่ควรรู้ จาก คมสัน (นามแฝง), 
2561 
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วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลได้ท าการเปิดเผยข้อมูลวิจัยการท า
การตลาดกับกลุ่มผู้สูงวัย เกี่ยวกับ “สื่อสารโดนใจ รุ่นใหญ่วัยสีเงิน” โดยมีเนื้อหาที่น่าติดตามส าหรับ
งานการตลาด คือ ทุกคนใช้สมาร์ตโฟนส าหรับการติดต่อสื่อสารของผู้สูงวัย ทั้งนี้จะพบว่า สื่อที่กลุ่ม
ผู้สูงอายุใช้เยอะอันดับแรกนั่นคือ ไลน์ ร้อยละ 50 เนื่องจากใช้งานได้ง่าย กดส่งข้อมูลหรือลิงก์ (Link) 
ให้สมาชิกในครอบครัวด้วยความรวดเร็ว รวมถึงการทักทายด้วยสติ๊กเกอร์แทนข้อความมากกว่าการพิมพ์ 
อันดับสองคือ ทีวี ร้อยละ 24 เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อนคลายเหงา ดูข่าว ดูละคร และอันดับที่สาม เฟซบุ๊ก 
ร้อยละ 16 เหตุผลที่นิยมกันน้อยคือใช้งานยาก ปุ่มเยอะจึงไม่อยากขอความช่วยเหลือจากลูกหลานให้
มาช่วยสอน ท้ายที่สุด คือ ผู้สูงวัยมักจะไม่รู้ว่าสิ่งที่ตนเองโพสต์ออกไปเป็นสาธารณะ ที่ทุกคนสามารถ
ดูได้ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มของตนเองเท่านั้น 

ด้านส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2559) ที่ได้ระบุถึงบทสรุปของ
การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2559 พบว่ากิจกรรมที่คนยุคเบบี้ บูมเมอร์ (Baby Boomer) 
หรือยุคของผู้สูงวัย มักนิยมท ากันมากที่สุดในการใช้อินเทอร์เน็ต คือการใช้โซเชียลมีเดียร้อยละ 89.9 
ค้นหาข่าวสารร้อยละ 69.1  ใช้เพื่อแชร์ข้อมูลทางอีเมลร้อยละ 66.6 ใช้ส าหรับอ่านข้อมูลที่มีเนื้อหา
สาระทางออนไลน์ร้อยละ 66.1 ท้ายสุดคือ ยูทูบร้อยละ 65.4 เพื่อฟังเพลง สร้างความบันเทิงให้ตนเอง 
ทั้งนี้เมื่อส ารวจ ได้ทราบว่า ไลน์ คือ โปรแกรมบนมือถือที่ผู้สูงวัย มีไว้ในการพูดคุยสนทนากันเยอะ
เป็นอันดับแรก อันดับสอง เป็นยูทูบ อันดับสามสุดท้ายจะเป็นเฟซบุ๊ก มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน
เฉลี่ยอยู่ที่ 10 ชม. 22 นาที ซึ่งกลุ่มคนสูงวัย ใช้เวลาไปถึง 10 ชม. ต่อวัน ส าหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ขณะเดียวกันในทุก ๆ ปี สัดส่วนของผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีอัตราการเติบโตที ่สูงขึ ้นอย่างมาก  
และเป็นการใช้โซเชียลมีเดีย ในการช าระสินค้าและบริการอยู ่ที ่ ร ้อยละ 91.2 และร้อยละ 60.6 

ตามล าดับ โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารในไลน์ เยอะถึงร้อยละ 98.5 จากตัวเลขสถิติดังกล่าวท าให้
เห็นว่า ดังนั้นควรมีการเตรียมพร้อมรับมือสังคมสูงวัยผ่านนโยบายของรัฐบาล กับสถานการณ์เช่นนี้  
ให้เกิดความสอดคล้องรองรับกับยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น การส่งเสริมผู้สูงวัยให้ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้
ตนเองสามารถอยู่อย่างล าพังได้อย่างมีความสุข เนื่องจากอัตราแนวโน้มการเป็นโสด การย้ายถิ่นฐานที่
ท างาน รวมไปถึงการแยกครอบครัวออกจากพ่อแม่ ท าให้ผู้สูงวัยอยู่ห่างไกลจากครอบครัวมากขึ้น  
จึงใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เพื่อท าให้ตนเองรู้สึกใกล้ชิดกับครอบครัว  (จิรเมธ ประเสริฐสุข, ม.ป.ป.)  
และบางท่านเพิ่งมีการเข้าสู่โลกของอินเทอร์เน็ตตอนอายุมากแล้ว จึงยังขาดทักษะในเรื ่องของ  

ความรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล จึงไม่ทันคิดว่าภาพ เสียงและวิดีโอสมัยนี้สามารถตัดต่อ  

ให้ดูเหมือนจริงได้ ท าให้มีการเชื่อโดยสนิทใจว่าข่าวทุกข่าวที่น าเสนอได้ผ่านการกลั่นก รองมาแล้ว  
จึงทันระวังว่าจะมี  ผู้ประสงค์ร้าย สร้างข่าวปลอมข้ึนเพื่อหลอกคนอื่นเช่นนี้  

ดังนั้นสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ คือ การกระท า การแสดงออก 
กิจกรรมหรือระยะเวลาที่ผ่านมา ที่บุคคลตอบสนองการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ซึ ่งสามารถ
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สังเกตได้ อย่างไรก็ตาม คนสูงวัยจ าเป็นต้องท าการเรียนรู้ของดีข้อเสียในแต่ละแอปพลิชันที่ผู้สูงวัย
เลือกใช้งาน ทั้งนี้จากสถิติจะเห็นได้ว่าผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่ส่งต่อข่าวปลอมมากกว่ากลุ่มวัยอื่น ๆ และคนใน
วัยสูงอายุนี้เพิ ่งเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต ตอนอายุมากแล้วจึงขาดทักษะเรื่องความเท่าทันสื่อ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ทันได้แยกแยะว่าภาพ เสียงและวิดีโอสมัยนี้ ตัดต่อให้ดูเสมือนจริงได้ บางครั้งยังมี
การเชื่อโดยสนิทใจ ว่าข่าวทุกข่าวที่น าเสนอได้ผ่านการกลั่นกรองมาแล้วเป็นอย่างดี 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยน ามาเป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงวัย เรื่องของประเภทสื่อออนไลน์ที่ใช้ โปรแกรมบนมือถือที่เข้าใช้งานบ่อยมากที่สุด 
และ ต้องการทราบว่าผู้สูงวัยมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไร  อีกทั้งต้องการศึกษาว่ารูปแบบของ
ข้อมูลข่าวสารที่ผู้สูงวัยท าการส่งต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นเป็นข้อมูลประเภทใด รู้ถึงข้อดีข้อเสียของสื่อ
สังคมออนไลน์หรือไม่ โดยมุ่งเน้นในเรื่องของความถี่การใช้งาน ระยะเวลาในการใช้ต่อวัน รวมถึง
ประสบการณ์การใช้งานของ ผู้สูงวัยว่ามีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มานานเท่าใด วิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ตนเองได้รับบ่อยมากน้อยเพียงไร วัตถุประสงค์ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัยเนื่องด้วย
สาเหตุใดบ้าง ส าหรับเป็นข้อมูลประกอบในการค้นคว้าและน าข้อมูลในส่วนนี้มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
การออกแบบสอบถาม  
 

 2.4 แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  
     

2.4.1 แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อ  

รู้เท่าทันสื่อ คือแนวคิดที่จ าเป็นอย่างยิ่ง ในสมัยที่การสื่อสารเกิดการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วท าให้เด็กและเยาวชน รวมไปถึง ผู้สูงวัย ไม่สามารถป้องกันตัวเองและรู้เท่าทันได ้

การร ู ้ เท ่าทันส ื ่อ คือ “การเล ือกร ับและใช ้ประโยชน์จากข้อมูลข ่าวสาร  

โดยสามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล จ าแนกความจริงออกจากความเห็น และสามารถประเมิน
คุณภาพและความน่าเชื่อถือของเนื้อหาได้ด้วยตนเอง” มุ่งหวังให้ผู้บริโภคสามารถรู้เท่าทันเนื้อหาที่สื่อ
น าเสนอ และดูแลตนเองได้ในระดับที่สามารถแยกแยะ ไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสารที่มีปริมาณ
มหาศาลในปัจจุบัน และจะเป็นการสร้างความเข้มแข็งทางองค์ความรู้ให้แก่ผู้รับสาร หรือผู้บริโภคสื่อ 

ให้เกิดการป้องกันตัวเองจากการถูกโน้มน้าว ชักจูง หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ตลอดจนท าให้สามารถ
วิเคราะห์แยกแยะข้อเท็จจริงออกจากข้อคิดเห็นที่สอดแทรกมาในข้อมูลข่าวสารอีกด้วย   

พนา ทองมีอาคม (2557) ให้ความเห็นว่าในมุมของประชาชน (citizen) นิยามนี้       
ขยายกว้าง โดยมุ่งให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงสื่อได้ทุกชนิด  และสามารถแสวงหาความรู้และ
ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงสามารถผลิตและพัฒนาเนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อสารกับผู ้อื ่นในสังคมได้   
โดยตระหนักรู้เรื่องของลิขสิทธิ์ รวมถึงมีหลักจรรยาบรรณในการใช้สื่อ  
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สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อหมายถึง การรู้เท่าทันในสิ่งจ าเป็นโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องของการสื่อสาร บุคคลนั้นต้องมีความสามารถ มีการคิดวิเคราะห์ รวมถึงการได้รับ
ข้อมูลแล้วน ามาคิดพิจารณา หรือมุ่งหวังให้ผู้บริโภคสามารถรู้เท่าทันเนื้อหาที่สื่อน าเสนอ และดูแล
ตนเองได้ในระดับท่ีสามารถแยกแยะ ไม่ตกเป็นเหยื่อของข้อมูลข่าวสาร 

การรู้เท่าทันดิจิทัล หรือ Digital Literacy หมายถึง มีทักษะความเข้าใจและ             
การใช้สื่อ ไม่ว่าจะเป็นแท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์  สื่ออินเทอร์เน็ต 
ส าหรับการติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้เกิดความทันยุคทันสมัยหรือเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งทักษะต่าง ๆ นั้น 
จ าเป็นอย่างมาก นับวันยิ ่งเกิดความยุ ่งยาก ซับซ้อนเพิ ่มมากขึ ้น แต่ถ้าหากเรามีความเข้าใจ            
และใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาความรู้ด้านไอทีให้มากกว่าใช้แค่ความบันเทิง  ก็จะเกิด
ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมได้ (อัคริมา บุญอยู่, 2560) 

ทักษะที่ส าคัญของ Digital Literacy หลัก ๆ 4 ข้อ ประกอบไปด้วย  
การใช้ คือ ต้องมีความสามารถหรือทักษะในการใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ ไม่ว่า       

จะเป็น อีเมล โปรแกรมประมวลผลค า เว็บเบราว์เซอร์ หรือเครื่องมือสื่อสารอื่น  ๆ ที่น าไปสู่เทคนิค 

ขั้นสูงขึ้น ในการเข้าถึงและการใช้ความรู้ อาทิ โปรแกรมที่ช่วยส าหรับค้นหาข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน        
รวมไปถึง ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ด้วย 

การเข้าใจ หรือ ทักษะที่ท าให้เกิดการเข้าใจถึงรูปแบบในการตรวจสอบสื่อต่าง ๆ ได้ 
เมื่อมีการเริ่มเข้าสู่โลกของออนไลน์ จะท าให้เราเข้าใจและตระหนักได้ว่าเทคโนโลยีเครือข่าย เกิดผล
กระทบต่อพฤติกรรม ความเชื่อหรือความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวเราได้อย่างไร เราควรพัฒนาจัดการ 

สารสนเทศส าหรับการค้นหา การประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับการ
ติดต่อสื่อสาร ประสานงานให้ความร่วมมือตลอดแก้ไขปัญหาได้ 

การสร้าง คือ ความสามารถในการผลิตสื่อหรือเนื้อหาเพ่ือให้เกิดการสื่อสารอย่าง       
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผ่านทางสื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ โดยการสร้างเนื้อหาต้องมีความรู้ ทักษะ      
การดัดแปลงสื่อเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชมที่หลากหลาย รวมทั้งความสามารถ สร้างและ
สื่อสารผ่านการใช้ ภาพ เสียง และ วิดีโอ ตลอดจนต้องมีความสามารถเข้าไปมีความรับผิดชอบด้วย 
ไม่ว่าจะเป็น การเขียนบล็อก การส่งต่อรูป รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ ด้วย 

เข้าถึง คือ การเข้าใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
ยกตัวอย่างการพัฒนาของ Digital Literacy  

เป็นการใช้งานโปรแกรมส านักงานในการท างาน เช่น ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล 
(Microsoft Excel) ส าหรับการคิดค านวณ และไมโครซอฟท์ พาวเวอร์พ้อยท์ (Microsoft Power 

Point) เพื่องานน าเสนอพรีเซนเทชัน ซึ่งเป็นพื้นฐานส าหรับการท างาน และ การเรียน รวมถึงการใช้
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งานอีเมล ในการติดต่อสื่อสารและรับส่งจดหมาย ไฟล์ประเภทต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา และสุดท้ายการ
ใช้เว็บเบราว์เซอร์ในการค้นหาข้อมูลความรู้ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว  

การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) ในสังคมของผู้สูงวัย 

การเรียนรู ้ทักษะทางด้านดิจิทัล เป็นสิ ่งที ่จ าเป็นกับมนุษย์ทุกคนรวมไปถึง
ผู้สูงอายุด้วย เพราะจะท าให้เรารู้เท่าทัน เพิ่มความรอบคอบ ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลลงบนสื่อ
สาธารณะ ซึ่ง จิรเมธ ประเสริฐสุข (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า ปัจจุบันโลกได้มีเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า
มากขึ้น การที่อินเทอร์เน็ตได้เข้ามา มีบทบาทบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน ส่งผลท าให้ทุกคนล้วน
ต้องมีการปรับตัว เพื ่อเตรียมพร้อมกับการก้าวทัน ยุคสมัยที ่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี ซึ่งจ าเป็นต้องเรียนรู้ทักษะในเรื่องดิจิทัล และเป็นสิ่งที่ถือว่าส าคัญกับทุก ๆ คน รวมไปถึง 

ผู้สูงวัยเอง เพราะนอกจากจะท าให้เกิดการรู้เท่าทันเกิดความรอบคอบ ไม่เปิดเผยตัวตนหรือข้อมูล
ส่วนตัวลงไปบนสื่อสาธารณะแล้ว การรักษาความปลอดภัยของตัวเองเมื่ออยู่ระหว่างการใช้งาน  

สื่อสังคมออนไลน์ก็ถือเป็นสิ่งส าคัญ เป็นส่วนหนึ่งของทักษะความรู้ ความคิด ที่เรียกว่าความรู้เกี่ยวกับ
ดิจิทัล หรือ Digital Literacy เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจในโลกอีกใบที่เราสามารถจับต้องได้เพียงแค่  
ตัวอุปกรณ์ที่มีไว้ส าหรับการสื่อสาร โดยวิธีการใช้งาน ก็เพื่อที่จะต้องการปกป้องและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลบนโลกเสมือนจริง ได้อย่างสร้างสรรค์ เช่น เริ่มต้นจากการพัฒนาโปรแกรมที่ติดต่อพูดคุยได้
อย่างง่ายดาย แม้ว่าผู้สนทนานั้นจะอยู่ห่างไกลกัน เรียกได้ว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ที่พัฒนาจาก
ชีวิตประจ าวันทั่วไป  

นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นในการทักทายกันแล้วนั้น อีกหนึ่งใน
กิจกรรม ที่ผู้สูงวัยมักจะท ากันบ่อย ๆ คือการแชร์ข่าวในกลุ่มต่าง ๆ ท าให้ข่าวนั้นแพร่ออกไปโดยเร็ว
ทั้งที่อาจไม่ได้ถูกคัดกรองก่อน จึงท าให้เกิดข่าวที่ไม่มีจริงหรือความน่าเชื่อถือขึ้นมา เพื่อจุดประสงค์ 
ในการควบคุมคนให้เชื่อในสิ่งเดียวกัน เช่น ข่าวมะนาวโซดารักษามะเร็ง ซึ่งเมื่อก่อนเราจะพบเจอข่าว
แบบนี้อยู่บ่อย ๆ ต่อมาเมื่อมีคนใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นข่าวพวกนี้ก็เกิดขึ้นมาบ่อยขึ้นอีก 
จนกระทั่งท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องออกมาชี้แจง  ให้ทราบถึงข้อมูลที่ถูกต้อง รวมไปถึงข่าวที่มี
ความอ่อนไหวง่าย อย่างกรณีข่าวใส่ร้ายทางการเมือง เมื่อมีการแพร่กระจายออกไปท าให้คนที่มีความ
เชื่ออะไรเหมือน ๆ กันคล้อยตามกัน ถ้าหากขาดวิจารณญาณในการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น ก็อาจท า
ให้ตกเป็นเหยื่อของขบวนการข่าวปลอมเหล่านี้ได้ 

สรุปแนวคิดเรื่อง ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล หมายถึงทักษะส าหรับการใช้อุปกรณ์ 
ส าหรับการติดต่อสื่อสาร การปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมความสามารถทั้ง 4 มิติ คือ การใช้ การเข้าใจ 
การสร้าง และ การเข้าถึง เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้สูงวัยควรยึดหลักการ
เหล่านี ้เป็นตัวประกอบส าคัญส าหรับการใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ เพื ่อป้องกันการส่งผลเสีย  

ที่จะตามมาในภายหลังได้ 
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การรู้เท่าทันข่าว (News Literacy) 
การรู้เท่าทันข่าว คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อที่จะ

ตรวจสอบ ประเมินความน่าเชื่อถือ ของข่าวสารและข้อมูลได้ หรือให้รู้ว่าข่าวสารนั้นมีความน่าเชื่อถือ
จริงหรือไม่ ข่าวนั้นเขียนขึ้นด้วยจุดประสงค์อะไร รวมถึงแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นและ
การชี้น าของผู้สร้างและเขียนข่าวได้ โดยไม่ใช้อคติในการรับข่าวสาร เฉพาะอย่างยิ่งรู้จักการตรวจสอบ
ข่าวปลอมที่มักเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ จะได้ไม่ต้องตกเป็นเหยื่อของผู้ไม่หวังดี  ซึ่งพฤติกรรม 

ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการรับรู้และเชื่อข่าวสาร โดยขาดทักษะการรู้เท่าทันข่าวนั้นเป็นสิ่งที่ไม่
ควรปล่อยผ่าน และกับข่าวปลอมที่เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ด้วยแล้วนั้น สามารถส่งผลกระทบ
ต่อสังคมในวงกว้างได้ เนื่องจากข่าวปลอม มีการใส่ร้าย บิดเบือนความจริง และชี้น าผู้รับสาร จนอาจ
ท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิด สับสน และขัดแย้งกัน จนอาจท าให้เกิดความวุ่นวาย ภายในสังคมได้  
อย่างไรก็ตาม ความหมายกว้าง ๆ ของข่าวปลอมก็คือ “ข่าวที่ไม่เป็นความจริง” โดยเนื้อหาของข่าว
ปลอมอาจจะมีข้อเท็จจริง เพียงเล็กน้อยหรือแค่บางส่วนเท่านั้น เนื้อหาข่าวมักเป็นเรื่องที่สร้างขึ้นมา 
ไม่มีแหล่งข่าวหรือค าพูดที่สามารถตรวจสอบได้ ข่าวปลอมบางประเภทมีเนื้อข่าว ที่ตรวจสอบได้จริง 
แต่เขียนด้วยอคติ ตั้งใจใส่ร้าย หรือไม่ใส่รายละเอียดที่ส าคัญของเหตุการณ์ลงในเนื้อข่าว น าเสนอจาก
มุมมองเพียงด้านเดียว บางครั้งข่าวปลอมก็มาในรูปแบบของโฆษณาชวนเชื่อ ที่ตั้งใจเขียนขึ้นมาเพื่อ
ต้องการชี้น าคนอ่าน ซึ่งอาจมีแรงจูงใจทางการเมือง หรือเป็นเพียงแค่การพาดหั ว ยั่วให้คนคลิก  
เขียนล่อให้คนเข้ามาอ่านเพื่อเพิ่มยอดคนดูโดยมีแรงจูงใจในเรื่องเงินอยู่เบื้องหลัง แต่อย่างไรก็ตาม 
ข่าวปลอมจะสามารถแบ่งได้ตามเจตนาตามความตั้งใจของผู้ที่ส่งสารหรือผู้ที่สร้างข่าวได้ 3 ประเภท
คือ ประเภทแรก เป็นการแชร์ข่าวปลอมโดยไม่ได้ตั้งใจ ซึ่งผู้ส่งไม่มีตั้งใจปั่นป่วนหรือต้องการท าร้ายใคร 
แต่ส่งต่อไปด้วยความไม่รู ้ ประเภทที่สอง เป็นข่าวปลอมที่จงใจจะปั่นป่วน ใส่ร้าย โจมตีบุคคลอื่น  
มีเจตนาชักน าความคิดของสังคม และปกปิดความจริง และประเภทสุดท้าย ข่าวปลอมที่สร้างให้เกิด
ความเกลียดชัง ซึ่งเป็นข่าวที่เป็นเรื่องจริงอยู่บ้างแต่มีเจตนาสร้างขึ้นเพื่อต้องการดูถูกเหยียดหยาม 
ต้องการสร้างความเกลียดชังแก่ผู้ตกเป็นข่าว ข่าวประเภทนี้จะส่งผลกระทบร้ายแรงมากที่สุด อาทิ 
การล่าแม่มดในโลกออนไลน์ เป็นการสื ่อสารที ่สร้างความเกลียดชังโดยที่มีการแบ่งเขาแบ่งเรา 
(สรานนท์ อินทนนท์, 2562) 

สรุปได้ว่าการรู้ เท่าทันข่าวเป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ข่าวสาร 
ตรวจสอบและประเมินความน่าเชื่อถือ ของข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์ได้ว่าควรเชื่อถือข่าวนั้น
หรือไม่ รู้ว่าข่าวนั้นเขียนขึ้นเพื่ออะไร รวมถึงแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได้ ไม่ใช้
อคติในการรับข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะการรู้จักตรวจสอบข่าวปลอมที่มักเผยแพร่ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ เพ่ือจะได้ไม่ต้องตกเป็นเหยื่อของผู้ที่ไม่หวังดี  
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2.4.2 ความจ าเป็นของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  
จากข้อมูลเรื่อง Literacy for the 21st Century: An Overview & Orientation 

Guide to Media Literacy Education ของ Thoman and Jolls (2008) กล่าวถึงการรู้เท่าทันสื่อทั้งหมด
ไว้ 5 ประการดังนี้  

1. สื่อมีอิทธิพลต่อกระบวนการประชาธิปไตย ในสังคมประชาธิปไตยทั่วโลกนั้น 

ทักษะในการใช้สื่อ 3 ด้านที่ประชาชนต้องมีเพื่อความเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบต่อสังคม  (engaged 

citizens) ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) การแสดงออก (self-expression) และ
การมีส่วนร่วม (participation) ซึ ่งการรู ้เท่าทันสื ่อจะช่วยพัฒนาทักษะดังกล่าว เพื ่อให้พลเมือง
สามารถรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มการเมืองและการสื่อสารทางการเมือง  เข้าใจวาทกรรมสาธารณะและ 

การมีส่วนร่วมในประเด็นสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
ลงคะแนนเลือกตั้งผู้แทนประชาชน  

2. สังคมมีอัตราการบริโภคสื่อในระดับสูง สารที่ส่งผ่านช่องทางในสังคมปัจจุบัน
ตั้งแต่ โทรศัพท์มือถือ สื่อสังคมออนไลน์ วิดีโอเกม โทรทัศน์ เพลง วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้าย
โฆษณา อินเทอร์เน็ต หรือแม้แต่เสื้อยืดคอกลม มีอยู่อย่างล้นหลาม ซึ่งข้อมูลที่ผู้คนในยุคปัจจุบัน 

ที่ได้รับในหนึ่งวันนั้นมากกว่าที่ผู้คนสมัยบรรพบุรุษของเราบริโภคในหนึ่งปี ดังนั้นการรู้เท่าทันสื่อ 

จะช่วยเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ที่จ าเป็นในการเลือกรับสื่ออย่างปลอดภัย  

3. สื่อมีอิทธิพลต่อความเข้าใจ ความเชื่อ และทัศนคติ การเปิดรับสื่อส่งผลต่อ
ความเข้าใจ การตีความหมาย และพฤติกรรมของคน การศึกษาเรื่องสื่อจะช่วยให้เราเข้าใจได้ว่าสื่อนั้น
มีอิทธิพลกับความเข้าใจ และการกระท าของผู้คนอย่างไร ทั้งยังช่วยให้เราเป็นอิสระจากอิทธิพล
เหล่านั้นได ้ 

4. การสื ่อสารและการส่งข้อมูลอาศัยภาพ/ภาพเคลื ่อนไหวเพิ ่มขึ ้น ขณะที่
การศึกษาในระบบยังคงอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์ (print media) เป็นหลัก ผู้คนในสังคมก าลังได้รับอิทธิพล
จากสื ่อทัศน์ (visual media) มากขึ ้นเรื ่อย ๆ ตั้งแต่โลโก้บริษัทเอกชน ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
โทรศัพท์มือถือ ไปจนถึงเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการเรียนรู้ที่จะ “อ่าน” หรือท าความเข้าใจการ
สื่อสารบนพื้นฐานของการใช้ภาพในหลากหลายระดับนั้นมีความจ าเป็นเมื่อสังคมโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค
ของสื่อประสม (multi-media) ที่ส่งข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว มาพร้อม ๆ กัน  

5. ความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเติบโตของอุตสาหกรรมสื่อทั่วโลก
ส่งผลต่อการไหลบ่าของข้อมูลข่าวสารและความหลากหลายทางความคิดเห็น ซึ่งการรู้เท่าทันสื่อ 

จะช่วยให้เราเข้าใจว่าข้อมูลเหล่านั้นมาจากไหน ผลิตขึ้นโดยมุ่งให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ใด และจะหา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทางเลือกอ่ืน ๆ ได้อย่างไร  
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เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการรู้เท่าทัน ในสื่อต่าง ๆ ทั้งในเรื่องการสื่อสาร
ที่มากด้วยข้อมูลอย่างหลากหลายทั้งปริมาณและคุณภาพ การรู้เท่าทันสื่อจะช่วยพัฒนาศักยภาพ 

ที่จ าเป็นต่อการเลือกรับสื่ออย่างปลอดภัย จะเห็นได้ว่าสื่อนั้นมีอิทธิพลต่อความเข้าใจ ความเชื่อ  

การเลือกรับสื่อและยังส่งผลต่อความเข้าใจ  การตีความหมาย และลักษณะการกระท าของผู้คน 

เป็นอย่างมาก ทั้งนี้ด้วยข้อมูลปัจจุบันมีเข้ามาในการใช้ชีวิตมากขึ้น หากเท่าทันสื่อก็ช่วยให้เราเข้าใจ
และทราบว่าข้อมูลเหล่านั้นมาจากที่ไหนผลิตขึ้นเพื่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ใดนั่นเอง 

ทั้งยังสอดคล้องกับ การบรรยายในวิชา “พุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่”  
ของ สุชาดา จักร์พิสุทธิ์ (2551) กล่าวว่าถึงความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ดังนี้  

1. สื่อเป็นสิ่งถูกสร้างมา ผลิตเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ผลิตเองในการเสนอ
ขายสินค้าของตัวเอง ยกตัวอย่าง โฆษณาแฮมเบอร์เกอร์ท าให้ภาพดูน่าทาน ขนาดใหญ่ ความจริงแล้ว 

มีชิ้นเล็กกว่ามาก โฆษณาสินค้าควบคุมน ้าหนัก แสดงภาพนางแบบก่อนและหลังใช้สินค้ามีความ
แตกต่างกันอย่างมากเพราะท าการการตกแต่งปรับสัดส่วนให้ภาพนางแบบ เป็นต้น  

2. เป็นสื่อมักมีเป้าหมายทางธุรกิจ/โฆษณา ส่วนใหญ่เนื้อหาของสื่อจะเรื่องของ
ทางธุรกิจแอบแฝง เพราะสื่อมักมีการประเมินผลประกอบการ เรื่องของก าไร - ขาดทุน โดยในธุรกิจ
ต้องมีการเอาตัวรอดให้ตนเองพ้นจากการขาดทุน ซึ่งผู้ผลิตเองจะก าหนดจุดประสงค์ส าหรับการ
น าเสนอ เพื่อน าไปสู่การจูงใจผู้บริโภค ความจริงแล้ว สื่อไม่สามารถท าหน้าที่ได้อย่างเป็นธรรม 

ข่าวสารใดที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ สื่อก็ต้องท าการหลีกเลี่ยง หรือแม้แต่จงใจเสนอ บิดเบือนเพื่อ
เป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนับสนุนโฆษณาอีกด้วย เช่น โฆษณาแฝงตามฉากละคร หรือการเชิญชวนส่ง 
ข้อความสั้น (SMS) ตอบค าถามแสดงความคิดเห็น ที่จริงแล้วนับว่าเป็นการร่วมมือกันทางธุรกิจ
ระหว่างบริษัทท าสื่อกับบริษัทโทรศัพท์มือถือ รวมถึงใช้นักแสดง บุคคลที่โด่งดัง มาร่วมเป็นพรีเซน
เตอร์โฆษณา แท้จริงแล้วนักแสดงคนนั้นอาจไม่ได้ มีการใช้สินค้านั้นจริง ๆ 

3. เป็นสื่อที่สร้างค่านิยมและอุดมคติ เนื้อหาสื่อมีการให้ความหมายแบบทางตรง
และแบบทางอ้อม แม้ว่าวัตถุประสงค์ของการผลิตเนื้อหานั้นจะเต็มไปด้วยการสื่อความหมายเชิงที่ดี  
แต่สามารถท าให้ผู้รับสารคิดเห็นเป็นเชิงอคติได้ หรือจะเป็นการน าเสนอแบบอคติตามจุดประสงค์ของ      
ผู้ผลิตเอง ที่บางครั้งมีเนื้อหาการสร้างค่านิยมให้ผู้หญิงเป็นเมียน้อย คู่รักนักแสดงที่เจ้าชู้ สร้างกระแส
การคบชู้ รวมถึงถ่ายทอดข่าวต่าง ๆ ในแนววิพากษ์วิจารณ์ ท าให้ผู้รับสารเกิดการคล้อยตามความคิด
ที่ผู้ประกาศน าเสนอ  

4. เป็นสื่อที่ท าให้เกิดผลกระทบตามมาเรื่องของการเมืองและสังคม โดยเนื้อหา
สื่อที่สื่อมวลชนได้เสนอนั้น มีผลต่อทัศนคติในเรื่องของการเมืองและสังคม การที่ได้ฟังข่าวสารผ่านสื่อ
เพียงด้านเดียว ท าให้ผู้รับสารรู้สึกเอนเอียงไปกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้  หรือท าให้การกระท าของแต่ละ
บุคคลเปลี่ยนแปลงไปได้ อาทิ กรณีน ้าท่วม เหตุการณ์น ้าท่วมในพื้นที่ภาคกลางได้จัดการกับปัญหาไม่ได้ 
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แต่สามารถแก้ไขปัญหาน ้าท่วม จ. เชียงใหม่ ได้ เพราะเป็นพื้นที่ภูมิล าเนาจังหวัดบ้านเกิดของท่าน  

จึงแก้ไขปัญหาได้ในทันที การเสนอข่าวแบบนี้ จะท าให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการบริหาร
จัดการของนายกรัฐมนตรีได้ โดยที่ความจริงแล้ว อาจเพราะเชียงใหม่มีการเตรียมแผนการรับมือก่อน
ล่วงหน้าแล้ว  

5. สื่อในแต่ละรูปแบบล้วนมีจุดเด่นหรือข้อจ ากัด สื่อในแต่ละอย่างจะมีรูปแบบ            
การส่งสารออกมาไม่เหมือนกัน รวมถึงเรื่องของการผสมผสานเทคนิค ตัดต่อ มุมกล้อง เอฟเฟ็กต์ 
ตกแต่งภาพ ดนตรี เพ่ือประกอบให้เกิดความหมาย ซึ่งในขั้นตอนการผลิตอาจท าให้ “สาร” บางอย่าง
เกิดการถูกตัดตอนออกไป รวมถึงกลายเป็นการสร้างไม่ความจริงขึ้น อาทิ เรื่องของการพาดหัวข่าวใน
หนังสือพิมพ์ มักน าค าพูดหรือประเด็นที่น่าสนใจใหญ่ ๆ ท าให้ผู้รับสารสะดุดตา เกิดความต้องการ
อยากอ่านข่าวจึงต้องเสียเงินซื้อ แต่ความจริงแล้วเนื้อข่าวข้างในอาจไม่แรงเหมือนกับพาดหัวข่าว หรือ 
การออกอากาศทางโทรทัศน์มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา ท าจ าเป็นต้องตัดเนื้อหาให้กระชับ ในบางทีก็ท าให้
เกิดความเข้าใจผิดหรือมีความคลาดเคลื่อนของประเด็นได ้

2.4.3 องค์ประกอบการพัฒนาความสามารถของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
จากแนวคิดเรื ่อง การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ของ อุษา บิ้กกิ้นส์ (2555)  

ได้บอกถึง เทคนิค ขั้นตอน การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย  

1. การเข้าถึง เป็นการได้รับมาของสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ รวดเร็ว
สามารถรับรู้ พร้อมทั้งท าความเข้าใจความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการอ่านข้อมูลจากสื่อ 

ที่ได้รับมา พร้อมทั้งวิเคราะห์ก่อนด้วยความถ่ีถ้วน รวมถึงต้องมีการกลั่นกรองข้อมูลก่อนว่าข้อมูลที่ตน
ได้รับมาน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 

2. การวิเคราะห์ จะหมายถึง การเข้าใจแยกแยะเนื้อหาด้วยว่าจะเกิดผลเสีย
อะไรบ้างกับสังคมและตนเอง  

3. การประเมินคุณค่าของสื่อ คือการตรวจสอบ วิเคราะห์เนื้อหาสื่อ ที่ผู้ใช้งาน
ต้องประเมินคุณภาพของเนื้อหาได้ว่าจะเกิดคุณค่าหรือมีประโยชน์อะไรต่อผู้รับสารหรือไม่ ซึ่งคุณคา่ที่
หมายถึงเป็นคุณค่าทางใจ อารมณ์ หรือ ทางเรื่องจรรยาบรรณต่าง ๆ โดยจะต้องมีความสามารถใน
การประเมินข้อมูล เช่น การรับชมละคร ก็สามารถประเมินได้ว่ามีประโยชน์ต่อสังคมหรือไม่ อย่างไร  

4. การผลิตและสร้างสรรค์ คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับสื่อ รวมไปถึงการพัฒนาใน
เรื่องของทักษะการสร้างสรรค์สื่อ ในรูปแบบที่ตนเองท าขึ้นมา และเมื่อมีความเข้าใจก็สามารถที่จะ
วิเคราะห์ ประเมินค่าของสื่อออกมาได้ ไม่เพียงเท่านี้ยังต้องวางแผนในการหาข้อมูล ส าหรับน าเนื้อหา
ประยุกต์ให้เข้ากับการสรรค์สร้างหรือถ่ายทอดออกมาด้วยเนื้อหากับการใช้ศัพท์  ความคิด สร้างภาพ 
หรือ เสียง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  
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จากการรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ หรือ Media Literacy ผู ้ใช้ส ื ่อสามารถ
วิเคราะห์ ประเมินหรือสรรค์สร้างสื ่อต่าง ๆ  ออกมาอย่างถูกต้องเหมาะสม และไม่ถูกครอบง า  
ยิ่งเฉพาะในยุคออนไลน์อย่างทุกวันนี้ ที่เข้าถึงได้ง่าย ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  
หากขาดการวิเคราะห์แยกแยะ บุคคลเหล่านั้นจะกลายเหยื่อทันที และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการส่งข่าวปลอม ใช้สื่อในทางที่ผิด เป็นต้น  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ มาประกอบส าหรับค้นคว้า 

ซึ ่งถ้าผู ้ร ับสารมีความรู ้ในการรู ้เท่าทันสื ่อในเรื ่องใดเรื ่องหนึ ่งก็จะเป็นประโยชน์และจะท าให้  
ไม่ก่อให้เกิดการที่จะถูกสื่อครอบง าหรือการกระท าความผิดได้ ทั้งนี้เรื่องเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ได้น า
แนวคิดเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ ของ อุษา บิ้กกิ้นส์ (2555) ด้านการเข้าถึง การวิเคราะห์ 
การประเมินคุณค่าสื่อ และการผลิตและการสร้างสรรค์ มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อ
ใช้ศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้สูงวัยเพราะการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อที่สามารถ
สังเกตได้ จากพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อีกทั้งยังสามารถใช้ในการศึกษาถึงสาเหตุในการใช้
งานต่าง ๆ ซึ่งอาจมีความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงวัย ในครั้งนี้ด้วย 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
                    

ดารานิตย์ คงเทียม (2556) ท าวิจัยเรื่อง การแสดงตัวตนของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บน
เว็บไซต์ยูทูบดอทคอม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรของผู้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอม (2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการใช้เว็บไซต์ยูทูบดอทคอมของ
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอม (3) เพื่อศึกษาหมวดวิดีโอที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บน
เว็บไซต์ยูทูบดอทคอมใช้ในการโพสต์ (Post) วิดีโอ (4) เพื่อศึกษาการแสดงตัวตนของผู้ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอม (5) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้เว็บไซต์ยูทูบ
ดอทคอมกับการแสดงตัวตนบนวิดีโอของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอม ผลวิจัยได้มา
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ยูทูบดอทคอม  ผลทราบว่า ผู้ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ 

 

ยูทูบดอทคอมได้โพสต์ (Post) วิดีโอบนหมวดที่เกี่ยวเพลงมากที่สุด รองลงมา คือ หมวดบันเทิง 
ภาพยนตร์และแอนิเมชัน ตามล าดับ โดยผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพศชายมีแรงจูงใจในการใช้เว็บไซต์  
ยูทูบดอทคอม ที่ชัดเจนมากกว่าเพศหญิงในด้านความต้องการแสดงความสามารถของตนเอง ต้องการ
อัปโหลดเผยแพร่กิจกรรมของตนเอง ต้องการเป็นที่รู้จัก ต้องการมีชื่อเสียงต้องการได้รับการยอมรับ 
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ต้องการแสดงค่านิยมของตนเองและต้องการเป็นจุดสนใจ ในขณะที่เพศหญิงมีแรงจูงใจในการใช้
เว็บไซต์ยูทูบดอทคอมที่ชัดเจนกว่าเพศชายในด้านความต้องการผ่อนคลายความเครียด 

ปิยวัฒน์ เกตุวงศา และศุทธิดา ชวนวัน (2558) มีการท าวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจุดประสงค์
ของการศึกษา ก็เพ่ือต้องการอยากทราบถึงความหลากหลายและวิเคราะห์แนวโน้มที่เกี่ยวกับลักษณะ
ทางประชากรและสังคม ของคนที่ใช้งานสังคมออนไลน์ในประเทศ ท าให้ทราบว่า ประชากรที่ใช้สังคม
ออนไลน์จ านวนมากคือวัยรุ ่น ทั้งนี ้ยังพบว่า มีการเพิ ่มของผู ้ใช้งานสังคมออนไลน์กลุ ่มอื่นด้วย 

โดยเฉพาะในกลุ่ม เด็ก ๆ ที่มีอายุต ่ากว่า 14 ปี รวมถึงกลุ่มคนสูงวัยด้วย จุดประสงค์ในการใช้สังคม
ออนไลน์ส าหรับความบันเทิง ติดตามข้อมูลข่าวสารและใช้เพื่อสนทนาเป็นหลัก ด้วยความที่ผู้สูงวัยใน
ประเทศไทยมีการใช้งานโปรแกรมไลน์เป็นส่วนมาก อาจจะมีแนวโน้มที่กลุ่มผู้สูงวัยจะมีการใช้งานเพ่ิม
เป็นกลุ่มใหญ่มากข้ึน รวมถึงเริ่มมีการพัฒนาส าหรับการเรียนรู้ถึงวิธีการเข้าถึงเทคโนโลยี ที่ตอบโจทย์
ในความต้องการของตัวเองด้วย 

วรัชญา ทิพย์มาลัย (2562) ท าการศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการใช้งานบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ท าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภท เฟซบุ๊ก ผ่านทางสมาร์ตโฟน มีจุดประสงค์ในการใช้สังคมออนไลน์ ส าหรับการติดต่อ
ครอบครัวหรือเพื ่อนในเวลากลางวัน มีการใช้ งานในแต่ละครั ้ง 1 - 2 ชั ่วโมง จากผลจะเห็นว่า  
ส่วนใหญ่เคยมีการรับรู้ข่าวสารในเรื่องของสิทธิของผู้สูงอายุบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพียงแค่
สัดส่วนแตกต่างจากผู้ที่ไม่เคยรับรู้เพียงเท่านั้น และคนกลุ่มนี้ต้องการที่จะรับรู้ข่าวสารจากคนรู้จักหรือ
เพื ่อนมากที่สุด และหลายท่านขาดความรู ้ในเรื ่องการใช้งานผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  
การเข้าถึงสังคมออนไลน์ด้วย 

ศตพล เกิดอยู่ (2558) ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เพื่อวัตถุประสงค์ ส าหรับศึกษาเรื่องการรับรู้      
ในส่วนของการรับรู้ประโยชน์ การใช้งานที่ไม่ยาก และเกิดความเพลิดเพลิน ท าให้ส่งผลต่อทัศนคติท่ีมี
กับไลน์ (Line) ซึ ่งท าการศึกษาทั ้งเรื ่องของจ านวนระยะเวลาการใช้งานต่อวัน เดือนที่ใช้งาน  
ความสนใจของการเข้าใจงาน วัตถุประสงค์หรือ และคุณสมบัติที่ต้องการใช้งาน ตลอดจนในเรื่องของ
การรู้เท่าทันการใช้ไลน์ (Line) ของวัยเบบี้ บูมเมอร์ (Baby boomer) เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณแบบ
ส ารวจ ซึ่งท าการศึกษาโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุระหว่าง 51 - 69 ปี และเป็นผู้ที่มีการใช้งาน
ไลน์ (Line) ผลออกมาว่า จุดประสงค์ในการเลือกใช้งาน และคุณสมบัติที ่ใช้งาน ไลน์ (Line)  
เกิดความสัมพันธ์ในทางบวก พฤติกรรมการใช้งานไลน์ (Line) มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันการใช้
แอปพลิเคชันไลน์ โดยเป็นความสัมพันธ์กันในทางบวก และลักษณะประชากรวัยเบบี้ บูมเมอร์ (Baby 
boomer) แตกต่างกันในเรื่องการศึกษา อายุ เพศ ซึ่งการรู้เท่าทันการใช้งานไลน์ (Line) ไม่มีความ
แตกต่างกัน  
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สริินทร พิบูลภานุวัธน์ และคณะ (2563) ท าการศึกษาในเรื่อง สูงวัยไม่เสพสื่ออย่างสุ่มเสี่ยง: 
สร้างนักสื่อสารสูงอายุที่รู้เท่าทันสื่อ จุดประสงค์ที่อยากทราบ คือ 1) เสริมสร้างทักษะการรู้ทันสื่อแก่
ผู้สูงอายุ 2) เสริมพลังให้ผู้สูงอายุตระหนักในคุณค่าของตนผ่านการเป็นนักสื่อสารสุขภาวะที่สามารถ
สร้างสรรค์สื ่อได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและสถานการณ์ของสังคม  และร่วมสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้ชุมชนหรือสังคม 3) ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างพลเมืองสูงวัยเป็นนักสื่อสารสุข
ภาวะในสังคมไทย ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี ส่วนร่วมกับกลุ่มนักเรียนสูงอายุใน  5 พื้นที่ทั ่ว
ประเทศ คือภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้และกรุงเทพมหานคร ผลสรุปทราบ
ว่าคนสูงวัยเท่าทันสื่อเพิ่มขึ้น การใช้คาถารู้ทันสื่อ “หยุด – คิด – ถาม - ท า” ช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยงที่
เกิดจากการเสพสื่ออย่างไม่รู้เท่าทันในกลุ่มผู้สูงอายุ การรับบทบาทนักสื่อสารสุขภาวะ ท าให้ผู้สูงอายุ
เห็นคุณค่าและศักยภาพของตัวเองในการสร้างเสริมวิถีชีวิตสุขภาวะของตัวเอง และชุมชน ซึ่งองค์
ความรู้ที่ได้คือแนวทางการสร้างผู้สูงอายุให้เป็นนักสื่อสารสุขภาวะที่รู้เท่าทันสื่อโดยเริ่มจากการท า
ความเข้าใจความสามารถและข้อจ ากัด ในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ออกแบบเนื้อหาและวิธีการให้
สอดคล้อง และจัดการเรียนรู้ให้กับผู้สูงวัยนั่นเอง 

สุวิช ถิระโคตร และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ (2561) ศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมการใช้งาน
และการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตและทัศนคติในการใช้ข้อมูล เกี่ยวกับการแสดงออกในอินเทอร์เน็ตของ 

ผู ้สูงวัย ผลทราบว่าอินเทอร์เน็ตถือเป็นอีกสื่อกลางหนึ่งที ่จะถูกน ามาใช้งานได้อย่างกว้างขวาง 
เนื่องจากมีการให้บริการที่หลากหลายรูปแบบและรวดเร็ว  ท าให้ผู้สูงอายุมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก การวิจัยต้องการทราบถึงจุดประสงค์หลักในการใช้ นั่นคือ เพ่ือการติดต่อสื่อสาร
กับเพื ่อน หาความรู ้เร ื ่องของสุขภาพอนามัย ด้วยแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ซึ ่งระดับการรู ้เท่าทัน
อินเทอร์เน็ตส่วนมากอยู่ที่ความสามารถในการเข้าถึงและความสามารถในการวิเคราะห์  และผู้สูงอายุ
ที่มีการศึกษา มีอาชีพและการท างาน จะมีประสบการณ์การในการใช้งาน และจุดประสงค์ในการใช้งาน 

ที่แตกต่างกันโดยมีระดับการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน 2) การเปรียบเทียบทัศนคติในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุที่มีประสบการณ์การใช้งานและจุดประสงค์ในการใช้งานที่แตกต่างกัน   

มีเหตุผลของการใช้อินเทอร์เน็ต ความเชื่อถือในเนื้อหาที่ได้รับ หรือการใช้ประโยชน์ของเนื้อหาที่ได้รับ
มาจากอินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้เป็น ผู้ให้บริการในเรื่องของสุขภาพที่จะ
สามารถสื ่อสารเนื้อหาเกี ่ยวกับเรื ่องสุขภาวะกับผู ้สูงอายุผ่าน  สื ่อสังคมออนไลน์ได้ แต่สิ ่งที่ควร
ตระหนักคือความไม่เท่าเทียมกันในระดับของการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตกับผู้สูงอายุ 

ศิริพร แซ่ลิ้ม (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใช้ไลน์แอปพลิเคชันของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลักษณะทางประชากร การเข้าถึง ความสามารถในการใช้ และพฤติกรรมการใช้ของผู้สูงอายุที่เป็นผู้ใช้
ไลน์แอปพลิเคชัน ที่เป็นผู้ใช้ไลน์แอปพลิเคชัน ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่าลักษณะ 
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ทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ไลน์แอปพลิเคชัน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60 - 65 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท โดยส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ด้านการเข้าถึงไลน์ 
แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนมากที่สุด 
รองลงมาคือ แท็บเล็ต และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าถึง  อินเทอร์เน็ตไวไฟ ที่บ้านมากที่สุด 
รองลงมาคือ อินเทอร์เน็ตแบบรายเดือน ด้านความสามารถในการใช้ไลน์แอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 
ทัศนคติ การรับรู้ความสามารถ ของตนเอง ความรู้และทักษะการใช้ไลน์ ความรู้และทักษะการจัดการ
เนื้อหาในไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อไลน์ในระดับดี โดยทัศนคติที่กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนคติในระดับดีมาก ได้แก่ ไลน์ เป็นช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ไลน์อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้การใช้
ไลน์ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทักษะการใช้ไลน์ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีความรู้การจัดการเนื้อหาในไลน์อยู่ในระดับสูง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทักษะการจัดการเนื้อหา
ในไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรมการใช้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ไลน์เป็นระยะเวลา 2 ปี 
กลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่มีระยะเวลาในการใช้ไลน์ 1 - 3 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ านวนครั้ง 

ในการใช้ไลน์ 2 - 5 ครั้งต่อวัน สถานที่ใช้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ไลน์ที่บ้าน ลักษณะการใช้ไลน์ของ
กลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะการใช้การ แชท/สนทนาข้อความมากท่ีสุด รองมาคือ การส่งต่อ/แบ่งปันข้อมูล
รูปภาพต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างมี วัตถุประสงค์ในการใช้ไลน์ เพื่อติดต่อลูกหลาน/ครอบครัว รองลงมาคือ 
ติดต่อเพ่ือนเก่าสมัยเรียน/เพื่อนที่ ท างานเก่า 

สราวุธ ชมบัวทอง (2547) ศึกษาเรื่องการเปิดรับและการใช้ประโยชน์สื ่อใหม่ของ
นักศึกษาปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันราชภัฏสวนดุสิต การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์และการยอมรับนวัตกรรมสื่อการใช้ประโยชน์
สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล (Questionnaire) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเพียงครั้งเดียว (One-Short Descriptive Study) 

โดยท าการศึกษากลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้สื ่อสังคม  ออนไลน์
ประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุใน กรุงเทพมหานคร พบว่า โปรแกรมสื่อออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างใช้มาก  ที่สุด คือ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับประโยชน ์ ในการใช ้ส ื ่อ  ส ังคมออนไลน ์ของกล ุ ่มผ ู ้ส ู งอาย ุใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประโยชน์ด้านสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้คนได้ อย่างสะดวก ประหยัด เงิน
และเวลาอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยที่ 4.16 มีระดับการยอมรับนวัตกรรมสื่อ สังคมออนไลน์ด้าน
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานจริงมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 การทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ลักษณะ
ทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้/เดือน และอาชีพปัจจุบัน  
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มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีเพียงลักษณะประชากรด้านสถานภาพเท่านั้นที่ไม่
แตกต่างกัน 2) ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้านระดับการศึกษาสูงสุด รายได้/เดือน และ
อาชีพปัจจุบันมีการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน มีเพียงด้านเพศและสถานภาพ
เท่านั้นที่ไม่แตกต่างกัน พฤติกรรมการใช้และการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร The usage behavior and acceptance of online social media among 

the elderly in Bangkok 230 และ 3) พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้ส ูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและการยอมรับนวัตกรรมสื่อ สังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีความสัมพันธ์กัน 

อธิชา วุฒิรังษี (2564) ศึกษาเรื่องการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ จุดประสงค์เพื่อ          
1) ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยด้านบุคคล กับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุใน  กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 3) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของผู้สูงอายุ กับการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัล 4) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม กับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของ ผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยด้านบุคคล พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีอายุ เพศ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะส่งผลให้รู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ได้แตกต่างกัน         
2) ผู้สูงอายุที่มีปริมาณการใช้งานสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกัน              
อยู ่ 2 ด้าน ได้แก่ ด ้านความสามารถในการเข้าถ ึงส ื ่อดิจ ิท ัล และด้านความสามารถในการ  

ท าความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อดิจิทัล และผู้สูงอายุที่มีปริมาณการใช้งานสื่อดิจิทัลที่แตกต่างกันจะมี
การรู้เท่าทันสื่อที่ไม่แตกต่างกันอยู่ 2 ด้านคือ ในด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน และ
การมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัยต่อเนื้อหา 3) เมื่อผู้สูงอายุมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในเรื่อง 
สื ่อดิจิทัลกับครอบครัวผู ้สูงอายุจะสามารถเข้าถึง  สื่อชนิดต่าง ๆ ได้จากการสอบถามสมาชิกใน
ครอบครัวรวมถึงสามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาของสื่อนั้น ๆ ได้  4) หากผู้สูงอายุที่มีการเปิดรับ
สารสนเทศด้วยความถี่มากก็จะมีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลด้าน  ความสามารถในการ
เข้าถึงสื่อดิจิทัลมากตามไปด้วย         

จากการแนวคิดและงานวิจัย ได้ทราบถึงงานวิจัยเมื่อ 5 - 10 ปีที่ผ่านมาเป็นการศึกษา
เกี่ยวกับการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ  

ที่จะค้นคว้าในประเด็นการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย อีกทั้งยังสนใจที่จะศึกษาเรื่องของ
ความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ความแตกต่างระหว่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลกับการรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ รวมถึง ต้องการทราบความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้งานสื่อรู้เท่าทันสื่อ ทั้งนี้ได้น าวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมถึงแนวคิดต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การสร้างแบบสอบถาม และน ามาเป็นข้อมูลแนะน าให้กับบุคคลอ่ืนได้ศึกษาต่อไป 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

  

ลักษณะทางประชากร 
 เพศ 

 ระดับการศึกษา 

 ภูมิล าเนา 
 

 H1 

 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้สูงวัย (ความถี่) 

 

 H2 

   การรู้เท่าทันสื่อของผู้สูงวัย 

 ด้านการเข้าถึงข้อมูล 

 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ด้านการประเมินค่าสื่อ 

 ด้านการผลิตและ
สร้างสรรค์ 

 H3 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

วิจัยเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย ครั้งนี้จัดท าด้วยวิจัยเชิงปริมาณ 
และแบบสอบถาม ส าหรับรวบรวมข้อมูลของผู้สูงวัยที่มีอายุตั ้งแต่ 60 ปี ขึ ้นไป ที่มีบัญชีผู ้ใช้งาน
โซเชียลมีเดียรวมถึงมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  

3.1 กลุ่มประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4 การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 

3.5 การทดสอบความเที่ยงตรงและค่าความน่าเชื่อถือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 กลุ่มประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง      

  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้สูงวัยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีบัญชีผู้ใช้งาน     
บนโซเชียลมีเดียรวมถึงมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า 

 

ขนาดของตัวอย่าง 
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, Taro, 1973) 

อาศัยหลักการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95 และก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 6 ดังนี้ 

 สูตร    𝑛 =  𝑁1+𝑁𝑒2 

 ก าหนดให้  n คือ จ านวนหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N คือ จ านวนหรือขนาดของประชากร 

   e คือ ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e = 0.06) 
เพราะไม่ทราบจ านวนประชากร (N) ที่เป็นผู้สูงวัย และเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัยจึงใช้การค านวณ คือ 
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             𝑛 =  1𝑒2 

 เมื่อ  e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง มีค่าเท่ากับ 0.06 

 แทนค่าในสูตร 𝑛 =  1(0.06)2 

      𝑛 =  278 

 โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 300 คน 

 

3.2 วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่าง  
          

เมื่อค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 คนแล้ว การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย
สุ ่มตัวอย่างที ่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เพราะเป็นการวิจัยกับกลุ ่มที่
เฉพาะเจาะจงหรือมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับประเด็นที่ก าหนด ใช้ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

จากนั้นผู ้ว ิจ ัยใช้วิธ ีการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบก าหนดสัดส่วนโควตา (Quota 

Sampling) แบ่งผู้สูงวัยเป็น 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มผู้สูงวัยทั้งเพศหญิง และ เพศชาย อย่างละเท่า ๆ กัน 
เป็นผู้สูงวัยเพศหญิงจ านวน 150 คน และผู้สูงวัยเพศชายจ านวน 150 คน รวมสองกลุ่ม โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการข้อมูลทั้งสิ ้น 300 คน และใช้แบบอาสาสมัคร (Voluntary Sampling) เป็นการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากสมาชิกที่ผู้วิจัยก าหนดในการเก็บข้อมูลที่จะอาสาเข้ามาเป็นหน่วยตัวอย่าง
ด้วยความเต็มใจ ต้องเป็นผู้สูงวัยที่มีบัญชีผู้ใช้งานและมีการเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ า  
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อศึกษาวิจัยเชิงส ารวจในครั ้งนี ้จะใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรูปแบบของค าถาม ประกอบไปด้วย ค าถามที่มีหลายค าตอบ
ให้เลือก (Multiple choice questions) และค าถามที่แสดงระดับความคิดเห็น (Checklist) ซึ่งมี
ลักษณะค าถามปลายปิด (Closed-ended Question) และค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ และสร้างแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบออนไลน์ด้วย
กูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  และการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  
ตามองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
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3.3.1 องค์ประกอบแบบสอบถาม 

ค าถามคัดกรอง                                                                                     
ค าถามก่อนเข้าสู่แบบสอบถาม (Pre Question) มีรายละเอียดลักษณะค าถาม

เป็นการคัดกรองผู ้ตอบแบบสอบถามก่อนเข้าสู่แบบสอบถามในการศึกษาการรู ้เท่าทันสื ่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงวัย โดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวนค าถามคัดกรองแบ่งออกเป็น  3 ข้อ 
ดังนี้ 

1. ท่านเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ใช่หรือไม่ 
2. ท่านมีบัญชีผู้ใช้งานและมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจ าใช่หรือไม่       

(ได้แก่ ไลน์, เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ยูทูบ และทวิตเตอร์)  
3. ท่านมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ใช่หรือไม่ (ได้แก่ ไลน์, เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, 

ยูทูบ และทวิตเตอร์) 
ส่วนของค าถาม 

ส่วนที ่ 1 ค าถามเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษา ภูมิล าเนา 

ส่วนที ่2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ส่วนที่ 3 ค าถามการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

 

3.4 การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 

  

ผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร โดยให้เลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 

3 ข้อ ประกอบด้วย  เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา  
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย โดยแบบสอบถาม 

มีรายละเอียด แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะค าถาม คือ เป็นลักษณะค าถามเป็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
ส ื ่อส ังคมออนไลน์ (ความถี ่ ) เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด (Closed-ended Response 

Question) จ านวน 4 ข้อ โดยในข้อที่ 4 ประสบการณ์การในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์จะใช้เกณฑ์
คือ 1 - 3 ปี หมายถึง น้อย 4 - 6 ปี หมายถึง ปานกลาง มากกว่า 6 ปีขึ้นไป หมายถึง มาก เนื่องจากมี
ประสบการณ์ในการใช้งานมาระยะหนึ่งแล้ว ส่วนค าถามเกี่ยวกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในแต่
ประเด็นเพื่อประโยชน์ใด เป็นลักษณะค าถามแบบมีค าตอบหลายตัวเลือก  (Multiple Response) 
จ านวน 1 ข้อ และใช้มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale Method) โดยระดับการวัดข้อมูล
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ประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นค าถามเกี ่ยวกับสื ่อสังคมออนไลน์ที ่ใช้บ่อยที่สุด 5 ข้อ 
ลักษณะค าถามมีให้เลือก 5 ระดับ (Five Point Scale) โดยเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมาย
พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย มีดังนี ้
 

ตารางที่ 3.1  
เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

5  บ่อยท่ีสุด 

4  บ่อย 

3  ปานกลาง 
2  น้อย 

1  น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 

 

จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาค านวณ โดยหาค่าเฉลี่ยจากการใช้ประโยชน์แต่ละด้านตาม
เกณฑ์การก าหนดช่วงคะแนน โดยก าหนดอันตรภาคชั้นหรือความกว้างของชั้นคะแนนแต่ละชั้นได้  
ดังนี้ 

อัตราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

      จ านวนชั้น 

      =              5−15  

      =               0.8 

ดังนั้น ความกว้างของชั้นคะแนนแต่ละชั้นจึงเท่ากับ 0.8 แล้วน ามาจัดระดับค่าเฉลี่ยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
        ค่าเฉลี่ยในระดับ 4.21 – 5.00 หมายถึง บ่อยท่ีสุด 

   ค่าเฉลี่ยในระดับ 3.41 – 4.20 หมายถึง บ่อย 

   ค่าเฉลี่ยในระดับ 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยในระดับ 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 

   ค่าเฉลี่ยในระดับ 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 

ส่วนที่ 3 ค าถามการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย โดยแบบสอบถามจะเป็น
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Response Question) ใช้แนวคิดการพัฒนาทักษะการรูเท่าทันสื่อ 
ของ อุษา บิ้กกิ้นส์ (2555) ในบทที่ 2 ในเรื่องของ 1. การเข้าถึง 2. การวิเคราะห์ 3. การประเมินค่าสื่อ 
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4. การสร้างสรรค์ เข้ามาช่วยในการท าแบบสอบถาม และใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 

Method) โดยระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นค าถามเกี่ยวกับการรู้เท่า
ทันสื่อออนไลน์ของผู้สูงวัย จ านวน 21 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน ด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล ด้านการประเมินค่าสื ่อ ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ ลักษณะค าถามมีให้เลือก  5 ระดับ                       
(Five Point Scale) โดยเกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ       
ผู้สูงวัย มีดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2  
เกณฑ์การให้คะแนนและแปลความหมายการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

5  บ่อยท่ีสุด 

4  บ่อย 

3  ปานกลาง 
2  น้อย 

1  น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 

 

จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาค านวณ โดยหาค่าเฉลี่ยจากการใช้ประโยชน์แต่ละด้านตาม
เกณฑ์การก าหนดช่วงคะแนน โดยก าหนดอันตรภาคชั้นหรือความกว้างของชั้นคะแนนแต่ละชั้นได้  
ดังนี้ 

อัตราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

      จ านวนชั้น 

      =              5−15  

      =               0.8 

ดังนั้น ความกว้างของชั้นคะแนนแต่ละชั้นจึงเท่ากับ 0.8 แล้วน ามาจัดระดับค่าเฉลี่ยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยในระดับ 4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยในระดับ 3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 

ค่าเฉลี่ยในระดับ 2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยในระดับ 1.81 – 2.60 หมายถึง น้อย 

ค่าเฉลี่ยในระดับ 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 
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3.5 การทดสอบความเที่ยงตรงและค่าความน่าเชื่อถือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และท าความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ 

  

1. ความเที ่ยงตรง (Validity) ผู ้ว ิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ และกรรมการ การค้นคว้าอิสระ เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรง
ด้านเนื ้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาและโครงสร ้างของแบบสอบถาม 
(Construct Validity) เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมส าหรับน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบก่อน (Pre-Test) 
กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 ชุด หลังจากนั้นน าผล
มาท าการวิเคราะห์ค านวณหาค่าความเชื่อถือได้ โดยเครื่องมือในส่วนที่ต้องการทดสอบความเชื่อถือได้ 
ได้แก่ ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ข้อที่ 6 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับความบ่อยครั้งใน
การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละประเภท และ ส่วนที่ 3 จะเป็นค าถามเรื่องการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงวัย 

โดยการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา  
(Alpha - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยค่าความเชื่อมั่นต้องไม่ต ่ากว่า 0.7 ซึ่งมีสูตร 
ดังนี้ 

 สูตร   𝑎 =  𝑘𝑘−1 {1 − Σ𝑠𝑖2𝑠𝑡2 } 

 เมื่อ   𝑎 =  ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

      𝑘 =  จ านวนข้อค าถาม 

    𝑠𝑖2 =  ความแปรปรวนของค าถามแต่ละข้อ 

    𝑠𝑡2 =  ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด หรือก าลังสอง
ของส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามเฉพาะส่วนที่สามารถน ามาตีค่า
เป็นคะแนนได้เท่านั้น หลังจากที่ได้ท าการทดสอบในเบื้องต้นด้วยการทดลองเก็บข้อมูลจ านวน 30 ชุด 
และน ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เพราะฉะนั้นหากทดสอบแล้วได้
น้อยกว่า 0.7 จะต้องท าการแก้ไขแบบสอบถาม แล้วท าการทดสอบแบบสอบถามที่แก้ไขกับกลุ่ม
ตัวอย่างซ ้าใหม่จนกว่าค่าสัมประสิทธิ์ความน่าเชื่อถือจะต้องไม่ต ่ากว่า 0.7 
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 ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา (Alpha-

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า 
 ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามส่วนที่ 2 ซึ่งเป็นค าถามประเภทของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ผู้สูงวัยมีการใช้งาน (เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ยูทูบ) มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ .845 

 ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นค าถามการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของผู้สูงวัย มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ .883 

จากการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) พบว่า ความเชื่อมันของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 
และส่วนที่ 3 มีความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่า 0.7 ผู้ศึกษาจึงได้มีการน าแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น
ตามที่ก าหนดใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป 

 

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเป็นข้อมูลที่ท าการศึกษา

ด้วยวิธีรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็น                     
ผู้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) สร้างแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้วยแบบออนไลน์ด้วย Google Form ซึ่งน าไปโพสต์ในกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
ของผู้สูงวัย อาทิ กลุ่มไลน์ แฟนเพจเฟซบุ๊ก โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ พฤษภาคม 

– มิถุนายน พ.ศ. 2564 และน าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ภายหลังจากที่ได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับการตอบอย่างครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว 
ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปประมวลผล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม ดังนี้ 

  

3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับ
ลักษณะของกลุ ่มตัวอย่างในด้านของลักษณะทางประชากร พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์  
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequencies) 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
3.7.2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้ 

independence t-test และในกรณีที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว        
(One-Way ANOVA) โดยใช้ F-test  

3.7.2.2 การหาความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์แบบเพียร์สันโปรดักท์
โมเมนท์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อดูลักษณะความสัมพันธ์
ของ 2 ตัวแปร โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

การตีความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) 
R ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป  ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

R ตั้งแต่ 0.50–0.69  ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันสูง 
R ตั้งแต่ 0.30–0.49  ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 
R ตั้งแต่ 0.10–0.29  ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันต ่า 
R ตั้งแต่ 0.01–0.09              ถือว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์กันต ่ามาก 

หมายเหตุ: ถ้าค่า R มีค่าเป็นบวก (+) แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ถ้าค่า 

R   ค่าเป็นลบ (-) แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื ่อง “การรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้สูงวัย” เป็นการศึกษาที ่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย ตลอดจนเรื่องของพฤติกรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย ซึ่งเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบอาสาสมัครและใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการส ารวจเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 300 คน โดยผู้วิจัย จะน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

 

ส่วนที่ 4.1 ลักษณะทางประชากร  
ส่วนที่ 4.2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ส่วนที่ 4.3 การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ส่วนที่ 4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

4.1 ลักษณะทางประชากร 

  

ลักษณะทางประชากรผู้วิจัยท าการศึกษาเกี่ยวกับ อายุ เพศ การศึกษา และ ภูมิล าเนา     
โดยข้อมูลดังกล่าวได้จากแบบสอบถามที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 ชุด แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น      
2 กลุ่ม จ าแนกเป็นเพศชาย 150 คน และ เพศหญิง 150 คน ซึ่งสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 
150 

150 

50.0 

50.0 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที ่ 4.1 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนเท่ากัน 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
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ตารางที่ 4.2 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

132 

119 

49 

44.0 

39.7 

16.3 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 
และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

 

ตารางที่ 4.3 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ต่างจังหวัด 

88 

212 

29.3 

70.7 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด จ านวน 212 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.7 และมีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.3 
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4.2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

 

ตารางที่ 4.4 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความยาวนานในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ความยาวนานในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-3 ปี 
4-6 ปี 

มากกว่า 6 ปี 

92 

62 

146 

30.7 

20.6 

48.7 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที ่ 4.4 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลา
มากกว่า 6 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาคือ ระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.7 และระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 

 

ตารางที่ 4.5 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ชั่วโมง/วัน 

3-4 ชั่วโมง/วัน 

5-6 ชั่วโมง/วัน 

มากกว่า 7 ชั่วโมง/วัน 

150 

102 

40 

8 

50.0 

34.0 

13.3 

2.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นระยะเวลาน้อย
กว่า 3 ชั่วโมง/วัน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ระยะเวลา 3 -4 ชั่วโมง/วัน 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ระยะเวลา 5-6 ชั่วโมง/วัน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
และระยะเวลามากกว่า 7 ชั่วโมง/วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 
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ตารางที่ 4.6 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความถี่การใช้ประเภทสื่อออนไลน์ 

ประเภทสื่อ 

ความถี่การใช้ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับ
ความถี่) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

บ่อย
ที่สุด 

บ่อย ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

1. ไลน์ (Line) 166 

(55.4) 
61 

(20.3) 
48 

(16.0) 
21 

(7.0) 
4 

(1.3) 
300 

(100.0) 
4.21 

(บ่อย
ที่สุด) 

1.035 

2. เฟซบุ๊ก (Facebook) 49 

(16.3) 
84 

(28.0) 
102 

(34.0) 
48 

(16.0) 
17 

(5.7) 
300 

(100.0) 
3.33 

(ปาน
กลาง) 

1.101 

3. ยูทูบ (YouTube) 54 

(18.0) 
69 

(23.0) 
99 

(33.0) 
63 

(21.0) 
15 

(5.0) 
300 

(100.0) 
3.28 

(ปาน
กลาง) 

1.134 

4. ทวิตเตอร์ (Twitter) 2 

(0.7) 
2 

(0.7) 
26 

(8.6) 
90 

(30.0) 
180 

(60.0) 
300 

(100.0) 
1.52 

(น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย) 

0.738 

5. อินสตาแกรม 
(Instagram) 

1 

(0.3) 
4 

(1.3) 
41 

(13.7) 
71 

(23.7) 
183 

(61.0) 
300 

(100.0) 
1.56 

(น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย) 

0.801 

ภาพรวม 
2.78 

(น้อย) 
0.591 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความถี ่การใช้ประเภทสื่อออนไลน์ 
ค่าเฉลี่ย 2.78 หมายถึง มีการใช้น้อย โดยมีความถ่ีการใช้สื่อออนไลน์ประเภทไลน์ (Line) ค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.21 หมายถึง มีการใช้บ่อยที่สุด รองลงมาคือเฟซบุ๊ก (Facebook) ค่าเฉลี่ย 3.33 หมายถึง  
มีการใช้ปานกลางยูทูบ (YouTube) ค่าเฉลี ่ย 3.28 หมายถึง มีการใช้ปานกลางอินสตาแกรม 
(Instagram) ค่าเฉลี่ย 1.56 หมายถึง มีการใช้น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย และทวิเตอร์ (Twitter) ค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด 1.52 หมายถึง มีการใช้น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 
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ตารางที่ 4.7 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ช่วงเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

00.01-06.00 น. 
06.01-12.00 น. 
12.01-18.00 น. 
18.01-24.00 น. 

11 

160 

85 

44 

3.7 

53.3 

28.3 

14.7 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 06.01-
12.00 น. จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 85 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และช่วงเวลา 
00.01-06.00 น. จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

 

ตารางที่ 4.8 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ 
อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โน้ตบุ๊ก 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

แท็บเล็ต 

สมาร์ตโฟน 

5 

8 

26 

261 

1.7 

2.7 

8.6 

87.0 

รวม 300 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน 
จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 รองลงมาคือ แท็บเล็ต จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และโน้ตบุ๊ก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางที่ 4.9 

จ านวนและร้อยละของวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

เพ่ือความบันเทิง คลายเหงา 

เพ่ือส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับเพ่ือนและครอบครัว 

เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ตนเองสนใจ 

156 

173 

183 

140 

23.9 

26.5 

28.1 

21.5 

รวม 652 100.0 

*หมายเหตุ ข้อค าถามเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์เพื่อรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ เพื่อส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับเพื่อนและครอบครัว  
คิดเป็นร้อยละ 26.5 เพื่อความบันเทิง คลายเหงา คิดเป็นร้อยละ 23.9 และเพื่อเรียนรู้สิ ่งใหม่ ๆ  
ที่ตนเองสนใจ คิดเป็นร้อยละ 21.5 

 

4.3 การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

 

ตารางที่ 4.10 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ประเด็น 

ระดับความถี่ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความถี่) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการเข้าถึงข้อมลู 
3.41 

(บ่อย) 
0.725 

1. ท่านอ่านข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจาก
สื่อสังคมออนไลน ์

มากกว่า 1 รอบ 

45 

(15.0) 
78 

(26.0) 
125 

(41.7) 
46 

(15.3) 
6 

(2.0) 
300 

(100.0) 
3.37 

(ปาน
กลาง) 

0.981 
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ตารางที่ 4.10 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความถี่ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความถี่) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการเข้าถึงข้อมลู 
3.41 

(บ่อย) 
0.725 

2. ท่านหาข้อมูลจาก
สื่อสังคมออนไลน์
จากหลากหลาย
ช่องทาง โดยไม่
เชื่อถือจาก
แหล่งข้อมูลเดียว 

53 

(17.7) 
115 

(38.3) 
88 

(29.3) 
41 

(13.7) 
3 

(1.0) 
300 

(100.0) 
3.58 

(บ่อย) 
0.966 

3. เมื่อไดร้ับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อ
สังคมออนไลน์ท่าน
ไม่เชื่อตามในทันท ี

63 

(21.0) 
85 

(28.3) 
94 

(31.4) 
51 

(17.0) 
7 

(2.3) 
300 

(100.0) 
3.49 

(บ่อย) 
1.074 

4. ท่านรู้แหล่งที่มา
อย่างแน่ชัดในการ
ค้นหาข้อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน ์

27 

(9.0) 
77 

(25.7) 
134 

(44.7) 
55 

(18.3) 
7 

(2.3) 
300 

(100.0) 
3.21 

(ปานกลาง) 
0.924 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.59 

(บ่อย) 
0.784 

5.ท่านมักจะ
วิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารที่ได้รับจาก
สื่อสังคมออนไลน์ว่า
สามารถเชื่อถือได้
หรือไมไ่ด ้

57 

(19.0) 
109 

(36.3) 
96 

(32.0) 
36 

(12.0) 
2 

(0.7) 
300 

(100.0) 
3.61 

(บ่อย) 
0.949 
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ตารางที่ 4.10 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความถี่ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความถี่) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.59 

(บ่อย) 
0.784 

6. ท่านสามารถ
วิเคราะห์ถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น
ของข้อมูลจากสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ
การเมืองและสังคมได ้

44 

(14.7) 
114 

(38.0) 
96 

(32.0) 
42 

(14.0) 
4 

(1.3) 
300 

(100.0) 
3.51 

(บ่อย) 
0.952 

7.ท่านสามารถ
วิเคราะห์สื่อได้ว่า
การที่เลือกพรเีซน
เตอร์ หรือศลิปิน
ดาราเพื่อมาช่วยโป
รโมทการน าเสนอ
ข้อมูลในสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นความ
ร่วมมือทางธุรกิจ 
แม้ว่าดาราคนนั้น
อาจไมไ่ด้ใช้
ผลิตภณัฑ์นั้นจริง ๆ 
ก็ตาม 

67 

(22.3) 
77 

(25.7) 
95 

(31.7) 
51 

(17.0) 
10 

(3.3) 
300 

(100.0) 
3.47 

(บ่อย) 
1.113 

8. ท่านเข้าใจถึง
ผลกระทบของสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ
ตนเองและสังคม 

68 

(22.7) 
105 

(35.0) 
92 

(30.6) 
33 

(11.0) 
2 

(0.7) 
300 

(100.0) 
3.68 

(บ่อย) 
0.966 
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ตารางที่ 4.10 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความถี่ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความถี่) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.59 

(บ่อย) 
0.784 

9. ท่านมักจะ
เปรียบเทียบข้อมูล
จากหลายๆ แหล่ง 
ทั้งจากสื่อออนไลน์
และจากแหล่งข้อมูล
อื่นๆ เสมอ 

67 

(22.3) 
119 

(39.7) 
78 

(26.0) 
35 

(11.7) 
1 

(0.3) 
300 

(100.0) 
3.72 

(บ่อย) 
0.951 

10. ท่านเข้าใจถึง
เป้าหมายเบื้องหลัง
ของโฆษณาจากสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ี
ต้องการโน้มน้าว จูง
ใจผู้บริโภค 

71 

(23.7) 
107 

(35.7) 
77 

(25.7) 
40 

(13.2) 
5 

(1.7) 
300 

(100.0) 
3.66 

(บ่อย) 
1.033 

11. ท่านมักจะ
ตรวจสอบภาพ/
วีดิโอจากสื่อสังคม
ออนไลน์เสมอว่ามี
การตัดต่อหรือไม ่

31 

(10.3) 
90 

(30.0) 
115 

(38.4) 
55 

(18.3) 
9 

(3.0) 
300 

(100.0) 
3.26 

(ปานกลาง) 
0.975 

12. ท่านแยกแยะ
โฆษณาที่แอบแฝง
อยู่ในเนื้อหาจากสื่อ
สังคมออนไลนไ์ด ้

46 

(15.3) 
109 

(36.4) 
93 

(31.0) 
46 

(15.3) 
6 

(2.0) 
300 

(100.0) 
3.48 

(บ่อย) 
0.993 

13. ท่านแยกแยะ
ระหว่างข้อเท็จจริง
และความเห็นของ
ข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ได ้

46 

(15.4) 
117 

(39.0) 
100 

(33.3) 
33 

(11.0) 
4 

(1.3) 
300 

(100.0) 
3.56 

(บ่อย) 
0.925 
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ตารางที่ 4.10 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความถี่ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความถี่) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.59 

(บ่อย) 
0.784 

14. ท่านจะไม่ส่งต่อ
หรือโพสต์ ข้อความ 
รูปภาพ รวมถึงคลิป
วิดีโอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ หากยังไม่
แน่ใจความถูกต้อง 

100 

(33.3) 
75 

(25.0) 
75 

(25.0) 
42 

(14.0) 
8 

(2.7) 
300 

(100.0) 
3.72 

(บ่อย) 
1.145 

15. ท่านมักตักเตือน
เพื่อนหรือบุคคล
ใกล้ชิด เรื่องการแชร์
ภาพ/ข้อมลูต่าง ๆ
ก่อนส่งต่อไปยังสื่อ
สังคมออนไลน ์

50 

(16.7) 
103 

(34.3) 
103 

(34.3) 
36 

(12.0) 
8 

(2.7) 
300 

(100.0) 
3.50 

(บ่อย) 
0.993 

16. ท่านตระหนักถึง
การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ให้อยู่
ภายใต้กรอบของ
กฎหมายเสมอ 

102 

(34.0) 
95 

(31.6) 
72 

(24.0) 
29 

(9.7) 
2 

(0.7) 
300 

(100.0) 
3.89 

(บ่อย) 
1.009 

ด้านการประเมินค่าสื่อ 
3.84 

(บ่อย) 
0.909 

17. ท่านสามารถ
ประเมินข้อมูลจาก
สื่อสังคมออนไลน์ได้
ว่ามีคุณค่าทาง
ศีลธรรมและ
จรรยาบรรณ 

82 

(27.3) 
118 

(39.3) 
77 

(25.7) 
21 

(7.0) 
2 

(0.7) 
300 

(100.0) 
3.86 

(บ่อย) 
0.923 
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ตารางที่ 4.10 

จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย (ต่อ) 

ประเด็น 

ระดับความถี่ 

รวม 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับ 

ความถี่) 

ค่า 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการประเมินค่าสื่อ 
3.84 

(บ่อย) 
0.909 

18. ท่านสามารถ
ประเมินข้อมูลจาก
สื่อสังคมออนไลน์ได้
ว่ามีคุณค่าทางสังคม
และวัฒนธรรม 

83 

(27.7) 
116 

(38.6) 
69 

(23.0) 
29 

(9.7) 
3 

(1.0) 
300 

(100.0) 
3.82 

(บ่อย) 
0.977 

ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ 
3.81 

(บ่อย) 
0.835 

19. ท่านใช้ภาษา
หรือค าพูดที่สุภาพ
และเหมาะสมในการ
สื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน ์

127 

(42.4) 
91 

(30.3) 
57 

(19.0) 
25 

(8.3) 
- 300 

(100.0) 
4.07 

(บ่อย) 
0.972 

20. ท่านใช้ภาพหรือ
สื่ออื่นๆ เพื่อให้เกิด
ความรูส้ึกดีในการ
สื่อสาร ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น 
เพลง หรือ ภาพถ่าย 

111 

(37.0) 
100 

(33.3) 
55 

(18.3) 
32 

(10.7) 
2 

(0.7) 
300 

(100.0) 
3.95 

(บ่อย) 
1.020 

21. ท่านสามารถ
ช่วยหรือมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขข้อมูล
เท็จที่แพร่กระจายใน
สื่อสังคมออนไลน์ได ้

51 

(17.0) 
92 

(30.7) 
100 

(33.3) 
47 

(15.7) 
10 

(3.3) 
300 

(100.0) 
3.42 

(บ่อย) 
1.049 

ภาพรวม 
3.61 

(บ่อย) 
0.712 
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จากตารางที ่ 4.10 พบว่า ภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างมีความถี ่ลักษณะการใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 3.61 หมายถึง มีการกระท าบ่อย โดยมีความถี่ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ด้านการประเมินค่าสื่อ ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3.84 หมายถึง มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือ ด้านการผลิต
และสร้างสรรค์ ค่าเฉลี่ย 3.81 หมายถึง มีการกระท าบ่อย ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 3.59  
มีการกระท าบ่อย และด้านการเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.41 หมายถึง มีการกระท าบ่อย  
เมื่อพิจารณาลักษณะการใช้งานเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล กลุ่มตัวอย่างมีความถี่การกระท าในประเด็น ท่านหาข้อมูลจาก
สื่อสังคมออนไลน์จากหลากหลายช่องทาง โดยไม่เชื่อถือจากแหล่งข้อมูลเดียว ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.58 
หมายถึง มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็น เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ท่าน  

ไม่เชื่อตามในทันที ค่าเฉลี่ย 3.49 หมายถึง มีการกระท าบ่อย และประเด็น ท่านรู้แหล่งที่มาอย่างแน่ชัด
ในการค้นหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.21 หมายถึง มีการกระท าปานกลาง 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่างมีความถี่การกระท าในประเด็น ท่านตระหนักถึง
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายเสมอ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.89 หมายถึง มีการ
กระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็น ท่านมักจะเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง ทั้งจากสื่อออนไลน์
และจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เสมอ กับประเด็น ท่านจะไม่ส่งต่อหรือโพสต์ ข้อความ รูปภาพ รวมถึงคลิป
วิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หากยังไม่แน่ใจความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 3.72 เท่ากัน หมายถึง มีการกระท า
บ่อย และประเด็น ท่านมักจะตรวจสอบภาพ/วีดิโอจากสื่อสังคมออนไลน์เสมอว่ามีการตัดต่อหรือไม่ 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.26 หมายถึง มีการกระท าปานกลาง 

ด้านการประเมินค่าสื่อ กลุ่มตัวอย่างมีความถี่การกระท าในประเด็น ท่านสามารถ
ประเมินข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ว่ามีคุณค่าทางศีลธรรมและจรรยาบรรณ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
3.86 หมายถึง มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็น ท่านสามารถประเมินข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ว่ามีคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.82 หมายถึง มีการกระท าบ่อย 

ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีการกระท าในประเด็น ท่านใช้ภาษา
หรือค าพูดที่สุภาพและเหมาะสมในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.07 หมายถึง 
มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็น ท่านใช้ภาพหรือสื่ออื่นๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกดีในการสื่อสาร 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น เพลง หรือ ภาพถ่าย ค่าเฉลี่ย 3.95 หมายถึง มีการกระท าบ่อย 
และประเด็น ท่านสามารถช่วยหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อมูลเท็จที ่แพร่กระจายในสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.42 หมายถึง มีการกระท าบ่อย 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรม 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความถี่การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 

 

ตารางที ่4.11 

การเปรียบเทียบความถ่ีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามเพศ 

เพศ N 𝐱̅ SD t Sig. 

ชาย 

หญิง 
150 

150 

2.68 

2.88 

0.651 

0.508 

-2.567** 0.004 

**Sig. < 0.01 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความถี่การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้สูงวัยเพศหญิงมีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่า 

ผู้สูงวัยเพศชาย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1.2 ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความถ่ีการใช้
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.12 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา N 𝐱̅ SD F Sig. 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

132 

119 

49 

2.60 

2.86 

3.09 

0.606 

0.505 

0.590 

14.848*** 0.000 

***Sig. < 0.001 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความถี่การใช้
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ส าหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparison) ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที ่4.13 

การเปรียบเทียบความถ่ีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา Mean Difference Sig. 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

-.25563*** 
-.48420*** 

0.000 

0.000 

ปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

.25563*** 
-.22857* 

0.000 

0.018 

สูงกว่าปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

.48420*** 
.22857* 

0.000 

0.018 

* Sig. < 0.05, *** Sig. < 0.001 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความถี่การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์มากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญ 

ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความถี่การใช้สื ่อสังคมออนไลน์
มากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมีความถี่การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 

ตารางที ่4.14 

การเปรียบเทียบความถ่ีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา N 𝐱̅ SD t Sig. 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ต่างจังหวัด 

88 

212 

2.79 

2.78 

0.625 

0.578 

0.125 0.901 

 

จากตารางที ่ 4.14 พบว่า ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมีความถี ่การใช้  
สื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน 
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ตารางที ่4.15 

การเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามเพศ 

การรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ 

เพศ N 𝐱̅ SD t Sig. 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล ชาย 

หญิง 
150 

150 

3.39 

3.43 

0.710 

0.742 

-0.517 0.606 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ชาย 

หญิง 
150 

150 

3.55 

3.63 

0.839 

0.725 

-0.871 0.384 

ด้านการประเมินค่าสื่อ ชาย 

หญิง 
150 

150 

3.70 

3.98 

0.901 

0.899 

-2.694** 0.007 

ด้านการผลิตและ
สร้างสรรค ์

ชาย 

หญิง 
150 

150 

3.59 

4.04 

0.830 

0.780 

-
4.849*** 

0.000 

ภาพรวม ชาย 

หญิง 
150 

150 

3.54 

3.68 

0.761 

0.653 

-1.763 0.079 

**Sig. < 0.01, ***Sig. < 0.001 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน พบว่า 

ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการประเมินค่า
สื่อ และด้านการผลิตและสร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้สูงเพศหญิงมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ด้านการประเมินค่าสื่อ และด้านการผลิตและสร้างสรรค์มากกว่าผู้สูงวัยเพศชาย 

ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการเข้าถึงข้อมูล
และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.16 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ 

ระดับการศึกษา N 𝐱̅ SD F Sig. 

ด้านการเข้าถึง
ข้อมูล 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

132 

119 

49 

3.14 

3.56 

3.76 

0.681 

0.710 

0.630 

19.146*** 0.000 

ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

132 

119 

49 

3.19 

3.79 

4.16 

0.730 

0.706 

0.521 

44.040*** 0.000 

ด้านการประเมิน 

ค่าสื่อ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

132 

119 

49 

3.49 

4.05 

4.29 

0.934 

0.823 

0.677 

21.353*** 0.000 

ด้านการผลิตและ
สร้างสรรค ์

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

132 

119 

49 

3.46 

4.06 

4.19 

0.916 

0.666 

0.573 

25.648*** 0.000 

ภาพรวม ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

132 

119 

49 

3.25 

3.81 

4.10 

0.690 

0.606 

0.500 

42.767*** 0.000 

***Sig. < 0.001 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน พบว่า 

ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในทุกด้าน  
ทั้งด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการประเมินค่าสื่อ และด้านการผลิตและ
สร้างสรรค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

ส าหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
จ าแนกตามระดับการศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยส าคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparison) ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที ่4.17 

การเปรียบเทียบการรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
ด้านการประเมินค่าสื่อ ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ และในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

Mean Difference (Sig.) 

ด้านการ
เข้าถึงข้อมลู 

ด้านการ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

ด้านการ
ประเมินค่า

สื่อ 

ด้านการผลิต
และ

สร้างสรรค์ 
ภาพรวม 

ต ่ากว่า
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี -0.41909*** 
(0.000) 

-0.60479*** 
(0.000) 

-0.55758*** 
(0.000) 

-0.59895*** 
(0.000) 

-0.56409*** 
(0.000) 

สูงกว่าปริญญาตร ี -0.61116*** 
(0.000) 

-0.96984*** 
(0.000) 

-0.79708*** 
(0.000) 

-0.73341*** 
(0.000) 

-0.85129*** 
(0.000) 

ปริญญาตร ี ต ่ากว่าปริญญาตร ี 0.41909*** 
(0.000) 

0.60479*** 
(0.000) 

0.55758*** 
(0.000) 

0.59895*** 
(0.000) 

0.56409*** 
(0.000) 

สูงกว่าปริญญาตร ี -0.19208 

(0.100) 
-0.36505** 

(0.002) 
-0.23950 

(0.099) 
-0.13445 

(0.307) 
-0.28720** 

(0.008) 
สูงกว่า
ปริญญาตร ี

ต ่ากว่าปริญญาตร ี 0.61116*** 
(0.000) 

0.96984*** 
(0.000) 

0.79708*** 
(0.000) 

0.73341*** 
(0.000) 

0.85129*** 
(0.000) 

ปริญญาตร ี 0.19208 

(0.100) 
0.36505** 

(0.002) 
0.23950 

(0.099) 
0.13445 

(0.307) 
0.28720** 

(0.008) 
** Sig. < 0.01, *** Sig. < 0.001 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมมากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญ 
ส่วนผู้สูงวัย ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม
มากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญ 

ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ด้านการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญ 

ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลมากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนผู้สูงวัยที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่าผู้
สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญ 

Ref. code: 25636207011039YZARef. code: 25636207011039HXO



59 

ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ด้านการประเมินค่าสื่อมากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคัญ 

ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจะมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ด้านการผลิตและสร้างสรรค์มากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอย่าง
มีนัยส าคัญ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 

ตารางที ่4.18 

การเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามภูมิล าเนา 
การรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน ์
ภูมิล าเนา N 𝐱̅ SD t Sig. 

ด้านการเข้าถึงข้อมลู กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ต่างจังหวัด 

88 

212 

3.37 

3.43 

0.774 

0.705 

-0.625 0.532 

ด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล 

กรุงเทพฯและปริมณฑล 

ต่างจังหวัด 

88 

212 

3.56 

3.60 

0.817 

0.771 

-0.354 0.724 

ด้านการประเมิน 

ค่าสื่อ 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ต่างจังหวัด 

88 

212 

3.84 

3.84 

0.912 

0.911 

-0.058 0.953 

ด้านการผลติและ
สร้างสรรค ์

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ต่างจังหวัด 

88 

212 

3.73 

3.85 

0.837 

0.835 

-1.063 0.288 

ภาพรวม กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ต่างจังหวัด 

88 

212 

3.58 

3.62 

0.738 

0.702 

-0.529 0.597 

 

จากตารางที ่ 4.18 พบว่า ผู ้สูงวัยที ่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมีการรู ้เท่าทัน 

สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

เมื่อพิจารณาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน พบว่า 

ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในทุกด้าน  
ทั้งด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการประเมินค่าสื่อ และด้านการผลิตและ
สร้างสรรค์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

 

ตารางที ่4.19 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ของผู้สูงวัย 

การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 
ความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

r Sig. 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล 0.460*** 0.000 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 0.436*** 0.000 

ด้านการประเมินค่าสื่อ 0.410*** 0.000 

ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ 0.471*** 0.000 

ภาพรวม 0.492*** 0.000 

***Sig. < 0.001 * เป็นที่น่าสังเกตว่าในประเด็นต่าง ๆ มีความใกล้กับระดับปานกลาง 
จากตาราง 4.19 พบว่า ความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทัน

สื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ (r = 0.492) โดยเป็นความสัมพันธ์ทางบวก กล่าวคือ  
ผู้สูงวัยที่มีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์บ่อย จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมมาก 
และ ผู้สูงวัยที่มีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อย จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม
น้อย ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ด้งกล่าวอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัยในแต่ละด้าน พบว่า ความถี่การใช้
สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญ 
โดยด้านที่มีระดับความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ ( r = 0.471) รองลงมา คือ  
ด้านการเข้าถึงข้อมูล (r = 0.460) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (r = 0.436) และด้านการประเมินค่าสื่อ  
(r = 0.410) ตามล าดับ ทั้งนี้ความสัมพันธ์ดังกล่าวทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   

การศึกษาวิจัยเรื ่อง“การรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้สูงวัย” มีว ัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร พฤติกรรมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ การรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ของกลุ ่มผู ้สูงวัย 2) เพื ่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและ
พฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรและ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมในการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากร 
จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้สูงวัยที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขต

พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ที่มีการเข้าถึงโซเชียลมีเดียรวมถึงมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 
เป็นประจ า จ านวน 300 คน พบว่า 

1. เพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนเท่ากัน จ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.0 

2. ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.7 และ
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

3. ภูมิล าเนา กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู ่ต่างจังหวัด จ านวน 212 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.7 และมีภูมิล าเนาอยู่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.3 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย พบว่า 

ความยาวนานในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์เรียงตามล าดับคือ ระยะเวลามากกว่า 6 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 
หมายถึง ระดับมาก รองลงมาคือ ระยะเวลา 1-3 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 หมายถึง 
ระดับน้อย และระยะเวลา 4-6 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 หมายถึง ระดับปานกลาง 
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ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นระยะเวลาน้อยกว่า 3 ชั่วโมง/วัน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 
ระยะเวลา 3-4 ชั่วโมง/วัน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ระยะเวลา 5-6 ชั่วโมง/วัน จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และระยะเวลามากกว่า 7 ชั่วโมง/วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

การใช้ประเภทสื่อสังคมออนไลน์ (ความถี ่) ของผู ้สูงวัย ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมี
ความถี่การใช้ประเภทสื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 2.78 หมายถึง มีการใช้น้อย โดยมีความถี่การใช้สื ่อ
ออนไลน์ประเภทไลน์ (Line) ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 4.21 หมายถึง มีการใช้บ่อยที่สุด รองลงมาคือ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ค่าเฉลี่ย 3.33 หมายถึง มีการใช้ปานกลาง ยูทูบ (YouTube) ค่าเฉลี่ย 3.28 หมายถึง  
มีการใช้ปานกลาง อินสตาแกรม (Instagram) ค่าเฉลี่ย 1.56 หมายถึง มีการใช้น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 
และ ทวิตเตอร์ (Twitter) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.52 หมายถึง มีการใช้น้อยที่สุด/ไม่เคยเลย 

ช่วงเวลาการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์ในช่วงเวลา 06.01 - 12.00 น. จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 
12.01 - 18.00 น. จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ช่วงเวลา 18.01 - 24.00 น. จ านวน 44 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.7 และช่วงเวลา 00.01 - 06.00 น. จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 

อุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 รองลงมาคือ แท็บเล็ต จ านวน 26 คน    
คิดเป็นร้อยละ 8.6 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และโน้ตบุ๊ก จ านวน 5 คน      
คิดเป็นร้อยละ 1.7 

วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ เพื่อส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ           
กับเพื่อนและครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 26.5 เพื่อความบันเทิง คลายเหงา คิดเป็นร้อยละ 23.9 และ         
เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ตนเองสนใจ คิดเป็นร้อยละ 21.5 

ส่วนที่ 3 การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

จากการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย ผลการวิจัยการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ พบว่า 

ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ภาพรวมสรุปได้ว่าผู้สูงวัยส่วนใหญ่มีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  โดยมีความบ่อยครั้ง
ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ในด้านการประเมินค่าสื ่อมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการผลิตและ
สร้างสรรค์ ถัดมาคือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และด้านการเข้าถึงข้อมูลน้อยที ่สุด ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาลักษณะการใช้งานเป็นรายด้าน เห็นได้ว่า 
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ด้านการเข้าถึงข้อมูล กลุ่มตัวอย่างมีการกระท าบ่อยครั้งในประเด็นของการหาข้อมูล
จากสื่อสังคมออนไลน์จากหลากหลายช่องทาง โดยไม่เชื่อถือจากแหล่งข้อมูลเดียว ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
3.58 หมายถึง มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็น เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์
ท่านไม่เชื่อตามในทันที ค่าเฉลี่ย 3.49 หมายถึง มีการกระท าบ่อย และประเด็น ท่านรู้แหล่งที่มาอย่าง
แน่ชัดในการค้นหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.21 หมายถึง มีการกระท าใน
ระดับปานกลาง 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ ่มตัวอย่างมีการกระท าบ่อยครั ้งในประเด็นของการ
ตระหนักถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายเสมอ โดยค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.89 
หมายถึง มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็นที่ มักจะเปรียบเทียบข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง  
ทั้งจากสื่อออนไลน์และจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ เสมอ กับประเด็นที่จะไม่ส่งต่อหรือโพสต์ ข้อความ 
รูปภาพ รวมถึงคลิปวิดีโอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หากยังไม่แน่ใจความถูกต้อง ค่าเฉลี่ย 3.72 เท่ากัน  
นั่นหมายถึง มีการกระท าบ่อย และสุดท้ายประเด็นของการตรวจสอบภาพ/วิดีโอจากสื ่อสังคม
ออนไลน์อยู่เสมอว่ามีการตัดต่อหรือไม่ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.26 หมายถึง มีการกระท าในระดับปานกลาง 

ด้านการประเม ินค ่าส ื ่อ กลุ ่มต ัวอย ่างม ีการกระท าบ ่อยคร ั ้ งในประเด ็นของ 

มีความสามารถประเมินข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ว่ามีคุณค่าทางศีลธรรมและจรรยาบรรณ 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.86 หมายถึง มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็น ท่านสามารถประเมินข้อมูล
จากสื่อสังคมออนไลน์ได้ว่า มีคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 3.82 หมายถึง มีการกระท าบ่อย 

ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ กลุ่มตัวอย่างมีความถ่ีการกระท าในประเด็น ท่านใช้ภาษา
หรือค าพูดที่สุภาพและเหมาะสมในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.07 หมายถึง 
มีการกระท าบ่อย รองลงมาคือประเด็น ท่านใช้ภาพหรือสื่ออื่นๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกดีในการสื่อสาร           
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น เพลง หรือ ภาพถ่าย ค่าเฉลี่ย 3.95 หมายถึง มีการกระท าบ่อย 
และประเด็น ท่านสามารถช่วยหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อมูลเท็จที ่แพร่กระจายในสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.42 หมายถึง มีการกระท าบ่อย 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่าง
กันจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมี
ความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(t = -2.567, Sig. < 0.01) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ผู้สงูวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันจะมีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(F = 14.848, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมี
ความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่าง
กันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.1 เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึงข้อมูลไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.2 เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.3 เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการประเมินค่าสื่อแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(t = -2.694, Sig. < 0.05) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1.4 เพศท่ีแตกต่างกันจะมีการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการผลิตและสร้างสรรค์สื่อ
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(t = -4.849, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(F = 42.767, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.1 ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
เข้าถึงข้อมูลไม่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(F = 19.146, Sig. < 0.001) 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.2 ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลไม่แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(F = 44.040, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.3 ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
ประเมินค่าสื่อแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(F = 21.353, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2.4 ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
ผลิตและสร้างสรรค์แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 

(F = 25.648, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมี
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.1 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน
จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึงข้อมูลไม่
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.2 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน
จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไม่แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.3 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน
จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการประเมินค่าสื่อ
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3.4 ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกัน
จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการผลิตและ
สร้างสรรค์สื่อแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = 0.492, Sig. < 0.001) 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
เข้าถึงข้อมูล ของผู้สูงวัย 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = 0.460, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ของผู้สูงวัย 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = 0.436, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
ประเมินค่าสื่อ ของผู้สูงวัย 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = 0.410, Sig. < 0.001) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3.4 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการ
ผลิตและสร้างสรรค์สื่อ ของผู้สูงวัย 

ยอมรับสมมติฐาน 

(r = 0.471, Sig. < 0.001) 

 

5.2 อภิปรายผลวิจัย     
  

จากการศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย เป็นกลุ่มผู้สูงวัยที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และมีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด โดยสามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ว่า ในประเด็นของพฤติกรรมการใช้สื่อ ผู้สูงวัยมีประสบการณ์ในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มามากกว่า 6 ปี  มีการใช้งานแอปพลิเคชันไลน์มากที่สุด โดยภาพรวมผู้สูงวัยมีการรู้เท่าทันสื่อ 
ซึ่งเป็นไปได้ว่ามีการใช้งานมานานจึงท าให้มีความคุ้นชินในการเข้าถึงข้อมูล และสามารถแบ่งออกเป็น
รายด้านได้ดังนี ้

 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 
จากหลากหลายช่องทาง โดยไม่เชื่อถือจากแหล่งข้อมูลเดียวมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการรูเทาทันสื่อ
ที ่อุษา บิ้กก้ินส์ ได้กล่าวถึงทักษะของการเข้าถึง โดยกล่าวว่า เป็นความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์
สื่อสาร ไม่ว่าจะเป็น โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต หรือ สมาร์ตโฟน เพ่ือเข้าใช้เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ และ
เมื่อประเมินจากค าถามด้านการเข้าถึงข้อมูล ท าให้ทราบว่าผู้สูงวัยหากได้รับข้อมูลข่าวสารจาก 

Ref. code: 25636207011039YZARef. code: 25636207011039HXO



67 

สื่อสังคมออนไลน์จะไม่เชื่อตามในทันที และประเด็นการรู้แหล่งที่มาอย่างแน่ชัดในการค้นหาข้อมูล
จากสื่อสังคมออนไลน์ น้อยที่สุด แต่ก็ยังมีความบ่อยครั้งในการรู้เท่าทันสื่อระดับปานกลาง  
 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการกระท าบ่อยครั้งในประเด็นของ           
การตระหนักถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการรูเทาทันสื่อที่ อุษา บิ้กกิ้นส์ ได้กล่าวถึงทักษะของการวิเคราะห์โดยระบุว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ 
มักมีความสามารถในการท าความเข้าใจเนื้อหาที่ถูกเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเห็นได้ว่าผู้สูงวัย 

มีการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดีและใช้สื่อให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย รวมถึงใช้กลวิธีต่าง ๆ  
ในการเปรียบเทียบข้อมูล หาความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงและความเห็นได้ โดยในค าถามด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้สูงวัยมักจะมีการเปรียบเทียบข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง ทั้งจากสื่อออนไลน์และจาก
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ  
 ด้านการประเมินค่าสื่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการกระท าบ่อยครั้งในประเด็นของ             
การมีความสามารถประเมินข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได้ว่ามีคุณค่าทางศีลธรรมและจรรยาบรรณ       
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลักการรู เทาทันสื่อที่ อุษา บิ้กกิ้นส์ ได้ระบุว่า ทักษะในการประเมิน                   
เป็นความสามารถในการให้คุณค่าหรือสามารถระบุประโยชน์ที่ได้รับจากอินเทอร์เน็ตได้ส่งผลให้ผู้สูง
วัยเกิดความเชื่อถือในเนื้อหาสาระที่ได้รับและประเมินได้ว่าสื่อต่าง ๆ ที่ได้รับมีคุณค่าต่อสังคมมาก
น้อยเพียงไร ทั้งนี้ยังมีความสามารถในการประเมินเนื้อหา โดยการสร้างความเกี่ยวข้องของเนื้อหากับ
ประสบการณ์ท่ีพบเจอ พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นในมุมมองที่หากหลายมากยิ่งขึ้นด้วย           

 ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความบ่อยครั้งการกระท าในประเด็น   
การใช้ภาษาหรือค าพูดที่สุภาพและเหมาะสมในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการรู เทาทันสื่อที่ อุษา บิ้กกิ้นส์ ได้ระบุว่า ทักษะในการผลิตและสร้างสรรค์  
เป็นความสามารถที่ผู้สูงวัยสามารถน าความรู้ที่ได้รับมาประมวลให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ และสร้าง
เนื้อหาความรู้ออกมาในรูปแบบ ของการใช้ค าพูด การสร้างสรรค์ภาพ รวมทั้งเผยแพร่ไปยังบุคคลอ่ืน ๆ ได้ 
โดยในค าถามด้านการผลิตและสร้างสรรค์ รองลงมาคือประเด็น การใช้ภาพหรือสื่ออ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิด
ความรู้สึกดีในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น เพลง หรือ ภาพถ่าย และประเด็น 
ความสามารถช่วยหรือมีส่วนร่วมในการแก้ไขข้อมูลเท็จที่แพร่กระจายในสื่อสังคมออนไลน์ได้น้อยที่สุด  

สมมติฐานที่ 1 ผู ้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้  
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน   

จากผลวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีความบ่อยครั้งในการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการเปิดรับและการใช้ประโยชน์สื่อใหม่ของนักศึกษา
ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัยสถาบันราชภัฎสวนดุสิตของ สราวุธ ชมบัวทอง  (2547) ที่ระบุว่าการรับ
สารของบุคคลแตกต่างในด้านเพศท าให้มีผลต่อพฤติกรรมของการ เปิดรับสารและใช้ประโยชน์จากสื่อ
และข้อมูลข่าวสาร โดยเพศหญิงจะมีความถี่ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีการใช้งานบ่อยกว่า 
เนื่องจากลักษณะนิสัยทางเพศที่ไม่เหมือนกัน จึงท าให้มีการใช้งานต่างกันออกไป นั่นเป็นเพราะสังคม
ปัจจุบันถูกกระตุ้นด้วยความต้องการในการสร้างความประทับใจให้ผู ้อื ่นรู ้สึกดีกับตัวเรา แม้ว่า
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ปลายทางท้ังสองเพศคือการเป็นที่ยอมรับไม่ต่างกันเท่าไหร่นัก แต่เพศหญิงมักชอบสื่อประเภทรูปภาพ
มากกว่า ขณะที่เพศชายชื่นชอบประเภทเกี่ยวกับบทความ นั่นจึงเป็นเหตุผลที่ท าให้เพศหญิงมีการใช้
งาน เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม มากกว่าเพศชาย ทั้งนี้การสื่อสารของทั้งสองเพศยังคงต่างกันในเรื่องของ
ค าพูดที่ใช้ในการสื่อสาร ที่เพศชายมักใช้ค าพูดที่ออกเป็นทางการมากกว่าหรือในเชิงลบ ขณะที่เพศ
หญิง พูดไปในเชิงบวกมากกว่า เช่น การบอกรักครอบครัว เพื่อนฝูง คล้ายกันกับในทวิตเตอร์ที่เพศ
หญิงมักใช้ค าที่แสดงถึงอารมณ์ความรู้สึกบ่อยกว่าเพศชาย และใกล้เคียงกับงานวิจัยเรื่อง Are There 

Differences between the Brains of Males and Females ของ Sabbatini (2007) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
เพศหญิงมีการแสดงออกทางอารมณ์ได้ดีกว่า ชอบการพูดชื่นชม เข้าใจรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ ได้ดี
มากกว่าผู้ชาย   

      ดังนั้นจากสมมติฐานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรในส่วนเพศ
ของผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน จะมีความบ่อยครั้งในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่างกัน  

จากผลวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีความบ่อยครั้งในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน โดยผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาสูงจะใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้
ที่มีการศึกษาต ่า และยังพบว่ายิ่งมีความรู้สูงก็จะมีความบ่อยครั้งในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มาก 
เนื่องจากสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่า ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะทางประชากร
เรื่องสื่อสารมวลชนทฤษฎีและแนวทางการศึกษาที่ กาญจนา แก้วเทพ (2541) ระบุว่า สิ่งที่ท าให้
บุคคลนั้น เกิดแนวคิด และการกระท าแตกต่างนั้น บุคคลที่เรียนมาในระดับสูงมักได้เปรียบกว่าในด้าน
ของการเป็นผู้รับข้อมูลได้มากกว่า ซึ่งแน่นอนว่าบุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงจะสามารถรับรู้ข้อมูลสารได้
ลึกซึ้งกว่าผู้ที่จบในระดับต ่า ในขณะเดียวกันที่ผู้จบในระดับต ่ามักดูโทรทัศน์มากกว่าเนื่องจากมีระดับ
การวิเคราะห์ข้อมูลได้น้อยกว่า และใช้เวลาในการอ่านข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ได้ช้ากว่า สอดคล้อง
กับสื่อการสอนเรื่องการศึกษามีความส าคัญมหาศาลเพียงใดต่อประเทศชาติ  ของทาง EDUCATION 

CENTER (2560) เรื่องความส าคัญของการศึกษา ที่ระบุว่าการศึกษาส่งผลให้เกิดความรู้ ความรู้นั้น
สามารถน ามาใช้พัฒนาคนให้มีความสามารถมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งช่วยขัดเกลาคนให้มี
จิตส านึก และลดปัญหาที่จะท าให้เกิดการถดถอยของการพัฒนาประเทศชาติได้ 

ดังนั้นจากสมมติฐานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรในส่วน  
ระดับการศึกษาของผู้สูงวัยที่แตกต่างกัน จะมีความบ่อยครั้งในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่างกัน     
ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงจะใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่า เนื่องจากสามา รถท า
ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารได้ดี รับข้อมูลได้เยอะกว่า ในขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาในระดับต ่าจะมีการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าเพราะต้องอ่านและใช้เวลาวิเคราะห์ เพื่อ
ท าความเข้าใจ นานกว่าการดูข่าวสารผ่านช่องทางโทรทัศน์ 
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จากการวิจัยพบว่า ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมีความบ่อยครั้งในการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดลักษณะทางประชากรเรื่องสื่อสารมวลชนทฤษฎี
และแนวทางการศึกษาที่ กาญจนา แก้วเทพ (2541) ระบุว่า ลักษณะภูมิล าเนาและลักษณะทาง
ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกันของผู้รับสาร ภูมิล าเนาเดิมของผู้รับสารมีอิทธิพลทางความคิดอย่างแน่นอน 
เช่น ผู้รับสารที่เป็นคนในเมืองย่อมมีความคิดและการมองโลกรอบตัวต่างออกไปจากผู้รับสารที่อยู่ใน
ภูมิภาคหรือคนที่อยู่ในชนบทและผู้รับสารในแต่ละภูมิภาคไม่ว่าจะเป็นภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ 
หรือภาคอีสาน ก็มีทัศนคติในเรื่องต่าง ๆ ที่ไม่เหมือนกันดังนั้น จึงท าให้กลุ่มผู้รับสารในแถบชนบท  

ก็มักจะมีความเห็นคล้อยตามไปกับลักษณะของวัฒนธรรมที่คนในท้องถิ่นนั้นนั้นนิยมปฏิบัติกันรวมถึง
เรื่องของรสนิยมในการเปิดรับสารด้วย 

ดังนั้นจากสมมติฐานสรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรในส่วนภูมิล าเนาของผู ้สูงวัย  

ที่แตกต่างกัน จะมีความบ่อยครั้งในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ไม่ต่างกัน อาจสืบเนื่องจากในยุคสมัย
ที ่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับคนในสังคมอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ในแต่ละพื ้นที ่ไม่ว่าจะเป็น
กรุงเทพมหานคร หรือ ต่างจังหวัด จากที่เห็นได้ส่วนใหญ่ก็สามารถท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เท่า ๆ กัน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า ลักษณะทางประชากรในส่วนเพศจะมีความบ่อยครั้ง ในการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้สูงวัยเพศหญิงมักจะมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากกว่า     
ผู้สูงวัยเพศชายเพราะมีความต้องการในการส่งต่อรับข้อมูลข่าวสารในขณะที่ผู้สูงวัยเพศชายจะมีการ
ใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า ในส่วนระดับการศึกษา ผู ้ที ่ม ีระดับการศึกษาสูงจะใช้งาน  

สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่า เนื่องจากสามารถท าความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารได้ดีและ
รับข้อมูลได้ดีกว่า และส่วนของภูมิล าเนาทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดผู้สูงวัยจะมีความ
บ่อยครั้งในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ไม่ต่างกัน เนื่องด้วยยุคสมัยที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทกับ
คนในสังคมจึงท าให้มีการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว     

สมมติฐานที่ 2 ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ภาพรวมแตกต่างกัน  

ผลวิจัย พบว่า ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
อภิปรายได้ว่า ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึงข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ในด้านการประเมินค่าสื่อ และด้านการผลิตและสร้างสรรค์แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  
ด้านการเข้าถึงข้อมูลไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้สูงวัยทั้งเพศชายและหญิงเข้าถึงข้อมูลได้เหมือนกัน 
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อาจเพราะปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทกับคนในสังคมอย่างมากจึงท าให้ผู้สูงวัยสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ด้วยความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู ้สูงวัยทั ้งเพศชายและหญิงวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้เหมือนกัน 

ด้านการประเมินค่าสื่อ สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์  
ด้านการประเมินค่าสื่อแตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้สูงวัยเพศหญิงมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ด้านการ
ประเมินค่าสื ่อมากกว่าผู ้ส ูงวัยเพศชาย เนื ่องจากผู ้หญิงจะมีความละเอียดอ่อนกว่า รวมถึง 
มีความสามารถในการให้คุณค่าและทราบถึงประโยชน์ของเนื้อหาสาระจากสื่อที่ได้รับได้มากกว่าเพศชาย 
ทั้งยังประเมินได้ว่าสิ่งที่สื ่อได้น าเสนอมีคุณค่าต่อสังคมมากน้อยเพียงใด เหตุนี้จึงท าให้เพศหญิง  

มีการรู้เท่าทันในด้านการประเมินค่าสื่อมากกว่าผู้สูงวัยเพศชาย 

ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ สูงวัยที ่มีเพศแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื ่อสังคม
ออนไลน์ด้านการผลิตและสร้างสรรค์แตกต่าง ซึ่งในเรื่องการสร้างสรรค์ในภาษา ค าพูด เพศหญิงจะมี
ความสามารถอธิบายสิ่งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมมากกว่าเพศชายส่วนในด้านของการให้ข้อมูล 
และความละเอียดในการอธิบาย ใกล้เคียงกับงานวิจัยเรื่อง Are There Differences between the 

Brains of Males and Females ของ Sabbatini (2007) ที่ได้กล่าวไว้ว่า เพศหญิงมีมนุษยสัมพันธ์ที่
ดีกว่าเพศชาย มีการแสดงออกทางอารมณ์ได้ดีกว่า ชอบพูดชื่นชม เข้าใจรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ 
ทางภาษาได้ดี และมีความสามารถในทางภาษามากกว่าผู้ชาย   เหตุนี้จึงท าให้เพศหญิงมีการรู้เท่าทัน
ในด้านการผลิตและสร้างสรรค์มากกว่าผู้สูงวัยเพศชาย 

ดังนั้นจากสมมติฐานวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ผู้สูงวัยที่มีเพศแตกต่างกันจะมีการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึงข้อมูลและด้านการวิเคราะห์ข้อมูลไม่ต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละด้านแล้ว จะเห็นว่าผู้สูงวัยเพศหญิงมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ด้านการประเมินค่าสื่อ ด้านการผลิตและสร้างสรรค์มากกว่าผู้สูงวัยเพศชาย  

จากการวิจัย พบว่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป จะมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่าระดับปริญญาตรี และระดับต ่า
กว่าปริญญาตรี ทั้งนี้ด้านการประเมินค่าสื่อ ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ในทุกระดับการศึกษามีการ
รู้เท่าทันสื่อเท่า ๆ กัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 

ด้านการเข้าถึงข้อมูล ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปจะมีการรู้เท่า
ทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าระดับปริญญาตรี และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี  
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ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป จะมีการ
รู้เทา่ทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึงข้อมูลมากกว่าระดับปริญญาตรี และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 

ด้านการประเมินค่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี 
และตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการประเมินค่า เท่าๆ กัน 

ด้านการผล ิตและสร้างสรรค์ ผู ้ส ูงว ัยที ่ม ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปร ิญญาตร ี            
ระดับปริญญาตรี และตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการผลิตและ
สร้างสรรค ์เท่าๆ กัน 

ดังนั้นจากสมมติฐานดังกล่าว สรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์   
ในแต่ละด้าน จะเห็นได้ว่า การศึกษาจึงมีส่วนส าคัญในการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวมในทุกด้าน ทั้งด้านการเข้าถึงข้อมูล ด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้านการประเมินค่าสื่อ และด้านการผลิตและสร้างสรรค์แตกต่างกัน หมายความว่า  
ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมมากกว่าผู้สูงวัย 

ที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และแน่นอนว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมี
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ในภาพรวมมากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและ
ปริญญาตรี  โดยจะเห็นได้ว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ดีที่สุด อาจเพราะใช้เวลาในการอ่านพิจารณาเนื้อหาท าความเข้าใจวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
ลึกซึ้งด้วยความถี่ถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะทางประชากรเรื่องสื่อสารมวลชนทฤษฎีและแนวทาง
การศึกษาที่ กาญจนา แก้วเทพ (2541) ระบุว่าบุคคลที่เรียนมาในระดับสูงมักได้เปรียบกว่าในด้านของ
การเป็นผู้รับข้อมูลได้มากกว่า ซึ่งแน่นอนว่าบุคคลที่ได้รับการศึกษาสูงจะสามารถรับรู้ข้อมูลสาร 

ได้ลึกซึ้งกว่าผู้ที่จบการศึกษาในระดับต ่า 
และจากการวิจัย พบว่า ผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคม

ออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาจากการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละด้าน  
จะเห็นได้ว่าผู้สูงวัยที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในด้านการเข้าถึง
ข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการประเมินค่าสื่อ และด้านการผลิตและสร้างสรรค์ ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งปัจจุบันทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดก็มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เหมือนกัน สามารถรับรู้
ข่าวสารได้รวดเร็วเท่ากัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าภูมิล าเนาจึงไม่ได้เป็นข้อจ ากัดในการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงวัย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้สูงวัยที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกันจะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่า ตัวแปรส่วนเพศของผู้สูงวัยเพศหญิงมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ต่างกันในด้านการประเมินค่าสื่อ ด้านการผลิตและสร้างสรรค์มากกว่าผู้สูงวัยเพศชาย ซึ่งการประเมิน
ค่าสื่อผู้หญิงจะมีความละเอียดอ่อนกว่าและในเรื ่องการสร้างสรรค์ในภาษาและค าพูด ส่วนด้าน       
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การเข ้าถ ึงข ้อมูลและด้านการว ิเคราะห์ข ้อม ูลผ ู ้ส ูงว ัยเพศหญิงและชายจะมี การร ู ้ เท ่าท ัน 

สื่อสังคมออนไลน์ที่เหมือนกัน ระดับการศึกษา กล่าวคือ ผู้สูงวัยที่มีการศึกษาน้อยมีการรู้เท่าทัน  

สื่อเพียงแต่ผู ้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม
มากกว่าผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาน้อย ซึ่งแน่นอนว่า ผู้สูงวัยที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 
ก็จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ในภาพรวมมากกว่า เนื่องจากสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดีกว่า
และภูมิล าเนาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในทุกด้าน เนื่องด้วยปัจจุบันทั้งใน
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดก็มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เหมือนกัน สามารถรับรู้ข่าวสารได้
รวดเร็วเท่ากัน ภูมิล าเนาจึงไม่ได้เป็นข้อจ ากัดในการรู้  เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ภูมิล าเนาทั้ง
กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัดก็สามารถรับรู้ข่าวสารได้รวดเร็วเท่ากัน ซึ่งภูมิล าเนาจึงไม่ได้เป็น
ข้อจ ากัดในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
                ซึ่งจากการอภิปรายผลในสมมติฐานข้างต้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลของผู้สูงวัยของ อธิชา วุฒิรังสี (2564) เรื่องการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์
ระดับการรู้เท่ากันสื่อดิจิทัลจากการประเมินความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล ความสามารถในการ
ท าความเข้าใจเนื้อหา ความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างปลอดภัย
ต่อเนื้อหา พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าถึงสื่อดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการเข้าถึง
สื่อดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน กลุ่มตัวอย่าง
มีความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งพบว่าปัจจัยในเรื่องวัยยังคง
เป็นอุปสรรคส าหรับการวิเคราะห์และประเมินสื่อ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

โดยภาพรวมพฤติกรรมของผู้สูงวัยข้างต้น สามารถอธิบายได้ว่า ความบ่อยครั้งในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวม ซึ่งค่าความสัมพันธ์       
(r = 0.492 ) นั่นคือ มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น ทั้งนี้ความสัมพันธ์
ดังกล่าวทุกด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ผู้สูงวัยที่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์บ่อย      
จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มาก และ ผู้สูงวัยที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ไม่บ่อย จะมีการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์น้อย เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึงข้อมูล (r = 0.460) มีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลาง ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (r = 0.436) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง         
ด้านการประเมินค่าสื่อ (r = 0.410) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ ด้านการผลิตและ
สร้างสรรค์ (r = 0.471) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ซึ่งจากการผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่องทีวีดิจิทัล ไม่รู ้ไม่ได้แล้ว    
ของ พนา ทองมีอาคม (2557) ที่ให้ความเห็นว่าประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงสื่อได้ทุกชนิด  และ
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สามารถแสวงหาความรู้และข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อสารกับผู้อื่นในสังคมได้ รวมถึงมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื ่อง Literacy for the 21st Century: An Overview & Orientation 

Guide to Media Literacy Education ของ Center for Media Literacy (2008) ที่ระบุว่า สังคม
ปัจจุบันมีอัตราการบริโภคสื่อในระดับสูง สารที่ส่งผ่านช่องทางในสังคมปัจจุบันตั้งแต่ โทรศัพท์มือถือ 

สื่อสังคมออนไลน์ โทรทัศน์ โฆษณา อินเทอร์เน็ต และข้อมูลที่ผู้คนในยุคปัจจุบันได้รับในหนึ่งวันนั้น
มากกว่าที่ผู้คนสมัยก่อนบริโภคในหนึ่งปี ดังนั้นการรู้เท่าทันสื่อจะช่วยเสริมศักยภาพ ในการเรียนรู้ที่
จ าเป็นในการเลือกรับสื่ออย่างปลอดภัย และ สื่อมีอิทธิพลต่อความเข้าใจ ความเชื่อ ทัศนคติ การ
เปิดรับสื่อส่งผลต่อความเข้าใจ และพฤติกรรมของคน การศึกษาเรื่องสื่อจะช่วยให้ผู้สูงวัยเข้าใจได้ว่า
สื่อนั้นมีอิทธิพลต่อความเข้าใจ การกระท าของผู้คนมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องของพฤติกรรม
การใช้งาน การรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตและทัศนคติในการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงออกในอินเทอร์เน็ต
ของผู้สูงวัยของ สุวิช ถิระโคตร (2561) ที่ท าให้ทราบว่า อินเทอร์เน็ตถือเป็นอีกสื่อกลางหนึ่งที่ผู้สูงวัยมี
การเข้าใช้งานเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีการให้บริการที่รวดเร็ว  ท าให้ โดยจุดประสงค์หลักใน
การใช้ นั่นคือ เพื่อการติดต่อสื่อสารกับเพื่อน หาความรู้เรื่องของสุขภาพอนามัย ด้วยแอปพลิเคชันเฟ
ซบุ๊ก ซึ่งระดับการรู้เท่าทันอินเทอร์เน็ตส่วนมากอยู่ที่ความสามารถในการเข้าถึงและความสามารถใน
การวิเคราะห์ และผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูง มีอาชีพและการท างาน จะมีประสบการณ์การในการใช้
งานมากกว่าและยังสอดคล้องกับแนวคิด Digital Literacy ที่ จิรเมธ ประเสริฐสุข (ม.ป.ป.) ระบุใน
งานวิจัยพบว่าหากผู้สูงวัยมีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สิ่งเหล่านี้จะเป็นทักษะที่ท า
ให้เกิดการเข้าใจถึงรูปแบบในการตรวจสอบสื่อต่าง ๆ ได้ เมื่อมีการเริ่มเข้าสู่โลกของออนไลน์ จะท าให้
ผู้สูงวัยมีความเข้าใจและตระหนักเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบตามมา รวมถึ งผู้สูงวัยมักมีการประเมิน
คุณค่าของสื่อสังคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ในส่วนของงานวิจัยผู้ศึกษายังพบว่าสอดคล้องกับ
แนวคิด News Literacy ที่ สรานนท์ อินทนนท์ (2562) กล่าวถึง เรื่องของการรู้เท่าทันข่าว คือการที่
ผู ้สูงวัยมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบ ประเมินความน่าเชื่อถือของ
ข่าวสารและข้อมูลได้ด้วยตนเองเป็นอย่างดีนั้น มีการวิเคราะห์ได้ว่าข่าวสารนั้นมีความน่าเชื่อถือจริง
หรือไม่ ข่าวนั้นเขียนขึ้นด้วยจุดประสงค์อะไร และไม่ใช้อคติในการรับข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งรู้จัก
การตรวจสอบข่าวปลอมที่มักเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นก่อนท าการส่งต่อ  ไม่เพียงเท่านี้   
ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่องสูงวัยไม่เสพสื่ออย่างสุ่มเสี่ยง: สร้างนักสื่อสารสูงอายุที่รู้เท่าทันสื่อของ 
สิรินทร  พิบูลภานุวัธน์ (2563) ที่ผลสรุปท าให้ทราบว่า คนสูงวัยมีการรู้เท่าทันสื่อเพิ่ มขึ้น และ              
ลดพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิดจากการเสพสื่ออย่างไม่รู้เท่าทัน ในกลุ่มผู้สูงวัย ด้วยการรับบทบาทนักสื่อสาร
สุขภาวะ ท าให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าและศักยภาพของตัวเอง โดยองค์ความรู้ที่ได้คือแนวทางการสร้าง  
ผู้สูงวัย ให้เป็นนักสื่อสารสุขภาวะที่มีการรู้เท่าทันสื่อ  
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กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย โดยพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย ซึ่งผู้สูงวัยที่มีพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์บ่อย และใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในหลากหลายช่องทาง จะท าให้การรับข้อมูลข่าวสารได้มากกว่า ประเมินค่าสื่อได้ดีกว่า และ
มีการเข้าถึงข้อมูลจากหลายแหล่งมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับผู้สูงวัยที่มีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ไม่บ่อย มักมีการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่า รวมถึงท าให้วิเคราะห์สื่อได้ไม่ดีรวมถึง
ประเมินค่าสื่อได้น้อยกว่า ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ประสิทธิภาพในการรู้เท่าทันสื่อลดน้อยลง 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  

จากการศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  

5.3.1 จากการศึกษาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงวัยจะใช้แอป
พลิเคชัน ไลน์มากที่สุด ดังนั้น ในส่วนของผู้ดูแลผู้สูงวัยควรมีการแนะน าถึงวิธีการใช้งานอย่างถูกต้อง
และระมัดระวัง ในเลือกข่าวสารที่เหมาะสมกับผู้สูงวัยในแอปพลิเคชันไลน์ 

5.3.2 จากการศึกษาการรู ้เท่าทันสื ่อสังคมออนไลน์ พบว่า ผู ้สูงวัยส่วนใหญ่มีการ       
รู้เท่าทันสื่อ เพียงแต่จะมีในด้านการประเมินค่าสื่อ การผลิตละสร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากเพศ
ชายจะใช้ค าพูดที่เป็นไปในเชิงลบรวมถึงประเมินค่าสื่อได้น้อยกว่าเพศหญิง ขณะที่เพศหญิงจะชอบโพ
สต์รูปภาพต่าง ๆ แสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก มากกว่าเพศชาย ซึ่งทางผู้ดูแลผู้สูงวัยควรแนะน า
เรื่องของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงวัยสามารถใช้งาน
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงเตือนให้ระมัดระวังข้อความต่าง ๆ หรือข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ให้มาก ควรแนะน าวิธีการใช้งานแอปพลิเคชันและการใช้งานด้วยว่ามีวิธีสังเกตอย่างไร 
หากไม่มั่นใจในข้อมูล ควรศึกษาเปรียบเทียบจากช่องทางใดได้บ้าง ก่อนจะส่งต่อออกไปบนสังคม
ออนไลน์ หรือ ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่จะตามมาต่อตนเองและสังคมอย่างไร เพื่อให้ผู้สูงวัยเกิดความ
ตระหนักอยู่เสมอ 

5.3.3 จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก แม้ว่าจะอยู่ในค่าที่บวก แต่ผลยังใกล้
กับระดับปานกลาง จึงท าให้ไม่สามารถวางใจได้ว่าผู้สูงวัยมีการรู้เท่าทันสื่อมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้สูงวัย
ที่มีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์มาก จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมมาก และผู้สูงวัย
ที่มีความถี่การใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อย จะมีการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในภาพรวมน้อยขึ้นอยู่กับ
ความถี่ของการใช้งาน ดังนั้น บุตรหลานหรือครอบครัวยังควรต้องให้ค าแนะน าอย่างเหมาะสมกับการ
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ใช้งาน เพื่อที่จะให้ผู้สูงวัยไม่อึดอัดในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากเกินไป แต่หากมองอีกด้านว่า      
ผู้สูงวัยเหล่านี้ เป็นบุคคลที่เปิดกว้างในเรื่องของข้อมูลข่าวสาร และส่วนใหญ่มีเหตุผล หากมีการใช้งาน
สื่อที่เหมาะสมก็จะเกิดการยอมรับได้ อีกนัยหนึ่งผู้สูงวัยที่มีพฤติกรรมดังกล่าวมักจะคิดว่าตนเองมีสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ในการส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หากเราสามารถดึงศักยภาพของผู้สูงวัย
เหล่านี้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็จะส่งผลดีต่อเราด้วย เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้สูงวัยได้แสดง
ความเห็นในสิ่งที่เราอยากรู้ อยากทราบ ผู้สูงวัยอาจจะมีค าแนะน าที่ดีให้แก่เราได้ เนื่องจากอาจจะมี
ประสบการณ์ในเรื่องเหล่านั้นมาก่อน ท าให้เราได้เห็นอีกมุมมองที่มากขึ้นได้ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

  

5.4.1 การศึกษาครั ้งนี ้ เป ็นการศึกษา เฉพาะกลุ ่มตัวอย ่างของผ ู ้ส ูงว ัย เท ่าน ั ้น  
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพิ่มเติมในขอบเขตพื้นที่ที่กว้างขึ้นเพื่อให้ทราบถึงปัญหาของการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ในช่วงวัยอื่น ๆ ด้วย เนื่องจากช่วงวัยอื่น ๆ ล้วนมีพฤติกรรม ในการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ในบริบทที่มีความแตกต่างกันออกไป ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของคนวัยท างาน เพื่อน าผลวิจัยมาเปรียบเทียบว่ามีความสอดคล้องหรือมี
ความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

5.4.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงปัญหาการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของคนวัย
ท างาน ทั้งในเมืองและชุมชนชนบทมาเปรียบเทียบกันเพื่อให้เห็นความแตกต่างของสภาพแวดล้อม
ของแต่ละพ้ืนที่ว่ามีปัญหาเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  

5.4.3 การศึกษาในครั้งต่อไปควรเจาะจงในเรื่องของการใช้งานแอปพลิเคชันบนสื่อสังคม
ออนไลน์แอปพลิเคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่ง ว่ามีกลุ่มตัวอย่างที่เราสนใจนั้นมีการใช้งานในรูปแบบใด     
เพื่ออะไร ส าหรับน ามาใช้วิจัยว่ามีความแตกต่างกันกับภาพรวมในหลาย ๆ แอปพลิเคชันว่าแตกต่าง
กันในส่วนใดบ้าง 

5.4.4 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมใน
ลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพในแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกขึ้น ส าหรับน า
ผลวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาเรื่องอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพและสมบูรณ์มากที่สุด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ท าขึ้นเพื ่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวารสารศาสตร์
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการการสื ่อสารองค์กร (MCM) คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย”  
 ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด    
โดยข้อมูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับท่านมากที่สุด  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ท่านเป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ใช่หรือไม่  
 1) ใช่   2) ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 

  

2. ท่านมีบัญชีผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์ , เฟซบุ๊ก, อินสตาแกรม, ยูทูบ, ทวิตเตอร์) เป็นของ
ตนเองใช่หรือไม ่

1) ใช่   2) ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 
 

3. ท่านมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์ , เฟซบุ๊ก , อินสตาแกรม, ยูทูบ, ทวิตเตอร์) เป็นประจ า    

ใช่หรือไม ่

 1) ใช่   2) ไม่ใช่ (ยุติการตอบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1: ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 

 1) ชาย   2) หญิง 
 

2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1) ต ่ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  3) สูงกว่าปริญญาตรี 
 

3. ภูมิล าเนา 
 1) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   2) ต่างจังหวัด 

 

ส่วนที ่2: พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย  

หมายเหตุ: สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อโซเชียลมีเดีย 

 

4. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์, เฟซบุ๊ก , อินสตาแกรม, ยูทูบ, ทวิตเตอร์               มานาน
เท่าไร (ตอบได้เพียงข้อเดียว) 

 1) 1-3 ป ี   2) 4-6 ป ี   3) มากกว่า 6 ปี 
 

5. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์นานเท่าไรในแต่ละครั้ง 
 1) น้อยกว่า 3 ชั่วโมง/วัน    2) 3 – 4 ชั่วโมง/วัน 

 3) 5 – 6 ชั่วโมง/วัน     4) มากกว่า 7 ชั่วโมง/วัน 

 

6. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่อไปนี้ บ่อยมากน้อยเพียงใด 

ประเภทสื่อออนไลน์ 

ความบ่อยครั้งในการใช้สื่อออนไลน์ 

บ่อยที่สุด บ่อย ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

1. ไลน์ (Line)      

2. เฟซบุ๊ก (Facebook)      

3. ยูทูบ (YouTube)      

4. ทวิตเตอร์ (Twitter)      

5. อินสตาแกรม (Instagram)      
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7. ท่านเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาใดมากที่สุด 

 1) 00.01 - 06.00 น.   2) 06.01 - 12.00 น. 
 3) 12.01 - 18.00 น.   4) 18.01 - 24.00 น. 

 

8. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วยอุปกรณ์ใดมากที่สุด 

 1) โน้ตบุ๊ก    2) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

 3) แท็บเล็ต    4) สมาร์ตโฟน 

 

9. ท่านมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ประเด็นเพื่อประโยชน์ใดดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1) เพ่ือความบันเทิง คลายเหงา           

  2) เพ่ือส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับเพ่ือนและครอบครัว 

 3) เพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร               
 4) เพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ตนเองสนใจ 
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ส่วนที ่3: การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงวัย 

10. ท่านใช้สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะต่อไปนี้ บ่อยครั้งเพียงไร 

ประเด็น 

ระดับการความบ่อยคร้ัง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการเข้าถึงข้อมลู 

1. ท่านอ่านข้อมูลข่าวสารทีไ่ดร้ับจากสื่อสังคมออนไลน ์

มากกว่า 1 รอบ 

     

2. ท่านหาข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์จากหลากหลาย
ช่องทาง โดยไม่เช่ือถือจากแหล่งขอ้มูลเดยีว 

     

3. เมื่อไดร้ับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ท่าน
ไม่เชื่อตามในทันท ี

     

4. ท่านรู้แหล่งที่มาอย่างแน่ชัดในการค้นหาข้อมลูจาก
สื่อสังคมออนไลน ์

     

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.ท่านมักจะวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ
สังคมออนไลน์วา่สามารถเช่ือถือได้หรือไม่ได ้

     

6. ท่านสามารถวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นของ
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อการเมืองและสังคมได้ 

     

7.ท่านสามารถวิเคราะห์สื่อได้ว่าการที่เลือกพรเีซนเตอร์ 
หรือศิลปินดาราเพื่อมาช่วยโปรโมทการน าเสนอข้อมลู
ในสื่อสังคมออนไลน์เป็นความร่วมมือทางธุรกิจ แม้ว่า
ดาราคนนั้นอาจไมไ่ด้ใช้ผลิตภณัฑน์ั้นจริง ๆ ก็ตาม 

     

8. ท่านเข้าใจถึงผลกระทบของสือ่สังคมออนไลน์ท่ีมตี่อ
ตนเองและสังคม 

     

9. ท่านมักจะเปรียบเทียบข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง ท้ัง
จากสื่อออนไลน์และจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ เสมอ 

     

10. ท่านเข้าใจถึงเป้าหมายเบื้องหลังของโฆษณาจาก
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีต้องการโน้มนา้ว จูงใจผู้บริโภค 

     

11. ท่านมักจะตรวจสอบภาพ/วีดิโอจากสื่อสังคม
ออนไลน์เสมอว่ามีการตัดต่อหรือไม่ 

     

12. ท่านแยกแยะโฆษณาที่แอบแฝงอยู่ในเนื้อหาจาก
สื่อสังคมออนไลน์ได ้
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ประเด็น 

ระดับการความบ่อยคร้ัง 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

น้อย
ที่สุด/ไม่
เคยเลย 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

13. ท่านแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงและความเห็นของ
ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ได ้

     

14. ท่านจะไม่ส่งต่อหรือโพสต์ ข้อความ รูปภาพ 

รวมถึงคลิปวิดโีอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หากยังไม่แน่ใจ
ความถูกต้อง 

     

15. ท่านมักตักเตือนเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิด เรื่องการ
แชร์ภาพ/ข้อมลูต่าง ๆก่อนส่งต่อไปยังสื่อสังคมออนไลน ์

     

16. ท่านตระหนักถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้อยู่
ภายใต้กรอบของกฎหมายเสมอ 

     

ด้านการประเมินค่าสื่อ 

17. ท่านสามารถประเมินข้อมลูจากสื่อสังคมออนไลน์
ได้ว่ามีคุณค่าทางศีลธรรมและจรรยาบรรณ 

     

18. ท่านสามารถประเมินข้อมลูจากสื่อสังคมออนไลน์
ได้ว่ามีคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรม 

     

ด้านการผลิตและสร้างสรรค์ 
19. ท่านใช้ภาษาหรือค าพูดที่สุภาพและเหมาะสมใน
การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

     

20. ท่านใช้ภาพหรือสื่ออื่นๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกดีใน
การสื่อสาร ผา่นสื่อสังคมออนไลนไ์ม่ว่าจะเป็น เพลง 
หรือ ภาพถ่าย 

     

21. ท่านสามารถช่วยหรือมสี่วนร่วมในการแก้ไขขอ้มูล
เท็จที่แพร่กระจายในสื่อสังคมออนไลนไ์ด ้

     

 

-- ขอขอบพระคุณส าหรับการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ – 
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ภาคผนวก ข 

ตารางค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือแบบสอบถาม 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

LINE 17.77  6.254 .887 .763 

FACEBOOK 17.77 6.254 .887 .763 

YOUTUBE 18.80 6.786 .224 1.000 

TWITTER 17.77 6.254 .877 .763 

INSTRAGRAM 17.77 6.254 .877 .763 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Item 

0.845 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การเข้าถึงข้อมูล1 28.80 42.372 .105 .905 

การเข้าถึงข้อมูล2 29.00 37.241 .670 .870 

การเข้าถึงข้อมูล3 28.73 35.995 .577 .875 

การเข้าถึงข้อมูล4 29.03 37.964 .440 .886 

การเข้าถึงข้อมูล5 28.77 37.289 .667 .870 

การเข้าถึงข้อมูล6 28.93 32.409 .842 .851 

การเข้าถึงข้อมูล7 28.93 32.409 .842 .851 

การเข้าถึงข้อมูล8 29.17 30.695 .799 .855 

การเข้าถึงข้อมูล9 28.90 32.438 .764 .858 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Item 

0.883 9 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การวิเคราะห์ข้อมูล10 28.80 42.372 .105 .905 

การวิเคราะห์ข้อมูล11 29.00 37.241 .670 .870 

การวิเคราะห์ข้อมูล12 28.73 35.995 .577 .875 

การวิเคราะห์ข้อมูล13 29.03 37.964 .440 .886 

การวิเคราะห์ข้อมูล14 28.77 37.289 .667 .870 

การวิเคราะห์ข้อมูล15 28.93 32.409 .842 .851 

การวิเคราะห์ข้อมูล16 28.93 32.409 .842 .851 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Item 

0.921 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การประเมินค่าสื่อ 17 3.73 .754 .640 . 

การประเมินค่าสื่อ 18 3.70 .355 .640 . 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Item 

.748 2 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การผลิตและสร้างสรรค์ 19 7.63 1.757 .657 .549 

การผลิตและสร้างสรรค์ 20 7.50 1.776 .662 .544 

การผลิตและสร้างสรรค์ 21 8.13 2.533 .415 .17 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Item 

.744 3 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวชัชชญา เรืองยศ 

วันเดือนปีเกิด 22 พฤษภาคม 2538 

วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2561: ศิลปศาสตรบัณฑิต 

(สื่อสารดิจิทัล) มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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