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1 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 

ป พ.ศ. 2562 สถานการณโรคระบาด COVID 19 ทําใหประชาชนมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ทั้งในรูปแบบการใชชีวิตประจําวันเปลี่ยนเปน New normal การทํางานจะมีการทํางานท่ี

บานเพ่ิมมากขึ้น และการเรียน มีการเรียนแบบออนไลน เปลี่ยนแปลงครั้งใหญทั้งในชีวิตประจําวัน 

และธุรกิจตางๆ ก็คือการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งแนนอนวามีขอดีมากมาย แตขอเสียก็มี

เชนกันสําหรับธุรกิจเดิมที่มีอยู หลายธุรกิจตองปรับตัวอยางมาก แตหลายธุรกิจที่ไมยอมปรับตัวก็อาจ

ตองพายแพแลวลมเลิกกิจการในที่สุด ซึ่งสิ่งที่ เกิด ข้ึนเพราะเทคโนโลยีดิจิทัลเรียกวา “Digital 

Disruption”  คือ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบธุรกิจที่เกิดขึ้น

ใหม แพลตฟอรม และนวัตกรรมตางๆ ที่ อิงเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสงผลกระทบหลายภาคสวน 

โดยเฉพาะธุรกิจเดิม ผลิตภัณฑเดิม ทําใหการทํางานและการใชงานสวนตัวมีการเปลี่ยนแปลง และที่มี

ผลกระทบมากที่สุดคือมูลคาของผลิตภัณฑและบริการเดิมที่มีอยู ทําใหธุรกิจเดิมตองเปลี่ยนแปลงตาม

ใหทันเทคโนโลยี ไมอยางนั้นก็อาจจะตองเลิกกิจการได (thaibusinesssearch, 256(4)  ธุรกิจที่เปน

ทั้งโอกาสและความทาทายท่ีนาสนใจ คือ ธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา (EdTech 

Startup) เมื่อโรงเรียน และมหาวิทยาลัย ถูกบังคับเปน 4.0 อัตโนมัติ ทุกโรงเรียนและมหาวิทยาลัยมี

การสอนออนไลน ซึ่งก็อาจจะยังติดขัดอยูบางในชวงแรก เพราะคุณครูหลายทานจะยังไมคุนชินกับ

การใชเทคโนโลยี และอาจตองใชบริการเสริมอ่ืนๆจาก ธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

ดังน้ันหลายกิจการจึงใชเวลานี้ในการเรงโต (disruptignite, 2564) 

จากความนาสนใจของธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหนักลงทุนมีความ

สนใจในธุรกิจนี้เพ่ิมมากขึ้น การแขงขันเร่ิมสูงขึ้น ทําใหผูบริหารแตละกิจการ ออกมาขับเคลื่อนธุรกิจ

นี้เปนอยางมาก เม่ือมีการแขงขัน มีการขับเคลื่อนสูงทําใหผลกําไรขาดทุนในแตละปน้ัน ไมแปลกเลย

ที่ผลจะออกมาเปนลบ ซึ่งการที่ผลกําไรที่แสดงการติดลบถือเปนเรื่องปกติของธุรกิจสตารทอัพเปน

อยางมาก บัญชีจึงถือไดวามีบทบาทท่ีสําคัญเปนอยางมากในการตัดสินใจตางๆในดานธุรกิจ       

บัญชีบริหารเองก็มีการพัฒนาตามธุรกิจเชนกัน เพื่อสรางขอมูลตางๆใหทันกับเหตุการณ ความถูกตอง 

แมนยํา และเวลาที่ตองการใชขอมูลทางบัญชีบริหาร ในการวางแผน ควบคุม กํากับ ดูแล และ

ตัดสินใจ เพ่ือใหการดําเนินงานนั้นเปนไปอยางประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ดังนั้นผู วิจัยจึงไดทําการศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา วามีการดําเนินการอยางไรบางในการวางแผนตางๆในธุรกิจ และใชขอมูลในการ

ตัดสินใจวางแผนอยางไรเพ่ือใหกิจการดําเนินการไปตามเปาหมายที่วางไว กิจการดําเนินงานอยางมี

ประสิทธิภาพที่สุด ย่ิงในสถานการณที่มีการแขงขันที่สูงข้ึน มีกิจการเกิดข้ึนใหมอยางรวดเร็ว และท่ี

สําคัญเพ่ือใหกิจการยังดํารงตอไปได 

 

1.2 คําถามวิจัย 

 

ขอมูลทางการบัญชีบริหารมีผลตอการตัดสินใจของผูบรหิารในธุรกิจสตารทอัพ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษาหรือไม อยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคสําหรับการจัดทํางานวิจัยผลกระทบของ

ขอมูลทางบัญชี ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษาไว 

ดังน้ี 

 

1.3.1 เพ่ือศึกษาการใชขอมูลทางการบัญชีบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

1.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 

งานวิจัยฉบับน้ีสรุปแนวคิดการบริหารงานของผูบริหารธุรกิจสตารทอัพ โดยใชขอมูล

ตางๆของการบัญชีการบริหารในการตัดสินใจ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูบริหารธุรกิจสตารท

อัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา (Startup EdTech) ในประเทศไทย โดยใชการศึกษาขอมูล และการ

เก็บขอมูลเชิงคณุภาพ โดยรปูแบบการสัมภาษณ 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

ผลงานวิจัยนี้สามารถเปนประโยชนสําหรับผูที่ประกอบธุรกิจ Startup ในประเทศไทย 

ซึ่งประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังน้ี 

1.5.1 เพ่ือใหผูสนใจในการประกอบธุรกิจแบบ Startup ไดทราบถึงการใชขอมูลทางการ

บัญชีบรหิาร 

1.5.2 เพ่ือใหผูสนใจในการประกอบธุรกิจแบบ Startup ไดแนวทางการวางแผนการ

บรหิารในรูปแบบตางๆ 

1.5.3 เพ่ือเปนประโยชนในดานฐานขอมูลการวิจัยและตอยอดการทําวิจัยผลกระทบของ

ขอมูลทางบัญชี ที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจ 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

วิสาหกิจเริ่มตน / สตารทอัพ (Startup) หมายถึง องคกรที่เกิดขึ้นใหม เพื่อรองรับ

ธุรกิจดานไอที และรวมถึงการทําธุรกิจใหเติบโตแบบกาวกระโดด สามารถสรางรายไดจํานวนมาก 

เปนธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน เชน แอปพลิเคชันตาง ๆ 

EdTech (Educational Technology) หมายถึง เทคโนโลยีดานการศึกษา ที่สราง

ความแตกตางจากการเรียนรูในแบบเดิม ๆ ใหเกิดรูปแบบการเรียนรูใหม ๆ ที่เหมาะสมกับผูเรียนทุก

ชวงวัย โดยมีจุดประสงคหลักเพ่ือใหผูเรียนเขาถึงการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกและงายตอ

การใชงาน โดยมี resource ท่ีเหมาะสม 

ขอมูลทางการบัญชี หมายถึง ขอมูลท่ีมีการรวบรวม บันทึก จําแนก และสรุปขอมูลอัน

เกี่ยวกับเหตุการณตางๆ ของผูที่สนใจในแตละกิจกรรม หรือบุคคลแตละฝาย 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของขอมูลทางบัญชี ตอการตัดสินใจของ ผูบริหาร

ธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาเน้ือหาและเอกสาร แบงเปนขอไดดังน้ี 

 

          2.1 ขอมูลทางการบัญชี (Accounting Information) 

 2.2 ธุรกิจสตารทอัพ (Startup) 

 2.3 การบริหารงบประมาณของธุรกิจสตารทอัพ 

 2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ  

 2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

2.1 ขอมูลทางการบัญชี (Accounting Information) 

 

2.1.1 ความหมายของขอมูลทางการบัญชี 

ความหมายของ การบัญชี (Book Keeping)  

จากหลักฐานนั้นพบวา การบัญชีเกิดขึ้นมามากกวา 4,000 ปแลว เร่ิมแรกสมัย

นั้นมีกาจัดทําบัญชีสินคา บัญชีคาแรง และคาภาษีอากร พบท่ีเมโสโปเตเมีย ตอมาคริสตศตวรรษที่ 14 

จึงไดพัฒนาระบบบัญชีคูขึ้นมาใชเปนครั้งแรก จนในป ค.ศ. 1494 นาย FRA LUCA PACIOLI       

ชาวอิตาเลี่ยน ไดแตงหนังสือชื่อ เรียกสั้น ๆ วา 'Summa' เปนตําราวาดวยการคํานวณเกี่ยวกับเลข

คณิต พีชคณิต การแลกเปลี่ยนเงินตรารวมทั้งการบัญชี ซึ่งเขาไดรวบรวมกฎเกณฑตาง ๆ ของ

หลักการบัญชีคูไวอยางสมบูรณ จนไดรับการยกยองวาเปน 'บิดาแหงวิชาการบัญชี' ตอมาราวคริส

ศตวรรษที่ 18 เกิดการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมข้ึนในยุโรป ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

คร้ังใหญ มีการลงทุนกันมากข้ึน โดยเฉพาะมีการลงทุนรวมกัน ทําใหเกิดความคิดที่จะบันทึกบัญชี

กิจการแยกตางหากจากเจาของ เพ่ือจะไดทราบวาใครลงทุนเทาใด และมีสิทธิสวนได สวนเสียใน

กิจการเทาใด นอกจากนั้นยังมีการจัดทํางบการเงินเพื่อรายงานถึงผลการดําเนินงานและฐานะของ 

ธุรกิจใหผูรวมลงทุนไดทราบ ซึ่งแนวความคิดนี้เปนท่ียอมรับและใชกันอยูจนถึงปจจุบัน (km.cpvc, 

2564) 
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2.1.2 ความสําคัญของขอมูลทางการบัญชี 

สุทธิรักษ ถมยาศริิกุล (2545) ความสําคัญของการบัญชี คือ เปนแหลงขอมูลของ

ธุรกิจที่จะแสดงใหเห็นถึงความเปนไปของธุรกิจ เชน ผูเปนเจาของกับพนักงานหรือเจาของธุรกิจกับ  

ผูลงทุน เจาหน้ี หรือธนาคารที่จะพิจารณาใหสินเชื่อหรือแมกระทั่งการสื่อความหมายระหวางธุรกิจ

ดวยกันเอง ดังน้ันขอมูลทางการบัญชีจึงมีความสําคัญดังนี้  

(1) เพ่ือใหเจาของกิจการสามารถควบคุมอยางใกลชิดและเมื่อปรากฎขอบกพรอง

อยางใดอยางหนึ่งก็อาจแกไขไดทันท ี 

(2) เพ่ือชวยใหเจาของกิจการนําขอมูลทางการบัญชีไปเปนแนวทางในการ

กําหนดนโยบายและการตัดสินใจ  

(3) เพื่อชวยใหทราบผลการดําเนินงานของกิจการในขณะใดขณะหนึ่งวากิจการมี

สินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของเปนจํานวนเทาไร  

(4) เพ่ือชวยใหทราบฐานะการเงินของกิจการในขณะใดขณะหนึ่งวา กิจการมีผล

การดําเนนิงานในรอบปที่ผานมา กิจการมีกําไรหรือขาดทุนเปนจํานวนเทาไร  

(5) เพ่ือประโยชนในการเพ่ิมทุนหรือลดทุน ตลอดจนการขอสินเชื่อจากธนาคาร

เพื่อขยายกิจการ  

(6) เพื่อใชเปนหลักฐานสําคัญในการคํานวณภาษีไดอยางถูกตองตามความเปนจริง  

(7) เพ่ือใหบุคคลภายนอกใชในการอางอิงประกอบการพิจารณาความมั่นคงของ

กิจการ 

สมนึก เอ้ือติระพงษพันธ (2544) ไดกลาววา ขออมูลทางการบัญชีเปนขอมูล

ประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญและจําเปนตอผูบริหารในระดับตาง ๆ เพราะขอมูลทางการบัญชีเปน

ขอมูลที่เก่ียวกับการใชทรัพยากรของกิจการที่สามารถกําหนดมูลคาเปนตัวเงินได เม่ือมองถึงหนาที่

ทางการบริหารจะพบวามีการใชขอมูลทางการบัญชีทั้งสิน ดังนี้ 

 (1) เพ่ือการวางแผน : การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางในการดําเนิน

กิจกรรมและการใชทรัพยากรในอนาคตในสวนของการวางแผนการใชทรัพยากร เรียกวา งบประมาณ 

ซึ่งโดยปกติแลวขอมูลสวนใหญที่ใชในการจัดทํางบประมาณจะเปนขอมูลทางการบัญชีท่ีเคยเกิดขึ้น

แลวในอดีต เชน ขอมูลเก่ียวกับรายไดจากการขายสินคา คาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ เปนตน 

ดังน้ันถาขอมูลทางการบัญชีของกิจการถูกจัดเก็บไวอยางไมถูกตองหรือมีความบิดเบือนการจัดการทํา
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งบประมาณเพ่ือการวางแผนเก่ียวกับการใชทรัพยากรของกิจการในอนาคตก็จะเกิดการคลาดเคลื่อน

ไปดวย 

(2) เพ่ือการสั่งการ : ผูบริหารสวนใหญมีความจําเปนท่ีตองการใชขอมูลทางการ

บัญชีเพื่อใชในการดําเนินงานในแตละวัน ทั้งนี้เพ่ือชวยใหมีขอมูลพ้ืนฐานในการสั่งการแกผูบริหาร

หนวยงานตาง ๆ ที่จะตองรับผิดชอบนําไปดําเนินการ แผนกบัญชีจึงตองมีการเตรียมความพรอมและ

ความสามารถที่จะนําเสนอขอมูลแกผูบริหารในระดับตาง ๆ ไดรวดเร็ว ถูกตอง และทันตอความ

ตองการของผูบริหาร 

(3) เพ่ือการควบคุม : เมื่อผูบริหารไดทําการวางแผนการดําเนินงานโดยการจัดทํา

งบประมาณแลวสิ่งที่มีความจําเปนก็คือ การควบคุม เพราะถากิจการมีการวางแผน แตขาดการ

ควบคุมใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด การวางแผนก็ไรประโยชนและไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการ

ทํางาน นักบัญชีจึงตองทําหนาที่ในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลการใชทรัพยากรตาง ๆ ของกิจการท่ี

เกิดข้ึนจริง เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับตัวเลขในแผนการดําเนินงานหรืองบประมาณท่ีไดมีการกําหนด

ไวลวงหนา โดยแสดงในลักษณะรายงานผลการดําเนินงาน (Performance Report) ซึ่งเปนเคร่ืองมือ

พิจารณาวา ผูบริหารหรือหนวยงานใดมีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม รวมถึงการกําหนด

แนวทางในการปรับปรุง แกไขการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

(4) เพ่ือการตัดสินใจ : ขอมูลทางการบัญชีนับเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ถูก

นํามาใชในการวิเคราะหทางเลือกและตัดสินใจในการแกไขปญหาตาง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

ของผูบริหาร ทั้งนี้เพราะในการตัดสินใจของผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึงตนทุนและผลตอบแทนท่ี

กิจการจะไดรับจากการตัดสินใจน้ัน ๆ ซึ่งขอมูลที่เก่ียวกับตนทุนและผลตอบแทนลวนแตเปนขอมูล

ทางการบัญชีทั้งนั้น 

สรุป ขอมูลทางการบัญชีมีความสําคัญตอผูบริหารและการบริหารธุรกิจ โดย

สามารถนําขอมูลทางการบัญชีมาวิเคราะห วางแผน สั่งการ ควบคุมการดําเนินการและประกอบการ

ตัดสินใจ เพ่ือใชสําหรับการแกไขปญหา การพัฒนาองคกร รวมถึงการนําไปกําหนดนโยบายตาง ๆ ที่

เปนแนวทางการดําเนินงานขององคกร 

 

2.1.3 ประโยชนของขอมูลทางการบัญชี 

การทําบัญชีนั้นมีความสําคัญเปนอยางย่ิงไมวากิจการน้ันจะเล็กหรือใหญ เพราะ

หากไมมีขอมูลเหลานี้กิจการจะดําเนินงานไปอยางไมเปนจริง และทําใหยากตอการบริหารงานตางๆ 
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และทุกกิจการตองทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งตองดําเนินการใหถูกกฎหมาย 

ดังนั้นเมื่อทุก ๆ กิจการตองทําบัญชี กิจการสามารถใชประโยชนจากขอมูลทางการบัญชีในการ

ดําเนินงานไดอยาง ประโยชนของขอมูลทางการบัญชีนั้น มีมากมายหลายแงมุม พอสรุปไดดังนี้ 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2545) ไดกลาวถึงประโยชนของขอมูลทางการบัญชีสรุปได 

3 ประการ ดังนี้ 

(1) ใหขอมูลเพื่อใชในการปฏิบัติงานประจําวันแกผูบริหารระดับลาง และ

พนักงานเพ่ือใชในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน

หนาที่งานหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 (2) ใหขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจวางแผน และควบคุมการดําเนินงานทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวแกผูบริหารระดับสูงเพื่อนําไปใชประกอบกับขอมูลท่ีไมเปนตัวเลขทางการเงินสําหรับ

การบรหิารงานดานตาง ๆ ของธุรกิจ 

(3) ใหขอมูลท่ีเปนพ้ืนฐานตามกฎหมายกําหนดแกผูใชภายนอก ซึ่งประกอบดวย 

งบกําไรขาดทุน งบดุลและรายงานทางการเงนิอ่ืน ๆ ที่กําหนด 

วัลลภ พิเชฐกุล และคณะ(2548) ไดระบุประโยชนของขอมูลทางการบัญชีไวดังนี้ 

(1) ชวยใหทราบฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ ทําให

สามารถใชขอมูลในการตัดสินใจไดรวดเร็วถูกตองและแมนยํา 

(2) ผูบริหารใชสารสนเทศชวยในการวางแผนธุรกิจดานตาง ๆ และชวยให

สามารถปรบัปรุงและพัฒนากิจการ 

กลาวโดยสรุปไดวา ประโยชนของขอมูลทางการบัญชีนั้น ทําใหเจาของกิจการ

สามารถควบคุมดูแลสินทรัพยภายในกิจการได ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามความตองการของ

ผูบริหาร หรือผูตองการขอมูลได ไมวาจะเปนกําไร ขาดทุน หรือสินทรัพย หนี้สินและสวนของเจาของ

ได ในเวลาที่ตองการ ทั้งนี้ยังชวยใหผูบริหารวางแผน กําหนดนโยบาย และการตัดสินใจตางๆได อยาง

มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบขอผิดพลาดไดจากขอมูลทางการบัญชี และนํามาเปนแนวทางเพื่อ

ปรับปรุงในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ Florin (201(2) ขอมูลทางการบัญชีชวยในการตัดสินใจ 

ขอมูลทางการบัญชีนั้นเปนขอมูลที่กวางและแตกตางกันตามความตองการ แตก็ยังสามารถนําขอมูล

เหลานั้นมาประกอบการตัดสินใจ 

 

2.1.4 ผูใชขอมูลทางการบัญชี 

ผูที่ใชขอมูลทางการบัญชีนั้นมีหลายฝาย ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปน

ประโยชนกับบุคคลทั้งภายในกิจการและภายนอกกิจการก็ตาม (สภาวิชาชีพ) สรุปไดดังนี้  
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(1) เจาของกิจการหรือผูลงทุน จะนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการตัดสินใจ

เก่ียวกับการกําหนดนโยบายของกิจการ สิ่งที่เจาของกิจการตองการทราบมักจะเปนเรื่องผลการ

ดําเนินงานของกิจการวามีผลกําไรหรือขาดทุนในแตละงวดเทาไร กิจการมีฐานะการเงินเปนอยางไร

บาง เพ่ือนําขอมูลเหลานี้ไปวางแผนการดําเนินงานในอนาคตตอไป 

(2) เจาหนี้หรือแหลงเงินกู ในการตัดสินใจที่จะใหสินเชื่อที่ถูกตองและเหมาะสม 

บุคคลเหลานี้จึงตองการทราบขอมูลทางการบัญชีของกิจการท่ีมาขอกูเงิน เพ่ือชวยในการพิจารณา

ฐานะการเงินของกิจการน้ัน ๆ วามีความสามารถในการที่จะหาเงินมาชําระดอกเบี้ยและเงินตนคืนใน

ภายหลังไดหรือไม   

(3) นักลงทุนหรือผูลงทุนรายใหม หมายถึง บุคคลโดยทั่วไปที่สนใจเขามาลงทุน

ในกิจการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนเจาของกิจการ หรอืหาผลประโยชนจากกิจการนั้น ๆ เชน ผูลงทุน

ซื้อหุน เปนตน บุคคลเหลานี้จะศึกษาขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการท่ี

ตนสนใจมาเปนอยางดี กอนที่จะตัดสินใจลงทุนซื้อหุนในบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

(4) ลูกคา คือ ผูที่ตองการขอมูลเก่ียวของกับความตอเนื่องของการดําเนินงาน

ของกิจการ ทั้งนี้เพ่ือพิจารณาความสัมพันธอันยาวนานในการพ่ึงพาในเชิงเศรษฐกิจซึ่งกันและกันใน

อนาคต 

(5) หนวยงานของรัฐ เชน กรมสรรพากรซึ่งมีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีจะใชขอมูล

ทางการบัญชีของกิจการตาง ๆ จากผลการดําเนินงานของแตละกิจการมาเปนเครื่องมือในการคํานวณ

ภาษีเงินได และนําสงเปนรายไดของรัฐที่จะนําไปใชในการพัฒนาประเทศตอไป ตลอดจนเพ่ือเปนการ

ควบคุมและกําหนดใหกิจการตาง ๆ ไดมีการจัดทําบัญชีตามที่กฎหมายกําหนด 

(6) พนักงาน พนักงานของกิจการยอมสนใจตอฐานะความม่ันคงของกิจการที่ตน

ทํางานอยู ดังนั้น พนักงานจะใหความสนใจตองบการเงินตาง ๆ ของกิจการเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

ตองการทราบวาตนไดรับผลตอบแทนเหมาะสมแลวหรือไม ในอนาคตจะมีหลักประกันความมั่นคง 

ความปลอดภัยในการทํางานของตนมากนอยเพียงใด 

(7) สาธารณชนหรือผูสนใจทั่วไป นอกเหนือจากบุคคลที่ไดกลาวมาแลวยังมี

บุคคลที่อาจไดรับประโยชนจากขอมูลทางการบัญชีของกิจการตาง ๆ อีกดวย เชน อาจารย นักศึกษา 

คูแขงขันทางการคาที่อยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน เปนตน 

กลาวสรุปไดวา ผูใชขอมูลทางการบัญชีนั้น มีหลากหลายทุกฝายตางไดประโยชน

จากขอมูลทางการบัญชีท้ังสิ้น ทั้งนี้ยังจําแนกผูใชงบการเงินออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การบัญชี

การเงิน และการบัญชีบริหาร หรือการบัญชีเพ่ือการจัดการ 
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การบัญชีการเงิน (Financial Accounting) หมายถึงการจัดทําบัญชี และการ

รายงานทางการเงินของกิจการที่จัดทําภายใตกฎเกณฑหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปหรือมาตรฐาน

บัญชี ใหแกผูใชงบการเงินภายนอกกิจการ เพื่อใชประกอบการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจในการ

ดําเนินการตาง ๆ 

 การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง การจัดทําบัญชี และ

รายงานทางการเงินของสวนงานตางๆ ในองคกรใหแกฝายบริหารของกิจการเพื่อใชในการวางแผน 

ควบคุม และตัดสินใจ การจัดทําขอมูลทางบัญชีจะทําตามความเหมาะสม และตามความตองการของ

ฝายบริหาร 

 

2.2 ธุรกิจสตารทอัพ (Startup) 

 

วิสาหกิจเร่ิมตน/สตารทอัพ (Startup) เปน บริษัท หรือองคกรทางธุรกิจประเภทหนึ่ง ที่

ถูกผลักดันดวยนวัตกรรม (Innovation) ที่ ใชเทคโนโลยี (Technology) ใหม ๆ เปนพื้นฐาน ซึ่ง

สามารถเติบโตไดอยางกาวกระโดดโดยมากบริษัทสตารทอัพ จะถูกกอตั้งจากคนรุนใหม โดยใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีใหม ๆ และแนวคิดการสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือสรางรูปแบบทางธุรกิจ 

(Business Model), ผลิตภัณ ฑ  (Product) แบบใหม  ตลอดจนระบบนิ เวศนของผลิต ภัณ ฑ 

(Ecosystem) เชน วงจรการผลิตสินคา, การจัดหาวัตถุดิบ, การตลาด, การขาย, การจัดสง ตลอดจน 

บริการหลังการขาย เพ่ือใหเกิดโอกาสทางธุรกิจมากกวาคูแขง ไมวาจะเปนการทําใหเกิดผลิตภัณฑท่ี 

ถูกกวา(Cheaper), คุณภาพดีกวา(Better quality), การใชงานเหมาะสมกวา(Suitable), ปรับเปลี่ยน

ไดดีกวา (Better customization), บริการหลังการขายดีกวา (Better after sell support), สงของ

ไดเร็วกวา (Deliver faster), ตอบรับความสามารถในอนาคตดีกวา (Support future) (DinoQ, 

2018) 

  

2.2.1 ความหมายของธุรกิจสตารทอัพ 

Steve Blank (2017) ผูที่ ไดชื่อวาเปนบิดาแหงสตารทอัพ ไดใหนิยาม ไววา 

สตารทอัพ คือ กิจการที่ตั้งขึ้นเพ่ือคนหาโมเดลธุรกิจ (business model) ที่ทําซํ้าได (repeatable) 

และขยายตัวได (scalable) 

บริษัท อินเตอรสเปซ ประเทศไทย (2561) สตารทอัพ หมายถึง ธุรกิจที่เกิดข้ึน

ใหม หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ธุรกิจเริ่มตน เปดบริษัทขึ้นมาใหมเพื่อรองรับธุรกิจดานไอที และ

รวมถึงการทําธุรกิจใหเตบิโตข้ึนแบบกาวกระโดด สามารถสรางรายไดจํานวนมาก เปนธุรกิจที่เกิดข้ึน
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เพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน สวนใหญแลวจะเปนธุรกิจดานไอที ในวงการไอที เชน แอปพลิเคชัน

ตาง ๆ  

วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ ไดระบุวา สตารทอัพ หมายถึง การเร่ิมตนธุรกิจเพ่ือ

การเติบโตแบบกาวกระโดดสรางรายไดจากการขยายธุรกิจอยางรวดเร็ว (Scalable) และทําซ้ํา 

(Repeatable) ถาทําธุรกิจผานเทคโนโลยีก็จะเรียกวา Tech Startup สวนใหญมักจะเปนธุรกิจเพื่อ

การแกปญหา (Solutions) หรือโอกาสที่ยังไมมีใครเคยเห็นหรือไมเคยทํามากอน เชน แอปพลิเคชัน

บางอยางเชน แอปพลิเคชันใหบริการรถแท็กซี่ แอปพลิเคชันเคลมประกันเมื่อเกิดอุบัติเหตุดวยตัวเอง 

เปนตน การใชเงินทุนเริ่มตนในการทําสตารทอัพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง Tech Startupไมสูงนักเพราะ

อาศัยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนานํามาใชงานแลว การขยายธุรกิจผานเทคโนโลยีเปนไปได (วารสาร

มหาวิทยาลัยพายัพ ปที่ 28 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2560) ไดใหความหมายของ สตารทอัพวา เปน

ธุรกิจที่สรางขึ้นเพ่ือใหเกิดการเติบโตแบบกาวกระโดด โดยเนนท่ีการหารายไดในรูปแบบที่สามารถ

ทําซ้ําและขยายในวงกวางซึ่งโดยมากจะเปนธุรกิจท่ีมีความเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน หรือเปนการ

ทําธุรกิจโดยหาโอกาสที่ยังไมมีใครทํา 

Graham (2012) กลาววา สตารทอัพ หมายถึง บริษัทที่ออกแบบเพ่ือใหเกิดการ

เติบโตอยางรวดเร็วเพ่ือสรางกําไรธุรกิจและออกจากธุรกิจ สิ่งที่สําคัญคือ ความสามารถในการเติบโต

และอะไรก็ตามที่เกี่ยวของกับการสรางการเติบโตใหเกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสตารทอัพราย

ใหมที่ยังไมรูวาตองเร่ิมหรือทําอะไรเพื่อใหประสบความสําเร็จ สิ่งที่ทีมงานตองทํา คือ การหาการ

เติบโต เปนเหมือนเข็มทิศที่ตรงหนาสตารทอัพทุกคนใหเดินตาม 

สามารถสรุปไดวา สตารทอัพ (Startup) หมายถึง องคกรที่เกิดขึ้นใหม เพ่ือ

รองรับธุรกิจดานไอที และรวมถึงการทําธุรกิจใหเติบโตแบบกาวกระโดด สามารถสรางรายไดจํานวน

มาก เปนธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวัน เชน แอปพลิเคชันตาง ๆ 

 

2.2.2 ประเภทของธุรกิจสตารทอัพ 

ในยุคที่ ธุรกิจ Startup มีจํานวนมากขึ้น Steve Blank บิดาแหง Startup ได

ริเริ่มแนวคิดการแบงกลุมของ Startup เนื่องจากแตละธุรกิจมีเปาหมายที่แตกตางกัน กลยุทธ 

วิธีการสนับสนุนที่ใชก็ตองมีความแตกตางดวยเชนกัน โดย Steve Blank ไดแบง Startup ออกเปน 

6 ประเภท ไดแก 
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1) Lifestyle Startup: ทํางานเพ่ือ Passion ของตัวเอง จะเปนการดําเนิน

ธุรกิจตามสิ่งที่ผูประกอบการสนใจ โดยอาจไมไดสนใจเร่ือง การทําเงินจํานวนมาก แตตองการแค

ตอบโจทยไลฟสไตลของผูประกอบการ เชน การเขียนโปรแกรม การออกแบบ UX/UI 

2) Small Business Startup: ทํางานเพ่ือเลี้ยงดูครอบครัว เชน รานทําผม 

บริษัทนําเที่ยว ธุรกิจใหคําปรึกษาเปนตน รูปแบบธุรกิจมักไมไดออกแบบใหมีการขยายตัวอยาง

รวดเร็ว เพราะผูประกอบการมักตองการเก็บธุรกิจไวเองในครอบครัว  

3) Scalable Startup: เกิดมาเพ่ือที่จะโต ภายใตวิสัยทัศนความเชื่อวา สักวัน

จะเปลี่ยนโลกได ความสนใจเปนการสรางบริษัทใหสามารถไปอยูในตลาดหุนหรือถูกซื้อกิจการ และ

ทํางานหลาย ๆ ลานได แตตองใชระยะเวลาในการหาโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมและหาเงินทุนท่ีพรอม

รับความเสี่ยงไปดวยกันไปพรอมกับ Venture Capital ที่สามารถกระตุนใหเกิดการเติบโตไดอยาง

กาวกระโดด 

4) Buyable Startup: สรางเพ่ือขาย สวนใหญเปนกลุมทําแอปพลิเคชัน ซึ่งมี

จํานวนมากในปจจุบัน สวนใหญมีมูลคาการซื้อขายอยูประมาณ 5 – 50 ลานดอลลารสหรัฐ 

5) Social Startup: ขับเคลื่อนเพื่อสรางความเปลี่ยนแปลง มีเปาหมายท่ีจะทํา

ใหโลกมีความเปนอยูที่ดีกวาเดิม อาจจะพบผูประกอบการในองคกรที่แสวงหากําไรและไมแสวงหา

กําไร 

6) Large Company Startup: สรางนวัตกรรมเพ่ือการอยูรอด เปนการนํา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค โดยปกตินวัตกรรมที่เกิดข้ึนในบริษัท

ใหญ  ๆจะ เป น  Sustaining Innovation ที่ มี น วัตกรรมแบบ ก าวกระโดด  หรือ  Disruptive 

Innovation 

Steve Blank กลาวไววา ความแตกตางในดาน เปาหมายทางการเงิน ทีมงาน 

กลยุทธที่ใชในการขยายตัว เพื่อใหธุรกิจไดรับการสนับสนุนที่ตรงจุด และสามารถเติบโตได 

(ชาญณรงค จันทรโส, 2562) 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม แบ งประเภทของ ธุรกิจ Startup เปน  8 ประเภท 

ประกอบดวย 

(1) ธุรกิจสตารทอัพดานการเกษตรและอาหาร (AgriTech & FoodTech) สตารทอัพ

ดาน AgriTech เปนสตารทอัพที่นําองคความรูทางดานเกษตรกรรมและวิทยาศาสตรมาประยุกตกับ

เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือที่ชวยใหการทํางานของเกษตรกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไมวาจะเปน

การเพิ่มผลผลิต การดูแลรักษาน้ําและดิน การควบคุมโรคและศัตรูพืช และอื่น ๆ อีกมากมาย 
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สตารทอัพประเภทนี้จะชวยผลักเกษตรกรออกจากกลุมอาชีพที่มีรายไดระดับลางไปสูการมีรายไดท่ี

ยั่งยืนมากขึ้น 

ในสวนของสตารทอัพดาน FoodTech เปนสตารทอัพที่ใหบริการดานอาหาร มี

หลากหลายรูปแบบมาก ตั้งแตการทําเรื่องเก่ียวกับการสงวัตถุดิบ ไปจนถึงบริการสงอาหารพรอม

รับประทานถึงที่ หรืออาจจะไมไดเกี่ยวกับอาหารโดยตรง แตเปนแพลตฟอรมที่ผูใชงานสามารถจอง

โตะในรานอาหาร หรือตอคิวผานแอพพลิเคชั่น ตัวอยางสตารทอัพดาน AgriTech & FoodTech 

ของประเทศไทย: Smart Think, Len-Din, Len-Nam, BioBonics, QueQ, FoodPanda 

(2) ธุรกิจสตารทอัพดานการสงเสริมอุตสาหกรรม 4.0 และอุตสาหกรรมสะอาด 

(Industry 4.0 & CleanTech) IndustryTech เปน ธุรกิจสตารทอัพมุ งสนับสนุนอุตสาหกรรม

ประเภทตาง ๆ ยกตัวอยางเชน การพัฒนาหุนยนตจัดการฟารมอัจฉริยะ หรือนวัตกรรม UAV 

(Unmanned Aerial Vehicle) เชน  โดรน  เพื่ อ ใช ใน งานสํารวจพื้ นที่ ที่ เหมาะสมในการทํ า

อุตสาหกรรมประเภทนั้น ๆ หรือเพ่ือใชในการติดตามและตรวจสอบการทํางานในพื้นที่ของ

อุตสาหกรรมดังกลาว เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึงซอฟตแวรหรือแอพพลิเคชั่นที่คอยเก็บและ

วิเคราะหขอมูลดวย 

(3) ธุรกิจสตารทอัพดานการศึกษาและการสนับสนุนการทํางานของภาครัฐ 

(EdTech & GovTech) สตารทอัพดาน EdTech จะเปนสื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหมที่ชวย

ยกระดับการเรียนรูใหกับเยาวชนหรือบุคคลทั่วไป ยกตัวอยางเชน แอปพลิเคชันอานหนังสือออนไลน 

แอปพลิเคชันสอนภาษาอังกฤษที่ใสความเปนเกมลงไป ทําใหผูใชงานไดทั้งความรูภาษาอังกฤษและ

ความสนุกจากการเลนเกม หรือแอปพลิเคชันฝกการพูดในที่สาธารณะ เพียงแคเราอัดเสียงที่เราฝก

พูดเขาไปในแอปพลิเคแอปพลิเคชันก็จะประมวลผลลักษณะการพูดของเรา แลวใหคําแนะนํา หรือ

แอปพลิเคชันท่ีเปนชองทางใหเราเขาไปหาความรูจากคอรสตาง ๆ โดยมีท้ังฟรีและเสียเงิน ตัวอยาง

สตารทอัพดาน EdTech ของประเทศไทย: Ookbee, SkillLane, TaamKru, Globish 

(4) ธุรกิจสตารทอัพดานอสังหาริมทรัพย  (PropertyTech) PropTech คือ 

สตารทอัพที่ดึงเอาเทคโนโลยีเขามาทํางานรวมกับอสังหาริมทรัพย สตารทอัพแนวนี้มีตั้งแตการเพ่ิม

ความสะดวกสบายใหกับผูอยูอาศัยไมวาจะเปน การทําระบบเปด/ปดไฟอัตโนมัติ ระบบควบคุม

อุณหภูมิหอง ระบบความปลอดภัย เปนตน หรือทําเก่ียวกับระบบการจัดการหอพัก ท่ีชวยลดตนทุน

การจางคนดูแลหอ หรือทําเก่ียวกับการขายอสังหาริมทรัพยเพ่ือท่ีจะไดไมตองเสียนายหนา เปนตน 

ตัวอยางสตารทอัพดาน PropTech ของประเทศไทย: CozyBid, ZmyHome, FindYourSpace, 

Nabour 
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(5) ธุรกิจสตารทอัพท่ีเกี่ยวกับการใชชีวิตประจําวัน ทั้งดานบริการสวนบุคคล 

การทองเที่ยว และความบันเทิง (Lifestyle: Personal service, TravelTech & Entertainment) 

สตารทอัพประเภทดังกลาว เปนธุรกิจที่ทําขึ้นมาเพ่ือแกปญหาจุกจิกในชีวิตประจําวัน และทําใหเรา

ใชชีวิตไดชิลมากข้ึน สตารทอัพดานการบริการสวนบุคคลที่เห็นภาพไดชัดท่ีสุด ก็คือ อูเบอร (Uber) 

เราไมตองหัวเสียกับการเรียกแท็กซี่แลวไมจอด โดนโกงมิเตอร และอื่น ๆ เพียงแคเรียกผานแอป

พลิเคชัน คนขับก็มารับถึงท่ี รถก็นั่งสบายดวย ในดานการทองเที่ยว ก็เชน Airbnb ที่เราสามารถจอง

หองพักโดยไมตองผานเอเจนซี่ ทําใหเราไดที่พักที่สมราคาและไมเสียคาผานกลางใหกับเอเจนซี่ดวย 

สวนดานความบันเทิง ก็ไดแก สตารทอัพที่นําเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) เขามาผสมผสานกับ

การเลนเกม หรือการชมภาพยนตร หรือการทํา VPN ใหสามารถเลนเกมไดลื่นไหลมากขึ้น เปนตน 

ตัวอยางสตารทอัพดาน Lifestyle ของประเทศไทย: Penguint, Tuk Tuk Hop, Haup, Share 

Ways, Pingbooster 

(6) ธุรกิจสตารทอัพดานการเขาถึงสินคา (E-Commerce & Logistics) สตารท

อัพท่ีเกี่ยวของกับ E-Commerce สวนใหญแลวจะเก่ียวกับการขายของออนไลนผานเว็บไซต หรือ

แพลตฟอรมอ่ืน เชน แอพพลิเคชั่นหรือเฟสบุก เปนตน แตไมไดมีเพียงแคนั้น ยังมีสตารทอัพที่

ใหบริการทําระบบ E-Commerce ใหกับรานคา รวมถึงชวยดูแลเร่ืองการบริหารจัดการอีกดวย ทํา

ใหเจาของกิจการท่ีไมมีความรูดานเทคโนโลยีมากนัก สามารถใชงานระบบ E-Commerce ไดเชนกัน 

ซึ่งชวยลดตนทุนและเวลาไปไดอยางมาก สวนสตารทอัพดานโลจิสติกส โดยมากมักจะเขามาเติมเต็ม

ชองวางของระบบ    โลจิสติกส หลัก ยกตัวอยางเชน Skootar สตารทอัพแมสเซ็นเจอรของไทย ที่มี

บริการสงของกทม.- ปริมณฑลภายใน 1 วัน มีบริการเก็บเช็ค-วางบิล และอื่น ๆ ที่ไปรษณียไม

สามารถใหบ ริการได  ตัวอยางสตารทอัพดาน E-Commerce & Logistics ของประเทศไทย: 

Commerzy, Nexts, Skootar, Shippop, Zort 

(7) ธุรกิจสตารทอัพดานการเงิน (FinTech) และดานการใหบริการสําหรับธุรกิจ 

(Service Enhancement) สตารทอัพประเภท FinTech จะเปนธุรกิจนําเทคโนโลยีมาบูรณาการกับ

ระบบทางการเงิน เพ่ือทําใหผูใชงานสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดสะดวกขึ้น ยกตัวอยางเชน 

การจายเงินออนไลนผาน PayPal, mPay, หรือ LINE Pay เปนตน หรือเปนสตารทอัพที่ตัดคนกลาง

อยางธนาคารออกไป เชน สตารทอัพเก่ียวกับการโอนเงินระหวางประเทศที่ผูใชงานจะเสีย

คาธรรมเนียมถูกกวาธนาคาร หรือสตารทอัพเกี่ยวกับสินเชื่อที่นําผูยืมกับผูใหยืมมาเจอกัน ผูยืม

สามารถกูเงินจากผูที่ใหยืมไดโดยตรงโดยไมตองเสียดอกเบี้ยมหาโหดกับธนาคาร ในขณะเดียวกันผูท่ี

ใหยืมก็ไดดอกเบี้ยสูงกวาการฝากเงินท่ัวไป หรือสตารทอัพที่ชวยเหลือดานการลงทุน เปนตน 
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ตัวอยางสตารทอัพดาน FinTech ของประเทศไทย: CreditMe, RubBUDD, Dreamaker Equity, 

Primo, PeerPower, Finnomena 

8) ธุรกิจสตารทอัพดานสุขภาพ (HealthTech) HealthTech เปนสตารทอัพที่

นําความรูทางการแพทยมาประยุกตเขากับเทคโนโลยี มีทั้งสตารทอัพที่ชวยใหเราเขาถึงแพทยไดแบบ

ออนไลน ทําใหเราสามารถปรึกษากับแพทยไดโดยตรงและมีความปลอดภัย ไมตองเสี่ยงกับขอมูล

เท็จตามเว็บ หรือพัฒนา Gadget ที่ชี้วัดสุขภาพของผูใชงานไดอยางแมนยํา ผูใชงานสามารถรับรูได

วาสุขภาพของตนเปนอยางไร มีอะไรผิดปกติไหม หากมีปญหาก็สามารถไปหาแพทยไดทันทวงที 

หรือแอพพลิเคชั่นท่ีคอยโคชชิ่งผูใชงานในเรื่องฟตเนส ในระดับใหญขึ้นมาหนอยก็จะเปนการพัฒนา

ระบบการบริหารการจัดการโรงพยาบาลและคลินิก เปนตน ตัวอยางสตารทอัพดาน HealthTech 

ของประเทศไทย: หาหมอ.com, HexSense, MEiD, PharmaSafe (Bossup Solution) 

 

2.3 การบริหารงบประมาณของธุรกิจสตารทอัพ 

 

2.3.1 แหลงเงินทุนของสตารทอัพ 

นิภาพันธ พูนเสถียรทรัพย (2562) ไดกลาวถึง แหลงเงินทุนสําหรับสตารอัพ โดย

แหลงแรกนั้นก็คือ Venture Capital (ธุรกิจเงินรวมลงทุน) หรือในชื่อยอที่เรารูจักกันเปนอยางดีวา 

VC พวกเขาเหลานี้คือนักลงทุนในรูปแบบขององคกรที่จะระดมเงินทุนใหกับบริษัทที่มีแววหรือมี

โอกาสที่จะเติบโตสูงในอนาคต โดย VC จะเขามารวมลงทุนเปนระยะเวลายาวนานกวา 3-5 ป 

นอกจากนี้ยังใหคําปรึกษาผูประกอบการในการแนะแนวทาง ใหความชวยเหลือ และยังสนับสนุนใน

ลักษณะ 3 ขอ ดังน้ี   

(1) สําหรับธุรกิจที่กําลังเริ่มกอตั้งในชวงเริ่มตน 

(2) สําหรับธุรกิจที่ตองการขยายกิจการ หรือตองการเขาสูตลาดใหม 

(3) บริษัทท่ีตองการเขาซื้อหุนของกิจการหน่ึงๆโดยใชเงนิที่กูยืมเปนแหลงเงินทุน

ที่สําคัญ (Leveraged Buyout หรือ Management Buyout)  

แหลงเงินทุนที่ 2 ที่ SCB bank แนะนําก็คือ Angel Investor (นักลงทุนอิสระ) 

ที่จะเขามาชวยลงทุนแบบเนนคุณคาใหกับธุรกิจในระยะเริ่มตน นักลงทุนอิสระจะใชเงินของตัวเองใน

การลงทุน ซ่ึงจะแตกตางกับ VC ทําใหเงินทุนที่มีไมสูงมากนัก Angel Investors จึงเหมาะกับธุรกิจท่ี

ตองการใชเงินลงทุนไมกี่ลานบาท นอกจากนี้พวกเขายังใหคําปรึกษาในเรื่องการบริหารตางๆไดเปน

อยางดี สืบเนื่องมาจาก Angel Investors สวนมากลวนมีประสบการณในดานการบริหารมากอน 
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แหลงเงินทุนสําหรับสตารทอัพแหลงที่ 3 คือ Government Grant (ทุนอ่ืนๆจาก

รัฐบาล) นั้นไดเขามามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภาคธุรกิจของประเทศใหกาวตอไป โดยภาครัฐ

จะเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนธุรกิจในดานของแหลงเงินทุน เพ่ือที่จะใหนักธุรกิจหนาใหม หรือ

เหลาสตารทอัพไดเติบโตตอไป โดยหนวยงานที่คอยใหคําสนับสนุน อาทิเชน “สํานักงานนวัตกรรม

แหงชาติ” (สนช.) หรือ “NIA” นอกจากนี้สําหรับธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล ก็มีแหลงเงินทุนอยาง 

“สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล” หรือ “depa” เปดใหสมัครขอรับการสนับสนุนโครงการผาน

มาตรการตางๆ เชน การเร่ิมตนธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล, การประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัลเพ่ือภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เปนตน  

แหลงเงินทุนที่ 4 คือ Crowdfunding (การระดมทุน) โดยขอมูลจากเว็บไซต 

peerpower.co.th ไดกลาววาคํานี้ไดเกิดขึ้นจากคํา 2 คํา อยาง Crowd มวลชน + Funding การ

ระดมทุน รวมกันเกิดเปนความหมายใหมวา การระดมเงินทุนจากมวลชน โดยในที่นี้หมายถึงการ

ระดมเงินทุนจากคนจํานวนมากทั่วโลกผานแพลตฟอรมบนระบบอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา Funding 

Portal ซึ่งจะทําใหธุรกิจของเหลาผูประกอบการน้ันสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดจํานวนมาก โดย 

Crowdfunding นั้นมีทั้งหมด 4 ประเภท ไดแก 

(1) Donation Crowdfunding หรือ องคกรการกุศล จะเปนการระดมทุนและ

ใหการสนับสนุนแกเจาของธุรกิจ โดยไมหวังผลตอบแทน ซึ่งธุรกิจท่ีพวกเขาสนใจนั้นมักจะเปนธุรกิจท่ี

เนนชวยเหลือสังคม 

(2) Reward Crowdfunding เปนการสนับสนุนแกเจาของธุรกิจ โดยจะมีการ

แลกเปลี่ยนกันดวยผลตอบแทน คลายการพรีออเดอร ที่จะทําการระดมเงินทุนเพ่ือใหธุรกิจนําเงินไป

สรางสินคาและบริการ โดยผูระดมทุนจะไดรับสินคาและบริการท่ีผลิตหรือสิทธิประโยชนเก่ียวกับ

สินคานั้นตอบแทนในอนาคต 

(3) Equity Crowdfunding นักลงทุนจะมีสิทธิในหุนของกิจการที่นักลงทุนให

เงินลงทุนไป โดยนักลงทุนจะไดรับหุนแลกกับเงินทุน พรอมโอกาสในการไดรับเงินปนผลจากธุรกิจใน

อนาคต 

(4) Peer to Peer Lending หรือ P2P Lending เปนรูปแบบที่คลายกับสินเชื่อ

สวนบุคคล เปนการขอสินเชื่อท่ีผูกูมาขอระดมทุนจากนักลงทุนโดยมีจุดประสงคเพ่ือนําไปใชตาม

วัตถุประสงคที่ไดแจงไวลวงหนา โดยระดมทุนผานแพลตฟอรมออนไลน ซึ่งจะมีสัญญากูยืม และทํา

การชําระคืนเปนงวดๆ พรอมดอกเบี้ยตามที่ระบุไวในสัญญา 

ดร. ธนรรภรณ เศรษฐจินดา (2560) ไดกลาวถึง แหลงเงินทุน สําหรับสตารทอัพ 

พบวา การทําธุรกิจย่ิงโดยเฉพาะกับธุรกิจรูปแบบใหมอยางสตารทอัพท่ีมีความเสี่ยงสูงนั้น การหา
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เงินทุนจึงมีรูปแบบท่ีแตกตางกับธุรกิจท่ัวไปที่มักจะเนนเงินทุนสวนตัวและสินเชื่อจากสถาบันการเงิน

เปนหลัก แตสําหรับสตารทอัพนั้นแหลงเงินทุนมักจะขึ้นอยูกับระยะการดําเนินงานและการเติบโตของ

ธุรกิจ ที่แตละชวงจําเปนที่จะตองใชเงินทุนเปนจํานวนที่มากขึ้นเร่ือยๆ เพ่ือใหธุรกิจขยายเติบโตตอไป

ได ซึ่งหากเราจะเริ่มทําธุรกิจสตารทอัพเราสามารถหาแหลงเงินทุนจากชองทางตอไปนี้ 

(1) Bootstrap  

เงินทุนตัวเองหรือครอบครัว เปนเงินทุนแหลงแรกที่สามารถเร่ิมไดเลยจากเงินเก็บ

ของตัวเอง ซึ่งตัวเราเองก็ตองเชื่อม่ันในสิ่งที่จะทําและกลาท่ีจะเร่ิมตนดวยเงินทุนของตัวเองกอน โดย

อาจจะ รวมกับเงินทุนของเพ่ือนผูรวมกอตั้งธุรกิจ (Co-Founder) นอกเหนือจากนี้ อาจจะมาจาก

เงินทุน ของพอแม ญาติ พี่นอง และเพ่ือนๆ ที่เชื่อในตัวเรา คอยสนับสนุนเรา (FFF: Friends, Family 

& Fools) เพื่อที่จะใหเราสามารถเร่ิมตนธุรกิจได 

(2) Loan 

เงินกู แหลงเงินทุนจากสถาบันการเงิน หรือสินเชื่อสําหรับธุรกิจ ซึ่งปจจุบันนี้ใน

ประเทศไทยเอง ก็มีโครงการสินเชื่อหลายโครงการที่ออกมาเพื่อสนับสนุนธุรกิจเร่ิมตนใหม อยาง

สตารทอัพ หรือธุรกิจที่มีนวัตกรรมใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนประเภทนี้ในอัตราดอกเบี้ยท่ีอยูใน

ระดับ ต่ํา โดยไมตองมีหลักทรัพยมาค้ําประกันเพื่อชวยลดขอจํากัดของธุรกิจสตารทอัพ และทําให 

สตารทอัพเขาถึงแหลงเงินทุนประเภทนี้ไดงายขึ้น 

(3) Angel Investor 

กลุมนักลงทุนอิสระที่ใชเงินทุนสวนตัวของตัวเองมารวมลงทุนกับธุรกิจสตารทอัพ 

โดยมาก จะเปนเจาของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมาแลว มีเงินทุน และมีความสนใจหรือมีความรู 

ความเช่ียวชาญในธุรกิจที่จะรวมลงทุน ซึ่งนอกจากจะใหเงินทุนแลว ยังสามารถใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือธุรกิจสตารทอัพ หรือชวยหาเครือขายธุรกิจ (Connection) ใหในการทําธุรกิจได ดวย ซึ่ง 

Angel Investor นี้อาจจะไมไดลงทุนดวยจํานวนเงินที่สูงมาก แตถือเปนผูที่มี บทบาทมากในชวงแรก 

เพราะสามารถชวยใหสตารทอัพเริ่มตนธุรกิจได 

(4) Incubator / Accelerator 

หนวยงานบมเพาะหรือเรงการเติบโตสําหรับธุรกิจ ที่จะชวยใหธุรกิจสามารถ

เติบโตไดโดยให ความชวยเหลือ สนับสนุน ใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาทางธุรกิจในดานตางๆ ทั้ง

ดานการ ตลาด การเงิน กฎหมาย สถานที่ทํางาน (Coworking Space) ตลอดจนแหลงเงินทุนรวมทั้ง 

ชวยหาพันธมิตรและแหลงเงินทุนเพิ่มเติมในรอบตอๆไป เพ่ือชวยเรงใหธุรกิจขยายการเติบโต ออกไป

ได ซึ่งการเขารวมกับหนวยงานบมเพาะเหลานี้สามารถเขารวมไดจากโครงการแขงขัน ตางๆ ที่
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หนวยงานจัดข้ึน ซึ่งจะไดรับเงินทุนสนับสนุนธุรกิจเร่ิมตนดวย โดยบางรายอาจจะแลก กับเขารวมถือ

หุน หรืออาจจะเปนการใหทุนสนับสนนุเปลาโดยไมตองแลกหุนก็ได 

(5) Crowdfunding 

การระดมทุนจากสาธารณะ เปน อีกวิธีการหนึ่ งในการระดมทุน โดยผาน

แพลตฟอรมที่เปน เสมือนตัวกลางในการจับคูระหวางผูที่ตองการเงินทุน (ไปประกอบธุรกิจ) กับผูที่มี

เงินทุน (กลุม คนจํานวนมาก) โดยรูปแบบนี้จะชวยใหธุรกิจเกิดใหมมีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุนมากขึ้น 

ประกอบ กับเปนการชวยใหธุรกิจไดทดสอบไอเดียวาสินคา หรือบริการที่นําเสนอ มีคนสนใจมากนอย 

เพียงใด โดยดูไดจากความสําเร็จในการระดมทุน ในขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหกับผู ลงทุนท่ี

มีเงินทุนนอยไดลงทุนในธุรกิจที่มีไอเดียดีๆ ไดผานแพลตฟอรมของ Crowdfunding 

ปจจุบันจะมี LiVE Platform ของตลาดหลักทรัพยฯ ที่ ใหบริการ Equity 

Crowdfunding ซึ่ งได รับอนุญาตการประกอบธุรกิจ Crowdfunding จาก สํานักงาน ก.ล.ต . 

เรียบรอยแลว 

(6) Venture Capital (VC) 

กลุมนักลงทุนในรูปแบบองคกรหรือนักลงทุนสถาบัน ที่นําเงินมารวมลงทุนกับ

ธุรกิจสตารทอัพ โดยอาจจะ เปนการจัดตั้งกองทนุเพื่อรวบรวมเงนิลงทุนจากนัก ลงทุนรายใหญเฉพาะ

กลุมที่มีความเขาใจในธุรกิจ สตารทอัพและรับความเสี่ยงไดสูง ซึ่ง VC เหลานี้จะมี ทั้งที่มาจาก

ตางประเทศและในประเทศ โดยการลงทุน มักจะเนนลงทุนในรอบหลังๆ ที่ตองการเงินลงทุน จํานวน

มาก ซึ่งเปนรอบการระดมทุนของธุรกิจที่อยูใน ชวงกําลังเติบโต ขยายฐานลูกคาจํานวนมาก ไปจนถึง 

ชวงที่ธุรกิจเติบโตแลว และตองการเติบโตมากขึ้นไปสู ตางประเทศ 

(7) Corporate Venture Capital (CVC) 

กลุมนักลงทุนในรูปแบบองคกรที่เปนบริษัท Corporate ขนาดใหญ หรือบริษัท

จดทะเบียน ที่แบงเงินบางสวนจาก ธุรกิจมาจัดตั้ง VC เพ่ือหาธุรกิจสตารทอัพที่มีความ สอดคลองกับ

ธุรกิจมารวมลงทุน ซึ่งอาจจะไมไดเนนผล ตอบแทนเทากับ VC ในแบบแรกแตจะเนนไปที่ ธุรกิจท่ี 

CVC สามารถใหความชวยเหลือและสนับสนุนสตารทอัพ เพ่ือใหเกิดความแข็งแกรงและสนับสนุนกัน

กับธุรกิจหลัก ไดมากกวา ซึ่งการลงทุนก็มักจะเนนลงทุนในรอบหลังๆ ที่ธุรกิจเริ่มเติบโตแลวเชนกัน 

8) Initial Public Offering (IPO) 

การระดมทุนในตลาดหลักทรพัยฯ เม่ือถึงจุด ๆ หน่ึงที่บริษัทมี Business Model 

ชัดเจนและสามารถ สรางกําไรไดตอเนื่อง ผานจุดขยายตัวเติบโตกลายเปนบริษัทขนาดใหญ ซึ่งมี

ความมั่นคงทางธุรกิจก็ จะสามารถระดมทุนจากประชาชนทั่วไปผานตลาดหลักทรัพยฯ ได ซึ่งการ 

IPO นี้จะเปนการชวยยก ระดับมาตรฐานระบบการทํางานของบริษัทและเพ่ิมความนาเชื่อถือใหกับ
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บริษัทในการทําธุรกิจดวย นอกจากนี้ยังเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหผูถือหุนในรอบแรกๆ รวมทั้ง Angel 

และ VC/CVC ที่รวมลงทุน มาตลอดทาง ไดมีโอกาสถอนการลงทุน หรือขายทํากําไร 

แหลงเงินทุนถึงแมจะมีความสําคัญและการระดมทุนไดเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เปรียบได

กับการเติบโตของ ธุรกิจ แตการไดรับเงินทุนก็ไมไดเปนสิ่งชี้วัดวาธุรกิจนั้นจะประสบความสําเร็จเสมอ

ไป เพราะมีธุรกิจ สตารทอัพมากมายที่ระดมทุนไดเปนจํานวนมากแตก็ตองเลิกธุรกิจไปในภายหลัง สิ่ง

สําคัญ คือ การจัดการเงินทุนที่ไดรับมานั้นใหเกิดประโยชนมากที่สุดในการพัฒนาธุรกิจและตอยอด

ธุรกิจ ใหเติบโตไดอยางมั่นคงในระยะยาว 

จากขอมูลเบื้องตน สามารถสรุปไดวา แหลงเงินทุนของธุรกิจมีหลากหลาย

รูปแบบ ขึ้นอยูกับทิศทางการดําเนินการขององคกรในการจัดหาแหลงเงินทุดที่เหมาะสมตอการพัฒนา

ธุรกิจ เชน VC, Angel fund, Crown funding หรอื IPO เปนตน 

 

 

2.3.2 การวางกลยุทธทางการเงิน 

รศ.ดร.สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ (2559) ไดนําเสนอขั้นตอนการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงิน ดังนี้ 

1. ผูบริหารตองดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินทั้งใน

ระดับมหาวิทยาลัย (สถาบันอุดมศึกษา) ระดับคณะ ระดับกอง สํานัก ศูนย เพื่อทําหนาที่จัดทําแผน

กลยุทธทางการเงินใหสอดคลองกับแผนกลยุทธหรือแผนยุทธศาสตรของหนวยงานตลอดจนสราง

ความเขาใจและมุงเนนใหเกิดความมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน 

2. คณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินตองทําการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของหนวยงานและและทําการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธดานการเงิน ตลอดจนแนวปฏิบัติทางดานการเงิน จัดทํา

ออกมาเปนแผนกลยุทธทางการเงินกอน และใหบุคลากรทุกระดับไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะตอรางแผนกลยุทธทางการเงินดังกลาว หลังจากนั้นคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงินจึงนํารางแผนกลยุทธทางการเงินมาปรับปรงุตามขอเสนอแนะของบุคลากรทุกระดับ 

3. นําแผนกลยุทธทางการเงินเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาสําหรับ

หนวยงานในระดับคณะ กอง สํานัก ศูนย ตองนําแผนกลยุทธทางการเงินเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการ

บรหิารคณะหรือคณะกรรมการประจําศูนยหรือสํานัก เพ่ือพิจารณาตอไป 
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2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ  

 

 2.4.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึงกระบวนการเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววา เปนทางใหบรรลุ

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ และเก่ียวของกับ หนาที่การ

บริหาร หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขา

ทํางาน การประสานงาน และการควบคุม การตัดสินใจไดมีการศึกษามานาน (www.novabizz.com) 

ความหมายของการตัดสินใจ นักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางกันดังนี้ 

บารนารด (Barnard, 1938) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา คือ "เทคนิค

ในการที่จะพิจารณาทางเลือกตางๆ ใหเหลือทางเลือกเดียว" 

ไซมอน (Simon) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจ เปนกระบวนการของการหา

โอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเปนไปได และทางเลือกจากงานตาง ๆ ที่มีอยู 

มูดี (Moody) ไดใหความหมายวา การตัดสินใจเปนการกระทําที่ตองทําเมื่อไมมี

เวลาท่ีจะหาขอเท็จจริงอีกตอไป ปญหาที่เกิดข้ึนก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจวาควรหยุดหาขอเท็จจริง 

แนวทางแกไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปญหาที่ตองการแกไข ซึ่งการรวบรวมขอเท็จจริง เก่ียวพันกับ

การใชจายและการใชเวลา 

กิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich) ไดใหความหมายของการ

ตัดสินใจไววา เปนกระบวนการสําคัญขององคการ ท่ีผูบริหารจะตอง กระทําอยูบนพื้นฐานของขอมูล

ขาวสาร (information) ซึ่ง ไดรบัมาจากโครงสรางองคการ พฤติกรรมบุคคล และกลุมในองคการ 

โจนส (Jones) ไดใหความหมายของการตัดสินใจองคการวาเปนกระบวนการ ที่

จะแกไขปญหาขององคกร โดยการคนหาทางเลือก และเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 

เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดกําหนดไว 

จากคํานิยามขางตนอาจกลาวไดวา มีมุมมองของนักวิชาการที่แตกตางกันไปบาง

ในรายละเอียดแตประเดน็หลักที่มองเหมือนกันคือ 

การตัดสินใจเปนกระบวนการ (process) นั่นหมายความวาการตัดสินใจตองผาน

กระบวนการคิด พิจารณาไตรตรอง วิเคราะหแลว คอยตัดสินใจเลือก ทางที่ดีที่สุด มีหลายทานคิดวา

การตัดสินใจไมมีขั้นตอนอะไรมากคิดแลวทําเลย ซึ่งในความเปนจริงแลวการคิดก็ตองมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลขาวสาร (search) การออกแบบ (design) และการเลือก (choice) เพื่อใหสามารถ

เลือกทางเลือกไดดีที่สุด 
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การตัดสินใจเกี่ยวของกับทางเลือก (solution) การตัดสินใจเปนการพยายาม

สรางทางเลือกใหมากท่ีสุดเทาที่จะทําได ทางเลือกที่นอยอาจปดโอกาสใหเกิดความคิดสรางสรรคหรือ

ทางเลือกที่ดีกวาได ผูบริหารที่ดีจําเปนตองมีการฝกฝนการสรางทางเลือกที่มากขึ้น หลากหลายดวย

วิธีการคิดแบบริเริ่ม (initiative) และคิดแบบสรางสรรค (creative thinking) 

การตัดสินใจเกี่ยวของกับโครงสรางขององคการ จะเห็นวาผูบริหารในแตละ

ระดับชั้นก็มีหนาที่ในการตัดสินใจตางกัน กลาวคือ ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

(strategic decision) เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางที่ถูกตองเพื่อใชทรัพยากรท่ีจําเปนใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการที่กําหนดไว ผูบริหารระดับกลางจะตัดสินใจ

เกี่ยวกับการจัดการ (management decision) เปนการตัดสินใจเพ่ือใหสามารถใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารระดับตนจะตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติการ (Operational 

decision) เปนการตัดสินใจดําเนินการควบคุมงานใหสําเร็จตามระยะเวลาและเปาหมายที่กําหนดไว 

การตัดสินใจเก่ียวของกับพฤติกรรมคน จะเห็นวาการตัดสินใจเก่ียวของตั้งแตคน

เดียว กลุมและทั้งองคการ ซึ่งพฤติกรรมคนแตละคนก็แตกตางกัน ผูบริหารที่ดีจะตองมีความเขาใจ

และมีจิตวิทยาเก่ียวของกับบุคคลกลุม และองคการท่ีดีพอจึงจะทําใหการตัดสนิใจประสบผลสําเร็จได 

ดังน้ันกลาวไดวา การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลข้ันสุดทายของกระบวนการคิด

อยางมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ ทรัพยากร และบุคคล 

สามารถนําไปปฏิบัติและทาํใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่ตองการ 

การตัดสินใจ เปนสวนหนึ่งของบทบาทของผูบริหารที่เกิดจากตําแหนงและ

อํานาจที่ เปนทางการ คือบทบาทการเปนผูประกอบการ (Enterpreneur) บทบาทผู จัดการ

สถานการณที่เปนปญหา (Disturbance Handler) บทบาทผูจัดทรัพยาการ (Resource Allocator) 

และบทบาทผูเจรจาตอรอง (Negotiator) 

วรพจน บุษราคัมวดี (2553 : 111 - 112) ไดกลาววา จากความหมายของการ

ตัดสินใจผูบริหารแตละคนอาจใหความหมายและความสําคัญของการตัดสินใจ ที่แตกตางกันออกไปใน

รายละเอียดของแตละสถานการณ ในสวนที่พิจารณาเหมือนกัน ดังนี้ 

(1) กระบวนการการตัดสินใจ เปนการตัดสินใจท่ีตองผานกระบวนการวิเคราะห

และพิจารณา ถึงขอมูลที่เกิดขึ้นจากนั้นผูบริหารจึงทําการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและดี

ที่สดุ สําหรับกระบวนการตัดสินใจประกอบดวยขั้นตอนการแสวงหาขอมูล การออกแบบการตัดสินใจ 

รวมทั้ง การตัดสินใจเลือกทางเลือกเพ่ือใหสามารถเลือกทางเลือกไดดีที่สุด ดังนั้นในการวิเคราะหและ

พิจารณาจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ และผานกระบวนการตัดสินใจนั่นเอง 
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(2) การตัดสินใจเก่ียวของกับทางเลือก การตัดสินใจเปนความพยายามในการ

สรางทางเลือก ใหมากท่ีสุดเทาที่ทําได ทางเลือกท่ีนอยอาจปดโอกาสความคิดสรางสรรคหรือ

ทางเลือกที่ดีกวาได  ดังน้ันผูบริหารจึงมีความจําเปนตองมีการฝกฝนในการสรางทางเลือกที่

หลากหลาย และมีความสรางสรรคอีกดวย การตัดสินใจเก่ียวของกับทางเลือก ซึ่งโดยทั่วไปจะเปนการ

ตัดสินใจที่ไม ไดกําหนด แนวทางการปฏิบัติไวลวงหนาเปนการตัดสินใจท่ีแตกตางออกไปจาก

สถานการณปกติ ที่ไมไดมี การกําหนดโครงสรางการตัดสินใจไว ดังนั้นผูบริหารจึงตองคนหาแนว

ทางการตัดสินใจ 

(3) การตัดสินใจเก่ียวของกับโครงสรางขององคการ ผูบริหารในแตละระดับจะมี

บทบาท และหนาท่ีในการตัดสินใจที่แตกตางกัน เชน ผูบริหารระดับสูงจะเก่ียวของกับการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธผูบริหารระดับกลางจะเก่ียวของกับการตัดสินใจดานการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารระดับปฏิบัติจะเก่ียวของกับการตัดสินใจในการดําเนินงานใหสําเร็จตามระยะเวลา และ

เปาหมายที่กําหนดไว การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรางขององคการเปนการตัดสินใจในงานประจํา

โดยทั่วไป จะเปนกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติ เปนตน เพ่ือใหทุกคนทราบและถือปฏิบัติ 

ดังน้ัน ผูบริหารจึงตองมีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติไวลวงหนาในองคการ 

(4) การตัดสินใจเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากร การตัดสินใจจะมีผลกระทบ

ตอบุคคล กลุมและท้ังองคการ ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลแตละคนจะมีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหาร

จะตอง มีความเขาใจและมีจิตวิทยาที่เก่ียวของกับบุคคล กลุม และองคการที่ดี จึงจะทําใหการ

ตัดสินใจ ประสบความสําเร็จได สําหรับการตัดสินใจท่ีมีลักษณะสรางสรรคที่เปนการตัดสินใจที่เกิด

จาก ความคิดริเร่ิมของผูบังคับบัญชาเปนสําคัญและเปนการตัดสินใจโดยคนๆ เดียว สวนการตัดสินใจ 

โดยกลุมเปนการตัดสินใจที่มีความสลับซับซอนที่ไมสามารถตัดสินใจโดยคนๆ เดียวได จึงตองอาศัย

ความรวมมือจากทุกฝายก็จําเปนที่จะตองมีการตัดสินใจโดยกลุมเพ่ือแกไขปญหารวมกัน 

จากการแบงประเภทของการตัดสินใจขางตน สรุปไดวาผูบริหารท่ีทําการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกภายใตสถานการณตาง ๆ นั้น อาจตองทําการตัดสินใจ ในลักษณะท่ีแตกตาง

กัน ซึ่งขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารที่จะเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและเหตุการณในอนาคต สําหรับการแบง

ประเภทของการตัดสินใจจึงขึ้นอยูกับขอมูลที่มีอยูเปนสําคัญ อยางไรก็ตามผูตัดสินใจ สามารถ

คาดคะเนสถานการณทั้งหมดที่จะเปนไปไดในอนาคตน้ัน เปนเพียงการระบุความเปนไปได ของ

สถานการณที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งผูตัดสินใจยังไมทราบถึงความแนนอนของสถานการณจะเกิดข้ึน และ

สถานการณทั้งหมดนั้นก็มีเพียงสถานการณ เดียวเทานั้ น ท่ีจะเกิดขึ้น นอกนั้นอาจเปนเพียง 

สถานการณท่ีมีโอกาสเปนไปไดแตไมไดเกิดข้ึนจริงก็ได 
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2.4.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 

ทฤษฎีการบริหารองคการในยุคหนึ่งไดใหความสําคัญเก่ียวกับกระบวนการ

บริหาร (Management Process) อันไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การบริหารงานบุคคล 

การอํานวยการและการควบคุม ตอมาไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปวา แมวาจะทําหนาที่ดังกลาวไดดี

เพียงใดก็ตาม แตถาขาดการตัดสินใจที่ดีพอแลวยากที่จะทําใหการบริหารองคการสูความสําเร็จได 

การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1) การตัดสินใจเปนเครื่องวัดความแตกตางระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน ผูที่

เปนผูบริหารในระดับตาง ๆ จะตองแสดงความรู ความสามารถในการตัดสินใจท่ีดีกวาผูปฏิบัติงาน 

ผูบริหารจะตองมีเหตุผล มีหลักการ มีเจตคติและวิจารณญาณท่ีดีกวา ความสามารถในการตัดสินใจ

คือมูลคาเพ่ิมที่ผูบริหารตองทําใหเห็นวา นี่คือความแตกตางที่สมแลวกับคาจางเงินเดือนในตําแหนง

ผูบริหาร 

2) การตัดสินใจเปนมรรควิธีนําไปสูเปาหมายองคการ ผูบริหารควรตระหนัก

เสมอวา การตัดสินใจมิใชเปนเปาหมายในตัวของมันเอง แตเปนมรรควิธี แนวทาง วิธีการและ

เครื่องมือที่จะทําใหการบริหารองคกรประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว ดังน้ัน การ

กําหนดเปาหมายองคการใหชัดเจนก็เปนสิ่งสําคัญที่จะตองเริ่มตน การหาวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่

หลากหลายก็เปนข้ันตอนที่กระทําตามมา และนี่คือการตัดสินใจนั่นเอง การกําหนดแนวทางวิธีการที่ดี 

ที่หลากหลายและสรางสรรคจะนําพาใหองคการสูความสําเร็จได 

3) การตัดสินเปนเสมือนสมองขององคการ การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับคนเรามี

สมอง และระบบประสาทที่ดีก็จะทําใหตัวเราประสบผลสําเร็จในชีวิตการงาน ชีวิตสวนตัวและชีวิต

ทางสังคมได ในขณะเดียวกันถาเปนการตัดสินใจขององคกรที่ดีก็จะตองมีสมอง และระบบประสาท

ขององคกรที่ดีดวยจึงจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได ผูบ ริหารท่ีดีจะตอง

กระตือรือรน ใฝหาแนวทางแกไขปญหาอยูตลอดเวลา จะตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือปรับปรุง

สถานการณ กําหนดแนวทางใหมๆ ยกระดับมาตรฐานและปองกันปญหาที่สงผลกระทบตอการ

ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไวได 

4) การตัดสินปญหาเปนกลยุทธการแกปญหาในอนาคต ในทฤษฎีการตัดสินใจ

ทั่วไปมองวาเปนการแกไขปญหาในอดีต ซึ่งไดแกปญหาขอขัดของซึ่งมีสะสมมาตั้งแตในอดีต และมี

แนวโนมมากขึ้นในอนาคต ซึ่งก็ไมสามารถแกปญหาไดหมดสิ้นและยังมีปญหาใหม ๆ เขามาอีก

มากมาย โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิด (paradigm) ในการมองปญหาใหมใหมองไปถึง

ปญหาในอนาคต ซึ่งไดแกปญหาปองกัน รูแลววาจะเกิดข้ึนในอนาคต ก็ควรมีการตัดสินใจลวงหนา

กอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น ปญหาเชิงพัฒนาก็เปนอีกเรื่องหน่ึงที่ผูบริหารตองใหความสนใจ เปนการมอง
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โดยใชวิสัยทัศน (vision) ของผูบริหารในการพยากรณเหตุการณในอนาคต กําหนดภาพอนาคต 

(scenario) ไวพรอมกําหนดทางเลือกเพื่อแกปญหาในแตละภาพอนาคตนั้นดวย อาทิ ภาพอนาคต

มุงเนน 3 C ไดแก ลูกคา (Customer) การแขงขัน (Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) 

ดังนั้นผูบริหารเตรียมการที่จะคิดวางแผนและกําหนดกลยุทธในเร่ืองดังกลาว ไมวาจะเปนกลยุทธใน

การบริการลูกคาเหนือความคาดหวัง กลยุทธการแขงขันสูความเปนเลิศ และกลยุทธสูองคการ

อัจฉริยะ เปนตน 

 

2.4.3 ลักษณะของการตัดสินใจ 

กุลชลี ไชยนันตา (2539:130) ไดสรุปลักษณะของการตัดสินใจจาก ลูมบา 

(Loomba, 1978:100-103) ไวดังนี้ 

1) การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเป รียบเทียบผลตอบแทนหรือ

ผลประโยชนที่จะได รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผูตัดสินใจจะเลือก ทางเลือกท่ีใหประโยชน

สูงสุด 

2) การตัดสินใจเปนหนาที่ที่จําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความ

ตองการไมจํากัด จึงจําเปนตองมีการตัดสินใจ เพ่ือใหไดรับประโยชนและ ความพอใจจากการใช

ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 

3) ในการปฏิบัติงานของฝายตาง ๆ ในองคการ อาจมีการขัดแยงกัน เชน ฝาย

ผลิต ฝาย บุคคล ฝายการเงินการบัญชี ฝายการบริหารงานบุคคล แตละฝายอาจมีเปาหมายของการ

ทํางานขัดแยงกัน ผูบริหารจึงตองเปนผูตัดสินใจชี้ขาด เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยสวนรวม 

4) กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรกเปนเร่ืองเก่ียวกับการ

กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทางเลือก สวนท่ีสอง เปนการเลือกทางเลือกหรือ 

กลยุทธที่ดีที่สุดตามสภาวการณ 

5) การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา 

เชน อาจแบงออกไดเปนการตัดสินใจตามลําดับข้ัน ซึ่งมักเปนงานประจํา เชน การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ 

ตารางการทํางาน เปนตน และการตัดสินใจที่ไมเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการตัดสินใจเก่ียวกับปญหา

ที่ไมไดเกิดขึ้นประจํา เปนปญหาที่เกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเร่ิมงานใหม เชน 

ตั้งคณะใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 
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2.4.4 ชนดิของการตัดสินใจ 

ไซมอน (Simon, 1960:5-6) ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 2 ชนิดใหญ ๆ ดังนี้ 

1) การตัดสินใจที่ กําหนดไวลวงหนาหรือมีแบบอยางไวลวงหนา (Programmed 

decisions) เปนการตัดสินใจตามระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคยปฏิบัติมาจนกลายเปนงานประจํา 

เชน การตัดสินใจเก่ียวกับการลาปวย ลากิจ ลาบวช การอนุมัติการเบิกจายเงิน การอนุมัติผล

การศึกษา เปนตน การตัดสินใจแบบกําหนดไวลวงหนานี้ เปดโอกาสใหผูบริหารเลือกทางเลือกไดนอย 

เพราะวาเปน การตัดสินใจภายใตสภาวการณท่ีแนนอน 

2) การตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดหรือไมมีแบบอยางไวลวงหนา (Nonprogrammed 

decisions) เปนการตัดสินใจในเร่ืองใหม ที่ไมเคยมีมากอน ไมมีระเบียบ กฎเกณฑ แบบแผนที่เคย

ปฏิบัติมากอน จึงเปนเร่ืองยุงยากแกผูตัดสินใจ โดยที่ผูบริหาร หรือผูตัดสินใจ จะตองคํานึงถึงความ

เสี่ยงและความไมแนนอนดวย เชน การตัดสินใจนําเงินไปลงทุนเพ่ือหาผลตอบแทนหรือผลกําไรใน

ธุรกิจ การตัดสินใจผลิตสินคาตัวใหม การตัดสินใจในการขยายกิจการ เปนตน 

กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึง การกําหนดขั้นตอน

ของการตัดสินใจ ตั้งแตข้ันตอนแรกไป จนถึง ขั้นตอนสุดทาย การตัดสินใจโดยมีลําดับข้ันของ

กระบวนการ ดังกลาว เปนการตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซึ่งเปนการตัดสินใจ โดยใช

ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอนของ

กระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ แลวแตความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกต และแอ็ตเนอร 

(Plunkett and Attner, 1994:162) ไดเสนอลําดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจเปน 7 ขั้นตอน 

ดังน้ี อางจาก กุลชลี ไชยนันตา (2539:135-139) 

1) การระบุปญหา (Define the problem) เปนข้ันตอนแรกที่มีความสําคัญอยางมาก 

เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผล ตอการดําเนินการในข้ันตอ ๆ ไปของกระบวนการ

ตัดสินใจ ซึ่งจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย ดังนั้น ผูบริหารจึง ควรระมัดระวังมิให

เกิดความผิดพลาดในการระบุปญหาขององคการ ท้ังนี้ ผูบริหารควรแยกแยะความแตกตาง ระหวาง 

อาการแสดง (symptom) ที่เกิดขึ้นกับตัวปญหาท่ีแทจริงเสียกอน ยกตัวอยางเชน กรณีที่ยอดขายของ

บรษิัทลดลง ซึ่งมีสาเหตุมาจาก คุณภาพสินคาต่ํา จะเห็นวาการที่ยอดขายลดลง เปนอาการแสดง และ

ปญหาที่ตองแกไขไดแก การท่ีคุณภาพสินคาต่ํา ดังนั้นผูบริหาร ที่ชาญฉลาดตองคอยสังเกตอาการ

แสดงตาง ๆ ทั้งตองรวบรวมขอมูลที่จําเปนตอการคนหา สาเหตุของอาการ แสดงเหลานั้น ซึ่งจะ

นําไปสูการระบุปญหาที่แทจริงไดอยางถูกตองแมนยํา 

2) การระบุขอจํากัดของปจจัย (Identify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปญหาได

ถูกตองแลว ผูบริหารควรพิจารณาถึง ขอจํากัดตาง ๆ ขององคการ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเปน
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องคประกอบของกระบวนการผลิต ไดแก กําลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

รวมท้ังเวลาซึ่งมักเปนปจจัยจํากัดที่พบอยูเสมอ ๆ การรูถึงขอจํากัดหรือเงื่อนไข ที่ ไมสามารถ 

เปลี่ยนแปลงได จะชวยใหผูบริหารกําหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกใหแคบลงได ตัวอยางเชน 

ถามีเงื่อนไขวาตองสงสินคาใหแกลูกคาภายในเวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแกไขปญหาการผลิต

สินคาไมเพียงพอ ท่ีมีระยะเวลา ดําเนินการมากกวา 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 

3) การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนตอไป ผูบริหาร

ควรทําการพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและมี

ความเปนไปได ในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด ตัวอยางเชน กรณีที่องคการประสบ

ปญหาเวลาการผลิตไมเพียงพอ ผูบรหิารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ 

1) เพิ่มการทํางานกะพิเศษ  

2) เพิ่มการทํางานลวงเวลาโดยใชตารางปกต ิ 

3) เพิ่มจํานวนพนักงาน หรือ  

4) ไมทําอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผูบริหาร อาจขอความ คิดเห็น จาก

นักบริหารอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จท้ังภายในและภายนอกขององคการ ซึ่งอาจใชวิธีการ

ปรึกษาหารือเปนรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุมยอยขึ้น ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลเหลานั้น เมื่อ

ผนวกรวมกับ สติปญญา ความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรคและประสบการณของตนเอง จะ

ชวยใหผูบรหิารสามารถพัฒนา ทางเลือกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) การวิเคราะหทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผูบริหารไดทําการพัฒนา

ทางเลือกตาง ๆ โดยจะนําเอาขอดีและขอเสีย ของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยางรอบคอบ 

และควรวิเคราะหทางเลือกในสองแนวทาง คือ  ทางเลือกนั้นสามารถ นํามาใช จะเกิดผลตอเน่ืองอะไร

ตามมา ตัวอยางเชน ถาโควตาปกติในการผลิตมอเตอรของแผนกผลิตเทากับ 500 เครื่องตอเดือน แต

แผนกผลิตตองผลิตมอเตอรใหได 1,000 เครื่อง ภายในสิ้นเดือนนี้ โดยมีขอจํากัดดานตนทุนของ

องคการวา จะจายคาจางพนักงาน เพ่ิมขึ้น ไมเกิน 10,000 บาทเทานั้น ทางเลือกหน่ึงของการ

แกปญหา อาจทําไดโดยการจางพนักงาน ทํางานลวงเวลา ในวันหยุด และเวลากลางคืน แตเมื่อ 

ประเมินไดแลว พบวา วิธีนี้จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมขึ้นถึง 17,000 บาท ผูบริหารก็ควรตัดทางเลือกนี้

ทิ้งไป เพราะไมสามารถ นํามาใชไดภายใต ขอจํากัดดานตนทุน 

อยางไรก็ตามทางเลือกบางทางเลือกที่อยูภายใตขอจํากัดขององคการก็อาจทําใหเกิดผล

ตอเนื่องที่ไมพึงประสงคตามมา เชน ทางเลือกหนึ่ง ของการเพ่ิมผลผลิต ไดแกการลงทุนติดตั้งระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยใหแกปญหาได แตอาจมีปญหาเก่ียวกับ การลดลงของขวัญกําลังใจของ

พนักงานในระยะตอมา เปนตน 
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5) การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เม่ือผูบริหารไดทําการ 

วิเคราะหและประเมินทางเลือกตาง ๆ แลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละ

ทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดีท่ีสุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุด ควรมีผลเสีย

ตอเนื่องในภายหลังนอยที่สุด และใหผลประโยชนมากที่สุด แตบางคร้ังผูบริหาร อาจตัดสินใจเลือก 

ทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคประกอบที่ดีที่สุดของแตละทางเลือกนํามาผสมผสาน

กัน 

6) การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผูบริหารได

ทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็ควรมีการนําผล การตัดสินใจนั้น ไปปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ ผูบริหารควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึง ตารางเวลาการดําเนินงาน 

งบประมาณ และบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน และจัด

ใหมีระบบการติดตอสื่อสารที่จะชวยใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ นอกจากนี้ผูบริหารควรกําหนด

ระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

7) การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation 

system) ขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสรางระบบการควบคุมและการ

ประเมินผล ซึ่งจะชวยใหผูบริหาร ไดรับขอมูล ยอนกลับ เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตาม

เปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหา หรือทําการตัดสินใจ ใหมไดโดยได

ผลลัพธของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 

 

2.4.5 รูปแบบของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดเวลาในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะใน

หนวยงาน การตัดสินใจอาจกระทําโดยบุคคลเพียงคนเดียว หรือเปนกลุมบุคคลแลวแตความเหมาะสม

ของกรณี รูปแบบของการตัดสินใจโดยถือเอาจํานวนคนที่รวมตัดสินใจ เปนเกณฑสามารถ จําแนก

ออกได 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว (Individual decision making) ใชสําหรับ

การตัดสินใจในเรื่องงาย ๆ ที่ผูทําการตัดสินใจ ไดกําหนดไวลวงหนาแลว หรอืเรื่องเรงดวนฉุกเฉินที่ไม

มีเวลาพอสําหรับการปรกึษาหารือกับบุคคลอ่ืน 

2. การตัดสินใจโดยกลุมบุคคล (Group decision making) เปนการตัดสินใจ

โดยใหผูที่มีหนาที่ที่จะตอง ปฏิบัติตามผล ของ การตัดสินใจ นั้น ไดมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและใหขอมูล การตัดสินใจโดยกลุมบุคคลนี้ เหมาะสําหรับ การตัดสินใจ ในเรื่องที่ยุงยาก

ซับซอน หรือเร่ืองที่ผูบริหารไมมีขอมูลขาวสารเพียงพอหรือยังขาดประสบการณในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม
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มีความชํานาญ ทางดานนั้นอยางเพียงพอ จึงจําเปนตองฟงความคิดเห็นจากผูที่มีความรูและ

ประสบการณ แลวประมวลความคิดเห็นเหลาน้ัน มาเปน สิ่งกําหนดการตัดสินใจ กลุมบุคคล ดังกลาว 

อาจไดแก กลุมผูบริหาร ซึ่งประกอบดวยหัวหนาสวนตาง ๆ ของหนวยงาน คณะกรรมการเฉพาะกิจ 

ซึ่งอาจประกอบดวยผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิรวมกัน วิธีการตัดสินใจโดย กลุมอาจทําได

ใน ลักษณะตางๆ 

1) การตัดสินใจโดยใชขอยุติที่เปนมติในเสียงขางมาก อาจใชระบบเสียงขางมาก

เกินคร่ึงหนึ่ง หรือระบบสองในสามของกลุม แลวแตความสําคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ 

2) การตัดสินใจโดยขอยุติเปนเอกฉันทคือการที่สมาชิกทุกคนเห็นพรองตองกัน

โดยไมมีความขัดแยง  

3) สมาชิกในท่ีประชุมเสนอความคิดเห็น แลวใหผูบริหารนํามาพิจารณา

ประกอบการตัดสินใจเอง 

ธร สุนทรยุทธ (2551 : 394 - 395) ไดกลาวถึงรูปแบบการตัดสินใจไว 2 รูปแบบ 

คือ 

1) รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน โดยใชขอมูลที่ดีที่สุดที่ใชหลายๆระดับ

การบริหารรูปแบบนี้ดูจะเปนทางการ ผานคณะกรรมการตางๆและเปนระบบ ทฤษฎีประสบการณ

และขอมูลเชิงเปรียบเทียบ สามารถนํามาใชรวมกันได 

2) รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะบางครั้งผูบริหารมักตัดสินใจลงมือปฏิบัติไป

กอนที่จะคิดดูเสมือนวาการตัดสินใจแบบไมมีเหตุผล อาจจะเกิดขึ้นในองคการที่ไมมีความแนนอนขาด

การมีสวนรวมมีความคลุมเครือในการตัดสินใจ 

จากตัวแบบการตัดสินใจที่ไดเสนอมาขางตนจึงสรุปไดวาสําหรับการตัดสินใจ

สําหรับการสรางผลิตภัณฑนวัตกรรมมีกระบวนการที่สําคัญที่ผูบริหารตองตัดสินใจ คือ การกําหนด

วิสัยทัศนดานผลิตภัณฑนวัตกรรมวาใน 5 - 10 ปขางหนาจะมีผลิตภัณฑอะไรที่แตกตาง ไปจากเดิม

และเหนือกวาคูแขงขัน จากนั้นจึงทําการพัฒนากลยุทธและการออกแบบเทคโนโลยี มีการ สะสม

แนวคิดผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมากขึ้น ในการพัฒนากลยุทธสามารถตัดสินใจไดวาจะเลือก กลยุทธใน

ดานความแตกตางกลยุทธความเปนผูนําดานตนทุนที่ต่ํากวา กลยุทธมุงเนนเฉพาะตลาด เปนตน ใน

การกําหนดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรม โดยการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสามารถ สรางความ

พึงพอใจใหแกลูกคาได การคนหาวิธีที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวาหรือดีที่สุดในธุรกิจหรือ อุตสาหกรรม

เดียวกันใหพยายามทําความเขาใจวาองคการอ่ืน ๆ มีวิธีการอยางไรในการปฏิบัติจนไดรับ ผลการ

ดําเนินงานที่ดีเลิศและพยายามประสานความคดิหรือวิธีในการปฏิบัติขององคการอื่น ๆ 
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สภาวการณหรือสถานการณของการตัดสินใจ 

โดยปกติแลว ผูนําหรือผูบริหารมักจะตองทําการตัดสินใจภายใตสถานการณหรือ

สภาวการณตางกัน ซึ่งเปนเหตุการณที่อยูนอกเหนือ การควบคุมของผูนํา แตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

อยางยิ่งจึงตองนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ สภาวการณหรือสถานการณ ของ การตัดสินใจ

สามารถแบงไดเปน 3 แบบ ดังนี้ 

1) การตัดสินใจภายใตความแนนอน (Decision-making under certainty) คือ

การตัดสินใจที่ทราบผลลัพธการตัดสินใจลวงหนาอยางแนนอนแลววา ถาเลือกทางเลือกอยางใดอยาง

หนึ่ง ผลลัพธจะเปนอยางไร ลักษณะของการตดัสินใจประเภทนี้ คือ 

(1) ผูตัดสินใจมีขอมูลอยางเพียงพอในการตัดสินใจ และทราบถึงผลลัพธ

ของแตละทางเลือก 

(2) ผลลัพธจะเกิดขึ้นแนนอนคือเกือบไมมีการเสี่ยงใด ๆ เลย 

(3) การตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ใหผลตอบแทนสูงท่ีสุด 

2) การตัดสินใจภายใตความเสี่ยง (Decision-making under risk) คือ การ

ตัดสินใจที่ทราบผลลัพธของการตัดสินใจนอยกวาการตัดสินใจภายใตสถานการณที่แนนอน แตพอจะ

คาดคะเนความนาจะเปนหรือโอกาสที่นาจะเกิดขึ้น (probability) 

ลักษณะสาํคัญของการตดัสินใจประเภทนี้ไดแก 

(1) ผูตัดสินใจมีขอมูลสําหรบัการตัดสินใจไมเพียงพอ 

(2) การตัดสินใจอยูภายใตความเสี่ยงคือผูตัดสินใจจะตองคาดคะเนถึง

โอกาสหรือความนาจะเกิดข้ึนโดยอาศัยประสบการณรวมดวย 

(3) การตัดสินใจจะพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีผลตอบแทนสูงสุดและ

โอกาสที่จะเกิดขึ้นของทางเลือกดวย 

3) ก า ร ตั ด สิ น ใจ ภ าย ใต ค ว า ม ไม แ น น อ น  (Decision-making under 

uncertainty) คือ การตัดสินใจที่ไมสามารถคาดการณผลลัพธและโอกาส หรือความนาจะเปนท่ี

เกิดขึ้นไดเลย การตัดสินใจภายใตความไมแนนอนจะมีลักษณะใหญๆ ดังนี้ 

(1) ผูตัดสินใจไมทราบผลลัพธที่จะเกิดขึ้นของแตละทางเลือก เพราะไม

มีขอมูลท่ีจะใชประกอบในการตัดสินใจ 

(2) ผูตัดสินใจไมทราบถึงโอกาสที่จะเปนไปได และ 

(3) มีสภาวะนอกบังคับ (State of Nature) หรือตัวแปรที่ควบคุมไมได 

หรือตัวแปรท่ีผูตัดสินใจไมอาจคาดการณได แตมีอิทธิพลตอ การตัดสินใจเกิดขึ้นเชน ภาวะเศรษฐกิจ

รุงเรือง หรือซบเซา ภาวะเงินเฟอ การเมือง แรงงาน การแขงขันจากภายนอกประเทศ กฎหมาย
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การคา วัฒนธรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป เปนตน การตัดสินใจแบบนี้ ผูนําตองอาศัยประสบการณ 

ความเชื่อมั่น และลางสังหรณมาคาดการณ โอกาสที่จะเปนไปได แลวจึงทําการตัดสินใจ การตัดสินใจ

แบบนี้จะเกิดขึ้นไดนอยมาก ในยุคของการสื่อสาร และระบบขอมูลสาร สนเทศ เจริญกาวหนาดวย

เทคโนโลยีสมัยใหมเหมือนในปจจุบัน ยกเวนในกรณีที่มีเวลามาเปนตัวกําหนด ใหตองทําการตัดสินใจ 

เทานั้น 

 

2.4.6 การตัดสินใจและกระบวนการแกไขปญหา 

ขั้นตอนการตัดสินใจ สามารถแบงออกไดเปนขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การระบุปญหา(Define problem) เปนข้ันตอนแรกที่มีความสําคัญอยาง

มาก เพราะจะตองระบุปญหาไดถูกตอง จึงจะดําเนินการตดัสินใจในขั้นตอนตอๆ ไปได 

ขั้นที่  2 การระบุขอจํากัดของปจจัย(Identify limiting factors) เปนการระบุ

ปญหาไดถูกตองแลว นําไปพิจารณาถึงขอจํากัดตางๆ ขององคกร โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเปน

องคประกอบของกระบวนการผลิต 

ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก(Development alternative) ขั้นตอนที่ผูบริหาร

ตองพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ขึ้นมา ซ่ึงทางเลือกเหลานี้ ควรเปนทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความ

เปนไปได ในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด เชน เพ่ิมการทํางานกะพิเศษ เพ่ิมการ

ทํางานลวงเวลาโดยใชตารางปกติ เพ่ิมจํานวนพนักงาน 

ขั้นที่  4 การวิเคราะหทางเลือก(Analysis the alternatives) เมื่อไดทําการ

พัฒนาทางเลือกตางๆ โดยนําเอาขอดีขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยางรอบคอบ ควร

พิจารณาวาทางเลือกนั้นนํามาใช จะเกิดผลตอเน่ืองอะไรตามมา 

ขั้นที่  5 การเลือกทางเลือกที่ ดีที่ สุ ด ( Select the best alternative) เมื่ อ

ผูบริหารไดทําการวิเคราะห และประเมินทางเลือกตางๆ แลว ผูบริหารควรเปรียบเทียบขอดีและ

ขอเสียของแตละทางเลือกอีกครั้งหนึ่งเพ่ือพิจารณาวาทางเลือกที่ดีท่ีสุดเพียงทางเดียว 

ขั้นที่  6 การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อ

ผูบริหารไดหาทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่  7 การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and 

evaluation system) เปนขั้นตอนสุดทายของ กระบวนการตัดสินใจ ไดแกการสรางระบบการ

ควบคุมและประเมินผล ซึ่งจะชวยใหผูบริหารไดรับ ขอมูลยอนกลับ ท่ีเก่ียวกับผล การปฏิบัติงานวา

เปนไปตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอนกลับจะชวยใหผูบริหารแกปญหา หรือทาํการตัดสินใจใหมได 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

โอบพร คงประเสริฐ (2547) ไดทําการศึกษาเร่ืองการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการ

บริหารของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน การศึกษาพบวา กิจการสวนใหญมี

การจัดทํางบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิต และงบกระแสเงินสดรายป และมีการจัดทํางบ

การเงินระหวางงวด โดยเฉพาะงบรายเดือน เพื่อใชในการบริหารภายในกิจการ การจัดทําบัญชีของ

กิจการสวนใหญนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชรวมกับการจัดทําดวยมือ สิ่งที่กิจการคํานึงมากที่สุดใน

การจัดทําบัญชี คือ หลักการบัญชีที่ รับรองทั่วไป สวนใหญการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพ่ือการ

บริหาร ที่จัดทํามากที่สุดคือ รายงานสินคาที่ชํารุดหรือเสื่อมสภาพ รายงานจํานวนของเสียที่ตรวจพบ 

รายงานเงินสดและเงินฝากธนาคารประจําวัน รายงานยอดขายประจําวัน นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห

ตนทุนโดยแบงเปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร มีการวิเคราะหตนทุนปริมาณ กําไร มีการจัดทํา

งบประมาณ และวิเคราะหความแตกตางระหวางขอมูลที่เกิดขึ้นจริงกับงบประมาณ ตลอดจนมีการ

จัดทํารายงานทางการเงินจําแนกตามสายการผลิต และในการรายงานเพื่อนําเสนอผูบริหารนั้น สวน

ใหญจัดทําขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนด รูปแบบรายงานนั้นเปนการรายงานที่นําเสนอเปนลักษณะ

ตัวเลขท่ีมีการวิเคราะหเปรียบเทียบ รวมทั้งการนําเสนอเปนกราฟ 

ศศิวิมล แจบไธสง (2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการใชขอมูลทางการบัญชีในการ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจการผลิต ในเขตจังหวัดขอนแกน จากการศึกษาพบวา ขอมูล

ทางการบัญชีที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดซึ่งแบงเปน 4 กลยุทธนั้น

คือ การวางแผนกลยุทธ มุงเนนการเจาะตลาดใชขอมูลในการวิเคราะหตนทุนมากท่ีสุด การวางแผน

กลยุธพัฒนาผลิตภัณฑ มีระดับการใชขอมูลวิเคราะหจุดคุมทุนมากที่สุด การวางแผนกลยุทธพัฒนา

ตลาดมีระดับการใชขอมูลในการประมาณการยอดขายและกําไรมากที่สุด และสุดทายคอืการวางแผน

กลยุทธความแตกตางหลากหลายมีการใชขอมูลเพ่ือการวิเคราะหตนทุน ปริมาณ กําไรมากที่สุด และ

จากการศึกษาไดพบวาขอมูลทางการบัญชีมีความซับซอน จึงทําใหใชเวลามากในการรวบรวมขอมูล 

ดังน้ันขอมูลท่ีไดรับจึงเกิดความลาชาตอการนํามาใชงานจริง 

สิรินพร คําเปง (2557) ไดทําการศึกษาความตองการของผูประกอบการสงออกลําไยใน

เขตภาคเหนือตอการใชขอมูลทางการบัญชีบริหาร จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการสงออกลําไย

นั้นมีการใชขอมูลทางการบัญชีนั้นอยูในระดับมาก เพื่อการบริหารในการวางแผน เพื่อกําหนด

เปาหมายกําไรและวางแผนกําหนดสัดสวนกิจกรรมการผลิตโดยวิเคราะหตนทุน กําไร ดานการสั่งการ 

โดยรายงานนั้นมีการนําเสนอรายงานตรงตามความตองการและทันเวลา รายงานขอมูลที่ไดรับนั้นยัง

นําไปใชในการควบคุมการจัดซื้อวัตถุดิบและใชในการตัดสินใจในดานการผลิตในระยะสั้นมากท่ีสุด 
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ธนรรภรณ (2564) ไดกลาวใน live-platforms วาหัวใจสําคัญเบื้องหลังสตารทอัพที่

สามารถสรางธุรกิจไดประสบความสําเร็จนั้น มักจะมีกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Market Fit) 

ควบคูไปกับกลยุทธดานการเงินและการระดมทุน (Funding Strategy) ซึ่งผูประกอบการระยะเร่ิมตน

มือใหมหลายทาน มักเร่ิมตนธุรกิจจากความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีหรือผลิตภัณฑ จึงทําใหพวกเขา

มักใหความสําคัญกับกลยุทธดาน Product Market Fit และมองขามความสําคัญของกลยุทธการเงิน

และการระดมทุนไป จึงไมแปลกใจที่การขาดเงินทุนจึงกลายเปนสาเหตุอันดับตนๆ ที่ทําใหสตารทอัพ

ที่มีศักยภาพจํานวนมากไมสามารถไปตอได ซึ่งเปนเรื่องที่นาเสียดายอยางยิ่ง โดยกลยุทธการเงินและ

การระดมทุนเปนแผนงานที่สตารทอัพสามารถบริหารจัดการไดดวยตัวเอง ซึ่งหากไดรับการจัดการ

อยางมีประสิทธิภาพแลว สตารทอัพยอมสามารถหลีกเลี่ยงสถานการณที่ธุรกิจลมเหลวเนื่องจากขาด

เงินทุน ซึ่งแตกตางจากกลยุทธการดําเนินธุรกิจดานอื่นๆ ที่ความสําเร็จหรือความลมเหลวอาจเกิดข้ึน

จากปจจัยอื่นๆ ที่อยูเหนือการควบคุมของผูประกอบการ  

สุธาทิพย บุญเรือง และคณะ (2562) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพขอมูลทางการบัญชี

ที่สงผลตอประสิทธิภาพทางการตัดสินใจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในจังหวัด

สงขลา โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางเปนผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประเภท

ธุรกิจบริการจํานวน 255 ราย โดยใชแบบสอบถามปลายปด เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติใน

การวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพขอมูลทางบัญชีดานความเขาใจได ดานความ

เก่ียวของกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได ดานการเปรียบเทียบกันได มีอิทธิพลเชิงบวกตอการ

ตัดสินใจของผูประกอบการใหมีประสิทธิภาพ 

กฤตยา แสงบุญ และไตรรงค สวัสดิกุล (2561) ไดทําการสรุปเรื่อง บทบาทและ

เทคนิคทางการบัญชีบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ไววา ความตองการขอมูลของผูประกอบการมีความ

หลากหลาย ขึ้นอยูกับเหตุการณและปญหา เนื้อหาหรือรูปแบบที่ตองการจะมีความแตกตางไปตาม

วัตถุประสงคของการนําไปใช เทคนิคการนําเสนอนั้นจะถูกประยุกตขึ้นกับเหตุการณนั้นๆ ท้ังนี้ยัง

กลาวอีกวา ผูการบัญชีการเงินสําหรับบริหารธุรกิจสตารทอัพ ผูประกอบการมีทางเลือกที่หลากหลาย

เชนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี หรือวาจางสํานักงานบัญชี หรือมีนักบัญชีประจํากิจการ 

แตการบัญชีบริหารสําหรับธุรกิจสตารทอัพนั้นจําเปนตองกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงาน 

และผูประกอบการควรตระหนักถึงการใชขอมูลทางบัญชีประกอบการตัดสินใจและวางแผน เพ่ือบรรลุ

เปาหมาย 

อายุส ยุวรี (2560) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเร่ิมตนทําธุรกิจ

แบบ Startup โดยทําการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ 6 ดานไดแก ปจจัยทางการเมือง ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ปจจัยดานกฎหมาย และปจจัยดาน
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สิ่งแวดลอม รวมถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร ดาน อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และอาชีพ 

นําไปใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเร่ิมตนทําธุรกิจ Startup โดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเร่ิมตนธุรกิจแบบ Startup ใน

ประเทศไทย ไดแก ปจจัยดานแหลงวัตถุดิบและเครือขายชุมชน ปจจัยดานเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม 

ปจจัยดานนโยบายเก่ียวกับกฎหมายธุรกิจ ปจจัยดานพฤติกรรมของผูบริโภคและการลดตนทุนดาน

เทคโนโลยี  และปจ จัยดานการเมืองและสภาพเศรษฐกิจ สําหรับ ในส วนของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร พบวา อายุ อาชีพ ระกับการศึกษาและรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

เริ่มตนทําธุรกิจ Start up ในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 

2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดพบวา ทุกกิจการยอมมีการทําบัญชี ไมวา

กิจการจะเล็กหรือใหญ ทั้งนี้เพื่อเปนการดําเนินการใหถูกตองตาม พระราชบัญญัติบัญชี พ.ศ.2543 

อีกทั้งขอมูลที่ไดจากการทําบัญชี มีประโยชนตอผูบริหารในหลายๆดานแลวแตการนําไปใชกับ

เหตุการณท่ีแตกตางกัน และธุรกิจ Startup เอง อาจมีตัวเลขงบการเงินที่แตกตางออกไปจากธุรกิจ

อ่ืนๆ เพราะดวยความเปนธุรกิจแบบกาวกระโดด อาจทําใหตัวเลขในงบการเงินมีผลติดลบ แตธุรกิจก็

ยังมี value ท่ีสูง เปนที่นาสนใจของผูลงทุนได อีกทั้งธุรกิจ Startup ก็สามารถลมเหลว และปด

กิจการไดโดยงายเชนกัน ผูวิจัยจึงคิดวาขอมูลทางการบัญชีน้ันสงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร ใน

แตละดานอยางไร เชน การวางแผนกลยุทธ การใช / การควบคุมทรัพยากร การบริการหนี้ การ

คาดการณ และการลงทุน และไดออกแบบกรอบแนวคิดออกมาเปนดังนี้ 

 ตัวแปรตน ขอมูลทางการบัญชีบริหาร 

 ตัวแปรตาม แนวทางปฏิบัติของผูบริหารในการตัดสินใจ การบริหารหนี้ ลูกหนี้ / 

เจาหนี้, การวางแผนระยะสั้น ระยะยาว, การควบคุมทรัพยากร, การวางแผนการลงทุน และกลยุทธ 

รวมท้ังการคาํนวณตนทุนของผลิตภัณฑ 
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 

การศึกษาประสิทธิภาพ และแนวทางกระบวนการงบการเงินของธุรกิจ ประเภท 

วิสาหกิจเร่ิมตน ในกลุมสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการ วิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีการใชวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยใชแนวคิด

และทฤษฎีที่ไดทําการศึกษาเปนแนวทางในการออกแบบคําถามการสัมภาษณและใชวิธีการวิจัยโดย

วิเคราะหเอกสารงานวิจัยที่มีอยูในปจจุบัน (Documentary Research)  

 

3.1 ขอบเขตประชากร 

 

วิสาหกิจเริ่มตน ในกลุม Startup EdTech ท่ีดําเนินการในประเทศไทย โดยรายชื่อ

บรษิัทธุรกิจ Startup EdTech ที่ลงทะเบียนไวกับ Startup Thailand จํานวน 5 ราย 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบคุณภาพ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) คือ ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth 

interview) ทั้งจากการสัมภาษณผูบริหารสถานประกอบการธุรกิจ Start-up EdTech โดยมีคําถาม

นําการสัมภาษณ เครื่องบันทึกภาพ หรือเสียงขณะสัมภาษณ และการจดบันทึก 

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) คือ ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร 

เชน ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย งานวิจัย หนังสอื บทความทางวิชาการ 

รวมถึงขอมูลจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาสรปุ วิเคราะห และประมวลผล 

 

3.3 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.3.1 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลผลประกอบการของธุรกิจ Startup EdTech ท่ีลงทะเบียนกับ

ทาง Startup Thailand ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย และนํามารวมเพื่อใชใน

การวิเคราะหและประมวลผล เพ่ือประกอบการสัมภาษณ 
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3.3.2 ผูวิจัยเก็บขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการที่ข้ึนทะเบียนกับทาง 

Startup Thailand จํานวน 5 ราย ในแงของสถานการณปจจุบัน เปาหมาย การลงทุน การวางแผน 

การบริหาร และการคาดการณในอนาคต เพื่อนํามารวบรวมไวใชประโยชนในการวิเคราะหและ

ประมวลผล 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

การศึกษาขอมูลทางการบัญชีบริหารมีผลตอการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจสตารท

อัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 5 คน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสัมภาษณ  

1.1 ผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง ประวัติการศึกษา และประสบการณทํางาน 

ที่ผานมา  

1.2 ตําแหนงงานของผูสัมภาษณในกิจการนี้  และเลาถึงหนาที่งานที่ทําใน

ปจจุบันของผูสัมภาษณ หรือลักษณะการจางงาน 

สวนที่ 2 เกี่ยวกับสถานประกอบการ 

2.1 ผูสัมภาษณเลาถึงรปูแบบของธุรกิจ วาธุรกิจมีรูปแบบและดําเนินการอยางไร 

Product มีอะไรบาง จุดเดนของสินคา/บริการคืออะไร 

2.2 กิจการมีการเนนลูกคากลุมไหนเปนพิเศษ  

2.3 ผูสัมภาษณเลาถึงการจัดหาแหลงเงินทุน วามีการจัดหาแหลงเงินทุนอยางไร 

และรายไดหลักของกิจการมาจากไหนบาง มีการเขารวมประมูลโครงการกับทางภาครัฐหรือไม 

สวนท่ี 3 การใชขอมูลทางการบัญชีบริหารในการตัดสินใจในดานตางๆ วามีการใช

ขอมูลทางการบัญชีจากแหลงไหนบาง ใชอยางไร มีการรายงานรูปแบบไหน และความถี่ในการใช

ขอมูลในการตัดสินใจวาบอยแคไหน 

3.1 การวางแผนในดานงบประมาณ 

3.2 ในการวางแผนกลยุทธ 

3.3 คํานวณตนทุน ราคาผลิตภัณฑ 

3.4 การวางแผนงานในแตละวัน และการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

แผนงานที่วางไว 

3.5 การตัดสินใจแกปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 สวนท่ี 4 คําถามแตละสวนงาน  

4.1 งานตลาดและการขาย มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร เชน

การโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ และใชขอมูลอะไรบางในการดําเนินการ และมีขั้นตอนอยางไร 
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4.2 งานทรัพยากรมนุษย / งานบริหาร มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการ

อยางไร ในการวางจาง จายเงินเดือน หรือสวัสดิการอยางไร และใชขอมูลอะไรบางในการดําเนินการ 

และมีข้ันตอนอยางไร 

4.3 งานบัญชีและการเงิน มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร ใน

การจัดสรรและควบคุมตนทุนคาใชจาย หรือการบริหารลูกหนี้ / เจาหนี้ มีการบริหารเงินสดหรือจัดทํา

งบประมาณอยางไร (มีลูกคาจายเงนิชากวากําหนดไหม สวนใหญเปนภาครัฐหรือเอกชน)  

4.4 งานสนับสนุนกลยุทธ มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร ใน

การวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสัมภาษณ  

 กลุมตัวอยางทั้งหมด 5 คน ในบริษัทธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

สามารถแบงกลุมผูเขารวมสัมภาษณออกเปน 2 กลุม นั่นคือ กลุมที่ 1 กลุมคนที่ดูแลเฉพาะดาน 

กลาวคือเปนกลุมคนที่ไมไดควบคุมดูแลงานทุกภาคสวนหรืออาจเรียกไดวาระดับหัวหนาฝาย และกลุม

คนที ่2 คือกลุมคนท่ีเปนผูบริหารในระดับสูงท่ีควบคุมดูแลทุกสวนงานภายในบริษัท ดงันี้ 

กลุมที่ 1 กลุมคนในระดับหัวหนาฝาย 

(1) ผูสมัภาษณคนที่ 1 

(2) ผูสัมภาษณคนที่ 2 

กลุมที่ 2 กลุมคนในระดับผูบริหารระดับสูง 

(1) ผูสมัภาษณคนที่ 3 

(2) ผูสมัภาษณคนที่ 4 

(3) ผูสมัภาษณคนที่ 5 

 

สวนที่ 2 เกี่ยวกับสถานประกอบการ 

 2.1 ผูสัมภาษณเลาถึงรูปแบบของธุรกิจ วาธุรกิจมีรูปแบบและดําเนินการอยางไร 

Product มีอะไรบาง จุดเดนของสินคา/บริการคืออะไร 

ผูใหสัมภาษณทุกทานอยูในกิจการธุรกิจสตารทอัพดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้ง

ในรูปแบบสรางแพลตฟอรมเพ่ือพัฒนาทักษะ มีท้ังรูปแบบออนไลนและออฟไลน รวมไปถึงการจัด 

workshop ตางๆ ทั้งในภาครฐัและเอกชน รวมไปถึงภารเปน consult ดังนี้ 
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“จัดกิจกรรม workshop สวนใหญจะจัดใหหนวยงานภาครัฐ อาจจะเกี่ยวของ

กับการศึกษาหรือไมเกี่ยวก็ได หรืออาจจะเปนการทํากลยุทธตางๆขององคกร หรือบางครั้งเราก็ไป

จัดทํา work shopใหนักเรียนดวย ตามมหาวิทยาลัย” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 ) 

 

“จัดรูปแบบการจัดทํา workshopตางๆ ตามที่บริษัท ได รับ จะมีการเชิญ

วิทยากร ที่เหมาะสมตามโครงการที่ไดรับมาเขารวม” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 ) 

 

“เราเปดมาเปนปที่ 7 ก็มีการเปลี่ยนรูปแบบ business model ไปเร่ือยๆ” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 3 ) 

 

“แพลตฟอรมพัฒนาภาษาอังกฤษซึ่งเปนเจาแรกๆ ที่ออนไลนเรียนสด คุยกับคน

สอนไดเลย เรียนแบบใช ไมใชเพื่อสอบ Product การเรียนแบบเดี่ยว กลุม (Discuss tropic) ใหได

พูดไดแสดงความคิดเห็น และE-Learning ใช activities” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

 

“บริษัทเรา เปน startup เร่ืองของการศึกและการพัฒนาคน รูแบบของธุรกิจจะ

มีอยู 3 สวน 1.การทําผลิตภัณฑหรอื Product ผลิตภัณฑ ดิจิทัลเทคโนโลยี ที่ใหลูกคาใช เพ่ือใหงานดี

ขึ้นงายขึ้นและเร็วขึ้นใชทําซ้ําๆไปเร่ือยๆนี่คือสวนที่ 1 ในสวนที่ 2. งานลักษณะใหคําปรึกษา Consult 

ใหคําปรึกษาเรื่องของการพัฒนาองคกรไมวาจะเปนเรื่องของการทํากลยุทธเรื่องของการทําสมรรถนะ

ขององคกรตางๆ นี่งานสวนที่2 และทายสุดในสวนที่ 3. การจัดอบรมทําเร่ืองจัด workshop พัฒนา

ความสามารถของบุคลากร เนนไปท่ีกลุมเด็กนักศึกษามหาวิทยาลัยและคนทั่วๆไป” (ผูใหสัมภาษณคน

ที่ 5) 

 

 2.2 กิจการมีการเนนลูกคากลุมไหนเปนพิเศษ  

ผูใหสัมภาษณ คนที่ 1 ,2,3 และคนที่ 5 ไดเลาถึงรูปแบบของกิจการท่ีคลายกัน

นั้นคือ การรองรับทั้งในนักเรียนจนถึงวัยทํางานที่ตองการฝกพัฒนาทักษะ พรอมกับการพัฒนาบริการ

ตางๆของกิจการเพ่ือรองรับกลุมลูกคา  

 

“เราเนนไปที่ บริษัทโดยจํานวนพนักงานในบริษัทนั้นๆมีจํานวนประมาณ 50 – 

1,000 คน เพ่ือดําเนินการจัดทําโปรแกรมหรือระบบตามที่ลกูคาตองการ” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1 ) 
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“ทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชน หรือกลุมบุคคลที่สนใจตองการใหจัดการ

อบรม หรือ workshop” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2 ) 

 

“ในการฝกทําขอสอบ ขอสอบแพงมาก material การสอบแพงมาก เขาแทบไม

มีโอกาสเขาถึงหรือตองพยายามเขาไปในเมืองเลยเพ่ือเขาถึงโอกาส เราเลยคุยกันตอวาปญหามีอยางไร

บางเราจึงลองทํา business modelและ จึงลองทําเครือขาย content ทําผลิตเนื้อหา content มี

ขอสอบเตรียมสอบ เพ่ือใหผูคนเขาถึงขอมูลตรงนี้ไดในราคาถูกลง เริ่มมีสรุปและเนื้อหาไดอานฟรี เริ่ม

จากขอสอบกอนยังไมมีการคอรสออนไลน เปนขอสอบ และเน้ือหาอานฟรี” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3 ) 

 

“ทิศทางลาสุดของบริษัทเนนไปที่กลุมธุรกิจ กลุมธุรกิจขนาดใหญ ในตลาด

หลักทรัพย เพราะบริษัทกลุมนี้จํานวนพนักงานเยอะ มีอัตราการลามีจางคนใหมเขามา มีการขยายตัว 

ในอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตสูง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

 

และในสวนผูใหสัมภาษณ คนที่ 4 ไดกลาวถึงรูปแบบกิจการที่เนนการฝกทักษะ

ในดานภาษา ในรูปแบบใชงานในชีวิตประจําวันไดจริง 

 

“เราโฟกัสท่ีพนักงานคนวัยทํางานผูใหญ เปนกลุมแรก เด็กจบใหม กลุมสอง

ลูกคาองคกร บริษัท มีการจัดการเรียนตามเปาหมายขององคกรที่ตองการ กลุมท่ีสาม เด็ก 5-14 ป 

เห็นปญหาการเรียนที่ไมไดใชไดจริง จึงเห็นการเรียนไมใชการสอบแตเนนเอาไปใชจริง” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 4) 

 

 2.3 ผูสัมภาษณเลาถึงการจัดหาแหลงเงินทุน วามีการจัดหาแหลงเงินทุนอยางไร 

และรายไดหลักของกิจการมาจากไหนบาง มีการเขารวมประมูลโครงการกับทางภาครัฐหรือไม 

จากขอมูลไดที่รับจากผูสัมภาษณนั้น เนื่องจากเปนธุรกิจสตารทอัพ ทําใหการ

กอตั้งนั้นเริ่มจากกลุมนอย 2-3 คน ที่มีความคิดที่จะพัฒนาในเรื่องเดียวกัน รวมระดมทุนกัน หลังจาก

นั้นก็มีบางกิจการ ไดมี Investor และ Angle investor บางกิจการมีการรวมประมูลโครงการกับทาง

ภาครัฐเชนกัน  
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“เงินทุนไมมี Fund เราจะเปนแบบ Family and friends ลงทุนกันมา และมี

เงินกูนอกระบบมาเร่ืองเชาที่ ชวงแรกทํางานแบบไมมีเงินเดือน เราก็ทํามาจน 1-2 ป จึงมีการจางเขา

มา เขาปที่ 4-5 มีเขาโครงการstorm breaker” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

 

ในสวนรายไดหลักนั้น มีท้ังจากผูเรียนหรือผูรับบริการ และรายไดหลักจากการ

ทํา Workshop 

 

“เรามีท้ังการรวมงานกับภาครัฐ นั้นคือเราตองเขาประมูลโครงการ เพ่ือจัดทํา

โครงการตางๆ หรือจัดทํา work shop และในสวนการสรางแพลตฟอรตใหกับบริษัทนั้น เปนรายได

รอง” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

 

“การจัดทํา work shop นั้นนาจะถือเปนรายไดหลักประมาณเกินคร่ึง” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 2) 

 

“เราเขาประมูลกับทางภาครัฐ มีเทรนนิ่งภาษาอังกฤษกับทางหนวยงานราชการ 

แตเราจะรวมเฉพาะเทรนน่ิง” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 3) 

 

“รายไดหลักจากการเรียน ที่คนเขามาเรียน B2B B2C workshop จัดบางครั้ง

สวนมากในองคกร มีจัดใหนักเรยีนฟรี”(ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

 

“การจัดหาแหลงเงินทุนเรียกวาการจัดหารายไดบริษัท รายไดสวนใหญมาจาก

การดําเนินธุรกิจ operating cash flow เขามาประมาณ80-90% รายไดทางอื่นๆ รายไดจากเงิน

สมทบทุนจากทางภาครัฐ เรียกวาเปนเงินจาก Grant หรือเงินใหเปลา แลวมีเงินอีกสวนหนึ่งเปนที่ได

จากการระดมทุน ที่ผานมาบริษัทมีการระดมทุนในระยะตั้งตน 1 ครั้ง ก็เปนการระดมทุนจากบริษัท 

discuss ผานกองทุนที่เรียกวา สตรอมเบรกเกอรเรนเจอร รายไดสวนใหญมาจากการใหบริการเปน

หลัก” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 
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สวนที่ 3 การใชขอมูลทางการบัญชีบริหารในการตัดสินใจในดานตางๆ วามีการใชขอมูลทางการ

บัญชีจากแหลงไหนบาง ใชอยางไร มีการรายงานรูปแบบไหน และความถี่ในการใชขอมูลในการ

ตัดสินใจวาบอยแคไหน 

3.1 การวางแผนในดานงบประมาณ 

ผูสัมภาษณทุกกิจการตางมีความเห็นที่ตรงกันในสวนการวางแผนในดาน

งบประมาณที่ใหความสําคัญกับ Cash flow เพราะเมื่อเราวางแผนและบริหาร Cash flow ไดอยางมี

ประสิทธิภาพแลว สภาพการเงินของกิจการก็จะลดความเสี่ยง และพรอมที่จะรับมือกับสิ่งตางๆได 

โดยใชขอมูลบัญชียอนหลัง หรือในอดีต เพ่ือประกอบการวางแผนดานงบประมาณ 

 

“วางแผนตามโครงการที่เราไดรับ วาเราไดงบประมาณจากโครงการเทาไหร ใช

คนก่ีคน ระยะเวลานานแคไหน เราก็ทํางบประมาณการออกมา คราวๆวาไดเทาไหร เราตองการกําไร

เทาไหร ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

 

“กิจการไมมีดานการวางแผนในดานงบประมาณประจําปบริษัทฯ แตจะมีการ

จัดทํางบประมาณเปนงานโครงการที่เกิดขึ้นจริง และแตละหนวยงานจะมกีารควบคุมงบประมาณการ

ทํางานของฝายงานตนเองบางประเภทที่สําคัญๆ โดยดูการงบประมาณของโครงการที่ไดรับ” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 2) 

 

“หลักๆดู cash flow วาปจจุบันเปนอยางไรบาง sale คอรส มาตรฐาน ระบบ

ภายในคอนขางที่จะแตะระบบเปนหลักเยอะ การขาย B2C เปนหลัก ดังนั้นโครงสรางบัญชีใช

โปรแกรมมี outsource เพ่ิมเขามา ธุรกิจดีชวงตนปและปลายป ธุรกิจเราจะแผวประมาณกลางๆป 

ไมคอยดี” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

 

“เราแยกเปน 3 สวน โดยสวนท่ี 1.ที่ดูบอยที่สุด กระแสเงินสด cash flow ในแต

ละเดือนมีเงินสดเหลืออยูเทาไหรแลวถาเกิดมีคาใชจายเขามาเราจะตองสํารองเงินหรือตองเตรียมหา

เงินอยางไรเพ่ือใหบริษัทมีสภาพคลองและสถานะทางการเงินอยูในจุดท่ี เฮลต้ี ดู cash flow สวนที่ 

2. ดูขอมูลยอนหลัง ดูสถิติ รายจายของเราเปนอยางไรดู performance เราเปนอยางไร ยกตัวอยาง

วันน้ีตองการที่จะทําเรื่องของการขึ้นราคาโครงการตางๆ เชนในอดีตเราคิดราคา 100 บาท ปจจุบัน

เราคิดแพงขึ้นเพราะเราพบวา เรามักจะประมาณการราคาหรือตนทุนต่ํากวาที่ควรจะเปน หรืออีกมุม

หนึ่งคือเราอาจจะทํางานไดลาชากวาแผนที่เราวางเอาไวจริง เราเลยตองมีการเอาขอมูลตัวนี้มาปรับใช
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ทําใหเราปองกันความเสี่ยงดวยการเพ่ิมราคาเขาไปกอน เรียกไดวาวิเคราะหตนทุนหรือวิเคราะห 

performance ในการทํางานในอดีตแลวนํามาปรับในการใหบริการ และในสวนที่ 3. การวางแผนใน

อนาคต ดูการใชงานจากแพลตฟอรม peak account เปนซอฟแวร ดูงบกําไรขาดทุนเปนอยางไร ดู

รายไดสวนใหญมามาจากตรงไหน รายไดจําแนกรายเดือนเปนอยางไร ทําไมเราถึงทําไดแบบนี้ 

ตรงไหนทําไดแยหรือไมดี” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

 

3.2 ในการวางแผนกลยุทธ 

การวางแผนกลยุทธของธุรกิจนี้จากการสัมภาษณทําใหทราบวา ในการวางแผน

กลยุทธนั้นทุกๆกิจการใหความสําคัญกับตลาดเปนหลัก วาตลาดตอนนี้ตองการอะไร เพ่ือตอบสนอง

ความตองการ ตอมาคือดูงบประมาณ เพ่ือใชในพิจารณาวางสามารถพัฒนาไปทิศทางใด อีกทั้งยังมี

ขอมูลยอนหลัง วาอะไรไดกําไร อะไรขาดทุน เพ่ือประกอบการวางแผนกลยุทธ ดังนี้ 

 

“เราไมไดวางแผนกลยุทธเทาไหรมากนั้น สวนใหญเราจะดูตลาดวาตอนน้ีอะไรดี 

ดูวาทําแลวไดไหม คุมไหม ตอยอดใหเราไดไหมมากกวา” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

 

“การวางแผนกลยุทธนั้นเราตองดูกอนวางบประมาณเรามีเหลือเก็บไวไหม 

เพราะเมื่อเราจะมีกลยุทธเพื่อสรางอะไรใหมๆเราตองมีเงินทุนกอน เพ่ือสราง เพ่ือทดลอง เพราะถาไม

ดี เราก็จะเสียงบประมาณไปแบบเปลาประโยชน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

 

“ในการวางแผนกลยุทธนั่น เราจะดูตัวเลขงบประมาณทางบัญชีบาง และจะดู

ทางปริมาณ User มากกวา ในสวนงบประมาณการเงินเปนของอีกฝายหนึ่งที่เราไมไดเขาไปยุงมากนัก

แคจะตัวเลขคราวๆ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

 

“เปดตลาดดูขอมูลกลุมที่อยากเปดเพิ่ม ทําความเขาใจตลาดองคกรมากยิ่งขึ้น ดู

จากคนที่เขามาเรียนและดูการเติบโตของตลาด มีการทดสอบตลาดของกลุมเปาหมายนั้นๆ และ

พัฒนา product ใหดียิ่งข้ึน” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 4) 

 

“เราใชขอมูลบัญชีแบบ performance รายไดบริการแบบไหนที่ทําไดดี ดู

ซอฟแวรตัวไหนที่ทําไดดีหรือ โครงการไหนขาดทุน มาทํา PPA วิเคราะหที่ผานมา ใน 1ปตอไปจะ

วางแผนปรบัปรุงอยางไร ใชขอมูลยอนหลังมาพัฒนา” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 
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3.3 คํานวณตนทุน ราคาผลิตภัณฑ 

การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑน้ัน ผูใหสัมภาษณมีความคิดที่คลายกัน สวนใหญจะ

นําคาแรง การจางคนมาเปนพ้ืนฐานในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ อาจเนื่องจากวาเปนธุรกิจดาน

เทคโนโลยี คนสิ่งมีสวนเกี่ยวขอคอนขางเยอะ จึงนําขอมูลการจายคาแรงงานมาปนสวน ดังน้ี 

 

“เราจะดูวาเราใชคนก่ีคน ทํากี่วัน แบงออกมาเปน result เพ่ือดูวาตนทุนของคน

หรือคาจางตอคน เทาไหร และใชคนทั้งหมดก่ีคน รวมเปนเทาไหร คุมไหมกับงานท่ีไดรับ แบง

คาใชจายทุกอยางออกมาของแตละโครงการ และบวกกําไรที่ตองการเขาไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

 

“มีการกําหนดราคาแลวเขาประชุมเพ่ือลงมติ ในการสรุปราคาแตละโครงการ” 

(ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

 

“แยกเปนสองสวนเปนตามกลไกทั่วไป ตนทุนตามการจัดซื้อท่ัวไป เร่ืองปกติ ดู

ตลาดแรงงานเปนอยางไรบาง สองดึง trend เขามาเยอะ ดูเรื่องบุคคลเขามาเปนพิเศษหนอย” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 3) 

 

“ตนทุนของเราก็มีจายครู ท้ังครูประจําของบริษัท และครู Part Time เราก็ดูวา 

คอรส เรียนหนึ่ง กี่เดือน นักเรียนระดับไหน ใชครูคนไหน เราจะคํานวณคาจางครูเปนลัก” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 4) 

 

“ตนทุนผลิตภัณฑก็มีการคํานวณจากคาแรง โดยเชื่อมกับปฏิทินการทํางาน ดูวา

พนักงานใชเวลาไปกับอะไรบาง จัดหมวดหมู งายๆ ใน 5วัน หรือ 8 ชั่วโมงตอวัน ไดใชเวลากับ 

Project ไหนทํางานบทบาทอะไร พอวิเคราะหตนทุนตอหนวยจริงๆ ไมไดดูจากผูบริหาร ดูจาก Data 

เมื่อเรารูเงินเดือนพนักงานอยูแลว เอามาหารจากเวลาทํางานตาม Project ตอโครงการ” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 5) 
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3.4 การวางแผนงานในแตละวัน และการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

แผนงานท่ีวางไว 

 

ในการวางแผนงานนั้นจากที่ผูสัมภาษณไดกลาวคือมีการวานแผนในประจําวัน 

โดยการประชุมเพ่ือวางแผน และมีการใช data หรือโปรแกรมตางๆเขามาชวย ทั้งนี้พนักงานจะอยู

ภายใตการดูแลของทีมเปนหลัก เพื่องายตอการควบคุมและสื่อสาร 

 

“มีการวางแผนในแตละวันของแตจะฝาย เชนการจัดประชุมกอนเร่ิมงานของแต

ละฝาย เพื่อพูดคุยการทํางานในแตละวันหรือการทํางานที่ผานมามีอะไรติดขัด ตองดําเนินการอยางไร 

แตละฝายก็จะชวยกันเสนอแนะเพื่อแกไขปญหา ในสวนของผูบริหารนั้น จะมีการประชุมทุกๆเดือน 

และสรุปทุกสวนงาน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 2) 

 

“เรามีการใช software ชวยคอนขางเยอะ มีนโยบายกลางออกมาและทีมรับ

นโยบายไป วากําลังทําอะไรอยู อยางเชนท่ีเคยคุยกอนหนานี้ของ partner เร่ืองทั่วไปมีการแจก user 

มีตัวพารทเนอชิป มีใครอยูบาง ตัว product sale live วาแตละแผนกทําอะไรอยู” (ผูใหสัมภาษณ

คนที่ 3) 

 

“แผนงานแตละวันเราจะขอซอยยอย เราเปนบริษัทที่ไมไดยึดติด KPI เพราะเรา 

ใช OKR เปนหลักวางแผนการทํางาน เนื่องจากพอเราปลอย product ใหมๆตลอดเวลาดังนั้นจะมีแค

บางทีมท่ีจําเปนตองมี KPI ในขณะที่สวนใหญในทีมที่ดูของเร่ืองกลยุทธจะเปนการทํางานแบบ OKR 

แบบวา quarter นี้เราอยาก achieve อะไรแลวเราซอยยอยออกมาวา ทีมไหนจะตองทําอะไรให

เกิดข้ึนบางใน quarter นี้หลังการนั้นเราจะปลอยใหคนที่อยูในทีมกลยุทธ เคามีการวางแผนวาอะไร

ควรเกิดขึ้นบางเราเลยไมแนใจวาถาเปนรายวัน เราจะเปนแลวแต Manger ของแตละทีมวาจะมีการ

วางแผนอยางไร อยาง Sale จะลิสตออกมาเลยวา achieve ยอดเทาไหร พนักงานแตละคนจําเปน

จะตองมีการติดตอหาลูกคาเทาไหรตอวันอยางนี้จะสามารถบอกไดแตวาถาเปนภาพรวมของการ

ขับเคลื่อนขององคกรอาจจะตองบอกวาเราไมไดวางแผน KPI OKR มากกวาเลยยังไมสามารถระบุได

วาแผนแตละวันเปนแบบไหน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

 

“การวางแผนงานในแตละวัน ควบคุมงานไปตามแผนนั้นแบงออกเปน 1.ทีม

บริหาร ผูบริหารดูภาพรวม ทีมบริหารวางระบบ วาง Process วาง SLA SOP ตางๆ เช็คในแตละวัน
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วาอะไรคือเปาหมายอะไรคือที่เกิดขึ้นในแตละวัน เปนเหมือนกลไกสื่อสาร ที่ตอเน่ือง 2.ผูบริหาร วาง

เวลา กําหนดเวลา ใชปฏิทินสื่อสาร ใหคําปรึกษาปญหาในการแกไข” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

 

3.5 การตัดสินใจแกปญหาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

ในดานปญหาถามีการเกิดปญหาขึ้นสวนใหญแลวนั้นจะมีการเรียกคุย เพื่อเรง

แกไขปญหาโดยทันที และเน่ืองจากเราเปนธุรกิจขนาดยอม จึงทําใหการพูดคุยหรือแกไขปญหานั้น 

ผูบริหารระดับ CEO จึงมีสวนในการรับฟงและตัดสินใจดวย ทั้งนี้ในการมองภาพระยะสั้น และระยะ

ยาวนั้น บางกิจการมองระยะสั้นคือ 1 สัปดาห – 1 เดอืน เพ่ือการควบคุมใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

“เม่ือเกิดปญหา เราก็เรียกคุยทันที เราคนเกี่ยวของมา เอาเอกสารเกี่ยวของมา 

คุยใหจบ เพ่ือความรวดเร็วไมปลอยปญหาใหยืดเย้ือ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

 

“เราไดมีการตัดสินใจเมื่อมีปญหาเกิดข้ึน ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับประเภทของปญหานั้น 

วาเปนปญหาเกี่ยวกับอะไร เพื่อการทํางานท่ีมีระบบและปองกันการเกิดปญหาเดิมๆขึ้น” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 2) 

 

“โครงสรางบริษัทคอนขางแปลกคือ มีแคทีมบริหาร เมเนเจอรและ สตาฟเลย จะ

คุยกันถึงเร่ืองท่ีเกิดขึ้นเลย จะเอาปญหาลงไปเด็ดๆเลยไมได ยากมากเพราะหลายๆอยาง ตองมองดู

ภาพกวางๆ ปญหาที่เราเจอคลายที่อ่ืนๆหลายๆที่ เงินทุน สเกลคน culture เปนที่ทุกบริษัทสวนใหญ

เจอบาง เวลาตัดสินใจ เคลียรเกิดการดูท่ีปญหา แตละระดับ ในหองประชุม หองประชุมกลาง อีก

อยาง CEO open door เปดเขาไปเลย” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

 

“ถาสมมุติวาเปนเรื่องของปญหา การแกไขปญหาของลูกคา คือภายในแบบ เรา

เรียกเปน sprint เลยคือแบบตองตั้งเลย sprint นี้คุณจะตองแบบทําใหเกิดขึ้นแกไขในก่ีสปัดาห แตถา

อยางเปนเร่ืองของการวางแผนกลยุทธ กลยุทธจะแบง เศษเขามา ปหนึ่งแลวให Manager คุยกันวา

ในแตละ quarter อยากทําอะไรบางแลวก็อีกสามปขางหนา เทากับ1ปแลวแบงยอย ระยะยาว 6-10 

ป 10 ปสวนใหญจะเปน vision วาเราอยากเห็นอะไรเกิดขึ้นบาง เราอยากทําอะไรใหเกิดขึ้นบาง แลว

คอยซอยยอยเพราะวาอยางท่ีบอกคือตอนนี้แบบบริษัทไมสามารถ predict อะไรใหเกิดขึ้นภายใน 10 

ปไดเหมือนแตกอนแลว เพราะวาทั้งแบบความเปลี่ยนแปลงหลายๆอยางที่เกิดขึ้น ความเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยขึ้น ความเปลี่ยนของเจเนอเรชั่นท่ีเกิดข้ึนแลวก็รวมถึงหายนะทางธรรมชาติที่นาจะเกิดข้ึนดวย 

พวกนี้คอนขาง เอฟเฟคกับ vision ที่เรามอง เรามีภาพท่ีเราอยากเห็นแตแอ็คชั่นท่ีจะเกิดขึ้นในแตละ
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ป ในแตละ 1-3 ป สวน 10ป  เราไมสามารถวางไดวาเราจะทําอะไรไดบางขณะนั้น อยากเห็นอะไร

เกิดขึ้นบางอันนี้บอกได” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

 

“ระยะเวลานั้นแบงเปน ระยะสั้น เวลา1 สัปดาหถึง 1 เดือน หลักสัปดาหหรือวัน

เรียกวาระยะเรงดวนตองมีการรีบแกไข ระยะกลาง 1-6 เดือนระยะยาว 6เดือนข้ึนไป การแกไขเริ่ม

จากความเรงดวนเปนแบบไหน ตองเปนเราทําเลยไหม ความสําคัญ ความรบัผิดชอบอยูที่ใคร สงตอ

คนควบคุม มีทิศทางอยางไรแตไมกาวกายหนาที่ จะมีทีมบริหารรับผิดชอบ แตในงานบริหารธุรกิจจะ

มีผูบริหาร รับผิดชอบในการเดินหนาตอ สิ่งที่ใชในการจัดการ เช็คขอมูลปญหา วาจริงหรือไม ความ

ถูกตอง ทางเลือกการจัดการประเมินการ ประชุมคนที่เก่ียวของ เรียกคนเก่ียวของมาคุย สถานการณ

ที่เกิดขึ้น รีบดําเนินการทันที” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

 

สวนท่ี 4 คําถามแตละสวนงาน  

4.1 งานตลาดและการขาย มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร เชนการ

โฆษณา ประชาสัมพันธตางๆ และใชขอมูลอะไรบางในการดําเนินการ และมีขั้นตอนอยางไร 

ธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษาจะใหความสําคัญกับ Trend เปนหลัก เพื่อเนนความ

ตองการของตลาดและกลุมเปาหมาย โดยใชชองทางออนไลนจากสื่อตางๆ มีการนําขอมูลยอดขายมา

เปรยีบเทียบ บางกิจการก็จะมีทีมในการสนับสนุน บางกิจการไมไดกําหนดอยางชัดเจนเทาไหรนัก 

 

“ในสวนการตลาด เรา เนนออนไลน Facebook Google Twitter ตามเทรน 

หรือการแชรขอมูลคนสนใจเร่ืองไหนเปนพิเศษ ในสวน budget ในสวนนี้นั่นไมไดกําหนดตายตัว

เทาไหร” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

 

“พอเปน Startup เราไมไดแพลนในการเอาตัวเลขมาใชเยอะขนาดนั้นเพราะวา

ของเราเปน เราใชชองทางออนไลน เปนหลักไมมีออฟไลน เลย โฆษณาทุกอยางจะเกิดข้ึนใน 

Facebook Google app เลยทําให budget ที่ตั้งใหมี budget ที่ทาง CFO ตั้งใหในปนี้จะมีคาให 

marketing เทาไหรจาก Cost ทั้งหมด เราจะตั้งเปนแบบนี้มากกวา” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

 

“ตอนนี้บริษัทไมมีทีมบริหารฝงการตลาดและการขายโดยเฉพาะใหหลายๆคนมา

ชวยกันทําถามวาดูขอมูลจากอะไร ดูหลายสวน สวนแรกดูภาพรวมทิศทางตลาด ดูเทรนตลาดดู

แนวโนมตางวาปนี้ 2022 ประเทศไทยแนวโนมอยางไร ดูสภาพแวดลอมเปนอยางไร เชน นโยบาย
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และการสนับสนุนจากภาครัฐ กฎหมายกฎระเบียบท่ีเขามา เทคโนโลยีตางๆเปนอยางไร จาดนั้นสวนที่ 

2 ดูคูแขงทางตรงและทางออม ดูวาเคามี movement ทําอะไรอยางไงบาง ดูความเสี่ยง ดูโอกาส

ตางๆ สวนที่ 3 ดูขอมูล performance ของเราเองไมวาจะเปนเรื่องของ การประชาสัมพันธที่ผานมา

เปนอยางไรทําไดดีหรือเปลา ยอดขายตางๆที่เกิดข้ึน มีการขายอะไรดีหรือไมดี เอาขอมูลท้ังหมดมาใช

ประกอบการตัดสินใจ โดยเริ่มจาก วางทิศทางวาจะโฟกัสตลาดไหน โฟกัสการขายอะไร และแผนขาย

จะเปนอยางไรบาง พอไดสิ่งเหลานี้มา จะไดแผนระยะยาวมา จัดการเอกซิคิ้วในการเอกซิคิ้ว จะไลดู 

ถาเราตองการปดการขายกับเจาน้ีก็ดูกอนวา เร่ิมจากการประสานงานเบ้ืองตน ใหนองที่รับผิดชอบ

ประสานงานนัดหมาย หาขอมูลเบ้ืองตนกอน เร่ิมคุยกับทีมเคา พอเริ่มคุย ถาเกิดพบปญหา สวนใหญ

จะเปนผม ดูแลการปดการขายพูดคุยสอบถาม มีความตองการอยางไร ถาเกิดจะปดการขายอยางไร 

จะเปนผมเขาไปดูแล” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

4.2 งานทรัพยากรมนุษย / งานบริหาร มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการ

อยางไร ในการวางจาง จายเงินเดือน หรือสวัสดิการอยางไร และใชขอมูลอะไรบางในการ

ดําเนนิการ และมีขั้นตอนอยางไร 

ในสวนงานทรัพยากรมนุษยนั่น ผูใหสัมภาษณกลาวคลายกัน คือเนื่องจากเปน

ธุรกิจขนาดเล็ก มีความเปนครอบครัวมากข้ึน อายุพนักงานมีตั้งแต 24 ป ขึ้นไป เปนคนสมัยใหม การ

ทํางานคอนขางปลอยแบบสบายๆไมกดดัน ดังนั้นกิจการจึงอยากใหพนักงานมีสุขภาพใจที่ดีในการ

ทํางาน  

 

“เร่ืองที่ตองวางแผนคือ กําลังงานที่บริษัทตองการมีเทาไหร โดยจะในระยะเวลา 

6 เดือน หรือ 1 ปขางหนา และเราก็จะยอนกลับมาดูวา ณ ปจจุบัน เพียงพอหรือปาวท่ีจะทํา สมมุติ

วาเรารูแลววาตองการคนมาทํางานประเภทนี้ เทานี้ คนกี่คน โดยเราจะดูจากเนื้องานที่เราตองการ

กอน วาเราตองการก่ีคน แลวเราก็จะมาดูวา ในคน 1 คน มีคาใชจายเทาไหร ตอบริษัท ทั้งเงินเดือน 

สวัสดิการ และการดูแลคน ซึ่งสมมติวาเราจางคนมา 1 คน เราตองจายเงินเดือน สวัสดิการ ดูที่น่ังใน

บริษัทใหเขา เสร็จแลวเราตองมาดูวา ตองหาคนมาดูแลคนๆนั้นไหม ตองพัฒนาคนๆน้ันอยางไร แลว

เราตองเอาเวลาของ senior หรือ manager มาดูแลเขา ซึ่งถาในชวงเวลาท่ีงานบริษัทยุง เขาอาจจะ

ไมคอยมีเวลามาดูแลคนๆนั้นได โดยเราจะดูแลในทุกๆ 1 เดือน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

 

“ไมวาจะเปนอยางไงสวัสดิการจะไมลด ถาผลประกอบการดี จะมีโบนัส” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 2) 
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สวัสดิการเหมือนเบื้องตน คาฟตเนต คาทําฟน อาหารกลางวัน คาขนมกลางวัน 

สวนใหญแลวออฟฟศก็จะใกลสถานีรถไฟฟา และพบวาคาใชจายบริเวณนั้นสูง เราก็จะมีการบริกา 

การเดินทางคือ มีรถไปรับสงระหวางออฟฟศกับสถานีรถไฟฟาให ดูแลพนักงานท่ีเขามา สวนมากเด็ก

จบใหมเยอะ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

 

“เรามี budget พอบริษัทมีการตั้งเปาหมายของทั้งปไวแลว จะถูกแตกออกมา

เลยวา คา marketing เทาไหร คาคอมมิชั่นเทาไหร จําเปนตองใชคนก่ีคนในแตละทีม เพ่ือทําใหได 

และหลังจากนั้นทีม people กับทีม HR จะตองลงเขาไปดูวาใน quarter ทีม people ทีมทรัพยากร

มนุษยจําเปนจะตั้งใชเงินในการหาคนมาเทาไหรและจะตองจายเงินเดือนลวงหนาไปอีกเทาไหร” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 4) 

 

“อยางแรกเราจะดูขอมูล สํารวจเงินเดือน หรือจากตลาดมีการจายเทาไหร 

หลังจากนั้นเราจะดูคนที่สมัครเขามาตามตําแหนงที่เปดรับ สวนใหญ เรียกคาตอบแทนมาเทาไหร จะ

มาสัมภาษณและดูตามความสามารถตามระดับเงินเดือนท่ีเรียก คาตอบแทนจะมีโครงสรางกระบอก

เงินเดือนในแตละตําแหนงงานคาต่ําสุดสูงสุดเปนอยางไร ดูคาตอบแทนในแตปวา performance 

ของพนักงานเปนอยางไร performance ในภาพรวมของบริษัทเปนอยางไร อยูระดับไหนในกระบอก

เงินเดือน เงินเฟอตางๆ เปนปจจัยในการพิจารณา” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 

 

4.3 งานบัญชีและการเงิน มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร ในการ

จัดสรรและควบคุมตนทุนคาใชจาย หรือการบริหารลูกหนี้ / เจาหนี้ มีการบริหารเงินสดหรือจัดทํา

งบประมาณอยางไร (มีลูกคาจายเงินชากวากําหนดไหม สวนใหญเปนภาครัฐหรือเอกชน)  

การควบคุมคาใชจายตางๆของบริษัทยอมมีความสําคัญอยางมากกับในทุกๆ

กิจการ ยิ่งในกิจการหรือธุรกิจขนาดเล็กอยางสตารทอัพเอง ย่ิงมีขอกําจัดเปนอยางมาก เพราะ

เนื่องจากยังตองมีการลงทุนจากนักลงทุน หรือมีการทําโครงการเสนอทุนจากภาครัฐ ทําใหตองมีการ

ควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ บางกิจการก็มีการวางแผนพิจารณาจากงบการเงินเพ่ือนําตัวเลขมา

พิจารณา จัดสรร เปรยีบเทียบ กับขอมูลอื่นๆ ที่ตองตั้งเปาหมาย 

  

“เนื่องจากเราเปนบริษัท startup ตองใชเงินในการลงทุนจากนักลงทุนมา 

คอนขางมี budget ท่ีคอนชางจํากัดอยางมาก ไมเหมือนองคกรใหญๆ ที่แบบเอากอนนี้ไปเลยแตของ

เราคือแบบกอนนั้นตองใชกอนนี้ก็ตองลองนะ อาจจะไมไดมีการด ูมีการดูงบดุลรายปอยูแลวเพ่ือตั้งวา
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ในปหนาควรทําอะไร อยาง รายังไมไดกําไรเปาหมายภายในสามปนี้เราตองไดกําไร จะเปนการตั้ง 

goal แบบใหเห็นภาพเลย วาบริษัทจะมีกําไร จะตั้งมาเลย แลวอีกสามปของเราขางจะเขา IPO จะมี

รายละเอียดตางๆที่บริษัทตองทําใหได แบงออกมาแตละปวาใครจะรับผิดชอบสวนไหนบาง ตอบโจทย

ตอ Goal ของบริษัทท่ีจะไปขางหนา” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 1) 

 

“งานบัญชีและการเงิน มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินงานดานตางๆให

เปนไปอยางมีระบบ มีการจัดสรรควบคุมตนทุนใหไดตามกําหนด เพ่ือใหมีกําไร กิจการเองก็ไดควบคุม

คาใชจายในการบริหารงานของกิจการใหประหยัดมากที่สุด คาใชจายในสิ่งที่จําเปน สวนการบริหาร

ลูกหนี้หรือเจาหนี้ กิจการเองไดมีการบริหารลูกหนี้หรือเจาหน้ี ใหอยูในเครดิตเทอมตามเงื่อนไข

ทางการคาที่ไดตกลงรวมกันไว กิจการไดมีการบริหารเงินสดใหสมดุลกันทั้งทางดานรายรับ รายจาย 

สวนการจัดทํางบประมาณนั้น กิจการจะจัดทํางบประมาณเฉพาะงานโครงการที่ไดเกิดขึ้นจริงเทานั้น 

และแตละฝายงานจะมีการควบคุมงบประมาณการทํางานของฝายงานตนเองที่สําคัญๆ” (ผูให

สัมภาษณคนที่ 2) 

 

“โดยสวนตัวในตําแหนงงาน ไมคอยเขาไปแตะลึกเทาไหร แตจะกลาวโดยรวมคือ 

อยาง CEO จะเขาไปดูแลคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในบริษัท ซึ่งมีการทํา financial planning 

predict ลวงหนาไวกอนวาคาใชจายของบริษัทประมาณเทาไหร และสวนอีกสวนคือนักเรียนจายเขา

มาแตเราตองทยอยจายใหคุณครูระหวางทาง ลูกคาเรียนไป 1 เดือน มีคุณครูคนไหนที่ควรไดรับเงิน

บาง จะมีการจาย เปนกอน เปนการจายขางหนาไปเรื่องๆ เลยตั้งไววา 1 คอรสเรียน เปนระยะเวลา 6 

เดือน วาลูกคาจายมากอนแรก จะมีการทยอยจายไปลวงหนาตอไป” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 4) 

 

“ตัวเลขทางบัญชี บริษัทตั้งเปาจะระดมทุนเขานักลงทุน ดูวานักลงทุนจะดู

อะไรบาง ดูขนาดตลาด ใหนักวิเคราะหเก็บขอมูลทางการตลาดวา ตลาดไทย ตลาดนานาชาติ สวน

แบงทางการตลาด market share โอกาสเราจะไดมากหรือนอยขนาดไหน เอาตัวเลขมาประกอบทาง

ธุรกิจ และดู performance ที่ผานมา เราขายไรไดดีบางไมดีบางเพ่ือเปนคําตอบระยะสั้นวาเราจะ 

โฟกัสอะไรนอยลงหรอืมากขึ้น”(ผูใหสัมภาษณคนท่ี 5) 

 

ในสวนลูกหนี้และการบริหารลูกหนี้ สวนใหญแลวธุรกิจนี้จะไมคอยประสบปญหา 

เนื่องจากวาเปนการเรียน อบรม ผูเรียนจึงตองชําระคาเรียนกอน แตในสวนกิจการของผูสัมภาษณคน
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ที่ 5 นั้น จะประสบปญหาลูกหนี้จายเงินชา เนื่องจากเปนการทํางานใหกับทางภาครัฐ ซึ่งทางภาครัฐ

เองก็มีขั้นตอนคอนขางซับซอน ทําใหการจายเงินมีความลาชา ดังนี้ 

 

“กลุมลูกหนี้ที่จายชา สวนใหญคือภาครัฐ พอทีมโอเปอเรชั่นสงงาน ใหเนนย้ํา

สอบถามวาระบวนการที่เกิดขึ้นใหมีการนําเสนอ มีคณะกรรมการตรวจรับงาน เช็คตอวาประชุม

เมื่อไหร ประชุมเม่ือไหร ทีมจัดการติดตามผลงานและสนับสนุน เรงรัดการเบิกจาย ฝายบัญชีชวยใน

การติดตาม ลงบัญชีในการทวงหนี้ และลดเครดิตเทอม โทรศัพทติดตามทวงหนี้” (ผูใหสัมภาษณคนท่ี 

5) 

 

4.4 งานสนับสนุนกลยุทธ มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร ในการ

วางแผนกลยุทธทางธุรกิจ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

 

การสถานการณที่เกิดโรคระบาดโควิด 19 ทําใหในทุกๆกิจการวางแผนกลยุทธกัน

อยางสั้น และปรับตัวเพ่ือเตรียมความพรอมในทุกๆสถานการณ มีการใชทั้งขอมูลจากทุกๆฝาย ทั้งใน

สวนการตลาด ทรัพยากรมนุษยและฝายบัญชี มารวมประกอบกับความตองการตลาดในปจจุบัน หรือ 

สถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันมาเปนตัวกําหนดการวางแผนกลยุทธนี้ 

 

“เร่ืองท่ีตองวางแผนคือ กําลังงานที่บริษัทตองการมีเทาไหร โดยจะในระยะเวลา 

6 เดือน หรือ 1 ปขางหนา และเราก็จะยอนกลับมาดูวา ณ ปจจุบัน เพียงพอหรือปาวท่ีจะทํา สมมุติ

วาเรารูแลววาตองการคนมาทํางานประเภทนี้ เทานี้ คนกี่คน โดยเราจะดูจากเนื้องานที่เราตองการ

กอน วาเราตองการก่ีคน แลวเราก็จะมาดูวา ในคน 1 คน มีคาใชจายเทาไหร ตอบริษัท ทั้งเงินเดือน 

สวัสดิการ และการดูแลคน ซึ่งสมมติวาเราจางคนมา 1 คน เราตองจายเงินเดือน สวัสดิการ ดูที่น่ังใน

บริษัทใหเขา เสร็จแลวเราตองมาดูวา ตองหาคนมาดูแลคนๆนั้นไหม ตองพัฒนาคนๆน้ันอยางไร แลว

เราตองเอาเวลาของ senior หรือ manager มาดูแลเขา ซึ่งถาในชวงเวลาท่ีงานบริษัทยุง เขาอาจจะ

ไมคอยมีเวลามาดูแลคนๆนั้นได โดยเราจะดูแลในทุกๆ 1 เดือน” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 1) 

 

“ในรายละเอียดพูดยาก ทั้งหมดเลยมองแคโควิดรอบใหมมาเลย ไมไดมองภาพ

ไกลมากนัก จึงพัฒนา media สื่อตางๆที่ใช option จะเกิดขึ้นเมื่อ product หรือสื่อที่ เราทํามี

คุณภาพ ทําเทรนนี้ตอในปนี้และปหนาโฟกัส product ครูผูสอนและเพิ่มประสบการณการใชงานของ

นักเรียนใหรูสึกวาใชตรงน้ีไดจริงไดผลนําไปสอบไดไดความรูที่เคาอยากได เนนวิชาอะไรเปนหลัก ตอน
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แรกเนนภาษาอังกฤษตอนนี้มีญี่ปุนเพ่ิมขึ้นมา ปนี้ปที่2 เริ่มระดับมัธยมตนลงตลาดเด็กเล็กเพราะมี

ผูปกครองขอมาเยอะ” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 3) 

 

“มีสองสวนตัวเลขทางบัญชีและตัวเลขทางการตลาด สวนที่  1. ตัวเลขทาง

การตลาด ยอนกลับไปบริษัทเราตั้งเปาจะระดมทุนเขานักลงทุนตองมาดูวานักลงทุนจะดูอะไรบาง เริ่ม

จากการดูขนาดตลาด มีนักวิเคราะหเก็บขอมูลเหลานี้มาวาตัวเลข ตลาดประเทศไทย ตลาดนานาชาติ 

เปนอยางไร สวนแบงทางการตลาดmarket share โอกาสเราจะไดมากหรอืนอยขนาดไหน เอาตัวเลข

มาประกอบในแงโอกาสทางธุรกิจอีกตัวเลขเปนที่พูดถึงเบื้องตนวา และสวนที่ 2. performance ท่ี

ผานมา เราขายไรไดดีบางไมดีบางเพื่อเปนคําตอบระยะสั้นวาเราจะ โฟกัสอะไร อะไรจะทํานอยลง

หรอืเพ่ิมมากขึ้น คือตัวเลขสองสวนนี้ ใชทั้งระยะสั้นและระยะยาว” (ผูใหสัมภาษณคนที่ 5) 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาขอมูลทางบัญชีบริหาร ตอการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยทําการ

เก็บรวบรวมความคิดเห็นโดยผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ประโยชนของงานวิจัย รวมถึงขอจํากัด

งานวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับ 

การศกึษาในอนาคต โดยนําเสนอหัวขอดังตอไปนี้ 

5.1 สรปุผลการศึกษา 

5.2 ประโยชนของงานวิจัย 

5.3 ขอจํากัดงานวิจัย 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรบัการศึกษาในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลทางการบัญชีบริหารมีผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใหทราบถึงการคิด การตัดสินใจของ

ผูบริหาร กับการใชขอมูลตาง ๆ ของบัญชีบริหาร วามีการคิดอยางไร และใชอยางไร เพื่อใหกิจการ

ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ทําใหผูทาํวิจัยทราบวา ธุรกิจสตารทอัพนี้ เปนธุรกิจ

ขนาดเล็กทําใหไมมีฝายบัญชีบริหารโดยตรง แตเปนการใหผูบริหารตัดสินใจ ระดมความคิด สรุปมติ 

จากขอมูลตางๆ มาเปรียบเทียบ ทั้งยังมีการใชขอมูลยอนหลังเพ่ือวิเคราะหความสามารถตางๆที่ผาน

มาของกิจการ และเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑหรือบรกิารใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นดังภาพ 5.1 
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ภาพที่ 5.1 แสดงแผนภาพขอมูลบัญชีบริหารตอการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจสตารทอัพ ดาน

เทคโนโลยีการศึกษา 
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5.2 ประโยชนของงานวิจัย 

 

ผูบริหารธุรกิจสตารทอัพ สามารถใชขอมูลที่ไดรับในดานตางๆ ดังน้ี 

5.2.1 การใชขอมูลทางการบัญชีบริหาร ตางๆของผูบริหาร 

 5.2.2 แนวทางการวางแผนการบริหารในรูปแบบตางๆ 

5.2.3 ดานฐานขอมูลการวิจัยและตอยอดการทําวิจัยผลกระทบของขอมูลทางบัญชี ที่มี

ผลตอการตัดสินใจของผูบริหารในธุรกิจ 

 

5.3 ขอจํากัดงานวิจัย 

 

งานวิจัยน้ีไดทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูบริหารของธุรกิจ

สตารทอัพ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ทําใหการนัดสัมภาษณ เปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจาก 

ผูบริหารธุรกิจ ตารางงานคอนขางแนน และบางบริษัทไมสะดวกในการใหสัมภาษณ อีกทั้งในการ

สัมภาษณนี้อยูในชวงยังมีการ Work from home ทําใหการสัมภาษณน้ันเปนไปในรูปแบบออนไลน 

ทั้งการใช Google meet , Line และการสัมภาษณผานทางโทรศัพทเครือขาย ทั้งแบบเปดกลอง

สามารถเห็นหนา และแบบปดกลองเนื่องจากขอจํากัดในบางบุคคล อีกทั้งการสัมภาษณนี้มีขอจํากัด

ในทางธุรกิจจึงไมมีการเปดเผย ชื่อ และบริษัทในการใสขอมูลตางๆ ดังนั้นขอมูลจะตองถูกกลั่นกรอง

จากผูทําวิจัย อีกทั้งระยะเวลาในการทําวิจัยมีจํากัด จึงสามารถเก็บกลุมตัวอยางไดนอย 

 

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

 

ในงานวิจัยคร้ังตอไป ควรมีกลุมตัวอยางที่ ในธุรกิจสตารทอัพ ดานอ่ืนๆ หรือการ

สัมภาษณในหัวขอที่ลึกลงไปมากกวานี้ หรืออาจศึกษาในมุมของขอมูลของบัญชีการเงิน เพ่ือเปน

ประโยชนในแงมุมที่แตกตางกับผูท่ีตองการศึกษาหรือผูที่สนใจ  
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แบบสัมภาษณผูบริหารธุรกิจสตารทอพั ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูสัมภาษณ  

1.1 ผูสัมภาษณแนะนําตัวเอง ประวัติการศึกษา และประสบการณทํางานที่ผานมา  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ตําแหนงงานของผูสัมภาษณในกิจการนี้ และเลาถึงหนาที่งานที่ ทําในปจจุบันของ 

ผูสัมภาษณ หรอืลักษณะการจางงาน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนที่ 2 เกี่ยวกับสถานประกอบการ 

2.1 ผูสัมภาษณเลาถึงรูปแบบของธุรกิจ วาธุรกิจมีรูปแบบและดําเนินการอยางไร Product  

มีอะไรบาง จุดเดนของสินคา/บริการคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.2 กิจการมีการเนนลูกคากลุมไหนเปนพิเศษ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.3 ผูสัมภาษณเลาถึงการจัดหาแหลงเงินทุน วามีการจัดหาแหลงเงินทุนอยางไร และรายได

หลักของกิจการมาจากไหนบาง มีการเขารวมประมูลโครงการกับทางภาครัฐหรือไม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 การใชขอมูลทางการบัญชีบริหารในการตัดสินใจในดานตางๆ วามีการใชขอมูล

ทางการบัญชีจากแหลงไหนบาง ใชอยางไร มีการรายงานรูปแบบไหน และความถี่ในการใชขอมูลใน

การตดัสินใจวาบอยแคไหน 

3.1 การวางแผนในดานงบประมาณ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.2 ในการวางแผนกลยุทธ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.3 คํานวณตนทุน ราคาผลิตภัณฑ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.4 การวางแผนงานในแตละวัน และการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน 

ที่วางไว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3.5 การตัดสินใจแกปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 สวนท่ี 4 คําถามแตละสวนงาน  

4.1 งานตลาดและการขาย มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร เชนการโฆษณา 

ประชาสัมพันธตางๆ และใชขอมูลอะไรบางในการดําเนินการ และมีขั้นตอนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4.2 งานทรัพยากรมนุษย / งานบริหาร มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร  

ในการวางจาง จายเงินเดือน หรือสวัสดิการอยางไร และใชขอมูลอะไรบางในการดําเนินการ และมี

ขั้นตอนอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4.3 งานบัญชีและการเงิน มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร ในการจัดสรร

และควบคุมตนทุนคาใชจาย หรือการบริหารลูกหน้ี / เจาหนี้  มีการบริหารเงินสดหรือจัดทํา

งบประมาณอยางไร (มีลูกคาจายเงนิชากวากําหนดไหม สวนใหญเปนภาครัฐหรือเอกชน)  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4.4 งานสนับสนุนกลยุทธ มีแนวทางการตัดสินใจในการดําเนินการอยางไร ในการวางแผนกล

ยุทธทางธุรกิจ ท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ 

วันเดือนปเกิด 

นางสาวกัญญชิสา เรืองจอย 

24 กรกฎาคม 2529 

วุฒิการศึกษา ปการศึกษา 2550: บริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

ปการศึกษา 2558: ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ตําแหนง 

 

ประสบการณการทํางาน 

 

พนักงานบัญชี / การเงนิ 

โรงเรียนนานาชาติแมนดาริน 

2564 – ปจจุบัน: พนักงานบัญชี / การเงิน 

โรงเรียนนานาชาติแมนดาริน 

2563 – 2564: พนักงานบัญชี 

บริษัท เอ็ดไวซอรี่ จํากัด 

2562 – 2563: Teacher Assistant 

โรงเรียนนานาชาติดิษยะศริน 

2559 – 2562: ครูประจําชั้น 

โรงเรียนสารสาสนวิเทศเพชรบุรี 

2556 – 2559: หัวหนาอาจารยแผนกบัญชี 

วิทยาลัยเทคโนโลยีประจวบคีรีขันธ 
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