
 
 

 
 

การใชข้อ้มลูทางบญัชเีพือ่การบรหิารธรุกจิ:  
กรณศีกึษา ธรุกจิรา้นชาแบรนดค์นไทย 

 
 
 
 
 
 

โดย 
 

นางสาวอรวรนิ อภริกัษโ์ยธิน 
 
 
 
 
 
 
 

การคน้ควา้อสิระนี้เปน็สว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร 
บญัชมีหาบณัฑติ 

สาขาบญัช ี
คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

ปกีารศกึษา 2565 

Ref. code: 25656402022427KEW



 
 

THE USE OF ACCOUNTING INFORMATION FOR BUSINESS DECISION 
MAKING: THE CASE OF THAI-OWNED  

TEA CAFÉ SHOP 

 
 

BY 
MISS ALLWARIN APIRAKYOTHIN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF ACCOUNTING 

FACULTY OF COMMERCE AND ACCOUNTANCY 
THAMMASAT UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2022 

Ref. code: 25656402022427KEW



 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

 
การค้นคว้าอิสระ 

 
ของ 

 
นางสาวอรวริน อภิรักษ์โยธิน 

 
เรื่อง 

 
การใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจ: กรณีศึกษา ธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทย 

 
ได้รับการตรวจสอบและอนุมัติ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

บัญชีมหาบัณฑิต 
 

เมื่อ วันที่ ___________________________ 
 
 

ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ  
(รองศาสตราจารย์ ดร. ศิลปพร ศรีจั่นเพชร) 

 
กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ   

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ) 
 

คณบดี  
(รองศาสตราจารย์ ดร. สมชาย สุภัทรกุล) 

 

2 กุมภาพันธ์ 2566



(1) 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ การใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจ: กรณีศึกษา 
ธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทย 

ชื่อผู้เขียน  นางสาวอรวริน อภิรักษ์โยธิน 
ชื่อปริญญา  บัญชีมหาบัณฑิต 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย  บัญชี 

 พาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ 
ปีการศึกษา  2565 

 

 
บทคดัย่อ 

 
การค้นคว้าอิสระครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื ่อการ

บริหารธุรกิจของผู้บริหารธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทย โดยศึกษากรณีศึกษาและใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึกออนไลน์กับผู้บริหารของธุรกิจร้านชา 3 แห่ง ช่วงเดือน สิงหาคม - ธันวาคม 2565 ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ด าเนินการตัดสินใจด้วยตนเอง จากการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการประกอบการ
กระท าดังกล่าว ตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลการตลาด งบประมาณและข้อมูลทางบัญชี
ย้อนหลัง ด้านการวางแผนงบประมาณจะใช้ข้อมูลทางบัญชีย้อนหลังและการควบคุมต้นทุนค่าใช้จา่ย 
ด้านการค านวณต้นทุนและราคาสินค้าจะใช้ข้อมูลทางบัญชีย้อนหลัง และการวางแผนแต่ละส่วนงาน
ตลอดจนการแก้ปัญหาต่าง ๆ 

 
ค าส าคญั: การใช้ข้อมูลทางบัญชี, การบริหารธุรกิจ, ร้านชา 
 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25656402022427KEW



(2) 

Independent Study Title THE USE OF ACCOUNTING INFORMATION FOR 
BUSINESS DECISION MAKING:  THE CASE OF THAI-
OWNED TEA CAFÉ SHOP 

Author Miss Allwarin Apirakyothin 
Degree Master of Accounting 
Department/Faculty/University Accounting 

Commerce and Accountancy 
Thammasat University 

Independent Study Advisor  Assistant Professor Teerachai Arunruangsirilert, Ph.D. 
Academic Year 2022 
 

 
ABSTRACT 

 
The Independent Study aims to examine the use of accounting information 

for business decision making of Thai- owned tea café shop.  This case study was 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

กระแสความนิยมชานมไม่ได้มีเฉพาะในประเทศไต้หวันเท่านั้น แต่ยังคงแพร่หลายความ
นิยมไปยังประเทศอื ่น ๆ ทั ้งในภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคยุโรป เป็นธุรกิจที ่มีการขยายตัวทาง
การตลาดเพิ่มสูงขึ้น จากข้อมูลของสภาพัฒนาการค้าระหว่างประเทศไต้หวัน (กรุงเทพธุรกิจ , 2562) 
ในปี 2562 ตลาดชานมทั่วโลก มีมูลค่าอยู่ที่ 62,500 ล้านบาท และคาดการณ์ว่าภายในปี 2566 มูลค่า
ตลาดจะเติบโตไปอยู่ที่ 103,000 ล้านบาท ส าหรับประเทศไทยเองกระแสชานมแรงอย่างต่อเนื่อง ท า
ให้มีผู้เปิดร้านใหม่ของตัวเองเป็นจ านวนมาก และมูลค่าประมาณ 2,500 ล้านบาท (บริษัท อีเว้นท์  
ป็อบ จ ากัด, 2562) และ ในปี 2563 การแข่งขันของธุรกิจร้านชานมนั้นมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (ThaiSMEsCenter, 2563)  

สภาวะเศรษฐกิจไทยในปี 2563 จะพบกับความท้าทายหลายด้าน ซึ่งส่งผลกระทบอย่าง
หนักกับหลายอุตสาหกรรมทั้งจากทางตรงและทางอ้อม จนผู้ประกอบการรายใหญ่หลายรายต้อง
ประกาศย้ายฐานการผลิตหรือประกาศลดจ านวนพนักงานลงบางส่วนเพื่อลดค่าใช้จ่าย ส่วน SME ราย
เล็ก ๆ ก็เลิกกิจการให้เห็นอยู่อย่างต่อเนื่อง (กนกพร ทองเครือ, 2563) แต่งานศึกษาที่จัดท าโดยบริษัท 
Momentum works ร่วมกับบริษัท qlub เทคโนโลยีโซลูชันช าระเงินดิจิทัลของสิงคโปร์ เผยผล
การศึกษาก าลังการซื้อชานมใน 6 ประเทศสมาชิกอาเซียน ปี 2564 พบว่า ประเทศไทยมาเป็นอันดับ 
2 ที่มีการบริโภคชานมถึง 749 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี หรือกว่า 26,964 ล้านบาท ด้วยกระแสความ
นิยมร้านชานมไข่มุกท่ีมีมากกว่า 31,000 แห่งทั่วประเทศ (TNN ONLINE, 2565) 

ธุรกิจร้านชานมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแฟรนไซส์ และประเภท
สร้างแบรนด์เอง  โดยทั้ง 2 รูปแบบมีทั้งความเหมือนและความแตกต่างกันในด้านการด าเนินงาน  
การบัญชีและการเงิน การขายและการตลาด ซึ่งในแต่ละรูปแบบนั้นขึ้นอยู่กับว่าผู้ที่สนใจจะประกอบ
ธุรกิจร้านชานมนั้นจะเลือกธุรกิจแบบใดที่จะตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ 

จากผลการศึกษาพบว่า การท าธุรกิจชานมแบบซื้อแฟรนไซส์จะมีดัชนีก าไรสูงกว่าการ
ท าธุรกิจชานมแบบสร้างแบรนด์เอง ซึ่งผู้ประกอบการชานมแบบสร้างแบรนด์เองนั้นอาจจะต้องใช้  
กลยุทธ์ในเรื ่องของการลดต้นทุน (Cost Leadership) เพื ่อให้สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้ 
สามารถผลิตโดยใช้ต้นทุนที่ต ่าลงเพื่อให้สามารถมีก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น (พิชามญชุ์ ประชุมโชติ, 2563)  
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ดังนั้นการวิจัยนี้จึงได้ท าการศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
ในธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทย แบบสร้างแบรนด์เอง ว่ามีการใช้ข้อมูลทางบัญชีใดบ้าง อย่างไรบ้างใน
การวางแผนต่าง ๆ ในธุรกิจ เพื่อให้กิจการด าเนินการไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และเพื่อให้กิจการยัง
ด ารงต่อไปได ้ 
 
1.2 ค าถามวจิยั 
 

ผู้บริหารร้านชาแบรนด์คนไทยใช้ข้อมูลทางการบัญชีใดเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 
อย่างไร 
 
1.3 วตัถปุระสงคข์องงานวจิยั 
 

เพ่ือศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการตัดสินใจในธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทย 
   
1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
 

งานวิจัยฉบับนี้สรุปแนวคิดการบริหารงานของผู้บริหารธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทยโดย
ใช้ช้อมูลต่าง ๆ ของการบัญชีในการตัดสินใจ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ธุรกิจร้านชาแบรนด์ 
คนไทยที่เปิดด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และมียอดขายไม่ต ่ากว่า 10 ล้านบาทต่อปี โดยใช้การ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
 
1.5 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บั 
 

1. เพ่ือให้ผู้ทีส่นใจในการประกอบธุรกิจร้านชาได้ทราบถึงการใช้ข้อมูลทางการบัญชี  
2. เพื่อให้เกิดแนวทางในการประกอบธุรกิจร้านชาและการควบคุมการด าเนินงานให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของกิจการ 
3. เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกประกอบธุรกิจร้านชา 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ:  กรณีศึกษาธุรกิจร้านชา

แบรนด์คนไทย โดยได้ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาเชิงทฤษฎี โดยมีประเด็น
ดังต่อไปนี้ 

2.1 การบัญชี 
2.2 ข้อมูลทางการบัญชี 
2.3 ประโยชน์ของข้อมูลทางบัญชี 
2.4 ผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางบัญชี 
2.5 การบัญชีบริหาร 
2.6 ทฤษฎีการตัดสินใจ 

2.6.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
2.6.2 ระดับของการตัดสินใจ 
2.6.3 ประเภทของการตัดสินใจ 
2.6.4 ขั้นตอนในการตัดสินใจ 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 การบัญชี 
 

ดวงสมร อรพินท์ และคณะ (2555) “Summa de arithmetica, geometria, 
Proportioniet & proportionalita ”(Summary of Arithmetic, Geometry, Proportions and 
Proportionality) — Fra Luca Pacioli 

บิดาแห่งการบัญชีได้กล่าวไว้ว่า บัญชีนั้นคือการค านวณเกี่ยวกับเลขคณิต พีชคณิต  
การแลกเปลี่ยนเงินตรารวมทั้งการบัญชี ซึ ่งเป็นแนวคิดพื้นฐานที่ยังคงต่อเนื ่องมาถึงยุคปัจจุบัน  
ส่วน The American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) หรือสมาคมนักบัญชี
รับอนุญาตของอเมริกาได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับการบัญชีไว้ว่า การบัญชีเป็นศิลปะของการจดบันทึก
รายการหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเงินไว้ในรูปเงินตรา การจัดหมวดหมู่หรือจ าแนกประเภทของ
รายการเหล่านั้น การสรุปผลรวมทั้งการตีความหมายของผลเหล่านั้น 
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สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย (2542) ได้ให้ค านิยาม  
การบัญชี เป็นกระบวนการระบุ วัดค่า บันทึก และติดต่อสื่อสารเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจของ
กิจการ เพื ่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน กระบวนการทางการบัญชีแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การระบุ (Identifying) เป็นการเลือกเหตุการณ์ที ่เกิดจากการด าเนินงานซึ ่งมี
ผลกระทบต่อฐานะการเงินของกิจการ เหตุการณ์นี้ทางการบัญชีเรียกว่า รายการค้า  (Business 
Transaction) 

2) การวัดค่า (Measurement) เป็นการวัดค่ารายการค้าที่เกิดขึ้นในรูปหน่วยเงินตรา
สกุลต่างๆ รายการค้ามีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปตัวเงินของกิจการ 

3) การบันทึกรายการค้า (Recording) เป็นการใช้หลักการบัญชีคู่การบันทึกรายการ 
4) การติดต่อสื่อสาร (Communication) แบ่งออกได้เป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

4.1 การจัดเตรียมรายงาน (Prepare Accounting Reports) เป็นการสรุปข้อมูล
ทางการบัญชีทั้งหมดที่ได้บันทึกไว้แล้วในรูปของรายงานการเงิน 

4.2 การวิเคราะห์และตีความส าหรับผู ้ใช้ (Analysis and Interpret for Users) 
เกี่ยวข้องกับการน ารายงานที่จัดท าแล้วมาวิเคราะห์ตีความส าหรับบุคคล นิติบุคคลหรือหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานนั้น ๆ 

วิทยาลัยการอาขีพวิเชียรบุรี  (2552) ได้ให้ความหมายการบัญชี (Book keeping) 
หมายถึง การจดบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการรับ-จ่ายเงิน หรือสิ่งของที่ก าหนดมูลค่าเป็นเงินไว้
เป็นหลักฐานไว้ในสมุดบัญชีอย่างสม ่าเสมอ จัดแยกประเภทต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบถูกต้องตาม
หลักการและแสดงผลการด าเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการในระยะเวลาหนึ่งได้ เพื่อให้เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ตลอดจนการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานนั้น  

วรรณภา เอี ่ยมสมบัติ (2554) ได้ให้ความหมายของการบัญชี หมายถึง ศิลปะของ 
การเก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก และท าสรุปข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจที่เป็นในรูปของ  
ตัวเงินไว้ในสมุดบัญชีอย่างสม ่าเสมอเป็นระเบียบถูกต้องตามหลักการ 

โดยสรุป การบัญชี คือ กระบวนการระบุ วัดค่า บันทึก แยกประเภท และสรุปผล
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจของกิจการที่ตีค่าเป็นหน่วยเงินตราได้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ข้อมูลทางการเงิน 
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2.2 ข้อมูลทางการบัญชี 
 

สวรรยา พิณเนียม (2548) ได้ให้ความหมายความข้อมูลทางการบัญชี คือ ข้อมูลที่ได้มา
จากการบันทึก (Recording) การจัดหมวดหมู่ (Classifying) การสรุปผล (Summarizing) ตลอดจน
การวิเคราะห์และการตีความ (Interpreting) ตามวิธีการหรือหลักการบัญชีของแต่ละธุรกิจและการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจดบันทึกเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้ ดังนั้นข้อมูลทางบัญชีต่าง ๆ ที่ได้มา
จึงพอที่จะแยกได้ 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

1) ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้มาจากวิธีการบัญชีต้นทุน 
ข้อมูลทางบัญชีต้นทุน จะได้มาจากการสะสมข้อมูลตามวิธีการบัญชีหรือหลักการ

บัญชีต้นทุนที่น ามาใช้ตามลักษณะของธุรกิจ 
2) ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้มาจากวิธีการบัญชีทั่วไป 

ข้อมูลทางบัญชีอื่น ๆ ที่มิใช่ข้อมูลจากวิธีการบัญชีต้นทุนโดยที่ข้อมูลของการบัญชี
ทั่วไปได้มาจากการจัดบันทึก จัดหมวดหมู่ และสรุปผล ตามหลักการบัญชีที่ยอมรับกันทั่วไป 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2543) กล่าวว่า ข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง ข้อมูลที่ได้จาก
กระบวนการทางบัญชีที่ถูกจัดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อประมวลผลข้อมูลทางการเงิน แสดงฐานะและ
แสดงผลการด าเนินงานของกิจการ รวมถึงประมาณการต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ทั้งภายใน
และภายนอกกิจการ 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2564) กล่าวว่า ข้อมูลทางการบัญชี คือ ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ กล่าวคือ ผู้ใช้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เช่น การลงทุน การซื้อ 
ขายสินค้า เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลในอดีต หากผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในอดีต
แล้วก็จะสามารถคาดหมายในอนาคตได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น  

คมกฤช ภาวศุทธินนท์ (2557) กล่าวว่า ข้อมูลทางการบัญชีจัดเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ
เป็นอันดับต้น ๆ ที่ผู้น าองค์กรต้องการเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการวางแผนด าเนินงานของธุรกิจ 
การควบคุม การประเมินผล การตัดสินใจ ตลอดจนการน าไปใช้พัฒนาการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม 

โดยสรุป ข้อมูลทางการบัญชี คือ ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตัวเลขที่ถูกประมวลผลขึ้นมา
จากเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมภายในองค์กร เพื่อการวิเคราะห์และ
ตีความให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้บริหาร 
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2.3 ประโยชน์ของข้อมูลทางบัญชี 
 

วัลลภ พิเชฐกุลและคณะ (2548) ได้ระบุประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีไว้ดังนี้ 
1) ช่วยให้ทราบฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ ท าให้สามารถใช้

ข้อมูลในการตัดสินใจได้รวดเร็วถูกต้องและแม่นย า 
2) ผู้บริหารใช้สารสนเทศช่วยในการวางแผนธุรกิจด้านต่าง ๆ และช่วยให้สามารถ

ปรับปรุงและพัฒนากิจการ 
3) เป็นเครื่องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุน โดยเฉพาะการขอกู้เงินจากเจ้าหนี้ 
4) ช่วยให้สามารถวางแผนภาษีอากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ช่วยให้มีหลักฐานทางการเงินครบถ้วน ถูกต้องเป็นระเบียบและสามารถตรวจสอบได ้
6) ช่วยในการวางแผนการใช้และควบคุมการใช้สินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ 
วัชนีพร เศรษฐสักโก (2543) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีไว้ดังต่อไปนี้ 
1) ข้อมูลทางบัญชีถูกใช้เพ่ือการปฏิบัติงานประจ าวันแก่ผู้บริหารระดับล่างและพนักงาน

เพื่อใช้ในการประสานงาน ประเมินผลปฏิบัติงาน ควบคุมและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน้าที่ง านหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2) ข้อมูลทางบัญชีถูกใช้เพื่อใช้ในการตัดสินใจวางแผนและควบคุมการด าเนินงานทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวแก่ผู้บริหารระดับสูงเพื่อน าไปใช้ประกอบกับข้อมูลที่ไม่เป็นตัวเลขทางการเงิน
ส าหรับการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ 

3) ข้อมูลทางบัญช ีถ ูกใช ้เป ็นข ้อมูลพื ้นฐานตามกฎหมายแก่ผ ู ้ ใช ้ภายนอก ซึ่ง
ประกอบด้วยงบก าไรขาดทุน งบดุลและรายงานทางการเงินอื่น ๆ ที่ก าหนด 

ชลิต ผลอินทร์หอม (2561) ข้อมูลทางบัญชีมีความส าคัญต่อผู้ที่จะใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลในระบบบัญชี ทั้งผู ้ใช้ข้อมูลภายในกิจการ และผู้ใช้ข้อมูลภายนอกกิจการ ข้อมูลทางบัญชี
เกี่ยวข้องกับงบการเงินต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้ทราบผลประกอบการของกิจการ 

โดยสรุป ประโยชน์ของข้อมูลทางบัญชี คือ เพื่อแสดงให้ทราบถึงผลการด าเนินงานและ
ฐานะทางการเงินของกิจการท าให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ์ 
ก าหนดทิศทางของกิจการ ควบคุมการท างาน และการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร 
 
2.4 ผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางบัญชี 
 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย (2554) ข้อมูลการบัญชีมีประโยชน์ต่อกลุ่มบุคคล 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มบุคคลภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร และกลุ่มบุคคลภายนอก ได้แก่ ผู้ลงทุน ลูกจ้าง ผู้ให้กู้ ผู้ขาย
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สินค้าและเจ้าหนี้อื ่น ลูกค้า รัฐบาลและหน่วยงานราชการ และสาธารณชน กลุ่มบุคคลเหล่านี้มี
วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลการบัญชีที่แตกต่างกันแต่โดยรวมแล้วคือการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2564) ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีประกอบด้วย บุคคลหลายฝ่ายที่
สนใจในกิจการ เข่น ผู้บริหารของกิจการ ผู้ลงทุน ผู้ให้กู้และเจ้าหนี้ ลูกจ้างหรือกลุ่มตัวแทน ลูกค้า 
รัฐบาลและหน่วยงานราชการ ผู้ใช้จะใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่แตกต่างกัน เข่น 

1) ผู ้บริหารของกิจการ ต้องการข้อมูลทางการบัญชีเพื ่อประโยชน์ในการวางแผน 
ควบคุมและตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เช่น วางแผนด้านการตลาด การผลิต การจัดซื้อ การเงิน และ
ควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวอาจได้มาจากรายงานภายในหรือรายงาน
เพ่ือการจัดการ 

2) ผู้ลงทุน หมายถึง ผู้ลงทุนในปัจจุบันและผู้ที่อาจตัดสินใจลงทุนในอนาคต ผู้ลงทุน
ต้องการข้อมูลทางการบัญชีเพื่อประเมินความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุน รวมทั้งวิเคราะห์
และประเมินผลการด าเนินงานของกิจการซึ่งจะช่วยในการพิจารณาตัดสินใจซื้อ ขาย หรือถือเงินลงทุน
นั้นต่อไป 

3) ผู้ให้กู้และเจ้าหนี้ ต้องการข้อมูลทางการบัญชีเกี่ยวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจเพ่ือให้
ทราบถึงความม่ันคงทางการเงิน สภาพคล่องและความสามารถของกิจการในการช าระหนื้ 

4) ลูกจ้างหรือกลุ่มตัวแทน เช่น สหภาพแรงงานต้องการข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงและ
ความสามารถในการท าก าไรของนายจ้าง เพื่อช่วยประเมินความสามารถของกิจการในการจ่าย
ค่าตอบแทน 

5) ลูกค้า ต้องการทราบข้อมูลทางการบัญชีเกี่ยวกับการด าเนินงานต่อเนื่องของกิจการ
โดยเฉพาะกรณีท่ีต้องพ่ึงพากิจการ หรือต้องการมีความสัมพันธ์อันยาวนานกับกิจการ 

6) รัฐบาลและหน่วยงานราชการ ต้องการข้อมูลทางการบัญชีเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของกิจการ เพ่ือช่วยในการก าหนดนโยบายภาษีอากร การจัดสรรทรัพยากร และการก ากับดูแล 

ดวงสมร อรพินท์ และคณะ (2555) ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 
กลุม่ได้แก่ 

1) ผู้ใช้ภายในกิจการ ได้แก่ ผู้ที่ท างานในกิจการโดยตรง มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผน
ด าเนินงานการควบคุมและตัดสินใจ ผู้ใช้ภายในต้องใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อช่วยในการวางแผนกล
ยุทธ์ นอกจากนี้ ข้อมูลทางการบัญชียังบ่งบอกถึงความส าเร็จในการด าเนินงานอีกด้วย ผู้ใช้ภายใน
กิจการประกอบด้วย 
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1.1 ฝ่ายจัดการหรือเจ้าของ บุคคลเหล่านี้ต้องอาศัยข้อมูลทางการบัญชีโดยตรงใน
การบริหารธุรกิจ 

1.2 พนักงาน หมายถึง พนักงานของกิจการซึ่งต้องการทราบว่ากิจการมีก าไรมาก
น้อยเพียงใด ความมั่นคงของกิจการ หน่วยงานในกิจการมีหลายหน่วยงานที่ต้องการข้อมูลโดยตรง 
เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายขาย ฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

2) ผู ้ใช้ภายนอกกิจการ ได้แก่ บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ให้ความสนใจหรือ
เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับกิจการ ผู้ใช้ภายนอกกิจการ ประกอบด้วย 

2.1 ผู้ลงทุน หมายถึง บุคคลที่เป็นเจ้าของเงินทุน ซึ่งต้องการจะน าเงินไปลงทุนใน
กิจการ ผู้ลงทุนต้องการทราบข้อมูลทางการบัญชีเพื่อช่วยตัดสินใจในการซื้อ ขายหรือถือหุ้นของ
กิจการ และประเมินความสามารถของกิจการในการจ่ายเงินปันผล 

2.2 ผู้ให้กู้ หมายถึง บุคคลหรือกิจการอื่นที่ให้กู้ยืมเงิน ผู้ให้กู้ต้องการทราบข้อมูล
ทางการบัญชีของกิจการเพื่อพิจารณาว่ากิจการสามารถจ่ายคืนเงินต้น และดอกเบี้ยตามก าหนดได้
หรือไม ่

2.3 ผู ้ขายสินค้าและเจ้าหนี ้อื ่น ๆ หมายถึง ผู ้ที ่พิจารณาว่าจะขายสินค้าหรือ 
ให้สินเชื่อแก่กิจการได้หรือไม่ โดยพิจารณาจากข้อมูลทางการบัญชีของกิจการ 

2.4 คู่แข่งขัน หมายถึง กิจการที่เป็นคู่แข่งในทางการค้า กิจการเหล่านั้นต้องการ
ทราบข้อมูลทางการบัญชีของกิจการอ่ืนที่เป็นคู่แข่งขันเพ่ือประเมินตนเองในเชิงการค้า 

2.5 ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระของกิจการ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบบัญชีของ
กิจการโดยกิจการว่าจ้างมาเพ่ือตรวจสอบการจัดท างบการเงินและออกรายงานเพ่ือแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ 

2.6 หน่วยงานราชการ หมายถึง หน่วยงานที่ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของกิจการเพ่ือก าหนดนโยบายทางภาษีและการจัดเก็บภาษี 

2.7 หนังสือพิมพ์ หมายถึง สื่อมวลชนแขนงหนึ่งที่ต้องการข้อมูลทางการบัญชีของ
กิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหนังสือพิมพ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและการเงินซึ่งจะน าเสนอเป็นข่าวหรือ
ข้อมูลทางธุรกิจ 

โดยสรุป ผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางบัญชี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้ภายในกิจการ
และนอกกิจการ โดยทั้งสองกลุ่มผู้ใช้นั ้นน าข้อมูลทางการบัญชีไปตัดสินใจวางแผนในแต่ละแง่มุม  
ต่าง ๆ ตามแต่ละวัตถุประสงค ์
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2.5 การบัญชีบริหาร 
 

 ดวงสมร อรพินท์ (2555) ได้ให้ค านิยาม การบัญชีบริหาร คือ กระบวนการปรับปรุงที่
เพิ่มมูลค่าอย่างต่อเนื ่องของการวางแผน การออกแบบ การวัดผล และการด าเนินงานทั้งระบบ
สารสนเทศทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินที่ชี้น าการด าเนินการจัดการ กระตุ้นพฤติกรรม และ
สนับสนุน สร้างค่านิยมทางวัฒนธรรมที่จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิง กลยุทธ์ ยุทธวิธี และ 
การด าเนินงานขององค์กร  

กชกร เฉล ิมกาญจนา (2552) ได ้ให ้ค  าน ิยาม การบัญชีบร ิหาร (Management 
Accounting) คือ การบัญชีที่จัดท าขึ้นเพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ใน
กระบวนการบริหารองค์กร อันได้แก่ การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจส าหรับ
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้ในการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อมูล
ที่ผู้น าองค์กรเลือกมาใช้จะมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น 

ดวงมณี โกมารทัต (2548) ได้ให้ค านิยาม การบัญชีบริหาร คือ การบัญชีเพ่ือการจัดการ
หรือการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นการบัญชีที่จัดท าข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วย
ฝ่ายบริหารในการวางแผน และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปออย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการนี้จะมี
การจัดท ารายงานทางการเงินและการบัญชีในลักษณธรูปแบบต่าง ๆ กันทั้งนี้ขึ้นกับความต้องการของ
ฝ่ายบริหาร ข้อมูลดังกล่าวนี้อาจน าไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นเป็นประจ าหรือ
เป็นกรณีพิเศษ 

โดยสรุป การบัญชีบริหาร คือ ข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกจัดท าเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ซึ่งหน้าที่ส าคัญในการบริหาร ได้แก่ หน้าที่ในการวางแผน 
การควบคุมและการสั่งการ รวมถึงการตัดสินใจ 
 
2.6 ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

2.6.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
วิษณุ ปัญญายงค์ (2561) การตัดสินใจ เป็นค าที่มีความหมายตรงกับ การวินิจฉัย

สั่งการ หรือการตัดสินใจ สั่งการตรงกับภาษาอังกฤษว่า Decision making 
ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) กล่าวว่า การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยสั ่งการ 

หมายถึง การเลือกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติ หรือการเลือกทางด าเนินการที่เห็นว่าดีที่สุดทางใดทาง
หนึ่ง จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 
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ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) กล่าวว่า การตัดสินใจทางการจัดการ หมายถึง 
การที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งการท าการเลือกทางเลือกใดจากหลายทางเลือกเพื่อให้
แผนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

โดยสรุป การตัดสินใจ คือ กระบวนการที่ผู้บริหารตัดสินใจใช้ในการแก้ไขปัญหา
ขององค์กร หรือการก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือความส าเร็จขององค์กร 

2.6.2 ระดับของการตัดสินใจ 
นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2544) กล่าวว่า ในการพิจารณาว่าผู้บริหารในระดับใด

จ าเป็นต้องมีทักษะด้านใด นั้นก าหนดจากบทบาทหน้าที่ขอบเขตของการตัดสินใจ คือ 
1) ผู้บริหารระดับสูง (Top Management) นั่นจะเกี่ยวข้องอยู่กับการจัดท าแผน 

การจัดรูปองค์กรเพื่อการด าเนินงาน ผู้บริหารระดับนี้ต้องมีทักษะด้านความคิดสูงกว่าผู้บริหารระดับ
อื่น ๆ เพื่อใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์และภาพรวมของหน่วยงาน และเพื่อปรับปรุ องค์กรให้
สามารถด ารงอยู่ได ้

2) ผู ้บร ิหารระดับกลาง (Middle Management) บุคคลที ่อยู ่ในต  าแหน่ง
ผู้บริหารระดับกลางนี้จะเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในลักษณะของผู้จัดแจง ( Intermediary) ของผู้บริหาร
ระดับสูงโดยเป็นผู้น าเอานโยบายต่าง ๆ รวมทั้งการตัดสินใจของผู้บริหารสูง และพัฒนาระบบและ
กระบวนการวิธีการปฏิบัติงาน ท าให้องค์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน (Supervisory Management) ผู ้บริหารระดับ
หัวหน้างานถือว่าเป็นกุญแจส าคัญในล าดับชั้นของการบังคับบัญชา ต้องรับผิดชอบด าเนินการ
ภาคปฏิบัติให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

ธงชัย สันติวงษ์ (2545) กล่าวว่า คนที่เป็นนักบริหารจะหมายถึงคนที่มีคุณสมบัติ
อยู่ 2 ประการ คือ 

1) เป็นบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่เหนือบุคคลอื่น ๆ ท างาน 
2) เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่สั่งการให้บุคคลอื่น ๆ ท างานมีการจัดแบ่งนักบริหาร

ออกเป็น 3 ระดับ คือ 
2.1 นักบริหารระดับสูง 
2.2 นักบริหารระดับกลาง 
2.3 นักบริหารระดับต้น 

คุณสมบัติที ่ส  าคัญของนักบริหารทั ้ง 3 ระดับ คือ การบริหารคน นั ่นคือ  
นักบริหารระดับต้น จะท าหน้าที่บริหารคนงานให้ท างานให้ลุล่วงไปด้วยดี นักบริหารระดับกลางจะ
บริหารผู้บริหารระดับต้นอีกทีหนึ่ง ในขณะเดียวกันนักบริหารระดับกลางจะอยู่ภายใต้การบริหารงาน
ของนักบริหารระดับสูง 
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โดยสร ุป ระดับการตัดส ินใจจะเป็นต ัวช ี ้ ให ้เห ็นระดับและขอบเขตของ 
การตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละระดับทั้ง 3 ระดับ ผู้ที่จะตัดสินใจจ าเป็นต้องรู้ขอบเขตอ านาจหน้าที่
ตัดสินใจ 

2.6.3 ประเภทการตัดสินใจ 
ธร สุนทรนุทธ (2551) กล่าวว่าประเภทการตัดสินใจสามารถพิจารณาได้หลาย

ประการ ดังนี้ 
1) การตัดสินใจโดยเอกบุคคล เป็นการตัดสินใจโดยบุคคลคนเดียว ภาคธุรกิจที่มี

เจ้าของประกอบการเพียงคนเดียว 
2) การตัดสินใจโดยกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นรูปคณะกรรมการ เป็นการระดมความคิด

เพ่ือตัดสินใจทางธุรกิจ 
3) การตัดสินใจในองค์กร ผู้น าการตัดสินใจจ าเป็นต้องยึดมั่นในเป้าหมายของ

องค์กรที่จะต้องให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 
4) การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ คือ การตัดสินใจจัดอันดับตามศักยภาพใน  

การจัดการกับความซับซ้อน และความไม่แน่นอน 
วรพจน์ บุษราคัมวดี (2553) ได้กล่าวว่า จากความหมายของการตัดสินใจ

ผู ้บริหารแต่ละคนอาจให้ความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจที ่แตกต่างกันออกไปใน
รายละเอียดของแต่ละสถานการณ์ ดังนี้ 

1) กระบวนการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจที่ต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์และ
พิจารณาถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นจากนั้นผู้บริหารจึงท าการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุด 

2) การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก เป็นความพยายามในการสร้างทางเลือก
ให้มากที่สุดเท่าที่ท าได้ การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือกซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นการตัดสินใจที่ไม่ได้
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้า ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องค้นหาแนวทางการตัดสินใจ 

3) การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์กร ผู้บริหารในแต่ละระดับจะมี
บทบาทและหน้าที่ในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่น ผู้บริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสร้างขององค์กรโดยทั่วไปจะเป็นกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นต้น 

4) การตัดสินใจเกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร เป็นการตัดสินใจที ่มี
ผลกระทบต่อบุคคล กลุ่มและทั้งองค์กร ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจและมีจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคล 

โดยสรุป ประเภทของการตัดสินใจขึ้นอยู่กับข้อมูลที่มีอยู่เป็นส าคัญและผู้บรหิาร
มีหน้าที่ในการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

Ref. code: 25656402022427KEW



12 

 

 2.6.4 ขั้นตอนในการตัดสินใจ 
ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) ได้กล่าวถึงรายละเอียดในขั้นตอนของการตัดสินใจ

เพ่ือแก้ไขปัญหา 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การก าหนดปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาให้เกิดความชัดเจนก่อนโดย

ระบุและก าหนดปัญหาให้ชัดเจนว่าเกิดจากสาเหตุอะไร ควรเตรียมการป้องกันและสามารถแก้ไข
ส าเร็จได้หรือไม ่

2) การก าหนดทางเลือกต่าง ๆ ที่จะใช้แก้ปัญหา เมื่อผู้บริหารก าหนดปัญหาได้
ชัดเจนแล้วจะต้องมีการกลั่นกรองข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัญหาทั้งหมด ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
จะถูกน ามาก าหนดเป็นทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหา 

3) การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ ที่ได้ก าหนด ซึ่งเป็นแนวทางการน าปัญหาไปสู่
การแก้ไข ในขั้นตอนนี้ผู้บริหารจะวิเคราะห์และประเมินว่าทางเลือกใดสามารถแก้ไขปัญหาได้ดีที่สุด 
ทางเลือกใดควรจะด าเนินการก่อนและหลัง 

4) การตัดสินใจเลือกที ่เหมาะสมที ่ส ุด เป็นการน าเอาทางเลือกต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบว่า ทางเลือกใดจะเหมาะสมและเป็นไปได้มากกว่ากัน 

5) ด าเนินการตามทางเลือกที่ตัดสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที ่สุดและมี
ความเหมาะสมมากที่สุด จากนั้นจึงน าผลการตัดสินใจสู่การปฏิบัติและประเมินต่อไป 

6) ประเมินผลที ่เก ิดจากทางเลือกนั ้น ๆ พิจารณาคุณค่าของผลงานและ 
ความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ์ และมาตรฐานที่ได้เลือกจากทางเลือกท่ีตัดสินใจ 

เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ (2550) การตัดสินใจเป็นกลไกการท างานร่วมกันของ
ทุก ๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในองค์กรที่จะต้องมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ
ตลอดจนร่วมกันหาข้อสรุปโดยจะมีกระบวนการหรือขั้นตอน ดังนี้ 

1) การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และเกณฑ์การประเมิน เป็นการก าหนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจและเมื่อตัดสินใจแล้วจะใช้เกณฑ์ใดในการประเมินผล 
ขั้นตอนนี้จะช่วยให้การตัดสินใจมีกระบวนการที่อยู่ในขอบเขต 

2) การระบุปัญหาและการให้ค าจ ากัดความของปัญหา คือ การระบุว่าปัญหาที่
เกิดข้ึนนั้นคืออะไร 

3) การล าดับความส าคัญ เป็นการพิจารณาว่าปัญหาใดที่มีผลกระทบมากที่สุดจึง
ต้องรีบตัดสินใจเพื่อปฏิบัติการด้วยความรวดเร็ว 

4) การพิจารณาสาเหตุของปัญหา เป็นการพิจารณาหาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหา ท าให้องค์กรสามารถที่จะหาแนวทางแก้ไขที่ดีมากยิ่งข้ึน 
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5) การพัฒนาแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดยพิจารณาหาวิธีที่จะ
น ามาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยจะต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ของทางเลือก 

6) การประเมินทางเลือก ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในการตัดสินใจ เช่น การตัดสินใจ
ภายใต้ความแน่นอน การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง และการตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน เป็นต้น 

7) การวัดค่าผลลัพธ์ ว่าได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
โดยสรุป ประเภทการตัดสินใจนั้นประกอบด้วยกระบวนการหลายขั้นตอน ตั้งแต่

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จัดล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดทางเลือก ตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีดีที่สุดมาแก้ไขปัญหานั้น ๆ และประเมินผล 

 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

สุธาทิพย์ บุญเรืองและคณะ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
สงขลา โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
ธุรกิจบริการจ านวน 255 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ ใช้แบบสอบถาม และใช้สถิติในการ
สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี  ได้แก่ ความเข้าใจได้  
ความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื ่อถือได้ และการเปรียบเทียบได้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
การตัดสินใจของผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพ 

สิรินพร ค าเป็ง (2557) ได้ท าการศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการส่งออกล าไยใน
เขตภาคเหนือต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชี จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่งออกล าไยนั้นมีการใช้
ข้อมูลทางบัญชีนั้นอยู่ในระดับมาก เพื่อการบริหารในการวางแผน เพื่อก าหนดเป้าหมายก า ไรและ
วางแผนก าหนดสัดส่วนกิจกรรมการผลิตโดยวิเคราะห์ต้นทุน ก าไร ด้านการสั่งการโดยรายงานนั้นมี
การน าเสนอรายงานตรงตามความต้องการและทันเวลา รายงานข้อมูลที่ได้รับนั้นยังน าไปใช้ใน  
การควบคุมการจัดซื้อวัตถุดิบและใช้ในการตัดสินใจในด้านการผลิตในระยะสั้นมากท่ีสุด 

ศศิวิมล แจบไธสง (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการผลิต ในเขตจังหวัดขอนแก่น จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลทางการ
บัญชีที่ใช้มากที่สุดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งแบ่งเป็น 4 กลยุทธ์นั้น คือ การวางแผน 
กลยุทธ์ มุ่งเน้นการเจาะตลาดใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ต้นทุนมากที่สุด การวางแผนกลยุทธ์พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ มีระดับการใช้ข้อมูลวิเคราะห์จุดคุ้มทุนมากที่สุด การวางแผนกลยุทธ์พัฒนาตลาด มีระดับ
การใช้ข้อมูลในการประมาณการยอดขายและก าไรมากที่สุด และสุดท้ายคือการวางแผนกลยุทธ์  
ความแตกต่างหลากหลายมีการใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ ก าไรมากท่ีสุด 
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กัญญ์ชิสา เรืองจ้อย (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การบัญชีบริหารและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร กรณีศึกษา ธุรกิจสตาร์ทอัพ ด้านเทคโนโลยีการศึกษา โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ประกอบรวม  
5 ราย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่จ้างพนักงานบัญชีบริหาร โดยผู้บริหาร
เป็นผู้ด าเนินการตัดสินใจ ระดมความคิดจากข้อมูลต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกัน อีกทั้งยังใช้ข้อมูล
ย้อนหลังเพื่อมาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ผ่านมาของกิจการโดยมุ่งเน้นการบริหารกระแส
เงินสดและสภาพคล่องของกิจการเป็นหลัก ดังนั้นธุรกิจสตาร์ทอัพต้องอาศัยการใช้ข้อมูลการบัญชี
บริหารและการเงินเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 

พิชามญชุ์ ประชุมโชติ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทางเลือกระหว่างการซื้อ Franchise 
หรือการสร้างแบรนด์เอง กรณีศึกษาชานมไข่มุก โดยท าการวิเคราะห์งบการเงินของธุรกิจชานมไข่มุก
ที่เปิดด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และมียอดขายไม่ต ่ากว่า 10 ล้านบาทต่อปี รวมถึงสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการชานมไข่มุกทั้งแบบซื้อแฟรนไซส์และสร้างแบรนด์เอง เพ่ือรวมรวมข้อมูลด้านการลงทุน 
ผลการศึกษาพบว่า การท าธุรกิจชาขมไข่มุกแบบซื้อแฟรนไซส์จะมีดัชนีก าไรสูงกว่าการท าธุรกิจชานม
ไข่มุกแบบสร้างแบรนด์เอง ผู้ประกอบการชานมไข่มุกแบบสร้างแบรนด์เองนั้น อาจจะต้องใช้กลยุทธ์
ในเรื่องของการลดต้นทุนเพื่อให้สามารถควบคุมต้นทุนการผลิตได้ สามารถผลิตโดยใช้ต้นทุนที่ต ่าลง
เพ่ือให้สามารถมีก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น 

Chukwudi Theresa Otakpor (2004) ได้ท าการศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเป็น
เครื่องมือในการบริหารธุรกิจ กรณีศึกษาโครงการพัฒนาการเกษตรแห่งรัฐอานัมบราแห่งประเทศ
ไนจีเรีย โดยการตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์และสังเกตการณ์การท างานของพนักงานบัญชีและเหล่า
ผู้บริหาร ผลการศึกษาพบว่า ทุกธุรกรรมถูกบันทึกบัญชีอย่างถูกต้อง  มีการจัดท าการประมาณการ
ยอดขาย ค่าใช้จ่าย งบการเงินและผู้บริหารน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการตัดสินใจบริหารธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์และสร้างก าไรในอนาคต 

Chidinma Caroline Maduekwe (2558) ได้ท าการศึกษาการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร
เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ กรณีศึกษาธุรกิจรายย่อยในรัฐเคปทาวน์แห่งประเทศแอฟริกาใต้ โดยใช้
ว ิธ ีการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเพื ่อรวบรวมการใช้ข ้อมูลบัญชีบริหารต่อการบริหารธ ุรกิจ  
ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างหลายธุรกิจใช้ข้อมูลบัญชีบริหารในการบริหารธุรกิจและน าไป
ตัดสินใจในเรื่องการวัดมูลค่าและการติดตามควบคุมผลการด าเนินงาน เนื่องจากการตัดสินใจส าหรับ
ธุรกิจรายย่อยนั ้นเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพทั ้งในส่วนของ  
การวางแผนงบประมาณ สินค้าคงเหลือ ค่าใช้จ่าย ค่าแรงงานและค่าการตลาด 

โดยสรุป การตัดสินใจทางธุรกิจของผู้บริหารนั้นมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลทางการ
บัญชีประกอบการตัดสินใจทั้งการวางแผนกลยุทธ์ การด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่ง
ส าหรับร้านชาที่เปิดในรูปแบบสร้างแบรนด์เองนั้นต้องมีการวางแผนที่ดีเพ่ือให้กิจการสามารถด ารงอยู่
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ต่อไปและแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น ๆ ได้ เพราะฉะนั้น ผู้บริหารอาจใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการ
บริหารธุรกิจร้านชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจของผู้ใช้ข้อมูล 

ผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี

ภายนอกกิจการ 

ผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี

ภายในกิจการ 

ข้อมูลทางบัญชี 

นักลงทุน 

ผู้ให้กู้ 

คู่แข่ง 

ราชการ 

ผู้บริหาร พนักงาน 

น าข้อมูลทางบัญชีใช้

ตัดสินใจทางธุรกิจ 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 

ก าหนดทางเลือก 

เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 

ประเมินผล 
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จากภาพที่ 2.1 สรุปได้ว่า ข้อมูลทางบัญชีนั้นถูกน าไปใช้โดยผู้ใช้ภายในและภายนอก
กิจการ โดยจะเน้นไปที่ผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชีภายในกิจการที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ ประกอบการแก้ปัญหาทางธุรกิจและประเมินผล 
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บทที ่3 
วิธกีารวจิัย 

 
การศึกษาเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ: ธุรกิจร้านชาแบรนด์ 

คนไทยโดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-depth Interview) เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกที่น่าเชื่อถือจากประสบการณ์จริงของผู้บริหารธุรกิจธุรกิจ
ร้านชาแบรนด์คนไทย โดยน ากรอบแนวคิดของการบัญชีบริหาร บัญชีการเงินและการใช้ข้อมูลทาง
บัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจร้านชา โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การวิเคราะหข์้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 

การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการศ ึกษาแบบ กรณีศ ึกษา (Case study research) ท ั ้งหมด 3 
กรณีศึกษาโดยมีผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยนี้ คือผู้ประกอบธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทยที่เปิดด าเนินการ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และมียอดขายไม่ต ่ากว่า 10 ล้านบาทต่อปี ได้แก่ 

• ร้านชา A เป็นแบรนด์ที่มีสาขามากกว่า 14 แห่งทั่วกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยก่อตั้งในปี พ.ศ. 2562 

• ร้านชา B เป็นแบรนด์ชาพรีเมียมที่มีสาขา 7 แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร โดยก่อตั้งในปี 
พ.ศ. 2562 

• ร้านชา C เป็นแบรนด์ที่มีสาขา 7 แห่งทั่วพิษณุโลก โดยก่อตั้งในปี พ.ศ. 2560 
 
 
3.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Case study research) ทั้งหมด 3 
กรณีศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลประเภทปฐม
ภูมิ โดยการตั้งค าถามปลายเปิด พร้อมทั้งใช้วิธีการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์และการจดบันทึกโดย
คาดว่าจะใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อแบรนด์ อีกท้ังยังเก็บข้อมูลประเภททุติยภูมิโดยการศึกษาค้นคว้า
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จากเอกสาร เช่น ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า งานวิจัย บทความทางวิชาการ รวมถึงข้อมูล
จากเว็ปไซต์ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาสรุป วิเคราะห์และประมวลผล 
   
3.3 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 

การศึกษานี้ได้น าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือมากขึ้น และจากการรวบรวม
ค าตอบจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทยจ านวน 3 ราย โดยดึงประเด็นที่
เป็นสาระส าคัญและน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อให้ได้ข้อสรุปถึงการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารร้านธุรกิจชาที่ด าเนินกิจการในประเทศไทย
ด้วย 
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและอภปิรายผล 

 
การศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ: กรณีศึกษา ธุรกิจร้านชาแบรนด์

คนไทย ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 3 ท่าน โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้มัภาษณ ์

1.1) ประวัติโดยสังเขป (ชื่อ-นามสกุล ประวัติการศึกษา และประสบการณ์การท างานที่
ผ่านมา) 

1.2) ต าแหน่งงานในปัจจุบันและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัองค์กร 

2.1) รูปแบบของธุรกิจว่ามีการด าเนินการอย่างไร (เจ้าของคนเดียว, ห้างหุ้นส่วน, ฯลฯ) 
เปิดด าเนินงานมาแล้วกี่ปี 

2.2) มี Products มีอะไรบ้าง และเมนูขายดี 
2.3) การจัดหาแหล่งเงินทุน และรายได้หลักมาจากไหนบ้าง 

สว่นที ่3 การใชข้อ้มลูทางบญัชใีนการตดัสนิใจดา้นต่าง ๆ 
3.1) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
3.2) ด้านการวางแผนงบประมาณ 
3.3) ด้านการค านวณต้นทุนและราคาผลิตภัณฑ์ 
3.4) ด้านการวางแผนเงินสดย่อย หรือการใช้เงินในแต่ละวันเพื่อการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน 
3.5) ด้านการตัดสินแก้ปัญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

สว่นที ่4 การใชข้อ้มลูทางบญัชใีนการบรหิารงานในแตล่ะสว่นงาน 
4.1) ฝ่ายขายและการตลาด มีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร เช่น การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และใช้ข้อมูลอะไรบ้างในการด าเนินการ และมีขั ้นตอน
อย่างไร 

4.2) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ มีแนวทางการตัดสินใจในการด าเนินการอย่างไรในการว่าจา้ง 
จ่ายเงินเดือน หรือสวัสดิการ และใช้ข้อมูลอะไรบ้างในการด าเนินการ และ 
มีข้ันตอนอย่างไร 
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4.3) ฝ่ายบัญชีและการเงิน มีแนวทางในการตัดสินใจในการด าเนินการอย่างไร ในการ
จัดสรรและควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย หรือการบริหารลูกหนี้/เจ้าหนี้ การบริหารเงิน
สดหรือจัดท างบประมาณอย่างไร 

4.4) งานสนับสนุนกลยุทธ์ มีแนวทางการตัดสินใจในการด าเนินการอย่างไร ในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูส้มัภาษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 3 ท่าน ในธุรกิจชาแบรนด์คนไทย 

• ร้านชา A: ผู้สัมภาษณ์คนที่ 1 เรียนจบด้านบริหารธุรกิจ และเป็น Youtuber 

• ร้านชา B: ผู ้สัมภาษณ์คนที่ 2 เรียบจบทางด้านเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และท างานใน
ธนาคาร ด้านตลาดทุน และมาเปิดร้านขายชา 

• ร้านชา C: ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3 เรียนจบบริหารธุรกิจสาขาการตลาด และเปิดร้านชานม 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการ 

2.1) รปูแบบของธรุกจิวา่มกีารด าเนนิการอยา่งไร (เจา้ของคนเดยีว, หา้งหุ้นสว่น, ฯลฯ) 
เปิดด าเนนิงานมาแลว้กีป่ี 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านอยู่ในกิจการธุรกิจร้านชาโดยด าเนินการในรูปแบบ บริษัทจ ากัด มี
ทั้งขายผ่านช่องทางออนไลน์ (ผ่านตัวกลางผู้ให้บริการจัดส่งอาหารหรือแพลตฟอร์มส าหรับร้านขาย
ของออนไลน์) และออฟไลน์ (มีหน้าร้าน) ดังนี้ 

“จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด และเปิดมาแล้ว 3 ปี โดยเริ่มจากความชอบกินชานม
ไข่มุกก็เลยพัฒนาสูตรขึ้นมาจนมั่นใจและเปิดสาขาแรกในปี 2562” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“เป็นบริษัทจ ากัด เปิดมาแล้ว 3 ปี เริ่มจากขายผ่านออนไลน์ช่วงโควิด-19 โดยที่ผ่านท า
ทานกันอยู ่แล้วก็เลยลองขายดู แล้วก็เร ิ ่มขายดีขึ ้นเรื ่อย ๆ ท าให้ เริ ่มทยอยเปิดทีละสาขา”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“รูปแบบบริษัทจ ากัด ด าเนินเปิดกิจการมาแล้ว 5 ปี เริ่มต้นเปิดร้านที่มหาลัย และก็
กลับมาเปิดที่พิษณุโลกหลังเรียนจบ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
2.2) ม ีProducts มอีะไรบา้ง และเมนขูายดี 
ผลิตภัณฑ์ขายดีของแต่ละร้าน คือ เมนูชา ซึ่งแต่ละร้านจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน และ

เป็นสูตรโดยเฉพาะที่รสชาติเป็นเอกลักษณ์ ดังนี้ 
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“ชานม นมสด ชาใส ขนม snack ต่าง ๆ ส่วนเมนูที ่ขายดีที ่ส ุดก็คือชานมไข่มุก”  
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“Hero products ของเราก็คือ ชาไทยเย็น และชาไทยปั่นค่ะ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
“เมนูหลัก ๆ จะเป็นเมนูชา ผสมกับกลิ่นสีต่าง ๆ เช่น โกโก้ ชาเขียว เป็นต้น โดยเมนู

ขายดีจะเป็น ชานมไต้หวัน ชาเขียวสตอเบอร์รี่ ชาใต้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 

2.3) การจดัหาแหลง่เงนิทุน และรายได้หลกัมาจากไหนบา้ง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านเริ่มต้นที่เงินทุนส่วนตัวทั้งสิ้น โดยเริ่มจากร้านเล็ก ๆ และสามารถ

ต่อยอด ขยายกิจการได้อย่างต่อเนื่อง มิได้มีการระดมทุนจากนักลงทุนในช่วงเริ่มแรก และรายได้หลัก
ล้วนมาจากเมนูขายดี ดังนี้ 

“เริ่มต้นด้วยเงินทุนตัวเองมาคิดค้นสูตร ลองผิดลองถูกและก็เปิดสาขาแรก ใช้เงินที่ขาย
ได้แต่ละวันหมุนไปในช่วงแรก ๆ และเม่ือต้องขยายกิจการก็กู้ธนาคารแทน ส่วนรายได้หลักมาจากเมนู
ชานมตัว signature ช่วงเล่นแคมเปญขายเครื่องดื่มคู่ขนม ตัวขนมก็ขายได้ดีขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 
1) 

“ไม่มีเลยค่ะ เริ่มจากเงินเก็บตัวเองเพียง 50,000 บาท ท ามาเรื่อย ๆ จนมาเจอช่วงโค
วิด-19 ซึ่งทางแบรนด์ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ท าให้ยอดขายทะลุหลักล้านในแต่ละเดือนเลยมี
เงินเก็บเยอะขึ ้น แล้วน าเงินก้อนนี ้มาใช้เปิดหน้าร้านสาขาแรก ซึ ่งรายได้หลักก็มาจา ก Hero 
products ของเรา” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“ในการเริ่มด าเนินธุรกิจสาขาแรก ได้แหล่งเงินทุนมาจากทางบ้านประมาณ 50,000 
บาท ในช่วงเริ่มต้นด าเนินกิจการด้วยตัวคนเดียว ไม่ได้จ้างพนักงาน เงินทุนนั้นน าไปจ่ายค่ามัดจ า
ส าหรับการเช่าร้าน ซื้อเครื่องซีลแก้ว ถังต้มไข่มุก อุปกรณ์ในการขายต่าง ๆ ส่วนรายได้หลัก ๆ มาจาก
การขาย ชานม แต่บางสาขามีขายเบเกอรี่เพิ่มด้วย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 
สว่นที ่3 การใชข้อ้มลูทางบญัชใีนการตดัสนิใจดา้นต่าง ๆ 

3.1) ดา้นการวางแผนกลยุทธ ์
การวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจนั้นจะให้ความส าคัญกับตลาด เทรนเครื่องดื่มว่าตอนนี้

ตลาดต้องการอะไรเพื่อตอบสนองความต้องการ ซึ่งต้องดูควบคู่ไปกับงบประมาณ เพื่อใช้พิจารณาต่อ
การตัดสินใจว่าด าเนินธุรกิจไปทิศทางใด อีกทั้งยังใช้ข้อมูลทางบัญชีย้อนหลังในการวางแผนงานใน
อนาคต 

“ก็มีดูตลาดว่ามีเมนูใหม่ ๆ ที่ก าลังฮิตบ้างไหม เราอาจจะ adapt ได้บ้าง หรือหากต้อง
ท าใหม่ก็ดูที่งบประมาณเป็นหลักเพราะกว่าจะได้มาแต่ละเมนูก็ใช้เวลาสักพักเลย ไหนจะต้องดูทั้ง
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ต้นทุนและการตั้งราคา หากในระยะยาวเราต้องประมาณการงบก่อนและวางแผนไปว่าจะท าอะไร” 
(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“พยายามควบคุมต้นทุนสินค้าและบริหารเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ แล้วค่อยมา
ตัดสินใจว่าจะท าอะไรต่อ ๆ ไปในไตรมาสต่อไปหรือในปีถัด ๆ ไป” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“วางแผนเปิดสาขาเพิ่มขึ้น เวลาลงทุนในสาขาใหม่หรือจ าเป็นต้องซื้ออุปกรณ์ในร้าน  
จะใช้เงินจาก Cashflow ของกิจการเป็นหลัก กลยุทธ์การเลือกท าเลเปิดร้านจะต้องอยู ่ ใกล้
สถาบันการศึกษา โดยเน้นการเช่าระยะสั ้นไม่เกิน 3 ปี แล้วสาขาไหนยังคงท าการขายได้อยู่  
จะพิจารณาในการซื้อสาขาดังกล่าวไว้ โดยการจะตัดสินใจซื้อจะต้องดาวน์ไม่ต ่ากว่า 50% เพื่อลด
ภาระการผ่อนเพราะไม่อยากเสียดอกเบี้ยให้ธนาคาร” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 

3.2) ดา้นการวางแผนงบประมาณ 
ผู้สัมภาษณ์ทุกกิจการต่างมีความเห็นที่ตรงกันในส่วนการวางแผนงบประมาณโดยให้

ความส าคัญกับ Cashflow เพราะต้องน าเงินก้อนนั้นมาลงทุนหมุนเวียนใช้ภายในกิจการเพื่อให้เกิด
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลทางบัญชีในย้อนหลังเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

“น ายอดขาย ค่าใช้จ่ายมาดูว่าเหลือก าไรเท่าไหร่ เอาไปท าอะไรต่อ อาจจะไป develop 
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือหากเวลาที่เหมาะสมก็อาจจะเปิดสาขาใหม่ ตัวงบก่อสร้างค่อนข้าง fix ตามขนาด
ของแต่ละสาขาอยู่แล้วจึงค่อนข้างคงที่ในส่วนนี้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“ที่ผ่านมาเราใช้เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินการไปเรื่อย ๆ แต่ในแผนระยะยาว  
คาดว่ากลางปีหน้า (เดือนมิถุนายน 2566) ตั้งใจจะกู้เงินมาต่อยอดธุรกิจในอนาคตที่มีการพูดคุยไว้กับ
แบรนด์ต่างประเทศ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“จะวางแผนงบประมาณเมื่อจะขยายสาขาหรือตอนจะตัดสินใจซื้อตึกเลย ส่วนวัตถุดิบ 
ใช้เงินสดในมือซื้อาทิตย์ละครั้ง หรือสินค้าบรรจุภัณฑ์ เช่น แก้ว หลอด ซีลฝาแก้ว จะซื้อในจ านวนมาก 
ๆ เพราะยิ่งสั่งเยอะยิ่งถูก แล้วใช้ได้ถึง 6 เดือนเลย” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  

3.3) ดา้นการค านวณตน้ทนุและราคาผลติภณัฑ์ 
ส าหรับธุรกิจชานั้น ต้นทุนสินค้าเป็นส่วนหลักในการค านวณราคาผลิตภัณฑ์ ในส่วน

ค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ เช่น ค่าจ้างแรงงาน นั้นด้วยฐานเงินเดือนที่ไม่สูง และแต่ละสาขาไม่ได้ต้องการ
พนักงานหน้าร้านมากไปกว่า 3-4 คน ท าให้ส่วนนี้จะเป็นเพียงส่วนเสริมเท่านั้น 

“แต่ละเมนูมี margin ไม่เท่ากันเลยซึ่งเราก็เลือกสิ่งที่ดีที่สุดมาแล้ว ก็พยายามไปลดพวก 
packaging เอา สิ่งใดที่ไม่จ าเป็นก็พยายามลดหรือหันมาใช้สิ่งที่ย่อยสลายง่ายแทน เนื่องจากทั้งแก้ว 
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ฝา หลอดล้วนเป็นพลาสติกท้ังหมด ด้านราคาก็เทียบกับคู่แข่งในตลาด พยายามไม่ให้ต ่าหรือสูงเกินไป 
แต่เราเชื่อว่าลูกค้าค่อนข้าง loyalty” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“หากมีการท าเมนูใหมจ่ะเริ่มต้นดูที่ต้นทุนเพ่ือให้ได้ margin เท่า ๆ กันในทุก products 
ส่วนด้านราคา นอกจากเริ่มจากต้นทุนแล้ว เราก็ดูราคาตลาดด้วย ซึ่งในแง่มุมนึง แบรนด์เราถูกกว่า 
ส่วนอีกแง่มุมนึง แบรนด์เราแพงกว่า ซึ่งเรามองว่า ลูกค้าเราไม่ sensitive ต่อราคา ท าให้เรายังขาย
ได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“ในการค านวณต้นทุนก็จะมีค่าแรงพนักงงาน ค่าเช่าร้าน ค่าน ้าค่าไฟ ค่าแก้ว ค่าฝาแก้ว
ที่ใช้ค านวณในแต่ละเดือน หากขายได้เกิน 100 แก้วต่อวันก็ก าไร แต่ก็เฉลี่ยกันทุกสาขาซึ่งก็ไม่ขาดทุน
เลย ส่วนในการก าหนดราคาก็อ้างอิงจากราคาตลาดและบวกเพ่ิมกรณีที่ลูกค้าจะเพ่ิม Topping” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3) 
  

3.4) ดา้นการวางแผนเงนิสดยอ่ย หรอืการใชเ้งินในแตล่ะวนัเพือ่การควบคมุการ
ปฏบิตัิงาน 

ทุกกิจการมีการก าหนดชัดเจนในส่วนของการบริหารเงินสดย่อย โดยพิจารณาจาก
ข้อมูลทางบัญชีในอดีตว่าแต่ละสาขาต้องการเงินสดกี่บาทต่อวัน มีมาตราการควบคุมเงินสดชัดเจน
เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 

“มีการก าหนดเงินในเกะเท่า ๆ กันทุกสาขา และทุกสิ้นวันก็จะให้พนักงานถ่ายสรุปยอด
และเงินสดทั้งหมดให้เราตรวจสอบกับระบบหลังบ้านอีกที และเราก็จะเข้าไปเอาเงินสดอาทิตย์ละครั้ง
หรือฝากเมเนเจอร์น ามาให้ที่ส านักงานใหญ่บ้าง ตรงนี้เราก็ติดกล้องวงจรปิดเพื่อให้เค้ากลัวด้วย” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“เงินสดย่อยของแต่ละสาขาจะเท่าไม่กัน อยู่ที่ประมาณ 3,000 – 5,000 บาท ที่เอาไว้
เผื่อทอนให้ลูก และมีการก าหนดให้พนักงานต้องส่งเงินให้กับส านักงานใหญ่ในเช้าวันถัดไปและมี
พนักงานบัญชีคอยกระทบยอดทุกเช้า” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“เนื่องจากในแต่ละวัน ไม่มีการจ่ายออกเลย ท าให้เรารู้ว่าวันนี้ขายได้ก่ีแก้ว เงินสดที่ควร
จะได้ต้องตรงกับยอดขาย ซึ่งในการควบคุมส่วนนี้ก็ติดกล้องวงจรปิดควบคุมการปฏิบัติงาน พร้อมกับ
ตรวจเครื่องซีลแก้ว จะมีตัวเลขแสดงอยู่ว่า วันนี้ขายไปกี่แก้ว และน าข้อมูลทั้งหมดมาเทียบกับเงนิสด
สิ้นวัน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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3.5) ดา้นการตดัสนิแกป้ัญหาทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 
แต่ละกิจการเปิดด าเนินการมาอย่างน้อย 3 ปีท าให้มีประสบการณ์ในการวางแผนงาน

ให้มีประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น แต่หากมีปัญหาจะพิจารณาเป็นกรณี และ  
ผู้สัมภาษณ์แต่ละท่านล้วนลงไปแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

“ช่วงแรก ๆ ที่เจอปัญหา คือ สั่งวัตถุดิบไม่ถูก ไม่รู้ว่าต้องสั่งแค่ไหน สต็อคของเท่าไหร่ 
แถมพนักงานลาออกอีก ค่อนข้างงงในช่วงแรกแต่เราก็ปรับตัวได้ ดูจากยอดขายที่ผ่าน ๆ มาก็สามารถ
ประมาณการได้แน่นอนว่าจะสั่งของยังไงเท่าไหร่ ส่วนในระยะยาวก็ดูเรื่องเงินทุนเป็นหลักเพราะเรา
อยากโต อยากขยายสาขา ซึ่งมันต้องใช้เงินเพิ่ม” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“ก่อนหน้านี้คิดว่าปัญหาใหญ่ของเราคือ คน เนื่องจากพนักงานลาออกค่อนข้างบ่อย 
ช่วงแรกก็รู้สึกสงสัยว่าท าไมถึงลาออก แต่หลังจากท่ีเจอปัญหานี้บ่อย ๆ ก็เริ่มเข้าใจและสามารถรับมือ
ได้แล้ว นอกจากนั้นที่จะท าต่อเนื่องตลอดคือ คอยควบคุมรายได้ต่อเดือนและเงินทุนหมุนเวียนเพราะ
ไม่อยากกู้หรือเพ่ิมทุน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“ปัญหาระยะสั ้นก็จะมีเรื ่องพนักงาน เนื ่องจากรับ part-time ค่อนข้างเยอะ เป็น
นักศึกษาจึงขาดงานค่อนข้างบ่อยจึงต้องมีการสลับพนักงานแต่ละสาขาหมุนเวียนกันไป จนกว่าจะหา
พนักงานมาทดแทนกันได้ แต่หาไม่ยาก ในส่วนปัญหาระยะยาวจะเป็นเรื่องสัญญาเช่าร้าน เคยโดน
ยกเลิกสัญญาเช่ากระทันหัน ท าให้รู้แล้วว่าถ้าสาขาไหนอยู่ได้สัก 3 ปี จะพิจารณาในการซื้อตึก” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3) 
 
สว่นที ่4 การใชข้อ้มลูทางบญัชใีนการบรหิารงานในแตล่ะสว่นงาน 

4.1) ฝา่ยขายและการตลาด มีแนวทางในการด าเนนิการอยา่งไร เชน่ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธต์่าง ๆ และใชข้อ้มลูอะไรบา้งในการด าเนนิการ และมีขัน้ตอนอยา่งไร 

ทุกกิจการล้วนใช้สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากกลุ่ม เป้าหมายนั้น
สามารถเห็นสื่อประชาสัมพันธ์ได้ง่าย และมีการจัดสรรงบประมาณด้านการตลาดตามประสบการณ์
ของแต่ละกิจการ บางกิจการน าข้อมูลยอดขายเป็นตัวก าหนด บางกิจการน าเทรนของตลาดเป็น
ตัวก าหนด 

“ทุก ๆ เดือนจะ fix ไปเลยว่าจะยิง ads ประมาณเท่าไหร่ เดือนไหนมีวันส าคัญ ๆ เช่น 
วันวาเลนไทน์อาจจะยิง ads หนักกว่าเดิมเพราะเรามีแคมเปญที่ออกเมนูใหญ่ ก็อยากให้ลูกค้ามาลอง
เพราะว่ามีขายแค่ช่วงสั้นๆ เท่านั้น หรือวันฮาโลวีนเราก็มีการประยุกต์โกโก้ผสมสตรอเบอร์รี่ให้เข้าช่วง
เทศกาลซึ่งไม่ใช่เมนูประจ านะ แค่ขายช่วงนั้น จริง ๆ เราแอบเลือกเมนูที่ margin ปานกลางถึงสูงมา
เล่นเพ่ือกระตุ้นยอดขายและก าไรให้แก่กิจการ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 
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“ก่อนหน้านี้จะก าหนดงบ PR ไว้ที่ 10% ของรายได้ต่อเดือนแต่เนื่องจากเราเปิดมา
ประมาณ 3 ปีแล้วก็พอรู้มากขึ้นเลยสามารถ allocate PR budget ได้ดีขึ ้นซึ ่งก็ไม่ถึง 10% แล้ว 
นอกจากนี้แล้วเรายังรู ้ว่าเทรนหรือแนวโน้มรายได้ในแต่ละเดือนจะเป็นยังไง เช่น เรารู้ว่าเดือน 
มกราคม ขายไม่ดีเพราะคนกลับบ้านไปเที่ยว ส่วนเดือน มีนาคม ก็ขายไม่ดี ก็จะแบ่งงบ PR มากขึ้น
มากกว่าปกติ เป็นต้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 

“ในส่วนของด้านการขายและการตลาด จะออกแคมเปญต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ซึ ่งจะ
พิจารณาจากวันส าคัญเป็นหลัก เช่น วันวาเลนไทน์ วันลอยกระทง วันเปิดเทอม เป็นต้น โดยการใช้
ช่องทางประชาสัมพันธ์ทาง Social media เป็นหลัก” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
4.2) ฝา่ยทรัพยากรมนุษย ์มีแนวทางการตดัสินใจในการด าเนนิการอยา่งไรในการ

วา่จา้ง จา่ยเงนิเดอืน หรอืสวสัดิการ และใชข้อ้มลูอะไรบ้างในการด าเนนิการ และมขีั้นตอนอยา่งไร 
ผู้สัมภาษณ์ล้วนเจอปัญหาเดียวกัน คือ การลาออกของพนักงานหน้าร้าน ซึ่งทุกกิจการ

ล้วนเข้าใจปัญหานี้ดีและพยายามจัดการให้ดีที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม การท างานหน้าร้านนั้นเน้นคนที่
รักบริการ จึงสนใจคุณลักษณะนี้เป็นพิเศษ และอาจมีสวัสดิการเพิ่มเติมส าหรับพนักงานที่โดดเด่น 

“แรก ๆ ก็เจอเหนื่อยเทรนพนักงานนิดนึงแต่พออยู่ตัวก็เริ่มเทรนง่ายขึ้น มีสูตรที่ตายตัว 
แต่พนักงานหน้าร้านค่อนข้างลาออกบ่อยแต่หาไม่ค่อยยาก อาจจะมีรับ part-time มาเสริมบ้าง 
ช่วงแรก ๆ ที่เปิดร้านเราเคยให้ incentive กับพนักงานด้วยแต่พักหลัง ๆ ก็ปรับเป็นเหมาจ่ายแทน
เพ่ือจูงใจให้เขาอยู่กับเรานาน ๆ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“พนักงานในส่วนโรงงานตอนนี้ยัง shared human resources กับพนักงานของธุรกิจ
ที่บ้านอยู่ ส่วนพนักงานหน้าร้านมี turnover ค่อนข้างสูง ถึงแม้เราจะจ่ายเงินเดือนที่ rate สูงกว่าที่
อื่นแล้วแต่เราเข้าใจว่า งานบริการค่อนข้างน่าเบื่อท าให้พนักงานอยู่ได้ไม่นาน เราจึงยอมปล่ อยไป ก็
หาพนักงานใหม่ เพราะจริง ๆ เราไม่จ าเป็นต้องเทรนหนัก ขอแค่รักบริการเป็นพอ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 2) 

“ใช้ช่องทาง Facebook ในการประกาศรับสมัครพนักงานหน้าร้าน หรือปิดประกาศ
ตามสาขาเลย ซึ ่งพนักงานส่วนใหญ่เป็น part-time เป็นนักศึกษาตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
ใกล้เคียง และจ่ายค่าจ้างตามกฎหมายแรงงานขั้นต ่า ส่วนสวัสดิการจะพิจารณาเป็นรายบุคคล เช่น 
บางสาขาเปิดในอาคารพาณิชย์ ถ้าพนักงานคนไหนสะดวกย้ายมาพักบนตึก เราก็ไม่ว่า แต่ให้จ่ายค่า
น ้าค่าไฟเอง อาจจะมีสวัสดิการให้เงินกู้บ้างแต่ไม่เกิน 2 เดือนของค่าจ้าง” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 
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4.3) ฝา่ยบัญชแีละการเงนิ มแีนวทางในการตดัสินใจในการด าเนนิการอยา่งไร ในการ
จดัสรรและควบคมุตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย หรอืการบรหิารลกูหนี้/เจ้าหนี ้การบรหิารเงนิสดหรอืจดัท า
งบประมาณอยา่งไร 

การควบคุมต้นทุนสินค้าเป็นส่วนส าคัญที่สุดส าคัญส าหรับธุรกิจร้านชา เนื่องจาก การ
แข่งขันในตลาดค่อนข้างสูงและความต้องการของลูกค้าเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ต้องมี  
การพิจารณาออกสินค้าใหม่ ๆ อยู่เสมอจึงท าให้ต้องมีการวางแผน ควบคุมต้นทุนสินค้า 

“เน้นการบริหารเจ้าหนี้ด้วยการขอ credit term ที่ยาวขึ้นเนื่องจากก็ซื้อขายกันมานาน 
ซึ่งสิ่งนี้ก็ช่วยให้บริหารเงินได้ดีข้ึน ส่วนรายได้ก็มีผันผวน ไม่ได้เท่ากันทุกเดือนแต่ fixed cost ค่อนข้าง
คงที่เพราะก็มีค่าเช่า ค่าจ้างแรงงาน ค่าน ้าค่าไฟ ซึ่งเราก็พอรู้ว่าควรขายให้ได้กี่แก้วต่อเดือน ” (ผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“มีการแยกหน้าที่ของพนักงานฝั่งรับ-จ่าย ส่วนเรื่องต้นทุน ค่าใช้จ่าย ถ้าไม่ meet 
margin ที่เราต้องการ เราจะไม่ขายจนกว่าเราจะหา perfect match supplier ที่ให้เราได้เท่านั้น 
ส่วนการจัดการเจ้าหนี้นั้น เนื่องจากเราก็เปิดมาประมาณนึงจึงสามารถ set วันจ่ายได้ เช่น ทุก ๆ วันที่ 
15 จะจ่ายสินค้าท่ีต้อง restock หรือวันนี้ ๆ จะต้องจ่ายค่าเช่าร้านให้ห้าง เป็นต้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 2) 

“ทั้งบัญชีและการเงิน ท าแค่ตรวจสอบว่า มีค่าใช้จ่ายอะไรผิดปกติไหม หรือมีรายได้
น้อยหรือเพ่ิมข้ึนผิดปกติไหม คือพอท ามาสักระยะนึงเราจะมองตัวเลขออกแล้วว่า มันเกิดเหตุการณ์ไม่
ปกติยังไง ในส่วนการควบคุมต้นทุนค่าใช้จ่าย หลักก็จะเป็นการสั่งวัตถุดิบในปริมาณมากเพื่อให้ต้น
ราคาที่ต ่าท่ีสุด ซึ่งเราจ่ายสดเสมอ และก็มีภาระที่ต้องผ่อนตึกกับธนาคารแต่ยังไม่ถึง 10% ของก าไรที่
ท าได้ในแต่ละเดือน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3) 

 
4.4) งานสนบัสนนุกลยทุธ ์มแีนวทางการตดัสนิใจในการด าเนนิการอยา่งไร ในการ

วางแผนกลยทุธท์างธรุกจิ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
การวางแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผู้สัมภาษณ์ทุกท่านให้ความส าคัญกับ

การขยายสาขาเพิ่มขึ้น ซึ่งส่วนนี้จะต้องดู Cashflow เป็นหลักว่ามีเพียงพอต่อการเปิดสาขาใหม่
หรือไม่ โดยแต่ละกิจการมีการตัดสินใจกู้เงินเป็นส่วนใหญ่ 

“กลยุทธ์ในระยะสั้นก็เน้นไปทางเล่นแคมเปญต่าง ๆ ตามวันหยุด วันส าคัญ เน้นให้
ลูกค้าได้ร่วมสนุกเพื่อสร้างประสบการณ์ดี ๆ มากกว่า ส่วนในระยะยาวก็มองเรื่องการขยายสาขาให้
มากขึ้น” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1) 

“แผนส าหรับต้นปี 2566 ตั้งใจจะเปิดอีกหนึ่งสาขา และกลางปีจะกู้เงินมาต่อยอด
ธุรกิจ” (ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2) 
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“เราท าร้านชานมมาค่อนข้างนานก็ท าให้รู้ว่าตอนนี้คู่แข่งเยอะขึ้นมาก ในระยะสั้นก็จะ
พยายามลด cost สู้ เน้นบริการ ในระยะยาวก็มองธุรกิจว่าเป็น Passive Income เนื่องจากมีอาคาร
พาณิชย์ที่ซื้อมา หากในอนาคตธุรกิจชานมไปไม่ไหวแล้วก็เอาตึกมาปล่อยเช่าแทน” (ผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 3) 

 
กล่าวโดยสรุปแล้ว ผู้บริหารธุรกิจร้านชาทุกท่านจดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด และเปิด

กิจการมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี โดยเริ่มต้นที่เงินลงทุนส่วนตัวและบริหารเงินทุนหมุนเวียนเพื่อต่อยอด
ธุรกิจ ซึ่งแต่ละร้านมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นจุดเด่นที่แตกต่างกัน คือ ชานม ชาไทย และชาผสมกลิ่นสีต่าง ๆ 
การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับร้านชาที่สร้างแบรนด์เองนั้นเป็นส่วนส าคัญโดยผู้บริหารให้ความสนใจกับ
เทรนของตลาดว่าผู้บริโภคให้ความสนใจกับเมนูเครื่องดื่มใด ณ เวลานั้น ๆ และน าข้อมูลทางการบัญชี
ใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ รวมไปถึงการวางแผนงบประมาณ เพื่อก าหนดต้นทุนและราคาสินค้า
เนื่องจากธุรกิจร้านชานั้นมีการแข่งขันท่ีราคาค่อนข้างสูง นอกจากนี้แล้วการวางแผนเงินสดย่อยที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานในแต่ละวันนั้นก็มีความส าคัญในการตรวจสอบยอดขายในแต่ละวันเพื่อป้องกันการ
ทุจริต ส่วนการใช้ข้อมูลทางการบัญชีต่อการตัดสินใจในแต่ละส่วนงานนั้น ผู้บริหารพิจา รณาใช้
ยอดขายในการก าหนดแผนการตลาด ควบคุมต้นทุนสินค้าให้อยู่ในระดับที่รับได้ บริหาร Cashflow 
เพ่ือน าไปตัดสินใจต่อว่าจะวางแผนกลยุทธ์อย่างไรในระยะสั้นและระยะยาว 
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บทที ่5 
สรปุผลการวจิัยและขอ้เสนอแนะ 

  
การศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ: กรณีศึกษา ธุรกิจร้านชาแบรนด์

คนไทย ด้วยการวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการเก็บ
รวบรวมความคิดเห็นเพื่อให้สามารถสรุปผลการวิจัย ประโยชน์ของงานวิจัย รวมถึงข้อจ ากัดงานวิจัย 
และข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต โดยน าเสนอหัวข้อดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
5.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
5.3 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

 
5.1 สรปุผลการศึกษา  
 

งานว ิจ ัยนี ้ม ีจ ุดประสงค์เพ ื ่อศ ึกษาการใช้ข้อม ูลทางบัญชีต ่อการตัดสินใจของ 
ผู้บริหารธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทยเพื่อให้ทราบถึงการคิด การตัดสินใจของผู้บริหารกับการใช้ข้อมูล
ต่าง ๆ ทางบัญชีว่ามีการคิดอย่างไรและใช้อย่างไร เพื่อให้กิจการสามารถสร้างก าไรและด ารงต่อไปได้ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารทั้ง 3 แห่ง ท าให้ทราบว่า ผู้บริหารตัดสินใจทางธุรกิจตัวคนเดียว 
ควบคุมงานเองทุกส่วน ทั้งยังมีการใช้ข้อมูลย้อนหลังน ามาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ที่
ผ่านมาของกิจการ และน าไปตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์ วางแผนงบประมาณ การค านวณต้นทุนและ
ราคาสินค้า ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ข้อมูลทางการบัญชีที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจในด้าน
ต่าง ๆ มีดังภาพที่ 5.1 
  
 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25656402022427KEW



29 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่5.1 แสดงแผนภาพการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพ่ือการบริหารธุรกิจของผู้บริหารร้านชาแบรนด์คนไทย 

 
จากภาพที่ 5.1 แสดงให้เห็นว่า การศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจ

ร้านชานั้นแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อใหญ่ๆ ได้แก่ การใช้ข้อมูลทางบัญชี และการวางแผนแต่ละส่วนงาน
นั้น จากการประมวลผลการศึกษานั้นพบว่า ผู้บริหารธุรกิจร้านชาล้วนใช้ข้อมูลบัญชีในการตัดสินใจ
ทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานและสร้างผลก าไรในอนาคต โดยผู้บริหารจะต้องวางแผนด้าน

การศึกษาการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพือ่การบริหารธุรกิจ: 

กรณีศึกษา ธุรกิจร้านชาแบรนด์คนไทย 

การใช้ข้อมูลทางบัญชี 

การวางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผน

งบประมาณ 

การค านวณต้นทุน 

การวางแผนเงินสด

ย่อย 

การแก้ปัญหา 

เทรนของการตลาด 

ข้อมูลทางบัญชี

ย้อนหลัง

ข้อมูลทางบัญชี

ย้อนหลัง
ควบคุมต้นทุน

ค่าใช้จ่าย

ข้อมูลทางบัญชี

ย้อนหลัง

งบประมาณ 

ข้อมูลทางบัญชี

ย้อนหลัง
มาตราการควบคมุ 

แก้ไขปัญหาทันที 

การวางแผนแตล่ะส่วนงาน 

ฝ่ายขายและ

การตลาด 

ข้อมูลยอดขาย 

เทรนของตลาด 

ฝ่ายบุคคล 

จ่ายค่าแรงขัน้ต ่า 

สวัสดิการ 

ฝ่ายบัญชีและ

การเงิน 

ควบคุมต้นทุน 

บริหารเจ้าหนี ้

สนับสนุนกลยุทธ์ 

Cashflow 

กู้เงินเพ่ือขยายสาขา 
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ต้นทุนสินค้าเป็นส าคัญเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดและยังคงด ารงอยู่ต่อไปได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าจาก ทางเลือกระหว่างการซื้อ Franchise หรือการสร้างแบรนด์
เอง กรณีศึกษาชานมไข่มุก โดย พิชามญชุ์ ประชุมโชติ (2563) และการใช้ข้อมูลบัญชีเพื ่อเป็น
เครื ่องมือในการตัดสินใจ โดย Chukwudi Theresa Otakpor (2547) และ Chidinma Caroline 
Maduekwe (2558) ที่ได้สรุปไว้ข้างต้น โดยสรุป ข้อมูลบัญชีนั้นมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจทาง
ธุรกิจของผู้บริหารเป็นอย่างมาก 
 
5.2 ข้อจ ากัดงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview) จากผู้บริหารหรือเจ้าของ

กิจการธุรกิจแบรนด์ชาคนไทย มีข้อจ ากัดในทางธุรกิจจึงไม่มีการเปิดเผยชื่อผู้สัมภาษณ์ และชื่อบริษัท
ในการใส่ข้อมูลต่าง ๆ ดังนั้น ข้อมูลจะถูกกลั่นกรองจากผู้ท าวิจัย อีกทั้งระยะเวลาในการท าวิจัย  
มีจ ากัด จึงสามารถเก็บกลุ่มตัวอย่างได้น้อย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

 
 ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีกลุ่มตัวอย่างที่เพ่ิมข้ึน และการสัมภาษณ์ในหัวข้อที่ลึกลง

ไปมากกว่านี้ อาจจะครอบคลุมหัวข้ออ่ืน ๆ ที่ไม่ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยฉบับนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
สนใจจะเปิดกิจการธุรกิจชาด้วยการสร้างแบรนด์เอง มิได้ซื้อแฟรนไชส์ 
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