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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA 

Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัด
ชลบุรีและระยอง โดยมีระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ (1) การทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) (2) การพัฒนา แนวคิดและโมเดลงานวิจัย (3) การพัฒนา
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล (4) การทดสอบความเที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล และ (5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลวิจัย ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน ประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology factors) (2) ปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization factors) (3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) (4) ปัจจัยด้าน
สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) โดยผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ท าให้ทราบถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงินอีกทั้งยังสามารถน า
มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุนการ ใช้ RPA Software ในงานบัญชีและการเงิน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพของงาน น าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพขององค์กรต่อไป 

 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, กระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA), งานบัญชีและการเงิน 
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ABSTRACT 

 
The goal of this quantitative study was to find out what the key factors are 

that affect how accounting and finance departments accept robotic process 
automation (RPA). This quantitative study used an acceptance assessment survey with 
samples from the automotive and parts industries in Chonburi and Rayong to find the 
important factors that affect the acceptance of RPA software. Purposive sampling was 
used to select 408 accounting and finance professionals who have used Robotic 
Process Automation: RPA in their operations. An online closed-end questionnaire was 
used to collect data, which was then tested for content validity and reliability. 
Exploratory factor analysis (EFA)  was used to analyze the data in order to identify 
common factors and create new component groups.  
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(3) 
 
 The findings revealed that the factors influencing the acceptance of RPA 
software use by accounting and finance employees in the automotive and parts 
industries in Chonburi and Rayong consisted of four factors:  technology factors, 
organizational factors, environmental factors, and accounting competency. 
 
Keywords:  Robotic Process Automation (RPA) , Technology Adoption, Accounting and 
       Finance. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ด าเนินส าเร็จลุลว่งอย่างสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ
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ที่กรุณาสละเวลาในการให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ส าหรับการด าเนินการวิจัยเพ่ือให้
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วิสมิตะนันทน์ ที่ได้ให้ค าแนะน าเพ่ือน ามาปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่านผู้เชี่ยวชาญ ที่ให้ความกรุณาสละ 
เวลาในการตอบแบบสอบถามและให้ค าปรึกษา ข้อแนะน าซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และท าให้ 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาใช้ประกอบการวิจัยในครั้งนี้  

ผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุกด้านมาโดยตลอด 
จนผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการศึกษา นอกจากนี้ ยังขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นทุกๆท่าน และพ่ีๆ 
เพ่ือน ๆ สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี (MTT) ทุกท่านที่คอยให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือตลอด
ช่วงการศึกษาท่ีผ่านมา 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่านและผู้ที่ให้
ความสนใจทุกท่านไม่มากก็น้อย หากงานวิจัยนี้พึงมีคุณค่าและประโยชน์ประการใดก็ตาม ผู้วิจัยขอมอบ
คุณงามความดีที่เกิดขึ้นอันเกี่ยวเนื่องเกี่ยวกับงานวิจัยนี้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านดังที่กล่าวไว้ข้างต้น
มา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 
ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และวิกฤตโควิด -19 ยังส่งผล

ให้ภาคธุรกิจต้องเร่งยกระดับความสามารถในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น เศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Digital 
Economy เป็นเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ที่เข้ามีบทบาทส าคัญท่ีจะเป็นกลไกส าคัญในการปฏิรูปของธุรกิจ 
ที่จะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่บนโลกออนไลน์ โดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิต การ
ขนส่ง การขาย และการบริการ รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่น ๆ เพื่อเพิ่มผลผลิตสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการ ยกระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
และเพ่ิมขีดความความสามารถทางการแข่งขันของประเทศในยุคดิจิทัลได้  

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยก่อให้เกิดการขับเคลื ่อนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทเชิงนโยบายในระดับมหภาค และยกระดับความสามารถในการปรับตัว
ของภาคธุรกิจไทยสู่ Digital Transformation ในธุรกิจทุกขนาด เพ่ือรองรับกิจกรรมและรูปแบบทาง
ธุรกิจแบบใหม่ เพ่ิมประสิทธิภาพลดต้นทุน ประหยัดเวลา และยังช่วยให้ผลประกอบการหรือก าไรเพ่ิม
สูงขึ ้นอย่างเห็นได้ช ัด อันจะน าไปสู ่การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศในสาขา
อุตสาหกรรมและบริการ  จากรายงานการวิจัยเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน คาดว่า ในปี 2020 
เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยจะเติบโตขึ้น 7% เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยจะมีมูลค่า 1.8 หมื่นล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งนับเป็นตลาดที่มีเศรษฐกิจดิจิทัลใหญ่เป็นอันดับ 2 ในภูมิภาคอาเซียนรองจาก
ประเทศอินโดนีเซีย และคาดว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะเติบโตถึง 5.3 หมื่นล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือเติบโต
ขึ้นประมาณ 25% ในปี 2025 

นิคมอุตสาหกรรม (Industrial Estate) คือ การจัดสรรพื้นที่เพ่ือให้โรงงานอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการกิจการต่าง ๆ มารวมอยู่ด้วยกัน เช่น โรงงานปิโตรเคมี กลั่นน ้ามัน เหล็ก ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ แปรรูปสินค้าการเกษตร เทคโนโลยี ฯลฯ เพื่อความสะดวกในการดูแลด้านต่าง 
ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อขยายขอบเขตการพัฒนาพื้นที่ภาคอุตสาหกรรมสู่ภาคบริการ เพื่อเพิ่มมูลค่า 
และยกระดับความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือการส่งออกสร้าง
รายได้หลักให้กับประเทศ ปัจจุบัน กนอ. มีนิคมอุตสาหกรรมที่เปิดด าเนินการแล้ว 65 นิคมฯ กระจาย
อยู่ใน 16 จังหวัด ประกอบด้วย นิคมอุตสาหกรรมที่ กนอ.ด าเนินการเอง จ านวน  15 นิคม และนิคม
อุตสาหกรรมที่ร่วมด าเนินงานกับผู้พัฒนา จ านวน 50 นิคมอุตสาหกรรม (การนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
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ประเทศไทย (กนอ.) ข้อมูลสืบค้น ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 ) โดยเฉพาะนิคมภาคตะวันออก 
อย่างนิคมชลบุรี นิคมระยอง ที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด เป็นศูนย์รวมอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญ
ของประเทศ 

นิคมภาคตะวันออก เป็นภาคท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูงสุด  เนื่องจากพ้ืนที่นี้เป็นศูนย์
รวมของอุตสาหกรรมหลักท่ีส าคัญของประเทศ อาทิ ปิโตรเลียมและปิโตรเคมี เคมีภัณฑ์ ยานยนต์และ
ชิ้นส่วน อิเล็กทรอนิกส์ และการแปรรูปอาหาร ที่ผ่านมาภาครัฐให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิต
ในพ้ืนที่นี้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ภาคตะวันออกไม่เพียงมีพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมมากที่สุด หากยังได้รับ
ความสนใจจากนักลงทุนมากที่สุดอีกด้วย พื ้นที ่นิคมฯ ภาคตะวันออกครอบคลุมชลบุรี ระยอง 
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และสระแก้ว  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีโรงงานอุตสาหกรรมจากนิคมฯ ในพ้ืนที่
อื่นย้ายฐานการลงทุนมายังนิคมฯ ภาคตะวันออกมากขึ้นจากการเป็นฐานการผลิตเชื่อมโยง โครงการ
พัฒนาพื ้นท ี ่บร ิ เวณชายฝ ั ่ งทะเลตะว ันออก (Eastern Seaboard Development Program) 
นอกจากนี้ยังมีการขนส่งสะดวกทั้งทางถนน ทางอากาศ (ไม่ไกลจากสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบิน
อู่ตะเภา) ทางน ้า (ใกล้กับท่าเรือแหลมฉบังและมาบตาพุด) และใช้เวลาเดินทางจากกรุงเทพฯ ไม่มาก
ปัจจุบัน   

ปัจจุบัน ชลบุรี  ระยอง และฉะเชิงเทรา ถูกก าหนดให้เป็นพื้นที่การพัฒนาเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) แผนยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ที่
เน้นการพัฒนา ฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างบทบาทของไทย
ในฐานะประตูเศรษฐกิจ ของภูมิภาคเอเชียในปัจจัยโลก โดยมุ่งเน้นให้เป็นต้นแบบของการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ที่สมบูรณ์แบบ ซึ่งมีคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในการยกระดับการพัฒนา เศรษฐกิจไทยด้วยเทคโนโลยีขั้น
สูงในอุตสาหกรรมเป้าหมายให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูงและมีศักยภาพ ในการแข่งขัน รวมทั้งเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ โดยมีปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อควาส าเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนา ประกอบด้วย การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี  และสร้าง
นวัตกรรมในการยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโลก  รวม
ไปถ ึงการพัฒนาท ักษะฝ ีม ือแรงงานท ี ่สอดคล ้องก ับความต ้องการของตลาดแรงงาน  ใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ โดยการให้สิทธิประโยชน์ส่งเสริมการลงทุนที่จูงใจให้เกิดการลงทุนอย่าง
ต่อเนื่อง รองรับการลงทุนใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ที่รัฐบาลเรียกว่า First S-curve และ New 
S-curve ประกอบไปด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมเดิม (First S Curve) กลุ่มอุตสาหกรรมอนาคต (New S-
Curve) 1.อุตสาหกรรมยานยนต์สม ัยใหม่  (Next-generation Automotive) 2. อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) 3.อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 

Ref. code: 25656423032033FEN



3 
 
(Agriculture and Bio Technological) 4. อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 
5. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สุขภาพ (Affluent, Medical 
and Wellness Tourism) 6. อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) 7. อุตสาหกรรมการบินและโลจิ
สต ิกส์  (Aviation and Logistics) 8.  อ ุตสาหกรรมการแพทย ์ครบวงจร (Medical Hub) 9 . 
อุตสาหกรรมเชื้อเพลงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 10. อุตสาหกรรม
ดิจิทัล(Digital) ทั้งนี้เมื่อวันที่9 พฤศจิกายน 2561 การประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (กพอ.) ครั้งที่ 5/2561 มีมติให้เพิ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นที่ EECจาก 10 เป็น 
12 อุตสาหกรรม โดยอุตสาหกรรมที่เพิ่มเข้ามาใหม่เป็นล าดับที่ 11 คือ อุตสาหกรรมการป้องกัน
ประเทศ (Defence Industry) และอุตสาหกรรมที่ 12 คือ อุตสาหกรรมพัฒนาคนและการศึกษา 
(Human Resource Development) 

ในจังหวัดชลบุรีมีนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 12 แห่ง เขตประกอบการจ านวน 2 แห่ง 
โดย กลุ ่มอุตสาหกรรมที่มีเง ินลงทุนมากที่สุดของจังหวัดชลบุรี 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) กลุ่ม
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม เงินลงทุน 58,374.82 ล้านบาท (2) กลุ่มอุตสาหกรรมผลิต
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เงินลงทุน 24,690.75 ล้านบาท (3) กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตยานพาหนะ
และอุปกรณ์รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ เงินลงทุน 18,388.75 ล้านบาท  

(ที่มา: ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี) 
 โดยในภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีสถิติผู้มีงานท าเป็นอันดับสูงสุด จ านวน 339,775 คน  

 
ภาพที่ 1.1 สถิติผู้มีงานท าจังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมนอกภาคเกษตรกรรม 5 
อันดับแรก ไตรมาส 4 ปี 2564 
ที่มา : ส านักงานสถิติจังหวัดชลบุรี 

 
ในส่วนของจังหวัดระยอง ม ีน ิคมอ ุตสาหกรรมและน ิคมอ ุตสาหกรรมท ี ่ ร ่ วม

ด าเนินการกับเอกชน เขตประกอบการอุตสาหกรรม ชุมชน อุตสาหกรรม สวนอุตสาหกรรมรวมทั้งสิ้น 
24 แห่ง โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1. อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์
และผลิตภัณฑ์เคมี สารเคมีและวัสดุเคมีเป็นหลัก มีเงินลงทุน 434,818.16 ล้านบาท 2. อุตสาหกรรม
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การผลิตอ่ืนๆ ประกอบด้วยการโม่ บด หรือย่อยหิน การท าเครื่องมือ เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์การแพทย์
โรงงานผลิตก๊าซ ซึ่งมิใช่ก๊าซธรรมชาติ มีเงินลงทุน 266,660.06 ล้านบาท 3. ผลิตยานพาหนะและ
อุปกรณ์ รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ ประกอบด้วย การผลิตยานยนต์ การผลิตตัวถัง
รถยนต์ การผลิตรถพ่วงและรถกึ่งพ่วง และการผลิตชิ้นส่วน และอุปกณ์เสริมส าหรับยานยนต์ เป็นต้น 
ปัจจุบันมีเงินลงทุน 205,491.31 ล้านบาท (ที่มา : ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง) 

โดยในภาคอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดระยองมีสถิติผู้มีงานท าเป็นอันดับสูงสุด มี
จ านวน 217,147 คน 
 

 
ภาพที่ 1.2 สถิติผู้มีงานท าจังหวัดระยอง จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมนอกภาคเกษตรกรรม 5 
อันดับแรก ไตรมาส 4 ปี 2564 
ที่มา : ส านักงานสถิติจังหวัดระยอง 
 

อุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์  
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีความส าคัญ

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้ง ในด้านการส่งออก การจ้างงาน การสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ตลอดจนพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ อาทิเช่น อุตสาหกรรมบริการในส่วนที่เกี่ยวกับการเงิน 
การประกันภัย และบริการหลังการขาย อุตสาหกรรมยานยนต์ จึงเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องในห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างมาก (สุวรรธนา เทพจิต และ จุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงศ์, 
2557) การจัดการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ จึงมีความเก่ียวข้องกับ
ทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรม ตั้งแต่ผู้ผลิตหรือผู้จัดหาวัตถุดิบไปยังผู้จัดจ าหน่ายไปจนถึง ผู้บริโภคคน
สุดท้าย ซึ่งตลอดห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  บน
ความไม่แน่นอนหรือความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยหลายอย่าง การตัดสินใจดังกล่าวอยู่บนพื้นฐานของการ
ปกป้อง ผลประโยชน์องค์การเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากความ
เสี่ยงหรือความ ไม่แน่นอนดังกล่าวอาจส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของก าไรในอนาคต  

จากข้อมูลการรายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไตรมาสที่ 2/2565 และแนวโน้มไตร
มาสที่ 3/2564 โดยส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ได้สรุปข้อมูลในอุตสาหกรรมรถยนต์และ      
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ชิ้นส่วนยานยนต์ ดังนี้ ปริมาณการผลิตรถยนต์ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีปริมาณการผลิตขยายตัว 
เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปีก่อน โดยเป็นการเพ่ิมข้ึนของตลาดในประเทศจากมาตรการการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล รวมทั้งดัชนีผลผลิตสินคาเกษตรปรับตัวดีขึ้น แตยังมีความกังวลเกี่ยวกับ
ราคาน ้ามันที่เพ่ิมข้ึนมากและค่าเงินบาทที่อ่อนค่ามากท าให้ต้นทุนสินค้าหลายอยางเพ่ิมขึ้น อยางไรก็ดี
ตลาดส่งออกชะลอตัวโดยเป็นการลดลงของการสงออกรถยนตนั่ง และรถยนต์ PPV ที่ยังคงมีปัญหา
การขาดแคลนชิ้นส่วน 

แนวโนมอุตสาหกรรมรถยนต์ ไตรมาสที่ 3 ของปี 2565 
จากการคาดการณโดยส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ประมาณการในไตรมาสที่ 3 ปี 

2565 จะมีการผลิตรถยนต์กว่า 420,000 คัน โดยแบ่งเป็นการผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศร้อยละ 
50-55 และการผลิตเพื่อส่งออกร้อยละ 45-50 

การผลิตรถยนต์ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 390,033 คัน ลดลงจากไตรมาสที่ 1 
ปี2565 ร้อยละ 18.76 (%QoQ) แต่เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันกับปีก่อนรอยละ 2.97 (%YoY) โดย
มีสัดส่วนแบ่งเป็น การผลิตรถยนต์นั่งร้อยละ 31 รถกระบะ1ตันและอนุพันธร้อยละ67 และรถยนต์
เพ่ือเพ่ือการพาณิชยอ่ืน ๆ ร้อยละ 2 

การจ าหนายรถยนต์ในประเทศ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 196,114 คัน ลดลง
จากไตรมาสที่ 1 ปี 2565 ร้อยละ 15.17 (%QoQ) แตเพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 
9.53 (%YoY) ในด้านการส่งออกรถยนต์ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มีจ านวน 206,520 คันลดลงจาก
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 ร้อยละ 15.06 %QoQ) และลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 4.11 
(%YoY) โดยมีสัดส่วนแบ่งเป็นการส่งออกรถยนต์นั่งร้อยละ 25  รถกระบะ 1 ตัน ร้อยละ 67 และรถ 
PPV  ร้อยละ 8 

 
ภาพที่ 1.3 สถานการณ์การผลิต จ าหน่าย และส่งออกรถยนต์ 
ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
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ในด้านมูลค่าการส่งออกของส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 
มีมูลค่า 2,397.35 ลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากไตรมาสที่ 1 ปี 2565 ร้อยละ 7.63 (%QoQ) และ
ลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 6.21 (%YoY) โดยตลาดส่งออกที ่ส  าคัญของ
ส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และแอฟริกาใต ้ 

มูลค่าการน าเข้าของส่วนประกอบและอุปกรณ์ยานยนต์ ในไตรมาสที่ 2 ปี 2565 มี
มูลค่า2,021.28 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากไตรมาสที่ 1 ปี 2565 ร้อยละ 0.48 (%QoQ) และลดลง
จากไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 30.26 (%YoY) โดยตลาดน าเข้าที่ส าคัญของสวนประกอบ
และอุปกณ์รถยนต์ ไดแ้ก่ ญี่ปุน จีนและสหรัฐอเมริกา 

 
ภาพที่ 1.4 มูลค่าการส่งออกและน าเข้าส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต์ 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชยโดยความรวมมือ
ของกรมศุลกากร 

 
ดังจะเห็นได้ว่า ถึงแม้ในปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศ

ไทยยังมีแนวโน้มในการเติบโต ที่ดี แต่อย่างไรก็ตามในอนาคตนั้นอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศ
ไทยอาจประสบทั้งสภาวะเติบโต และชะลอตัว ตามอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามยุคดิจิทัล เพื่อเป็น
การเพ่ิมความสามารถในการแข่งในก้าวทันเศรษฐกิจโลกที่ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว อุตสาหรรมจึง
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวเรียนรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีที่จะช่วยยกระดับความสามารถในการการผลิต
และคุณภาพ เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั ่งเพื่อเข้าสู ่การเป็น 
Industry 4.0  

ในขณะที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่งสร้างส านักงานบัญชีคุณภาพ พร้อมน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการจัดท าระบบบัญชี เพื่อเปลี่ยนรูปแบบไปสู่ส านักงานบัญชีดิจิทัล (Digital 
Accounting Firm) สร้างความเชื่อม่ันข้อมูลทางบัญชีและการเงิน เพ่ือเพ่ิมบทบาทนักบัญชีเป็นนักคิด
ที่อยู่เคียงคู่ผู้บริหาร พร้อมก้าวทันกระแสยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) โดยการเสริมสร้าง
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องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี ที่เกี ่ยวข้องกับการจัดท าบัญชี เช่น การน าเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 
(Robotic Process Automation :RPA) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytical tools) มา
ใช้ในการท าบัญชี การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล รายงานทางการเงิน เป็นต้น  และเพ่ือเป็นการ
สอดคล้องกับ National e-payment ของกรมสรรพากร ที่ได้มีข้อก าหนดให้ธุรกิจจัดท าระบบภาษี
และเอกสารธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง ประกอบด้วย 3 ระบบงาน คือ (1) ระบบ e-filing การยื่นค า
ร้องค าขอหนังสือ/เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้และอัพโหลดไฟล์เหล่านั้น
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ และการจัดท ารายงานและเผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Reporting) เช่น
การยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็น
ต้น อีกทั้งยังสามารถช าระภาษีได้หลายช่องทาง เพื่ออ านวยความสะดวกในการเสียภาษีอย่างครบ
วงจร (2) ระบบ e-Withholding Tax เป็นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับผู้เสียภาษีในการน าส่งภาษี
หัก ณ ที่จ่าย โดยผู้จ่ายเงินได้ที่มีหน้าที่หัก ณ ที่จ่าย เป็นผู้แจ้งธนาคารที่รับช าระเงินให้ด าเนินการหัก
ภาษีและน าส่งภาษีให้กับกรมสรรพากรแทน รวมทั้งธนาคารยังเป็นผู้จัดท าหลักฐานทางภาษีดังกลา่ว
ให้กับผู้รับเงินซึ่งเป็นผู้ถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายอีกด้วย โดยผู้รับเงินไม่ต้องเก็บเอกสารหนังสือรับรองการ
หักภาษี ณ ที่จ่ายในรูปแบบที่เป็นกระดาษเหมือนเมื่อก่อน โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลภาษี ที่ถูกหัก 
ณ ที่จ่ายได้ที่ เว็บไซต์ของกรมสรรพากรตลอด 24ชั่วโมง (3)ระบบ e-Tax invoice/ e-Receiptเป็น
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) คือ การ
จัดท าข้อมูลใบก ากับภาษี รวมถึงใบเพิ่มหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับ ให้อยู่ในรูปข้อมูลอิเล็ กทรอนิกส์ 
เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, PDF หรือ PDF/A-3 ที ่ได้ลงลายมือชื ่อดิจิทัล (Digital 
Signature) ส่งมอบแก่ผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการและน าส่งกรมสรรพากรในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือจัดท าา
รายงานภาษีมูลค่าเพ่ิมของรายผู้ประกอบการ 

เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ Robotic Process Automation หรือ RPA เข้ามามีบทบาท
ต่อการท างานระบบหลังบ้าน เข้ามาช่วยจัดการข้อมูลจ านวนมากและงานประเภทที่ต้องท าซ ้า ๆ ซึ่ง
ระบบ RPA จะเข้าไปจัดท าและเปลี ่ยนแปลงข้อมูลขั ้นพื ้นฐาน เช่น การคีย์ข้อมูล จัดเก็บข้อมูล 
เอกสารพวกใบวางบิล ใบก ากับสินค้า รวมไปถึงกระบวนการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า และการตรวจสอบ
การบันทึกต่างๆ เป็นต้น จากผลส ารวจ Adoption of RPA in Asia-Myth or Reality? ของ PwC ที่
ผ่านมาคาดการณ์ว่า ระบบอัตโนมัติจะถูกน ามาใช้ในกระบวนการท างานต่างๆ มากกว่า 45% และ
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ด้านแรงงานทั่วโลกได้มากถึง 2 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือราวกว่า 65 ล้าน
ล้านบาท โดยประเมินตลาด RPA ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จะมีมูลค่าสูงถึง 2.9 พันล้านบาทในปี 
2021 (เติบโต 203%) ข้อมูลเหล่านี้ตอกย ้าให้เห็นถึงกระแสดิจิทัลดิสรัปชั่นที่ยังคงถาโถมองค์กรธุรกิจ
ทุกหย่อมหญ้า ส าหรับประเทศไทยในปีนี้มีองค์กรธุรกิจรายใหญ่ ๆ หลายรายเดินหน้าประกาศกลยุทธ์
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และพัฒนาบริการใหม่ๆ เปลี ่ยนผ่านองค์กรไปสู่  “ความเป็นดิจิทัลอย่างเต็มตัว”  เพื ่อยกระดับ
กระบวนการท างานในองค์กร และยกระดับประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กร จากการที่พนักงาน
ไม่ต้องเสียเวลาการท างานในรูปแบบเดิมซ ้าๆในแต่ละวัน จึงสามารถน าเวลาที่เหลือ ไปพัฒนางานของ
ตัวเองในด้านอ่ืนๆ หรือไปเรียนรู้ลักษณะงานใหม่ๆได้ โดยน ามาใช้สนับสนุนในหลากหลายส่วนงาน ไม่
ว่าจะเป็น งานด้าน Supply Chain and Logistics งานด้าน HR งานจัดซื ้อจัดจ้าง และงานด้าน
การเงินและการบัญชี เป็นต้น  

ดังกล่าวได้ว่า งานบัญชีและการเงินเป็นงานที่มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก 
ทั้งนี้เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งการท างานและเพิ่มศักยภาพขององค์กร ได้ ท าให้ผู้วิจัย
เล็งเห็นความส าคัญของการศึกษางานวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ ่งแวดล้อม และ
สมรรถนะทางการบัญชีที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและ
การเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผล
ต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะของพนักงานบัญชี
การเงิน ที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ RPA Software กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง 

2. เพื่อเสนอแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการใช้งานระบบ RPA 
Softwareในงานบัญชีและการเงิน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพของงานบัญชีและการเงินให้
เพ่ิมข้ึนต่อไป 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 
ขอบเขตงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะที่มีผลต่อ

การยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยาน
ยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” ประกอบไปด้วยขอบเขตงานวิจัยด้านเนื้อหาการศึกษา 
และ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษางานวิจัย จะท าการศึกษาตัวปัจจัยที่มีผลต่อ

การยอมรับการใช้งานซอฟแวร์ระบบอัตโนมัติ RPA ของพนักงานบัญชีและการเงิน ในอุตสาหกรรม
รถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในภาคตะวันออกเฉพาะจังหวัดชลบุรี และระยอง 

 
1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ในการศึกษางานวิจัยนี้ มีขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน 
ผู้บริหารในส่วนงานบัญชีและการเงิน ที่มีประสบการณ์ในการใช้งานซอฟแวร์ระบบอัตโนมัติ RPA ใน
งานบัญชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์เขตภาคตะวันออก เฉพาะจังหวัด
ชลบุรีและระยอง  

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 

1.4.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
เพื่อน าผลการวิจัยมาต่อยอดการศึกษาการยอมรับการใช้งาน RPA Software 

ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและ
ระยอง 

 
1.4.2. ประโยชน์เชิงบริหาร 

เพื่อน าผลการศึกษามาเสนอแนะแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ในพัฒนาและขยายการใช้งานซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (RPA) ในกระบวนการท างาน
ต่อไป 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
1. ซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) คือ ซอฟต์แวร์ ที่

มีความสามารถในการจัดการข้อมูลจ านวนมากและงานประเภทที่ต้องท าซ ้าๆ ภายใต้กระบวนการ
ต่างๆที่เป็น เช่น เอกสารพวกใบวางบิล ใบก ากับสินค้า รวมไปถึงกระบวนการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 
และการตรวจสอบการบันทึกต่างๆ เป็นต้น โดยกระบวนการท างานของซอฟแวร์จะท างานอยู่บน
คอมพิวเตอร์หรือแพล็ทฟอร์มต่างๆแทนมนุษย์ มีความแม่นย า รวดเร็ว คุ้มค่าและท างานได้ 24 ชั่วโมง 
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2. พนักงานบัญชี (Accounting staff) คือ ผู้มีหน้าที่ในการเก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก 
และท าสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการเงินประจ าวัน รวมถึงผู้ประกอบวิชาชีพในด้านการท าบัญชี ด้านการ
สอบบัญชี ด้านการบริหาร ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชีภาษี  อากร ด้านการศึกษาและ
เทคโนโลยีการบัญชี และบริการเกี่ยวกับการบัญชีอ่ืน ๆ ที่ประกาศในกฎกระทรวง 

3. พนักงานการเงิน (Financial staff) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการบันทึกและดูแล จัดเตรียม 
การรับเงิน เช็คสั่งจ่าย การจัดเก็บเงิน และการน าเงินฝากธนาคาร รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเงินฝากธนาคาร 

4. สมรรถนะ (Competency) คือ คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลที่จะ เป็นตัว
ผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่า เกณฑ์ 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (David C. McClelland, 1970) ประกอบด้วยการมีความรู้ (knowledge) 
และทักษะ (skills) ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และมีทัศนคติ (attitude) ที่ดีต่องานที่
ได้รับมอบหมาย เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตเพื่อท าความเข้าใจใน

บริบทที่ศึกษา รวมถึงทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง และน ามาเป็นข้อมูลประกอบในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาในครั้งนี้ 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มี
ผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ บทความ และเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับในการก าหนดสมมติฐานของงานวิจัย และการออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือ
ท าการศึกษา โดยสรุปเป็นหัวข้อดังนี้ 

2.1 บริบทงานวิจัยที่ศึกษา 
2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  

2.2.1แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน (Technological Acceptance 
Model: TAM)  
2.2.2 กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม Technological-

Organization-Environment Framework: TOE Framework 
2.2.3 สมรรถนะ (Competency) 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.4.1 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย (research model) 
 

2.1 บริบทงานวิจัยท่ีศึกษา 
 

2.1.1 นิยามและความหมายของ Robotic Process Automation (RPA) 
Robotic Process Automation (RPA) คือ หุ่นยนต์ส าหรับงานส านักงานที่ใช้

การผสมผสาน เทคโนโลยี Rule Engine, Image Recognition, Machine Learning และ AI หรือที่
เราเรียกว่า Virtual Robot คือโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาเพ่ือช่วยการท างานของมนุษย์ 
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Mendling, J et al. (2018) กล ่าวถ ึง ระบบซอฟต์แวร ์อ ัตโนม ัต ิ  Robotic 
Process Automation (RPA) ว่าเป็นเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการทาง
ธุรกิจที่ใช้ในงานส่วนที่พนักงานเป็นผู้ด าเนินการมากที่สุด 

Bruno et al. (2017) กล่าวว่า RPA เป็นโปรโตคอลที่ใช้ซอฟต์แวร์ท างานข้าม
แพลตฟอร์มเทคโนโลยี ตามระดับการเชื่อมต่อของผู้ใช้เพ่ือเลียนแบบการกระท าของมนุษย์ 

Aguirre & Rodriguez, 2017 กล่าวว่า ระบบซอฟต์แวร์อ ัตโนมัต ิ Robotic 
Process Automation (RPA) เป็นเทคโนโลยีทันสมัยในเกมส์การแข่งขันของกระบวนทางธุรกิจใน
ระบบอัตโนมัติ โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการน ามาใช้คือ การรองรับธุรกิจและน ามาช่ วยในการ
ประมวลผลข้อมูล ในส่วนงานที่มีปริมาณข้อมูลหรือปริมาณงานจ านวนมาก ลักษณะงานเดิมซ ้า ๆ ที่
ท างานด้วยตนเอง (Manual) และความสามารถของ RPA ให้การประมวลผลที่รวดเร็วกว่ามนุษย์ ท า
ให้ลดช่วงเวลาคอขวดในการรอคอยงาน จึงช่วยให้ธุรกิจมีความแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

ในบทความ "The next acronym you need to know about: RPA (robotic 
process automation)" ข อ ง  McKinsey (2016) ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ึ ง ว ่ า  RPA (Robotic Process 
Automation) หมายถึงการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการท างานเพื่อส่งผลให้การด าเนินงานใน
องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยลดการใช้งานมนุษย์ในงานที่ซ ้าซากและง่ายต่อการท าโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์แทน นับเป็นเทคโนโลยีชนิดหนึ่งที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร
ได้มากขึ้นในระยะยาว และใช้งานได้กับหลายธุรกิจและภาคส่วนต่างๆ อาทิเช่น การเงินและการบัญชี 
การจัดซื ้อ การผลิต และการบริการลูกค้า ซึ ่ง RPA มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีและธุรกิจในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า RPA Software (Robotic Process Automation) คือการ
ใช้ซอฟต์แวร์เพื ่อเก็บข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูลที ่ก าหนแป็นมาตรฐานเพื ่อด าเนินการวิเคราะห์ 
ด าเนินการตามข้อมูลเชิงล ึกที ่ได ้ร ับ และท าให้กระบวนการแบบแมนนวลเป็นอัตโนมัติด ้วย
ประสิทธิภาพ ความแม่นย าสูง และลดต้นทุน เหมาะสมอย่างยิ ่งที ่บริษัทต่างๆจะน ามาใช้ใน
กระบวนการอัตโนมัติตามงานที่มีร ูปแบบตามกฎเกณฑ์ที ่แน่นอน มีปริมาณมาก  ซ ้าซาก และ
ด าเนินการในรูปแบบดิจิทัลที่มีหลายระบบ 

 
2.1.2 สถาปัตยกรรม ของ Robotic Process Automation (RPA) 

สถาป ัตยกรรมของ Robotic Process Automation (RPA) ประกอบด ้วย
เครื่องมือ แพลตฟอร์ม และองค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐานที่หลากหลาย  การออกแบบ จัดการ และ
รันสคริปต์หุ่นยนต์เพื่อท างานซ ้า ๆ โดยอัตโนมัติซึ่งมักจะด าเนินการผ่านอินเทอร์เฟซผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
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สามารถการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแอปพลิเคชั่นหลายตัวที่ไม่เชื่อมต่อกันและยังผสานรวมกันกับ
แอปพลิเคชันเวิร์กโฟลว์กับแอปพลิเคชั่นระดับองค์กรรุ่นเก่าได้   

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างของการใช้งาน (RPA Solution Architecture) 
ที่มา : https://intellipaat.com/blog/tutorial/rpa-tutorial/architecture-pattern-of-rpa 
 
 องค์ประกอบของสถาปัตยกรรมโซลูชัน RPA 

 (1) แอปพลิเคชันภายใต้การด าเนินการกระบวนการหุ่นยนต์ (Application under Robotic 
Process Execution) 

RPA ถือเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะส าหรับองค์กรและแอปพลิเคชันระดับองค์กร แอปพลิเคชัน
ระดับองค์กรอาจรวมถึง SAP, Siebel หรือแอปพลิเคชันประมวลผลบันทึกอื่นๆ เช่น เมนเฟรม แอป
พลิเคชันประเภทดังกล่าวมักใช้ข้อมูลจ านวนมาก มีข้อมูลเป็นศูนย์กลาง และเต็มไปด้วยงานซ ้าๆ 

 (2) เครื่องมือ RPA (RPA Tools)  
บอทซอฟต์แวร์ RPA สามารถเก็บไว้ในที ่เก็บที ่ใช้ร่วมกัน และสามารถแชร์ข้ามไลบรารี

หุ่นยนต์ซอฟต์แวร์ได้ แพลตฟอร์ม RPA มีความสามารถในการพัฒนาข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมาย
เกี่ยวกับบอทและกระบวนการด าเนินการ ความสามารถของเครื่องมือ RPA มีดังนี้ 

 - เครื่องมือ RPA ช่วยให้แอปพลิเคชันต่างๆ ท างานโดยอัตโนมัติในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง
กัน (เช่น เดสก์ท็อป เว็บ Citrix เป็นต้น) 

- เครื ่องมือ RPA ช่วยให้สามารถพัฒนาซอฟต์แวร์บอทที ่สามารถฝึกได้โดยการบันทึก 
ก าหนดค่า และปรับปรุงตรรกะของการเขียนโปรแกรม เช่น ลูปและเงื่อนไข ฯลฯ 
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- เครื่องมือ RPA อนุญาตให้สร้างส่วนประกอบที่น ากลับมาใช้ใหม่ได้ซึ่งสามารถน าไปใช้กับ
หุ่นยนต์หลายตัว ซึ่งท าให้มั่นใจได้ถึงโมดูลาร์เวลาเดียวกัน การพัฒนาที่เร็วขึ้น และการบ ารุงรักษาที่
ง่ายขึ้น 

- เครื่องมือ RPA ช่วยให้สามารถอ่านและเขียนแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้ในขณะด าเนินการ
ซอฟต์แวร์โรบ็อต 

- เครื่องมือ RPA อนุญาตให้สร้างแอปพลิเคชันที่ใช้ร่วมกัน ที่เก็บอ็อบเจ็กต์อินเทอร์เฟซผู้ใช้ 
และท่ีเก็บอ็อบเจ็กต์ที่มีตัวระบุต าแหน่งอ็อบเจ็กต์ 

(3) แพลตฟอร์ม RPA  
บอทซอฟต์แวร์ RPA ในระบบคลาวด์จะท าหน้าที่เสมือนว่าถูกจัดเก็บไว้ในพ้ืนที่เก็บข้อมูลที่ใช้

ร่วมกัน ซึ่งสามารถแชร์เพิ่มเติมในไลบรารีของหุ่นยนต์ซอฟต์แวร์ได้ แพลตฟอร์ม RPA ช่วยในการ
ก าหนดเวลา แจกจ่าย และติดตามการท างานของซอฟต์แวร์โรบ็อต นอกจากนี้ยังให้ความสามารถใน
การพัฒนาข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมายของซอฟต์แวร์บอทและสถิติการด าเนินการ 

(4) โครงสร้างพื้นฐานการด าเนินการ RPA (RPA Execution Infrastructure) 
โครงสร้างพื้นฐานการด าเนินการ RPA ถูกก าหนดให้เป็นธนาคารที่มีเครื่องห้องปฏิบัติการจริง

หรือเสมือนที่สามารถควบคุมได้บนพื้นฐานของรูปแบบการใช้งาน กระบวนการปรับขนาดขึ้นหรือลง
จ านวนเครื่องแบบคู่ขนานกันเพ่ือให้งานเป็นอัตโนมัติก็สามารถท าได้เช่นกัน กระบวนการนี้ไม่ต้องการ
การโต้ตอบของมนุษย์อีกต่อไป จึงสามารถปล่อยทิ้งไว้โดยไม่มีใครดูแลได้นานเท่าที่จ าเป็น 

(5) การจัดการการตั้งค่า (Configuration Management) 
การจัดการการก าหนดค่าใช้ส าหรับระบุเวอร์ชันของเนื้อหา RPA เป็นแอปพลิเคชันพื้นฐาน 

ช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์หุ่นยนต์และอัปเดตเป็นเวอร์ชันที่ใหม่กว่า นอกจากนี้ยังช่วยในการแตก
แขนงและการรวมหุ่นยนต์ RPA เนื่องจากสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทั่วทั้งไลบรารี 

ดังนั้น RPA จึงเป็นการรวมกันของแอปพลิเคชันและเครื่องมือหลายชั้นที่รวมกันเพื่อท าให้
เป็นระบบและสถาปัตยกรรมที่สมบูรณ์ 

 
2.1.3 รูปแบบการท างานของ Robotic Process Automation (RPA) 

RPA แบ่งประเภทตามรูปแบบการท างานได้ 2 แบบ คือ 
1. RPA Attended Automation คือ RPA ที่ท าหน้าที่เสมือนผู้ช่วยในการปฏิบัติ

ตามค าสั่ง จ าเป็นต้องมีพนักงานคอยประกบการท างาน เนื่องจากต้องอาศัยการตัดสินใจหรือความคิด
สร้างสรรค์ของพนักงาน ซึ่ง RPA แบบนี้มีลักษณะการท างานต่าง ๆ กัน ดังนี้ 
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-   Hands-off automation เป ็น RPA ท ี ่ ร ับช ่วงต ่อมาท  างานซ  ้า  ๆ ภาย ใน
ระยะเวลาอันสั้น เช่น การเช็กอีเมลและดาวน์โหลดไฟล์ เก็บข้อมูลจากระบบต่าง ๆ เพื่อออกรายงาน
ประจ าวัน การเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบและไฟล์ Excel และกรอกแบบฟอร์มแสดงผล  

-   Side-by-Side automation เป็น RPA ที่ท างานควบคู่ไปพร้อม ๆ กับพนักงาน
ในรูปแบบ Multitasking เช่น หุ่นยนต์เขียนรายงานออกมาในขณะที่พนักงานก าลังเตรียมน าเสนอ 
หรือหากพนักงานติดประชุมอยู่ RPA ก็ช่วยเช็กอีเมลและดาวน์โหลดไฟล์แนบได้  

-   Interactive automation เป็น RPA ที ่ท  างานแบบโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กับ
พนักงาน เมื่อพนักงาน Trigger การท างานของระบบ RPA ก็จะประมวลผลด าเนินการตามค าสั่งที่
ก าหนดไว้ก่อนหน้า แล้วส่งต่อให้พนักงานตรวจสอบและด าเนินการข้ันต่อไป  

-   Event-driven automation เป็น RPA ที่ขับเคลื่อนด้วยเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น 
เมื่อพนักงานอัปเดตข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติม RPA ก็จะติดตามและอัปเดตลงในรายงานโดยอัตโนมัติได้ 

-   Interconnected automation เป็น RPA ที่เชื่อมต่อการท างานประสานกันข้าม
กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นระหว่างพนักงานกับลูกค้า พนักงานกับพนักงาน และพนักงานกับ RPA 

2. RPA Unattended Robot คือ RPA ที่สามารถท างานเป็น Back Office 
เชื่อมต่อระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน พร้อมท างานสนับสนุนได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องมีพนักงาน
คอยก ากับการท างาน พนักงานเพียงตั้งเวลาการท างานของ RPA แบบ Loop หรือตั้งค่าให้ไป Trigger 
บอตตัวอ่ืน แล้วมาตรวจสอบผลลัพธ์การท างานในภายหลังได้ 

 
2.1.4 คุณสมบัติและความสามารถของ Robotic Process Automation (RPA)  

Aagnoste, S.,2017 ได้สรุปคุณสมบัติหรือความสามารถของ RPA โดยทั่วไป ไว้
ดังต่อไปนี้  

1. สามารถสอนหรือฝึกฝนให้ RPA ท างานได้ โดยผู ้ใช้งานท่ ีไม่ต้องมีทักษะ
ทางด้าน การออกแบบหรือการเขียนโปรแกรม 

2. สมารถท างานร่วมกับผู้ใช้งานได้ จากหน้าจอของผู้ใช้งานเอง 
3. สามารถท างานบนคอมพิวเตอร์ตามโครงสร้างที่มีกระบวนการท างานซ ้าๆได้  
4. สามารถท างานและเข้าถึงการใช้งานกับระบบที่หลากหลาย 
5. สามารถท างานร่วมกับรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จากการอ่านค่าและใช้งาน 

(เช่น PFD, MS Excel เป็นต้น 
6. สามารถด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาจุดตรวจสอบตามข้อมูลที่มีการตั้ง

ค่าไว้ก่อนหน้าได้ 
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7. สามารถระบุข้อยกเว้น โดยการก าหนดเงื่อนไขการเข้าใช้งานอย่างโดยใช้รหัส
ที่ก าหนดไว้ 

8. ท างานได้ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง 7 วัน 
9. สามารถส่งข้อมูลที่เกิดปัญหาไปยังอีเมล์ที่ถูกตั้งค่าไว้ และมีการเก็บบันทึก

ข้อมูลไว้ในระบบ 
10. สามารถจัดเก็บข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ต่อไปได้ 

 
2.1.5 RPA Software ในงานบัญชีและการเงิน 

RPA Software ในงานบัญชีและการเงิน ตัวช่วยให้แผนกด้านบัญชี และการเงิน 
ท างานบรรลุเป้าหมายโดยน าระบบอัตโนมัติมาช่วยจัดการงานส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง อีกท้ังยังสามารถ
สร้าง Robot ให้ท างานตามกระบวนการท างานที่ก าหนด  ช่วยจัดการข้อมูล เชื่อมต่อกับ System 
และ Application ให้อยู่ในรูปแบบอัตโนมัติ มนุษย์ โดยมีหลักการท างานที่ต้องศึกษากระบวนการ
ท างาน และสร้างกระบวนงานให้หุ่นยนต์ท างานตามที่มนุษย์ได้เขียนโปรแกรมค าสั่งให้หุ่นยนต์ท างาน 
แต่การสร้าง กระบวนการท างานดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องให้โปรแกรมเมอร์เขียนให้ เนื่องจาก RPA นั้น
ได้ออกแบบ User Interface (UI) หรือหน้าจอการท างาน และองค์ประกอบต่างๆ ที่ง่ายต่อการสร้าง
กระบวนงาน และการปรับแต่ง รวมถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน โดยคุณสมบัติที่โดดเด่น 
คือ มีรูปแบบการท างานที่ง่าย ฟังก์ชั่นการใช้งานที่มีความยืดหยุ่น สามารถ  ปรับแต่งได้ตามความ
ต้องการ ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีทักษะการเขียนโปรแกรม เนื่องจาก RPA มีฟังก์ชั่นส าเร็จรูป ที่เตรียม
ไว้ส าหรับให้ผู้ใช้งานน ามาปรับแต่งให้เข้ากับกระบวนการท างานของตนเอง และสามารถเชื่อมต่อ การ
ท างานกับระบบงานต่างๆ ได้ เช่น การน าข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าจากลูกค้าไปตรวจสอบยอดคงเหลือ
ของสินค้าในระบบคลังสินค้า การสร้างรายงานยอดขาย การบันทึกการขายสินค้า และการจัดท า  e-
Tax Invoice ที่ระบบ ERP และน าส่ง e-Tax Invoice ให้แก่ลูกค้า โดยผ่านทาง e-mail รวมไปถึง
การสรุปยอดขายเพ่ือน าส่งภาษีมูลค่าเพ่ิมต่อกรมสรรพากร รวมไปถึงการเชื่อมโยงข้อมูลออนไลน์จาก
อินเตอร์เน็ตเพ่ือมาจัดท ารายงานต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

 โดยพบว่า RPA ถูกใช้อย่างกว้างขวางเพื่อท าให้กระบวนการอัตโนมัติในงาน
บัญชีและการเงินดังต่อไปนี้ 

กระบวนการสั่งซ้ือถึงการจ่ายเงิน 
ไฟล์หลักของลูกค้า: การสร้างบันทึกรายการลูกค้ารายใหม่ การบ ารุงรักษา

ฐานข้อมูลลูกค้า การอนุมัติวงเงินสินเชื่อของลูกค้า การขอสินเชื่อและบัญชีธนาคาร 
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การออกใบแจ้งหนี้: รายการสั่งซื้อของลูกค้า การเตรียมใบแจ้งหนี้ การจัดการ
ข้อยกเว้นของใบแจ้งหนี้ และการออกใบแจ้งหนี้ใหม่ 

ใบเสร็จรับเงิน :  การระบุการช าระเงินที่ซ ้ากัน และการจัดการยืนยันยอดช าระ
เงิน 

การออกใบแจ้งหนี้: รายการสั่งซื้อของลูกค้า การเตรียมใบแจ้งหนี้ การจัดการ
ข้อยกเว้นของใบแจ้งหนี้ และการออกใบแจ้งหนี้ใหม่ 

กระบวนการแก้ไข: การติดตามลูกค้า การระบุปัญหา การแก้ไขข้อมูล และการ
สื่อสารกับลูกค้า 

กระบวนการจัดซื้อถึงการจ่ายเงิน 
ข้อมูลไฟล์หลักของผู้ขาย: การสร้างผู้ขาย 
กิจกรรมใบสั่งซื้อ: การสร้างและแก้ไขใบสั่งซื้อ และการจัดการเปิดค าสั่งซื้อ 
การประมวลผลใบแจ้งหนี้: การระบุข้อมูลใบแจ้งหนี้ที่ไม่สมบูรณ์ การตรวจสอบ

และทบทวนใบแจ้งหนี้การเดินทาง การเตรียมรายงานการจัดหาเพื่อช าระเงิน การแก้ไขปัญหาใบแจ้ง
หนี้ที่ยังไม่ได้ช าระเงิน 

การเบิกจ่ายเงินสด: การประมวลผลการช าระเงินและการขอวันที ่ช าระเงิน
ส าหรับใบแจ้งหนี้ 

การบันทึกบัญชีถึงการรายงาน 
รายการบันทึกประจ าวัน: การป้อนข้อมูลและการจัดประเภทบัญชี การเตรียม

รายการบันทึกประจ าวันและการลงรายการ 
การกระทบยอดและการวิเคราะห์: การแยกกิจกรรมบัญชีจากเว็บไซต์ธนาคาร 

การอัพโหลดและการตรวจสอบของกิจกรรมใบแจ้งยอดธนาคาร 
การวิเคราะห์บัญชี: การสรุปยอดคงค้าง การค านวณการรับประกัน ค่า

คอมมิชชั่น และเงินคืน 
กระบวนการปิดรายงาน:การส่งออกและการรวมข้อมูลเพื ่อตรวจสอบและ

กระบวน การกระทบยอด 
ในระบบอัตโนมัต ิเหล่านี ้ RPA มักใช้เพื ่อเปิด อ่าน และสร้างอีเมล ผ่าน

แอปพลิเคชั่นขององค์กร การคัดลอก/วางและกรอกแบบฟอร์ม อ่านหรือเขียนไปยังฐานข้อมูล ดึง
ข้อมูลจากเอกสาร และสามารถรับค าสั่งจากมนุษย์ ผ่านอีเมล/เวิร์กโฟลว์ที่ถูกตั้งค่าไว้  และ RPA 
Software ยังถูกน าไปใช้ในฟังก์ชันอื่นเช่น การย้ายไฟล์และโฟลเดอร์ การรวบรวมสถิติ การค านวณ 
อีกด้วย 
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ด ังน ั ้น RPA Software จ ึงถ ูกน  ามาใช ้ในส ่วนงานบ ัญช ีและการเง ินท ี ่ มี
กระบวนงานที่ท าซ ้าๆ การประมวลผลจ านวนมาก การวิเคราะห์ข้อมูล และการท างาน ที่มีปริมาณ
มากๆ RPA เปรียบเสมือนเป็นทีมงานที่มาช่วยให้ท างานได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถ  ท างาน
ได้ 24 ชั่วโมง โดยไม่จ าเป็นต้องหยุดพัก การท างานไม่ผิดพลาด และเร็วกว่าที่มนุษย์ปกติท างาน
ค่อนข้างมาก อีกทั้ง ยังสามารถท างานได้กับทุกๆ Platform บนคอมพิวเตอร์ ท างานได้กับโปรแกรม
บน Windows และสามารถ ส่ง e-mail นอกจากนี้ยังท างานได้โดยการเชื่อมต่อกับ Website และ
ระบบ SAP หรือระบบ ERP ต่างๆ รวมทั้งระบบงานที่องค์กรใช้อยู่ 

โดยสรุปข้อดีของ RPA สามารถปรับปรุงการท างานใน 3 ส่วน 
1. เพ่ิมความถูกต้องในรายละเอียดการท างาน 
ลดความผิดพลาดที่เกิดจากคน โดยการปรับกระบวนการท างานให้เป็นแบบ

อัตโนมัติ 
ปรับปรุงให้การท างานไม่ตกหล่น โดยเปลี่ยนให้งานประจ าถูกด าเนินการแบบ

อัตโนมัติ 
สร้างข้ันตอนที่โปร่งใสในการตรวจสอบการท างาน   
เพ่ิมความแม่นย าในการตรวจสอบ และการสร้างรายงาน   
2. ลดความสูญเปล่า 
ทบทวนความสูญเปล่าในขั้นตอนการท างานปัจจุบัน เพื่อติดตั้ง RPA เข้าไปช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
ลดค่าใช้จ่ายและลดเวลาที่สูญเปล่าให้สั้นลงได้จากการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
ปรับการท างานมาเป็นแบบไร้เอกสาร (paperless) เพ่ือลดการท างานที่สูญเปล่า

อันเนื่องมาจากการพิมพ์เอกสาร 
3. ได้แรงงานบุคลากรที่มีความสามารถเพ่ิมข้ึน 
ลดภาระการท างานทั่วไปของพนักงานที่มีความสามารถสูง เพื่อให้ไปท างานที่

ก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือผลผลิตได้อย่างแท้จริงได้มากขึ้น 
เพ่ิมแรงจูงใจในการท างานโดยลดจ านวนงานที่ง่ายๆ ลง เพ่ือลดอัตราการลาออก 
เวลาที่ทีมงานได้คืนมา สามารถน าไปใช้ในการเพิ่มความสามารถได้ (Upskill)   
จากคุณสมบัติต่างๆของ RPA Software ท าให้ปัจจุบัน RPA Software เข้ามามี

บทบาทส าคัญในงานบัญชีและการเงินเป็นอย่างมาก  นอกจากจะช่วยในด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการท างานแล้ว ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานอีกด้วย ช่วยให้
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พนักงานได้น าความสามารถหรือทักษะที่มีไปใช้ในงานที่ส าคัญกว่า หรือไปพัฒนาทักษะในด้านอื่นๆ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพได้อีกทางหนึ่งด้วย 

2.1.6 ตัวอย่าง กระบวนการท างานของ RPA Software ในงานบัญชี  
กระบวนการรับใบแจ้งหนี้ 
เมื่อนักบัญชีได้รับใบแจ้งหนี้ที่เป็นกระดาษ พวกเขาจะน าใบแจ้งหนี้ไปยังเครื่อง

สแกน เพื่อสแกนใบแจ้งหนี้ โดยการอ่านค่าผ่าน OCR Software ซึ่งท าหน้าที่สแกนและอัปโหลดใบ
แจ้งหนี้ไปยังระบบ จากนั้น RPA Software จะดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากใบแจ้งหนี้และตรวจสอบข้อมูล
เพ่ือความถูกต้องทั้งหมด หลังจากนั้นจะส่งข้อมูลไปยังระบบ ERP  

 
ภาพแสดงที่ 2.2 : กระบวนการท างานของ RPA ในการส่วนงานของใบแจ้งหนี้ 
ที่มา : https://nanonets.com/blog/rpa-robotic-process-automation/ 

 
กระบวนการส ่งข ้อมูล e-TAX invoice ให้กรมสรรพากรจากการใช ้ RPA 

Software ผ่านระบบบริการจ ัดท าและน าส ่งข ้อมูลใบก าก ับภาษีอ ิเล ็กทรอนิกส ์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) ของกรมสรรพากร 

 
ภาพแสดงที่ 2.3 : กระบวนการท างานของ RPA ในการน าส่ง e-Tax invoice ให้กรมสรรพากร 
ที่มา : กรมสรรพกร 
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2.2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 
2.2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technological Acceptance Model: 

TAM) 
เป็นทฤษฎีที่ คิดค้นโดย Davis,Bagozziและ Warshaw (1989) ซึ ่งพัฒนา มา

จากทฤษฎีการกระท าตามหลักการและเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยถูกน ามา
ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหม ่

ทฤษฎีการตอบสนองแบบอย่างมีเหตุผล (Theory of reasoned action: TRA) 
Fishbein & Ajzen (1975) มีวัตถุประสงค เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (Attitudes) 
ความเชื่อ (Beliefs) และความตั้งใจท า (Intention) ซึ่งผลของความตั้งใจท า ส่งผลให้เกิดการกระท า
นั้นๆ ขึ้น ซึ่ง Davis ได้น ามาใช้ในการอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี (Technological Acceptance 
Model: TAM) 

เป็นแบบจ าลองหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการน ามาใช้อย่างแพร่หลาย ซึ่งปัจจัยที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ประกอบไปด้วย ปัจจัยภายนอก (External) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่าย ใน การใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude Toward Using) พฤติกรรม ความตั้งใจที่อยากจะใช้งาน 
(Behavioral Intention to Use) จนยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้เทคโนโลยี จะส่งอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั ้นและน ามาใช้งานจริง 
(Actual System Use) 

 
ภาพแสดงที่ 2.4   ภาพแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ที่มา: Davis, 1989 
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จากแบบจ าลองชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส าคัญของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี จะมี
ปัจจัย 2 ประการหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งาน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ Perceived 
usefulness (PU) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease Of Use (PEOU) 

อธิบายโดย Davis (1989) ได้กล่าวในงานวิจัยไว้ว่าการรับรู้ถึงประโยชน์เป็น
ระดับที ่บุคคลเชื ่อว่าการใช้ระบบเฉพาะ  จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขา 
หมายความว่าคนสามารถรับรูได้ว่าเทคโนโลยีที่ใช้นั้น จะมีประโยชน์ส าหรับสิ่งที่พวกเขาต้องการท า
หรือไม ่และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease Of Use (PEOU) โดยก าหนดว่าเป็น
ระดับท่ีบุคคลเชื่อว่าการใช้ระบบเฉพาะจะปราศจากความพยายาม ดังนั้น หากเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้
งานนั้นยาก อาจจะท าให้ผู้ใช้งานมีทัศนคติที่ไม่ดีเกิดขึ้นได้ แต่หากการรับรู้ปัจจัยเหล่านี้อยู่ในระดบัที่
เข้าที่หรือมีความเสถียรในการท างาน อยู่ในระดับปกติแล้ว ผู้ใช้งานอาจจะมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน 
และความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีนั้น 

จึงสรุปได้ว่า ตัวแบบ TAMเป็นแนวคิดที่น ามาใช้เพื่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรม ในเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพิจารณาจากปัจจัยการ
รับรู้ด้านประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน ซึ่งจะส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจน าไปใช้ในด้านพฤติกรรม 
และส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในที่สุด เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีมีจ านวนที่
มากข้ึนและมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาจต้องมีตัวแปรอื่นที่น ามาพิจารณาร่วมกันกับตัวแปร
ของ TAM มากขึ้น ดังนั้นเพ่ือให้สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ ทางผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
อ่ืนๆ เพ่ือน ามาใช้ประกอบการวิจัยต่อไป 
 

2.2.2 กรอบแนวค ิดเทคโนโลย ี  องค ์กร  และส ิ ่ งแวดล ้อม  Technological-
Organization- Environment Framework: TOE  
กรอบแนวคิดดานเทคโนโลยี องคกร และสิ่งแวดลอม ได้รับการพัฒนาขึ้นในปี 

1990 อธิบายโดย Tomatzky และ Fleischer (1990) วาเปนกระบวนการในการตัดสินใจในการน า
เทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคกร โดยหลักการของทฤษฎีนี้จะวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการน าเอา
เทคโนโลยีมาใชงานในองคกร ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมทางธุรกิจและ
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรที่ดีขึ้นโดยใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านองค์กร และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
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ภาพแสดงที ่ 2.5  กรอบแนวคิดด้านเทคโนโลยี องค์กร และสภาพแวดล้อม  (Technological-
Organization-Environment Framework : TOE)  
ที่มา: Tornatzky & Fleisher , 1990 
 

จากการที่ได้ศึกษาตามกรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม (TOE) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยจะประกอบไปด้วยปัจจัยหลักๆที่
เกี่ยวข้องกับอิทธิพลทั้ง 3 ด้าน กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม (TOE) และน ามา
ปรับให้เหมาะสมกับบริบทในงานวิจัย ดังงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอาทิ เช่น Sastararuji et al. (2022), 
Seunguk Na et al.(2022), Sheshadri Chatterjee et al. (2021), Xuan QIN et al. 
(2019),Ayman Mohamed et al.(2018), ,Zahra Gholami et al. (2018) โดยประกอบไปด้วย 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) หมายถึง การพิจารณาถึงปัจจัย
ต่างๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่น ามาใชที่น ามาใช้ในองค์กร (Oliveira and Martins, 2011) โดย
พิจารณาจาก 3 องค์ประกอบได้แก่ 

(1) ความซ ับซ ้อน  (Complexity) คือ ระด ับความยากหรือง ่ายในการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยการวัดความซับซ้อนของเทคโนโลยีสามารถเป็นตัวชี้วัด
ส าหรับการประเมินความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้งานในองค์กร ความซับซ้อนของเทคโนโลยี
ส่วนใหญ่จะมีผลต่อความยากง่ายในการท าความเข้าใจและใช้งาน เช่น การใช้งานซอฟต์แวร์ที่มีความ
ซับซ้อนสูงอาจต้องการความช านาญและเทคโนโลยีเพิ่มเติมเพื่อใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การวัดความซับซ้อนของเทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานใน
องค์กร 
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(2) ความเข้ากันได้ (Compatibility) คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกรับรู้ว่าสอดคล้อง
กับค่านิยม ประสบการณ์และความต้องการของผู้ใช้นวัตกรรม เพ่ือให้ผู้ใช้งานรับมือและยอมรับการใช้
งานนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น โดยความเข้ากันได้จะมีผลต่อการยอมรับและการใช้งานนวัตกรรมของ
ผู้ใช้งานในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กร 

(3) คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) หมายถึง
ระดับท่ีนวัตกรรมนั้นสามารถมอบประโยชน์เพ่ิมเติมหรือมีความดีกว่าแบบเดิมหรือที่มีอยู่แล้วในตลาด 
โดยการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้จะช่วยให้ผู้ใช้ประโยชน์มากขึ้น โดยเชื่อมโยงกับเปรียบเทียบกั บวิธีการ
ท างานแบบเดิม ดังนั้นคุณลักษณะนี้จะส่งผลต่อความเห็นชอบในการใช้นวัตกรรม โดยในบางกรณีการ
มีคุณลักษณะเชิงเปรียบเทียบที่มากขึ้นจะท าให้ผู้ใช้เลือกใช้นวัตกรรมนี้แทนวิธีการเดิมและช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานและการประกอบการในองค์กรได้เป็นอย่างดี 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors) หมายถึง การพิจารณาถึง ลักษณะ
ขององค์กร ทรัพยากรขององค์กร โดยรวมถึงขนาดขององค์กร ระดับของการรวมศูนย  (Degree of 
Centralization) ระดับของการเปนทางการ (Degree of Formalization) โครงสราง บริหารของ
บริษัท ทรัพยากรบุคคล จ านวนทรัพยากรตางๆ ในบริษัท และความเชื่อมโยงกันระหวางพนักงานและ
องค์กร (Tomatzky and Fleischer,1990) โดยพิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

(1) การสนับสนุนของฝ่ายบริหารระดับสูง (Top management support) การ
เข้าใจและรับรู้ถึงความส าคัญของนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีในองค์กร โดยผู้บริหารระดับสูง
จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีและความสามารถของนวัตกรรมเหล่านั้น และให้การสนับสนุนใน
ด้านทรัพยากรทั้งบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณ์เพื่อให้นวัตกรรมและเทคโนโลยีด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตไปในทิศทางท่ีถูกต้องตามวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

(2) โครงสร้างพื้นฐานด้านไอที หมายถึง ระบบที่ใช้ในการสนับสนุนการท างาน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โซเฟอร์แวร์ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และระบบฐานข้อมูล ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้
โดยมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยระบบ IT infrastructure จะเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
ระบบงานในองค์กร ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรได้ 

(3) การฝึกอบรม (Training) หมายถึงกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการท างานหน้าที่ใหม่ ๆ หรือการปรับปรุงความสามารถในงานที่มีอยู่แล้ว เพื่อให้ผู้ที่
ท างานมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ต้องการในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และกฎระเบียบขององค์กร 
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ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) หมายถึงการพิจารณาถึง 
ขนาด และโครงการสร้างของอุตสาหกรรม คู่แข่งขัน คู่ค้า ซัพพลายเออร์ รวมไปถึง กฎหมาย ระเบียบ 
การกระตุ้น สนับสนุนจากรัฐบาล โดยพิจารณาจาก 2 องค์ประกอบได้แก ่

(1) ความกดดนัจากการแข่งขัน (Competitive Pressure) การกระตุ้นให้องค์กร
ต้องปรับตัวหรือพัฒนาเทคโนโลยีให้เหมาะสมเพ่ือให้สามารถแข่งขันกับองค์กรคู่แข่งได้ดีขึ้น เช่น การ
ใช้เทคโนโลยีในการสร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการ
แข่งขันกับองค์กรคูแ่ข่งในตลาดนั้น ๆ 

(2) การส่งเสริมจากทางภาครัฐ Government Support) หมายถึงการสนับสนุน
และส่งเสริมให้กับกิจกรรมหรือกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรืออุตสาหกรรมในรูปแบบต่าง 
ๆ โดยอาจมีการให้เงินสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษา หรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนในด้านนี้ 
เพ่ือช่วยให้กิจกรรมดังกล่าวเจริญเติบโตและพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

 
2.2.3 สมรรถนะ (Competency) 

ความหมายและค านิยามของสมรรถนะ 
David C. McClelland (1970) ได ้ ให ้ค  าจ  าก ัดความไว ้ว ่ า  สมรรถนะ คือ 

คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

Spencer & Spencer (1993) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะที่มี 
อยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ความเข้าใจตนเอง (Self-Concept) 
ความรู้ (Knowledge) และ ทักษะ (Skill) คุณลักษณะดังกว่าวจะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์ 
ส ่งผลให้บุคคลสามารถปฏิบัต ิงานตามหน้าที ่ความรับผิดชอบในสถานการณ์ต่าง ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือสูงกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

Dubois & Rothwell, 2004 กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะในตัวของ
ทุกคนมีและใช้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ไดผ้ลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย โดยมีคุณลักษณะได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ จูงใจทางสังคม บุคลิกภาพ และลักษณะนิสัยส่วนบุคคล รวมไปถึงรูปแบบความคิดและ
วิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า 

Arnauld de Nadaillac, 2003 กล่าวว่า สมรรถนะเป็นสิ่งที่ต้องลงมือ ปฏิบัติ
และท าให้เกิดขึ้น กล่าวคือความสามารถที่ใช้นั้นเพ่ือให้เกิดการบรรลุผลวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัว
ขับเคลื่อน จนท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ (Know-how) และลักษณะนิสัย 

Ref. code: 25656423032033FEN



25 
 
บุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาและสามารถแก้ไขสถานการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้จริง 

องค์ประกอบของสมรรถนะ  
องค์ประกอบของสมรรถนะ มีการอธิบายไว้ด้วยโมเดลภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg 

Model) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นเปรียบเทียบได้กับภูเขาน ้าแข็ง โดย
ส่วนที่สามารถมองเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน ้า นั่นคือ ความรู้ ทักษะต่าง 
ๆ ทีบุ่คคลมีอยู่และส่วนใหญ่มักจะมองเห็นได้ยากจะอยู่ใต้ผิวน ้า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์
ภายในและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ซึ่งส่วนที่อยู่ใต้น ้านั้น มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของ
บุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่จะพัฒนาได้ยาก 

 
ภาพแสดงที่ 2.6 แบบจ าลองภูเขาน ้าแข็ง (Iceberg Model) 
ที่มา : https://exeqserve.com/iceberg-need-build-competency-model-ed-ebreo/ 

 
จากแผนภาพโมเดลสมรรถนะ (Iceberg Model) สามารถจ าแนกองค์ประกอบ

ของสมรรถนะได้ ดังนี้  
1. ส่วนที่มองเห็น (ส่วนที่อยู่เหนือน ้า) เป็นส่วนที่มองเห็นและพัฒนาได้ง่าย 

ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ 
 1.1 ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการท างานทั้งทางร่างกาย และ

จิตใจ เช่น ทักษะการพูด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการวางแผน เป็นต้น 
 1.2 องค์ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้าน เป็นความรู้ที ่เป็น

สาระส าคัญ เช่น ความรู้คณิตศาสตร์ ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
  2. ส่วนที่มองไม่เห็น (ส่วนที่อยู่ใต้น ้า) เป็นส่วนที่มองไม่เห็น เปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาได้ยาก และส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมประกอบด้วย 4 ส่วนที่ส าคัญ คือ 
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 2.1 บทบาททางสังคม (Social Role) คือ บทบาท หน้าที ่ หรือความ
รับผิดชอบที่ได้รับอิทธิพลค่านิยมที่แต่ละคนต้องการให้สังคมรับรู้ตัวตนของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร 
เช่น อยากให้คนอื่นมองว่าตนเองมีความเป็นผู้น าเมื่อได้รับบทบาทหัวหน้า เป็นต้น (Wei Lin, Cao 
Shan, & Song Yu , 2014) 

 2.2 ภาพลักษณ์ภายใน (Self-image) คือ ทัศนคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง หรือสิ่งที่แต่ละคนเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น การที่คนมีความเชื่อว่า
ตนเองเป็นคนมีความมั่นใจ เป็นต้น 

 2.3 อุปนิสัย (Trait) คือ บุคลิกลักษณะประจ าตัวที่อธิบายถึงแต่ละคน เป็น
สิ่งที่ใช้ตอบสนองต่อสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันอยู่ตลอดจนเกิดความเคยชิน เช่น ลักษณะที่เป็นคน
ง่าย ๆ มีความยืดหยุ่น เป็นต้น 

 2.4 แรงจูงใจ (Motive) คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายในที ่ท  าให ้เกิด
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมายของแต่ละคน เช่น การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท าให้
ส าเร็จตามที่ตั้งไว้ เป็นต้น   

 
สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency)  
สมรรถนะทางการบัญชี หมายถึง ความรู้และทักษะทางการบัญชีที่จ าเป็นส าหรับ

การท างานในต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี ซึ่งสามารถประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับหลักการ
บัญชี การวิเคราะห์และการอธิบายข้อมูลทางการเงิน การจัดท างบการเงิน การท าบัญชีรายปีและ
ประจ าเดือน การควบคุมภายใน และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี โดยทั่วไปแล้ว สมรรถนะทางการ
บัญชีเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการทุกระดับในการด าเนินกิจการในสาขางานที่เกี่ยวข้องกับการ
บัญชี ไม่ว่าจะเป็น การจัดการเงิน การเงินบริษัท หรือการบัญชีภาษี เป็นต้น  

CGMA Competency Framework 2019 เป็นกรอบแนวคิดที่ รวบรวมองค์
ความรู้ทางบัญชีบริหารที่ส าคัญออกแบบโดย Chartered Institute of Management Accountants 
(CIMA) เพ่ือช่วยให้นักบัญชีบริหารและนายจ้างเข้าใจว่ามีความรู้อะไรที่จ าเป็นบ้างและประเมินทักษะ
ที่ต้องการเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบัน  

โดย CIMA เป็นหนึ่งในสมาคมวิชาชีพส าหรับนักบัญชีในสหราชอาณาจักรและ
ไอร์แลนด์ เน้นเป็นพิเศษในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีการจัดการ และเป็นองค์กรบัญชีบริหารที่ใหญ่ที่สุด
ในโลกเป็นองค์กรที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับโดยมีใบอนุญาตทางบัญชีบริหาร Chartered Global 
Management Accountant (CGMA)  
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ภาพแสดงที่ 2.7 CGMA Competency Framework 2019 
ที่มา : CIMA 
 

ซึ่งมีกรอบความรู้ ด้านบัญชีบริหารด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ความรู้เฉพาะทาง (Technical skill) คือ ทักษะในเชิงความรู้ทางการเงินและ

การบัญชีมาประยุกต์ให้เข้า กับการท างานได้ ทักษะด้านนี้ครอบคลุมถึงเรื่องความรู้เกี ่ยวกับด้าน
โครงสร ้างธ ุรก ิจ (business structure) ด้านการด าเนินธ ุรก ิจ (operation) และด้านการเงิน 
(finance)  

2. ความรู้ทางธุรกิจ (Business skills) คือ ทักษะในการด าเนินธุรกิจโดยมีความรู้
รอบด้านในโลกธุรกิจและเข้าใจ ถึงปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจ รวมถึง
มีความรอบรู้ถึงประวัติและความสนใจ ของผู้มีส่วนได้เสียส าคัญในแวดวงธุรกิจ รวมทั้งข้อกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  

3. ภาวะผู้น า (Leadership skill) คือ ทักษะความมีภาวะผู้น าโดยต้องมีทักษะ
การเป็นผู้น าในสถานการณ์ต่าง ๆ รู้จักแก้ไขปัญหาเมื่อประสบเหตุต่าง ๆ รวมทั้งเข้าใจกระบวนการ
ของการบริหารของธุรกิจ 

4. บุคลากร (People skill) คือ ทักษะความสามารถในการเข้าใจผู้อื่น ผูกมิตร 
และสร้างสัมพันธไมตรี รวมทั้ง ความสามารถในการสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจข้อมูลทั้งเชิง
ตัวเลขและเชิงบริหาร  

5. จ ร ิ ย ธ ร ร ม ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ  ( Business Code of Ethics, Integrity, and 
Professionalism) คือ ความมีจริยธรรมทางธุรกิจ มีคุณธรรม และศีลธรรมจรรยาความเป็นมืออาชีพ 
มีจรรยาบรรณของวิชาชีพ มีธรรมมาภิบาล มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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มาตรฐานการศ ึกษาระหว ่างประเทศส  าหร ับผ ู ้ประกอบวช ิาช ีพบ ัญชี
(International Education Standards for Professional Accountants : IES) (สภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) เป็นมาตรฐานก าหนดคุณสมบตัิดด้านการศึกษา ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน วิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ รวมถึงจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่ง
ถูกก าหนดโดยสหพันธการบัญชีระหว่างประเทศ ( IFAC) มีจ านวน 8 ฉบับคือ IES 1 – IES 8 ส าหรับ
มาตรฐานเกี่ยวกับการก าหนด คุณสมบัติและจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ส าคัญ โดย
การระบุสมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่มุ่งหวังที่  จะศึกษา
สมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ RPA Software ในการปฏิบัติงาน โดยจะน า
มาตรฐานมาใช้เพียง 3 ฉบับที่เก่ียวเนื่องกับงานวิจัยนี้ อีกท้ัง ได้แก่ ดังนี้ 

IES 2: ก าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องมีความรู ้ทางวิชาชีพ (Content of 
Professional Accountant) (International Federation of Accountants, 2009) ให ้ถือปฏ ิบ ัติ
ตามมาตรฐานฉบับนี้เมื่อ 1 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งก าหนดหลักสูตรการศึกษาส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี โดยต้องมี สาระส าคัญครอบคลุมทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่  

 1) ความรู้ด้านการบัญชี การเงินและความรู้วิชาที่เกี่ยวข้อง (Accounting, 
Finance and Related Knowledge) เป็นพื้นฐานความรู้ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของนักบัญชี 

 2) ความรู้ด้านองค์กรและธุรกิจ (Organization and Business) ช่วยนัก
บัญชีให้เข้าใจสภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงานความรู้อย่างกว้าง ๆ ด้านธุรกิจ 

 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technological) 
ที่นักบัญชีจะต้องใช้ข้อมูลและทักษะการควบคุมเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. IES 3: ก าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional 
Skills) (International Federation of Accountants, 2009) ถือปฏิบัติตาม เมื่อ 1 มกราคม พ.ศ. 
2548 เพ่ือให้สามารถสนองตอบความต้องการของฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้แก่ 

 1) ทักษะด้านสติปัญญา (Intellectual Skill) คือ ความรู้ ความเข้าใจ การ
น าไปใช้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน ทักษะทางปัญญาท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
สามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไข สถานการณ์ท่ีซับซ้อนขององค์กรได้ 

 2) ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ (Technical and Functional 
Skill) คือ ทักษะเฉพาะเจาะจงส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยรวมถึง ความช านาญทางตัวเลขและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์แบบจ าลองการตัดสินใจและความเสี่ยง การวัด การรายงาน และ
ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 
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 3) ทักษะด้านคุณลักษณะเฉพาะด้านบุคคล (Personal Skill) คือ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยจะช่วยการเรียนรู้และการปรับคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล ซึ่งรวมถึง การจัดการตนเอง ความคิด ริเริ่ม อิทธิพล และการเรียนรู้ด้วย ตนเอง จัดแจงงานให้
เสร็จตามระยะเวลา ความสามารถที่จะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง พิจารณาการ
ปรับ ใช้ค่านิยมทาง ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการตัดสินใจ ความระมัดระวัง
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชี 

 4) ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น ( Interpersonal and 
Communication Skill)  จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท างานร่วมกับผู้อื่นใน องค์กรได้ดีรับและ
ส่ง ผ่านสารสนเทศได้ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมี ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย การท างาน 
ร่วมกับผู้อื ่นในกระบวนการ ปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง การท างานเป็นทีม การ
ปฏิสัมพันธ์และการเจรจาเพ่ือได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้ การท างานในวัฒนธรรมที่ต่างกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกป้องมุมมองของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 5) ทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจและองค์กร (Organizational and 
Business Management Skill) ปัจจุบันนักบัญชีมีส่วนในทุกองค์ประกอบขององค์กร จึงควรจะต้อง
มีความรู้ด้านธุรกิจมากขึ้นและตระหนักใน เรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบโลก ทั้งนี้ยังรวมถึง  
การวางแผนเชิงกล ยุทธ์ การจัดการโครงการ การจัดการบุคคลากรและทรัพยากรและการตัดสินใจ  
ความสามารถที่จะจัดและแบ่งหน้าที่งาน ที่จะจูงใจและพัฒนาบุคคลากร การมี ภาวะผู้น า  การ
พิจารณาและตัดสินใจได้อย่างผู้มีวิชาชีพ 

3. IES 4: ก าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องเป็นผู้มีคุณค่าแห่งวิชาชีพมีจริยธรรม
และ  ม ีท ัศนคต ิท ี ่ ด ี  ต ่อว ิชาช ีพ (Professional Value, Ethic and Attitudes) (International 
Federation of Accountants, 2009) ให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับนี้เมื่อ 1 มกราคม พ.ศ. 2548 
มาตรฐาน ฉบับนี้ก าาหนดให้ผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีจรรยาบรรณในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

 1) ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพึงปฏิบัติงานด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตาม ความเป็นจริง อย่าง
ตรงไปตรงมา โดยไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญของงานที่ตน ให้ 
บริการทางวิชาชีพ  

 2) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพึงปฏิบัติงาน
ด้วย ความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความล าเอียงและอคติ คงไว้ซึ่งความเป็น กลางในการ
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ใช้ ดุลยพินิจในการปฏิบัติงานต้องมีความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ และต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียใด ๆ 
ของงานที่ตนให้บริการทางวิชาชีพ  

 3) ความร ู ้ความสามารถทางว ิชาช ีพและความระมัดระว ังรอบคอบ 
(Professional Competence and Due Care) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งปฏิบัติงาน โดยใช้ ความรู้
ความสามารถ และความช านาญในวิชาชีพด้วยความมีสติใส่ใจ เต็ม ความสามารถ ความเพียรพยายาม 
และ ปฏิบัติด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  

 4) การรักษาความลับ (Confidentiality) ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีไม่พึง
เปิดเผย ข้อมูลที่เป็นความลับของกิจการที่ตนได้มาจากการให้บริการทางวิชาชีพโดย ไม่ได้รับอนุญาต
จาก ผู้ว่าจ้าง เว้นแต่กรณีท่ีต้องให้ถ้อยค าในฐานะพยานตาม กฎหมาย เป็นหน้าที่หรือความรับผิดชอบ 
ตามกฎหมาย หรือโดยสิทธิในการปฏิบัติตนเยี่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพ (Professional Behavior) ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีพึงประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควรส านึกในหน้าที่ และพึ่งปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาชื่อเสียงแห่งวิชาชีพ และงดเว้นการกระท าที่จะ น ามาสู่การเสื่อมเสีย 
เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) 

 
2.2.4 บทบาทนักบัญชีกับ RPA Software 

บทบาทของนักบัญชีในยุคปัจจุบัน ถูกคาดหวังในเรื่องทักษะและความสามารถที่
เหนือกว่านักบัญชีแบบดั้งเดิม (เช่น Kokina et al. 2019) ในการประเมินการบังคับใช้และเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินการในด้านบัญชี จะต้องมีความรู้เกี ่ยวกับ RPA ในฐานะเทคโนโลยีอัตโนมัติ
สมัยใหม่ ด้วยเหตุนี้ นักบัญชีในปัจจุบันที่ก้าวเข้าสู่บทบาทใหม่ในการจัดการเทคโนโลยี เช่น RPA ควร
สร้างทักษะและความสามารถที่สอดคล้องกัน โดยอ้างอิงจากบริษัท Deutsche Post DHL เผยแพร่
รายงานในปี 2019 ที่ระบุถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทของนักบัญชีในองค์กรนักบัญชีที่มาพร้อมกับ
บทบาทใหม่ของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบอัตโนมัติจะพัฒนาทักษะของตนเองต่อระบบ
อัตโนมัติในองค์กร แม้ว่าอาจไม่ใช่นักบัญชีทุกคนทีจ่ะเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบระบบอัตโนมัติ แต่ก็ต้องมีความเข้าใจพื้นฐานที่มั่นคงเกี่ยวกับ RPA Software รวมถึง
ความเป็นไปได้และขีดจ ากัดของแอปพลิเคชัน เพื่อที่จะใช้งานและท างานกับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือเพื่อท าหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับ RPA Software 
โดย IMA – Institute for Management Accountants (2019) ได้ระบุในกรอบการท างานปัจจุบัน
ว่านักบัญชีควรแสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในการใช้งานที่เป็นไปได้ของเทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น RPA 
Software โดยการเปลี่ยนแปลงในบทบาทที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทักษะและความสามารถนั้น
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ยังสะท้อนให้เห็นในการฝึกอบรมและการศึกษาที่เสนอโดยมหาวิทยาลัยชั้นน าและสมาคมการบัญชี
ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีในอนาคต (เช่น AICPA 2020; University of Washington 2019) 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
จากการที่ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นข้อสนับสนุนใน 

การด าเนินงานวิจัยจากแหล่งที่มามีความน่าเชื่อถือ โดยผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและพบ
ประเด็นที่น่าสนใจ สรุปโดยสังเขป ดังนี้ 

Langmann and Kokina (2021) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Robotic Process Automation 
(RPA) in Accounting โดยศึกษาถึงการใช้เทคโนโลยี RPA ในการช่วยเหลือการด าเนินงานในสาขา
การบัญชี โดยการวิเคราะห์และส ารวจข้อมูลจากเอกสารวิจัยต่างๆ เพ่ือหาความส าคัญและผลของการ
ใช้ RPA ในการท างานในสาขาการบัญชี พบว่าการใช้ RPA สามารถช่วยลดเวลาในการท างานและลด
ความผิดพลาดได้ นอกจากนี้ยังเป็นตัวช่วยในการอัพเดทข้อมูลและท าให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและ
เป็นระเบียบ ท าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้เวลาในการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้มากข้ึน 
นอกจากนี้ยังมีผลกระทบที่ดีต่อความมั่นคงของการตรวจสอบข้อมูลและสามารถอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นด้วย 

Mendling et al. (2018) ไดท้ าการวิจัยเรื่อง “How do Machine Learning, Robotic 
Process Automation and Blockchains Affect the Human Factor in Business Process 
Management?” จากผู้เชี่ยวชาญด้าน RPA จ านวน 5 คน ในการประชุมทางวิชาการครั้งที่ 15 ใน
งาน International Conference on Business Process Management พบว่า การน าเทคโนโลยี 
Machine Learning (ML), Robotic Process Automation (RPA), และ Blockchain เข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการกระบวนการธุรกิจ (Business Process Management) มีผลต่อปัจจัยมนุษย์ต่างๆ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมความสามารถในการท างานของพนักงานที่มีศักยภาพและเกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการกระบวนการธุรกิจ เช่น ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ เป็นต้น 
โดยผลการวิจัยยังพบว่าการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการธุรกิจสามารถ
สร้างความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมี
การพิจารณาความสามารถและความเหมาะสมในการน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้งานในองค์กรและการ
ฝึกอบรมหรือการสอนให้พนักงานเข้าใจการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านี้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

Aagnoste, S. (2017) ได้ท าการวิจ ัยเร ื ่อง“Robotic Automation Process – The 
Next Major Revolution in Terms of Back Office Operations Improvement” โ ด ย ก า ร
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วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ RPA จากรายงานของ Forrester Institute, Everest Group, Outsourcing 
Report และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า RPA สามารถถูกฝึกโดยผู้ใช้ในลักษณะงานแบบมีโครงสร้างใน
การท างานแบบซ ้าๆ บนคอมพิวเตอร์ ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน ลดข้อผิดพลาด และเก็บข้อมูล
การใช้งาน นอกจากนั้นยังสามารถท างานได้แบบ 24/7 ลดต้นทุนในการบันทึกข้อมูลถึง 70% และลด
ต้นทุนลง ถึง 30% เมื่อเทียบกับการท างานของพนักงานแบบเต็มเวลา สามารถสร้างผลตอบแทน
อย่างเป็น รูปธรรมคืนกลับให้องค์กรได้อย่างรวดเร็ว และท าให้องค์การสามารถแข่งขันได้ดีขึ้น และยัง
พบว่ามีความเป็นไปได้สูงที่จะน าระบบอัตโนมัติไปใช้ในระบบงานการเงิน กระบวนการผลิต รวมไปถึง
แผนกทรัพยากรบุคคล เป็นเครื่องมือที่จะส่งช่วยมอบผลลัพธ์ที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น ทั้งด้านการลดต้นทุน 
การเพิ่มคุณภาพ และกระบวนการที่เร็วขึ้น ซึ่งองค์กรเหล่านี้ต้องเผชิญกับการป้อนข้อมูลที่มีปริมาณ
สูง ก่อให้เกิดอัตราความผิดพลาดสูง มีการท างานซ ้าอย่างมีนัยส าคัญ หลายการะบวนการที่ต้อง
ท างานด้วยมนุษย์ ระบบเดิมที่มีอยู่ไม่สามารถผสานร่วมกับระบบอื่นได้ ส่งผลให้มีการลาออกของ
พนักงานสูง เนื่องจากลักษณะงานที่ท ามีความซ ้าซากและมูลค่าต ่า ประโยชน์ของ RPA อย่างหนึ่ง คือ 
สามารถฝึกฝนโดยผู้ใช้งาน โดยให้ RPA ท างานบนคอมพิวเตอร์ร่วมกับงานที่ท า เป็นงานที่ท าซ ้า ๆ 
แบบมีโครงสร้าง และ ร่วมกับหลาย ๆ ระบบ ในขณะที่ท าการตัดสินใจที่ซับซ้อนตามอัลกอริธึม 
ลักษณะการท างานเช่นนี้ หุ ่นยนต์สามารถระบุข้อยกเว้นบางรายการ และน าข้อมูลออกมาและ
ประมวลผลโดนมนุษย์ สามารถลดเวลาที่สูญเปล่า และเก็บบันทึกการท างาน ประโยชน์อีกข้อของ 
RPA คือโซลูชั่นการท างานอัตโนมัติ สามารถท างานได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง สามารถใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว ท างานกับระบบโครงสร้างเดิมมีอยู่ ลดต้นทุนการป้อนข้อมูลได้มากถึง 70% และด้าน
ด าเนินการได้ 30% ของต้นทุนของพนักงานเต็มเวลา มีผลตอบแทนที่รวดเร็วและเป็นรูปธรรมแก่
องค์กร ในประเทศโรมาเนีย กุญแจส าคัญของธุรกิจ SSC และ BPO เทคโนโลยีนี้จะช่วยท าให้พวกเขา
สามารถแข่งขันได้มากขึ้น แต่จะน าไปสู่การสร้างงานที่ได้รับค่าตอบแทนสูงจ านวนมากในขณะที่ขจัด
งานที่มีมูลค่าต ่าออกไปได้ บทความชิ้นนี้ ได้ท าการวิเคราะห์ผู้ให้บริการโซลูชั่น RPA ที่ส าคัญที่สุดของ
ผู้จ าหน่ายในตลาดและได้น าเสนอกรณีศึกษาเฉพาะจากอุตสาหกรรมต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้น าและ
องค์กรในอนาคตตัดสินใจได้ดีขึ้น 

Kokina, J., Gilleran, R., & Blanchette, S. (2019) ได้ท าการวิจัยเรื่อง "Accountant 
as digital innovator: Roles and competencies in the age of automation" โดยการศ ึกษา
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อบทบาทและความสามารถของนักบัญชีในยุคของการ
อัตโนมัติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากสัมภาษณ์กับผู้บริหารและนักบัญชีในอุตสาหกรรม พบว่านัก
บัญชีมีบทบาทที่ส าคัญในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่องค์กรและใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ต้องการความสามารถในการสื่อสารและประสานงานร่วมกับทีมงานอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีม IT 
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นอกจากนี้ยังต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เช่น AI, RPA, และ blockchain ซึ่งเป็น
สิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้สามารถท างานร่วมกับทีม IT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสรุปได้ว่า นักบัญชีต้อง
สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้า
สู่งานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและสร้า งความได้เปรียบใน
องค์กร 

Julia Siderska (2021) ได ้ท  าการว ิจ ัย เร ื ่อง The Adoption of Robotic Process 
Automation Technological to Ensure Business Processes during the COVID-19 Pandemic 
เป็นการศึกษาแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) ในการรักษา
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจขององค์กรระหว่างการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 โดย
ตรวจสอบข้อมูลจากงานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข้อง พบว่าการใช้ RPA เป็นเครื่องมือที่สามารถช่วย
ในการอัตโนมัติงานส่วนหนึ่งที่เป็นกิจกรรมประจ าวันขององค์กรได้ โดยช่วยลดภาระงานที่เกิดขึ้น
ในช่วงการท างานจากที่ท างานเป็นการท างานจากที่บ้านหรือที่อื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ต่อเนื่อง โดยทั่วไปแล้วผู้ใช้งานต้องการประโยชน์จากการใช้ RPA และเห็นความส าคัญ
ของความรวดเร็วและคุณภาพของงานที่ถูกอัตโนมัติด้วย RPA ซึ่งส่งผลให้การใช้ RPA เพ่ิมขึ้นในช่วง
โควิด-19 และอาจเป็นเครื่องมือที่จะใช้ในอนาคตของการท างานในรูปแบบใหม่ 

Lacity et al. (2015) ได ้ ท  าการว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  “Robotic Process Automation at 
Telefonica O2” จากการส ัมภาษณ์ ผ ู ้ ให ้บร ิการด ้าน RPA (BluePrism) และล ูกค ้า(บร ิษัท 
Telefonica O2) พบว่าการใช้ RPA นั้นเหมาะส าหรับการท างานที่เป็น back office operations 
โดยเฉพาะการประมวลผลข้อมูลที่มีรูปแบบและเนื้อหาที่เป็นรูปแบบที่ซ ้าๆ หรือมีความคล้ายคลึงกัน 
และสามารถท างานได้ทั ้งเวลาท าการและนอกเวลาท าการ โดยท าให้เกิดประโยชน์ในเรื ่องของ
ความเร็วและความถูกต้องของข้อมูลที่ประมวลผล รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการจ้างงานด้วยการท างาน
อัตโนมัติที่มีความเป็นระบบและสามารถรองรับปริมาณงานได้มากข้ึน 

Xuan QIN et al. (2019) ได้ท าการวิจัยเรื่อง Using a TAM-TOE model to explore 
factors of Building Information Modelling (BIM) adoption in the construction industry  
พบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและประโยชน์จากการใช้งานเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้
และการน าเข้าใช้เทคโนโลยี BIM ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยตัวแบบ TAM-TOE ที่ใช้ในการ
วิเคราะห์พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานประกอบด้วยความเข้ากันได้ระหว่าง
ระบบ BIM กับสภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ความรู้ความเชี่ยวชาญของผู้ใช้งานและระบบ
การสนับสนุนที ่มีอยู ่ในองค์กร ส่วนปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการรับรู ้ประโยชน์จากการใช้งาน BIM 
ประกอบด้วยความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ความเข้าใจและ
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ความสามารถในการใช้งาน BIM ของผู้ใช้งาน และความสามารถของระบบการสนับสนุนภายใน
องค์กรในการจัดการและดูแลรักษาระบบ BIM โดยสรุปได้ว่าปัจจัยเหล่านี้มีความส าคัญในการส่งเสริม
การรับรู้และการน าเข้าใช้งานเทคโนโลยี BIM ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

D. A. da Silva Costa et al.,(2022) ไ ด ้ ท  า ก า ร ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง  " Robotic Process 
Automation (RPA) adoption: a systematic literature review" ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน าเทคโนโลยี RPA เข้าสู่การใช้งาน ซึ่งรวมถึงปัจจัยทางเทคนิคและปัจจัยทางพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งาน RPA ที่ส่งผลต่อการรับรู้และการยอมรับในการใช้งาน RPA อาทิเช่น ความง่ายในการใช้งาน 
(ease of use) ความมีประโยชน์ (usefulness) ความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(process improvement) และทักษะและความรู้ทางเทคนิค (technical skills and knowledge) 
ซึ่งจะส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี RPA เข้าสู่การใช้งานในองค์กรของตนเองโดยอย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องด้วยปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องในองค์กรและสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่แตกต่างกันไป โดยผลวิจัยพบว่า มีปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี RPA เข้าสู่การใช้
งานได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์และการใช้งานง่าย ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ซอฟต์สกิลและทักษะให้กับพนักงานในการใช้งาน RPA อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบว่า
ปัจจัยอื ่นๆ เช ่น ความมั ่นใจในการใช้ งาน ความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับเทคโนโลยี RPA และ
ประสบการณ์ในการใช้งาน RPA มีผลต่อการรับรู้และการใช้งาน RPA อีกด้วย  

 
2.4 ประมวลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.4.1 สรุปทบทวนงานวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยต่างๆรวมถึงสมรรถนะที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถสรุปปัจจัยที่ศึกษาประกอบด้วย
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological factors) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) ปัจจัยสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting 
Competency) สามารถสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังตารางที่ 2.4.1 และ 2.4.2 
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ตารางท่ี 2.1 
ตารางสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี (TOE-TAM) 
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1 Exploring the impact of the 
perceived ease of use and 
perceived usefulness on the 
intention to use ERP and RPA 
systems in accounting tasks 

Noguera, 
M., Romeu, 
J., & Ribera, 
M. (2019) 

/ /                 

2 Robotic process automation 
adoption: contextual factors 
from service sectors in an 
emerging economy 

Chitra Shar
ma et al. 
(2021) 

    / / / / /    / 
 

3 Investigating the factors 
driving adoption of RPA in 
South African banking: a 
qualitative analysis 

Mark Tew 
(2019) 

    /   / / /     / 

4 Adoption Of Robotic Process 
Automation (RPA) And Its 
Effect On Business Value: An 
Internal Auditors Perspective  

Awni 
Rawashdeh, 
et al. (2022) 

    /     / /   / / 

5 Cloud Computing Adoption 
by SMEs in the Malaysia 

Amini and 
Bakri (2015) 

    /   / / /   /  / 

6 Examining the effect of TOE 
model on cloud computing 
adoption in Egypt 

Ayman 
Mohamed 
et al.(2018) 

    / / / / /   /   
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7 Accounting Information 
System Adoption Model  
for Small and Medium-Sized 
Enterprises in Northern Ghana 

Mahama 
and Dahlan 
(2021) 

            / / / / 

8 Understanding the 
Determinants of Cloud 
Computing Adoption. 
Industrial Management & 
Data Systems 

Low et al. 
(2011) 

    / / / / /   / 
 

9 Cloud accounting adoption in 
Thai SMEs amid the COVID-19 
pandemic: an explanatory 
case study 

Sastararuji 
et al. (2022) 

    / / /   /   / / 

10 Understanding determinants 
of cloud computing adoption 
using an integrated TAM-TOE 
model 

Hemlata 
Gangwar et 
al. (2014) 

/ / / / / /   / /  

11 Determinant Factors in 
Adopting Mobile 
Technological -based 
Services by Academic 
Librarians 

Zahra 
Gholami et 
al. (2018) 

/ / / / / / /       
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12 Understanding AI adoption in 
manufacturing and 
production firms using an 
integrated TAM-TOE model 

Sheshadri 
Chatterjee 
et al. (2021) 

/ / / /   / / / /  

13 Integrating TAM, TPB and TOE 
frameworks and expanding 
their characteristic constructs 
for e-commerce adoption by 
SMEs 

Hart O. Awa 
et al. (2015) 

/ /  /  /  / / /   /  / / 

14 Using a TAM-TOE model to 
explore factors of Building 
Information Modelling (BIM) 
adoption in the construction 
industry 

Xuan QIN 
et al. (2019) 

/ / /     / /   / / 

15 Robotic Process Automation 
(RPA) in Accounting. 

Langmann, 
C., & 

Kokina, J. 
(2021) 

   /    /  /  /    /     

16 The Adoption of Robotic 
Process Automation 
Technology to Ensure 
Business Processes during the 
COVID-19 Pandemic 

 Julia 
Siderska 
(2021) 

/ / / / / 

     

   

          

Ref. code: 25656423032033FEN



38 
 
ตารางท่ี 2.1 
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17 Robotic Process Automation 
(RPA) adoption: a systematic 
literature review 

D. A. da 
Silva Costa 

et al.,(2022) 

/ /       / /      

18 Determinant Factors in 
Adopting Mobile 
Technological-based Services 
by Academic Librarians 

Zahra 
Gholami, et 
al. (2018) 

/ / / / / /         

19 Understanding cloud 
computing adoption: A 
model comparison approach 

Gangwar 
and Date 
(2016) 

    / / / /   /  / 
 

20 Applying the Technological-
Organization-Environment 
framework to explore ICT 
initial and continued 
adoption: An exploratory 
study of an independent 
hotel in Hong Kong 

Daniel 
Leung et al. 

(2015) 

    /   / / /    / 

 

21 An Analysis of the 
Technological, Organizational, 
and Environmental Factors 
Influencing Cloud Adoption 

Joe Malak 
(2016)  

    /   / /     / 
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22 BPM Software Adoption in 
Enterprises based on TOE 
Framework and IS Success 
Model 

He and 
Wang 
(2014) 

/ / / / / /     / / 

23 Determinants of adoption of 
computer-assisted audit tools 
and techniques among 
internal audit units in Ghana 

Benjamin 
Awuah et 
al. (2021)  

    / / / / /  /  / 
 

24 Cloud Accounting Adoption 
in Small and Medium 
Enterprises: An Integrated 
Conceptual Framework 

Sastararuji 
et al. (2021) 

    / / / /       / 

25 Understanding the Intention 
to Adopt Cloud-based 
Accounting Information 
System in Jordanian SMEs 

Abdalwali 
Lutfi (2022) 

    / /  / / /  /  / / 

26 Factors Influencing the 
Adoption of Robotic Process 
Automation among 
Accounting Personnel in 
Malaysia 

Najihah Abd 
Razak and 
Kamisah 
Ismail. 
(2022) 

 /   / /  / / /  /  / / 
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27 Challenges of Industry 4.0 
Technological Adoption for 
SMEs: The Case of Japan 

Martin 
Prause 
(2019) 

    / / / / / / / / 

28 A Conceptual Model of 
Factors Affecting e-
Commerce Adoption by SMEs 
in China 

Jinlong Bao 
and Xuewe 
Sun (2010) 

    / / /   /   / 
 

29 Adoption of Technological 
among Businesses: The 
Strategic Adoption 

Ong and 
Ismail 
(2009) 

/ / / / /           

30 Acceptance Model of Artificial 
Intelligence (AI)-Based 
Technologies in Construction 
Firms: Applying the 
Technological Acceptance 
Model (TAM) in Combination 
with the (TOE) Framework 

Seunguk Na 
et al. 
(2022) 

/ / / / / / /  /  /  / 
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ตารางสรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบัญชี 
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1 A framework of market-relevant 
accounting competencies for the 
Gulf Cooperation countries (GCC) 

Iliya Komarev 
and Galina 
Preobragenskaya 
(2022) 

/ / / / / 

2 Impact of accounting software 
utilization on students' knowledge 
acquisition: An important change 
in accounting education 

Emilio 
Boulianne 
(2012) 

/ 

 

/ / 
 

3 The impact of the Artificial 
Intelligence on the accounting 
profession, a literature’s 
assessment 

Simina and 
Adriana (2021) 

/ / / 

  
4 The Study of Factors on the Small 

and Medium Enterprises' Adoption 
of Mobile Payment: Implications 
for the COVID-19 Era 

Tianming Cao 
(2021) 

/ / 
 

/ / 

5 Accounting Information Systems 
Implementation under Enterprise 
Resource Planning (ERP) and 
Successful Decision-Making 

Pannarai Lata 
(2021) 

/ / / / / 

6 Technological Changes and the 
Impact on Accountancy 
Profession 

Jerome Adaje 
(2021) 

/ / / / / 
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7 Digital competences of 
accountants within the factors of 
the fourth industrial revolution 

Daniela 
Ventsislavova 

(2019) 

/ / / / / 

8 Challenges of ICT on accountancy 
and management staff in the 
present day business a study of 
selected polytechnics in the 
south east of Nigeria 

King Sooloo 
(2018) 

/ / /  

 

9 Assessing regional digital 
competence: Digital futures and 
strategic planning implications 

Khorshed Alam 
et al. (2018) 

/ / / / 
 

10 Evolution of professional 
competencies of accountants of 
small enterprises in the digital 
economy of Ukraine 

Alla Zhyvets 
(2018) 

/ / / / / 

11 Analytical thinking as a key 
competence for overcoming the 
data science divide 

Katia Rasheva-
Yordanova et al. 
(2018) 

/ / 

  

  

12 The Role of Accountants' 
Professional Characteristics and 
Information Technology 
Knowledge in Accounting 
Information System Success 

Kongprasert, W., 
& Sripakdee, K. 
(2017) 

/ / / 
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13 Information Technological Skills 
and Competencies – A Case for 
Professional Accountants 

Ku Bahador and 
Haider (2012) 

/ / / 

 

  

14 Role of Technological in 
accounting and e-accounting 

Aysel Guney 
(2014) 

/ / /  

 

15 Robotic Process Automation (RPA) 
adoption: a systematic literature 
review 

D. A. da Silva 
Costa et 
al.,(2022) 

/ / / / / 

16 Exploring the organizational 
adoption of Human Resources 
Information Systems (HRIS) in the 
Australian public sector 

Indrit Troshani, 
Cate Jerram and 
Michael Gerrard 
(2010) 

/ /  / 

  
 

2.4.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชี

ที ่ม ีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเง ิน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า  และ
ศึกษาทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย เอกสารทางวิชาการและบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึง
ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน หลังจากผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในรายละเอียด  ต่าง ๆ 
แล้วท าใหกรอบแนวคิดในการวิจัยตามรูปภาพที่ 2.8 ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.8 กรอบแนวคิดในงานวิจัย (Research Model)  
ที่มา : ผู้วิจัย (2565) 

จากภาพที่ 2.8 ได้แสดงให้เห็นถึงข้อมูลความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ ปัจจัยที่มีผลต่อเลือกใช้กระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA) มาประยุกต์ใช้ในงาน
บัญชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก เฉพาะจังหวัดชลบุรี
และระยองโดยมีรายละเอียดของปัจจัยต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 
 1.1 ความเข้ากันได ้Compatibility คือ ระบบ RPA Software ต้องมีความ

เหมาะสมท างานได้ร่วมกับระบบเดิมที่มีอยู่ เข้ากันได้รูปแบบการท างานที่ท าอยู่และมีความเหมาะสม
กับธุรกิจขององค์กร 

 1.2 ประโยชน์เช ิงเปรียบเทียบ Relative advantage คือ ระบบ RPA 
Software ที่ให้ประโยชน์แก่ผู้ใช้งานได้มากกว่าการท างานในรูปแบบเดิม ได้แก่ ที่ช่วยให้การท างาน
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น คุณภาพข้อมูลมีความถูกต้องน่าเชื่อถือและรายงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว ตรง
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

 1.3. ความซับซ้อน (Complexity) คือ ระบบ RPA Software ควรเป็นมิตร
ต่อผู้ใช้งาน ไม่ควรมีความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน ควรมีขั้นตอนการใช้งานง่ายและการแสดงผล
อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 

2. ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) 
 2.1 การสนับสนุนจากผู ้บริหารระดับสูงระดับสูง (Top Management 

Support) หมายถึง การสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูง ที ่มีความส าคัญอย่างยิ ่งต่อการสร้าง
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ความส าเร็จในโครงการ โดยการก าหนดเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน การสื่อสารในองค์กร รวมไปถึงการ
สนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น เงิน ก าลังคน และการแก้ไขปัญหา 

 2.2 โครงสร้างพื้นฐานด้านไอที (IT Infrastructure) หมายถึง ความพร้อม
ของงานโครงสร้างระบบ IT ภายในองค์กร ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์ เครือข่ายภายในองค์กร 
และยังรวมไปถึงความสามารถด้านเทคนิคระบบ RPA Softwareของบุคลากรไอที 

 2.3 การฝึกอบรม (Training and Education) หมายถึง การสนับสนุนของ
องค์กร เพื่อให้เกิดการฝึกอบรมในพนักงานอย่างต่อเนื่อง ก่อเกิดการเรียนรู้ความเข้าใจใน RPA เพ่ือ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานและองค์กรได้ โดยผ่านการอบรมทั้งจากการเรียนรู้ภายนอก
องค์กร การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญในบริษัท 

3. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) 
 3.1 แรงผลักดันด้านการแข่งขัน (Competitive pressures) หมายถึง แรง

กดดันจากการแข่งขันทางธุรกิจด้านกระบวนการท างานด้วย RPA Software ที่จะช่วยให้ข้อมูลมี
ความถูกต้อง ลดระยะเวลาการท างาน ท าให้ตอบสนองข้อมูลให้แก่คู่ค้าด้วยความรวดเร็ว จึงท าให้มี
ความได้เปรียบกับคู่แข่งทางธุรกิจในด้านความพึงพอใจแก่ลูกค้าและความน่าเชื่อถือขององค์กร 

 3.2 การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) หมายถึง การ
ส่งเสริมจากภาครัฐในการให้ความรู้ ความเข้าใจในการน า RPA ประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมถึงการ
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และการสนับสนุนการติดตั้ง Software RPA แก่ผู้ประกอบการ SME 

4. ปัจจัยสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) 
 4.1 ด ้ า น เทค โน โ ลย ี ส า ร สน เท ศ  (Technological skill) หมาย ถึ ง 

ความสามารถในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 4.2 ด้านทักษะการคิดและว ิเคราะห์ (Analytical thinking) หมายถึง
ความสามารถในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหามีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบงาน
อย่างเป็นระบบ น าไปสู่ข้อสรุปหรือการตัดสินใจที่ถูกต้องเพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์ เนื่องจากการ
ท างานในส่วนที่มีปริมาณข้อมูลมากและซ ้าซ้อนจะถูกน า RPA Software เข้ามาช่วยในการงานงานใน
ส่วนนี้ แต่ RPA Software ยังต้องการได้รับค าสั่งจากพนักงาน และยังไม่สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาทั้งหมดได้ ดังนั้นนักบัญชีต้อง เพื่อพัฒนาตนเองไปเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ควบคุมวิเคราะห์ความ

Ref. code: 25656423032033FEN



46 
 
ถูกต้องของข้อมูลที่บันทึกและพัฒนาข้อมูลทางบัญชีและการเงินเพ่ือสามารถท างานควบคู่ไปกับ RPA 
Software ได ้

 4.3 ด้านการปรับตัวในการท างาน (Adaptability) หมายถึง ความสามารถ
ในการปรับตัว โดยนักบัญชีควรเตรียมความพร้อม และการพัฒนาความรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อก้าวทัน
กับการเปลี ่ยนแปลง และยอมรับกระแสนวัตกรรมที ่เก ิดขึ ้นเพื ่อเพิ ่มมูลค่าให้ตนเองต่อยอด
ความก้าวหน้าในอาชีพและสามารถอยู่รอดได้ในยุคแห่งเทคโนโลยี เนื่องจากการประยุกต์ใช้ RPA 
Software จะมีความส าคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี ช่วยให้นักบัญชีมอง
ภาพรวมจากการประมวล ผลข้อมูล สามารถแก้ไขหรือปรับเปลี ่ยนแผนงานได้ทันท่วงทีตาม
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 4.4. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง ความสามารถ
ในด้านการเจรจา สื่อสาร การใช้ภาษาในการื่อสารที่ถูกต้อง การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลเพื่อการ
ยอมรับข้อยุติร่วมกันอย่างสันติและมีประสิทธิภาพ 

 4.5 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพนักบัญชี (Code of Ethics) หมายถึง การ
ท างานด้วยความ ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต  กล้าที่จะน า
เสนข้อมูลทางบัญชีอย่างตรงไปตรงมา 

5. ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 5.1 ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความมีประโยชน์

จากการใช้งานระบบ RPA Software ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท างานได้รวดเร็วมีเวลา
เพ่ิมข้ึน และประหยัดค่าใช้จ่ายมากขึ้น 

 5.2 ด้านมาตรฐานในการท างาน (Compliance) หมายถึง ผู้ใช้งานรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน RPA ที่ท าให้เกิดมาตรฐานการท างานและความโปร่งใสในการท างาน สามารถ
ตรวจสอบได ้

6. ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) 
 6.1 ด้านความง่ายในการใช้งานซอฟแวร์ (Easy to use) หมายถึง ผู้ใช้งาน

รับรู้ถึงความง่ายในการเข้าถึงระบบ RPA Software และความง่ายในการใช้งานทุกท่ี ทุกเวลา 
 6.2 ด้านความง่ายในการเรียนรู้ (Easy to Learn) หมายถึง ผู้ใช้งานรับรู้ถึง

ความง่ายในการเรียนรู้การใช้งานโดยโดยไม่จ าป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับขั้นที่สูงมาก 
และสามารถเรียนรู้เองได้ผ่านคู่มือ 

7. การยอมรับซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (Adoption to use RPA Software) 
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 7.1 การใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) หมายถึง ผู้ใช้งานยอมรับว่า
การใช้งาน RPA Software มีประโยชน์และใช้งานง่าย น าไปสู่การใช้งานอย่างต่อเนื่องและขยายไปยัง
ทุกส่วนของงานบัญชีและการเงิน 

 7.2 การแนะน าต่อ (Recommend to others) หมายถึง ผู้ใช้งานยอมรับ
ว่าการใช้งาน RPA Software มีประโยชน์และใช้งานง่าย น าไปสู่การบอกต่อแนะน าการใช้งานให้แก่
หน่วยงานอื่นในองค์กรและองค์กรอื่นใช้งาน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่
ม ีผลต่อการยอมร ับการใช ้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเง ิน กรณีศ ึกษา 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ในของลักษณะงานวิจัยเชิงส ารวจ (exploratory research) โดยผู ้ว ิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้  

3.1 กรอบแนวคิดและขั้นตอนการศึกษางานวิจัย  
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญร่วมอภิปราย  
3.6 แผนการด าเนินงาน 

  
3.1 กรอบแนวคิดและข้ันตอนการศึกษางานวิจัย 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับงานวิจัยที่ท าการศึกษา เพื่อสร้างกรอบแนวความคิดการวิจัยที่เหมาะสมส าหรับงานวิจัยนี้ ซึ่งเป็น
การบูรณาการจากกรอบแนวคิดทฤษฎีที่มาจากงานวิจัยในอดีต ซึ่งผู้วิจัยจึงได้ศึกษา โดยใช้กรอบ
แนวคิดและทฤษฎี 2 ปัจจัยพื ้นฐาน คือ กรอบแนวคิดเทคโนโลยี องค์กร  และสิ ่งแวดล้อม
Technological-Organization- Environment Framework: TOE Framework (Tomatzky และ 
Conceptual Framework ของ Davis (1989) เก ี ่ยวก ับการยอมร ับเทคโนโลยีTechnological 
Acceptance Model (TAM) โดยทางผู้วิจัยได้ก าหนดส่วนประกอบ ของกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็น 
5 กลุ ่มองค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization Factors) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors)  ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ของพนักงานบัญชีและการเงิน (competency) ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย(Perceived Ease of 
Use) และประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

ส าหรับขั้นตอนการวิจัย เรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะ
ทางการบัญชีที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน 
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กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” จะประกอบไปด้วย 8 
ขั้นตอนหลัก ดังนี้  

 
ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนงานวิจัย 
 

3.1.1 ท าการระบุท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
งานวิจัยที่จะศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการค้นคว้าศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ

ยอมรับการใช้งาน RPA Software ในงานบัญชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยาน
ยนต์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลประเด็นปัญหาต่างๆ มาสรุปเป็น หัวข้อ งานวิจัย ที่มา และ ความส าคัญ
ในการท าวิจัย รวมถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย เรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
สมรรถนะทางการบัญชีที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและ
การเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” 

3.1.2 ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยด าเนินการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการการ

ยอมรับเทคโนโลยีในน ามาปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีและการเงิน เพื่อให้ได้ปัจจัยและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องครอบคลุม กับรายละเอียดของหัวข้อการวิจัยใน เรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและ
การเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” 

3.1.3 ท าการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยด าเนินการน าเอาโครงร่างโมเดล และปัจจัยที่ได้รวบรวมมาจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมด เข้าท าการปรึกษาหารือ และขอค าแนะน าจาก 
ผู้เชี่ยวชาญที่ท างานในส่วนงานที่มีเกี่ยวข้องกับการน า RPA Software มาใช้ในการปฏิบัติงาน อัน
ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร ผู้บริหารส่วนงานบัญชีและการเงิน พนักงานบัญชีและการเงิน หน่วยงานไอที 
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รวมไปถึงขอค าแนะน าจากส่วนงานอ่ืนที่น า RPA Software มาใช้ในการปฏิบัติงานก่อนหน้านี้ เพ่ือให้
ได้กรอบแนวคิด และปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกับงานวิจัย เรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและ
การเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” ได้อย่างครบถ้วน  

3.1.4 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  
ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย โดยท า

การพัฒนาข้อค าถามงานวิจัย โดยน าเอาปัจจัยแต่ละตัวที่อยู่ในกรอบแนวคิดงานวิจัย มาท าารตั้งข้อ 
ค าถามให้ครอบคลุม ครบถ้วน ตามความหมายในปัจจัยงาน เพื่อให้ได้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
งานวิจัยที่สมบูรณ์  

3.1.5 การทดสอบเครื่องมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัย  
เมื ่อผู ้ว ิจัยได้เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยที ่ผ่านการพัฒนา และ

ปรับปรุงให้มีสาระครบถ้วนตามปัจจัยที่ได้ระบุแล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการทดสอบความถูกต้องเที่ยงตรง 
ของเนื้อหา (content validity) ข้อค าถามกับผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความ 
สอดคล้อง (IOC) เพ่ือให้ได้ข้อค าถามที่มีความถูกต้องเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และเพ่ือ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (reliability) ของข้อค าถามว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความเข้าใจในข้อ
ค าถามอย่างแท้จริงโดยท าการทดสอบ (pilot test) กับกลุ ่มทดสอบ จ านวน 30 คน เพื ่อให้ได้
แบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ก่อนการน า เอาแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูล
งานวิจัย กับกลุ่มตัวอย่างจริง  

3.1.6 การเก็บข้อมูลงานวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการสอบถามกับกลุ่มประชากรเป้าหมายหน่วยงานบัญชีและการเงิน 

ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วน ในจังหวัดชลบุรีและระยอง 
3.1.7 การวิเคราะห์ผลข้อมูลงานวิจัย  

ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม มาการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (exploratory factor Analysis: EFA) และ เทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) เพื่อหาค่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละ
ตัว  

3.1.8 สรุปผลการวิจัย 
ผู ้วิจัยด าเนินการสรุปผลการวิจัยจากการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล 

ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆที่ส่งผลต่อการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
สมรรถนะทางการบัญชีที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและ
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การเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” รวมถึงให้ 
ข้อเสนอแนะในปัจจัยตัดสินใจยอมรับการใช้งาน RPA Software ในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 
ผู้บริหาร เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและพัฒนาองค์กรสูงสุด 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 
3.2.1 ประชากร 

ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาวิจัย  (Populations) คือ พนักงาน ผู ้บริหาร ที่
เกี่ยวข้องในส่วนงานบัญชีและการเงิน ที่มีการใช้กระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA) ในการปฏิบัติงาน 
ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย (Sample) ฉบับนี้ ประกอบไปด้วย พนักงาน ผู้บริหาร ที่เก่ียวข้องในส่วนงานบัญชีและการเงิน ที่
มีการใช้กระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA) ในการปฏิบัติงาน ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยาน
ยนต์จังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้จึงจ ากัดอยู่ที่บุคคลที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ที่เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนโดยเลือก
ผู้ปฏิบัติงานในงานบัญชีและการเงินในจังหวัดชลบุรีและระยองอย่างสุ่มจากทั้งหมดของประชากรที่ใช้
งานอยู่ในสถานประกอบการในภูมิภาค 

 จากโรงงานที่อยู่ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์จังหวัดชลบุรี 
จ านวน 435 และ จังหวัดระยอง จ านวนโรงงาน 261 รวมทั้งสิ้น 696 โรงงาน อ้างอิงจาก ฐานข้อมูล
ทรัพยากร : ข้อมูลโรงงานในเขต EEC : กรมโรงงาอุตสาหกรรม
(https://data.go.th/dataset/facproveec) 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับ
หลักการการวิเคราะห์โดเมลเชิงโครงสร้าง (SEM: Structural Equation Modeling) จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ขนาดของ ตัวอย่างที่เหมาะสม ควรจะมีจ านวนมากกว่า 
200 ตัวอย่างขึ้นไป อ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 3.1 ในการใช้สถิติวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: Structural Equation Modeling) ดังนั้น จึงจะต้องใช้จ านวนตัวอย่างที่มีขนาด
ใหญ่ ผู้วิจัยจึงใช้สูตรของ Lindman, Merrenda และ Gold (1980) ระบุไว้ว่า การวิเคราะห์สถิติ
ประเภทพหุตัวแปรควรก าหนดตัวอย่างประมาณ 20 เท่าของตัวแปร ที่สังเกตได้ ส าหรับงานวิจัยนี้มี
ตัวแปร 19 ตัวแปร เมื่อคูณกับ 20 เท่าแล้ว ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 380 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัย
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จะท าการแจกแบบสอบถาม 450 ตัวอย่างเพื่อป้องกันการสูญหาย หรือตอบกลับของข้อมูลที่มีความ
ผิดพลาด 

 
ตารางที่ 3.1  
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สถิติวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
ล าดับ ชื่องานวิจัย ผู้วิจัย (ปี) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

1 Estimating and Reporting 
Structural Equation Models 
with Behavioral Accounting 
Data 

Clark Hampton 
(2015) 

Observation-to-free-
parameter ratios of 
10:1, 20:1, or at least 
200 observations 
(N≥200) 

2 A Structural Equation 
Modeling Approach for the 
Adoption of Cloud Computing 
to Enhance the Malaysian 
Healthcare Sector  

Kalai Anand 
Ratnam (2014) 
 

N should be greater 
than 200 for an 
acceptable model (N 
> 200)  

3 Introduction to Structural 
Equation Modeling: Issues and 
Practical Considerations 

Pui-Wa Lei and 
Qiong Wu (2007) 

A large sample 
technique (usually N > 
200) 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  
การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องวิเคราะห์ปัจจัย ขั้นตอนโครงการ สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ บทความ และเอกสารทางวิชาการ
ต่าง ๆ เพื ่อน ามาสู ้การสร้างกรอบแนวคิด และกรอบแนวคิดที ่ได้น ามาสร้างแบบสอบถาม โดย
การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องใน กระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA) เช่น ผู้บริหาร
องค์กร ผู้จัดการด้านบัญชและการเงิน พนักงานบัญชีและการเงิน ซึ่งอยู่ในอุตสาหกรรมรถยนต์และ
ชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก ในจังหวัดชลบุรีและระยองโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน
ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน สายงานปัจจุบัน ประสบการณ์ท างาน   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัด ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ซอฟแวร์ระบบอัตโนมัติ 
RPA มาประยุกต์ในงานบัญชีและการเงิน โดยวัดปัจจัยเสี่ยงด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors)  
- ปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors)  
- ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors)  
- ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting competency) 
- ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
- ปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use)  
- ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล (Adoption to use RPA Software) 

 
3.3.1 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในหัวข้อ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้กระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA) มา
ประยุกต์ใช้ในงานบัญชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก
เฉพาะจังหวัดชลบุรีและระยอง โดยผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากแนวคิด  ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง 
ทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการตรวจสอบงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาที่น ามาใช้ในแบบสอบถาม (content validity) และ
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (reliability) ดังต่อไปนี้ 

3.3.1.1 การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา (content validity) 
   โดยการน าแบบสอบถามที่พัฒนาไปน าเสนอเพ่ือขอปรึกษาผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความเกี่ยวข้องกับปัจจัยงานวิจัยที่ท าการศึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ข้อบกพร่องของค าถาม
และความเข้าใจในข้อค าถาม ว่ามีความชัดเจน ตรงกับวัตถุประสงค์และง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
รวมทั้งครอบคลุมวัตถุประสงค์ของานวิจัย ซึ่งใช้วิธีการหาค่าความเที่ยงตรง โดยน าข้อค าถามที่ผู้วจิัย
สร้างขึ้น ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 
𝐼𝑂𝐶 แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 
∑𝑅 แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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   +1 หมายถึง ข้อค าถามที่นั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

– 1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สามารถน า ไปวัดได้อย่างแน่นอน 
𝑁 แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
การแปลความหมายค่า IOC มีความหมายดังนี้  หากค่า IOC  ≥   0.5 หมายถึง ข้อค าถามนั้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย สามารถน าไปใช้ได้ หากค่าIOC ≤  0.5 หมายถึง ข้อค าถามนั้น
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขใหม่ 

3.3.1.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
   หลังจากทดสอบความถูกต้องและความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา ตาม

ค าแนะน าของผู้เชี ่ยวชาญแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเชื่อถือกับกลุ่ม
ทดลองใช้ (pilot test) จ านวน 30 ตัวอย่างก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
จริง โดยใช้เทคนิคการวัดเทคนิคค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสอดคล้องภายใน (internal 

consistency method) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ (α – coefficient) ซึ่งค่า α ที่ได้ จะแสดงค่า

ความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 โดยหากค่า α มีความใกล้เคียงกับ 1 มาก 
จะแสดงว่า แบบสอบถามนั้นมีค่าความเชื่อมั่นสูง สามารถน าแบบสอบถามที่ได้ ไปใช้เก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างจริงได้ โดยก าหนดให้ระดับความน่าเชื่อถือต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ 
& อัจฉรา ชานิประศาสน์, 2547) ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้
ด้วยสูตรของ Cronbach’ Alpha (1970)  

        

𝛼 =
𝐾

𝐾 − 1
(1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 ) 

 
โดยที่  𝛼   แทน ค่าความน่าเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
  𝐾    แทน จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถาม 
  ∑𝑆𝑖

2  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละข้อค าถาม 
  𝑆𝑡

2  แทน ความแปรปรวนในทุกค าถาม 
 

3.3.2 การให้คะแนนตัวแปร 
ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ วัดระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษาจากการใช้วิธี

มาตราวัดแบบ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  โดยก าหนดให้มีค าตอบ 5 ตัวเลือก พร้อมทั้งล าดับการให้
คะแนนดังนี้ 
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ระดับ
คะแนน 

ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ ระดับความเห็นด้วยกับข้อปัจจัยของงานวิจัย 

5 มากท่ีสุด เห็นด้วยกับปัจจัยมากที่สุด 

4 มาก เห็นด้วยกับปัจจัยมาก 
3 ปานกลาง เห็นด้วยกับปัจจัยปานกลาง 

2 น้อย เห็นด้วยกับปัจจัยน้อย 

1 น้อยที่สุด เห็นด้วยกับปัจจัยน้อยที่สุด 
 
โดยเกณฑ์การประเมินผลในแต่ละอัตราภาคชั้น (class interval) สามารถใช้สูตร

การค านวณความกว้างของช่วงแต่ละชั้นได้ดังต่อไปนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจัยนั้นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจัยนั้นมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจัยนั้นปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจัยนั้นน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 1.80 ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับปัจจัยนั้นน้อยที่สุด 

 
3.4 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.4.1 การเก็บรวบรวม 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  เพ่ือศึกษา “ปัจจัย
องค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA 
Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัด
ชลบุรีและระยอง” 

โดยมีขั้นตอนการเก็บข้อมูลดังนี้ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที ่ผ ู ้ได้รวบรวม จากผู ้ที ่ม ีส่วน

เกี่ยวข้องในกระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA Software) เช่น ผู้บริหาร พนักงานบัญชีและการเงิน ซึ่ง
อยู่ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ภาคตะวันออก ในจั งหวัดชลบุรี เมื่อผู้วิจัยรวบรวม
แบบสอบถามทั้งออฟไลน์และออนไลน์ รวมถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั้งหมดแล้ว จะด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามนั้น เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลความขั้นตอนต่อไป 
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2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้อื่นได้เก็บรวบรวมหรือบันทึก
ไว้มาใช้งาน โดยเป็นข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยการยอมรับของการกระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติ (RPA มาใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
และการเงิน 
 

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ซอฟแวร์

ระบบอัตโนมัติ RPA มาประยุกต์ในงานบัญชีและการเงิน ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์
ในภาคตะวันออกเฉพาะจังหวัดชลบุรี และระยอง” ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) ที่ได้น ามาท าการประมวลผลทางสถิติ โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

3.4.2.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยน าเสนอในรูปแบบดังนี้ การแจงแจกความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อแสดงถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและน าเสนอเพื่ออธิบาย
ลักษณะของข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละข้อ 

3.4.2.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
   การวิเคราะห์เชิงอนุมานนั้น เป็นการทดสอบเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยการหาเชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสอง ได้แก่ตัว
แปรทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรแฝง วัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น สถิติเชิงอนุมาน ประไปด้วยการประมาณค่า และการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ มีดังนี้ 

 1. การว ิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงส  ารวจ (EFA: Exploratory Factor 
Analysis) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบายความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ตัวแปรทั้งหมดที่เป็นองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกันจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน และแสดงค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละข้อค าถามในองค์ประกอบนั้น เพ่ือให้เห็นว่า ข้อค าถามแต่
ละค าถามเหมาะสมกับองค์ประกอบของผู้วิจัยที่ได้ท าการศึกษาค้นคว้ามา ถ้าหากตัวแปรใดไม่สามารถ
จัดเป็นกลุ่ม หรือไม่มีความสัมพันธ์จะถูกตัดทิ้งออกไป 

 2. การว ิเคราะห์โมเดลด้วยสมการเช ิงโครงสร ้าง (SEM: Structural 
Equation Modeling) หลังจากท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA: Exploratory Factor 
Analysis) จึงท าการวิเคราะห์โมเดลด้วยการวิเคราะห์โมเดลด้วยสมการเชิงโครงสร้าง (SEM: 
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Structural Equation Modeling) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร โดยสามารถวัดจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ (Observed Variables) กับตัวแปร
แฝง (Latent Variables) หรือใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงตั้งแต่สองตัวขึ้นไป 
 
3.5 การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญร่วมอภิปราย 

เมื่อผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผลเชิงสถิติเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ของงานวิจัย “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และ
ชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง”มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้ท าการศึกษา
แนวคิด ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง  ประกอบกับผลที ่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่ม ตัวอย่างเป้าหมายเข้าท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – depth interview) กับ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความ คิดเห็นส่วนเพ่ิมเติม ส าหรับผู้เชี่ยวชาญที่ผู้วิจัยจะเข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์และ
อภิปรายผลร่วมเพ่ือให้ได้ ข้อมูลและมุมมองที่ครบถ้วนเพียงพอที่จะน ามาอภิปรายผลประกอบไปด้วย 
ผู้เชี ่ยวชาญจากงานบัญชีและการเงิน ระดับผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติงาน ผู้เชี่ยวชาญจากสายงานไอที ระดับผู้บริหาร ผู้จัดการ หัวหน้างาน และ ผู้เชี่ยวชาญจาก
สายงานพัฒนาบุคคล รวมถึงผู้บริหารขององค์กร 
 
3.6 แผนการด าเนนิงาน 

ผู้วิจัยได้จัดท าแผนการด าเนินงานศึกษาในครั้งนี้ โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานและ
ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละข้ันตอนไว้ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.2 
แผนการด าเนินงานวิจัย  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
2565 2566 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค 

1. เตรียมหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ 

                      

1.1 

ก าหนดปัญหา 
วัตถุประสงค์ และ
ขอบเขตใน
การศึกษา 

                      

1.2 
ศึกษาแนวคิดและ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

                      

1.3 
บูรณาการองค์
ความรู ้

                      

1.4 
เขียนเค้าโครง
วิทยานิพนธ ์

                      

1.5 
เสนอหัวข้อและ
เค้าโครงแก่
อาจารย์ที่ปรึกษา 

                      

1.6 

น าเสนอหัวข้อ
และเคา้โครง
วิทยานิพนธ์แก่
วิทยาลัยฯ 

                      

2. วางแผนงานวิจัย                       

2.1 
ก าหนดประชากร
และกลุม่ตัวอย่าง 

                      

2.2 
ก าหนดเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย 

                      

2.3 
จัดท ารายละเอียด
และขั้นตอน
ระเบียบวิธีวิจยั 
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ตารางที่ 3.2 
แผนการด าเนินงานวิจัย (ต่อ) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
2565 2566 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค 

3. ด าเนินการวิจัย                       

3.1 
ศึกษาค้นคว้าวิจัย
ข้อมูลต่างๆ 

                      

3.2 
สอบเค้าโครงวัดผล
ความก้าวหน้า 
(บทที่ 1 - 3) 

                      

3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล                       

4. สอบวัดความก้าวหน้า                       

5. วิเคราะห์สรุปผลการวิจัย                       

6. เขียนรายงานวิจัย                       

7. เสนอรายงานวิจัย                       

7.1 
น าเสนอรายงานวิจัยให้
อาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณา 

                      

7.2 
สอบ Defense งาน
วิทยานิพนธ ์

                      

8. ปรับปรุงงานวิทยานิพนธ์
ตามค าแนะน าของกรรมการ
สอบ 

                      

9. น าส่งวิทยานิพนธ์ฉบับ
สมบูรณ์ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์และอภิปรายข้อมูล 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการ

บัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ ข้อมูลรวมถึงอภิปรายผลของงานวิจัยในครั้งนี้เพื่อให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกระบวนการวิเคราะห์ ข้อมูลนั้นเริ่มต้นจากการจัดท าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม
มาเบื้องต้น (Pre-survey) และท าการสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสร้างแบบสอบถามที่มี
ความถูกต้อง ชัดเจนและเข้าใจง่าย ให้เหมาะสม กับบริบทงานวิจัยที่ต้องศึกษา จากนั้นน าผลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมมาเบื้องต้น (Pre-survey) มาท าการพัฒนาเป็นข้อค าถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 
(Final-survey) แล้วแจกจ่ายไปยังกลุ่มตัวอย่าง เป้าหมาย ส าหรับผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลจริง (Final-survey) นั้น ผู้วิจัยน าไป สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
เกี่ยวกับ RPA Software ในงานบัญชีและการเงิน 
 

4.1 ผลการวิจัย 
 4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Pre-Survey 
  4.1.1.1 การยืนยันตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย (Research model) 
  4.1.1.2 การพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire Development) 
  4.1.1.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validation) 
  4.1.1.4 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
 4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Full Survey  
  4.1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
  4.1.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
  4.1.2.3 การวิเคราะห์ผลวิจัยด้วยวิธีโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  

   (Structural Equation Model) 
 4.1.3 การวิเคราะหผ์ลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ Expert Interview 
4.2 ประมวลผลการวิจัย 
4.3 อภิปรายผลการวิจัย 
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4.1 ผลการวิจัย 
 

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจาก Pre-Survey  
การศึกษาและวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับ  “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี 

สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงาน
บัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง”  ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นตามกระบวนการดังนี้ 
 

 4.1.1.1 การยืนยันตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย (Research Model) 
  ผู ้ว ิจ ัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง 

(literature Review) โดยได้ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งบริบทของงานวิจัย
ภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื ่อน ามาประยุกต์ใช้ เป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยในครั ้งนี้ 
หลังจากนั้นทางผู้วิจัยได้น าโมเดลกรอบ แนวคิดในทฤษฎีการวิจัยที่ได้จากการศึกษาดังกล่าว ไป
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อท าการวิเคราะห์ พิจารณายืนยันความถูกต้องของแบบสอบถามที่จะใช้ใน
การศึกษาวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ในแต่ละปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการยอมรับ RPA Software 
ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและ
ระยอง โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กร  ผู้จัดการและหัวหน้างานทั้งใน
ส่วนของบัญชีและการเงิน หลังจากที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัย สามารถสรุปกรอบแนวคิด
ของงานวิจัย ได้ดังภาพที่ 4.1  

 
ภาพที่ 4.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 
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 4.1.1.2 การพัฒนาแบบสอบถาม 
  ทางผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาแบบสอบถาม ซึ่งได้เริ่มจากการศึกษาถึง

ความ เหมาะสมของตัวแปร ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความ และ
เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ พร้อมทั้งการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้เข้าใจถึงความหมายและค า
นิยามของแต่ละตัวแปร โดยมีรายละเอียดข้อค าถามและความหมายในบริบทของงานวิจัย การพัฒนา
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามทัง้หมด จ านวน 45 ข้อ รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 และ 4.2  
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนค าถามชี้วัดปัจจัย 

ค าถามชี้วัดปัจจัย จ านวนข้อ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors )  8 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  8 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  4 
ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting competencies) 12 

ปัจจัยด้านประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 5 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 4 
การยอมรับ RPA Software (Adoption to use RPA Software) 4 

รวม 45 

 
 ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors)  

ความเข้ากันได้  
(Compatibility) 

ระบบ RPA Software ต้องมี
ความเหมาะสมท างานได้ร่วมกับ
ระบบเดิมที่มีอยู่ เข้ากันได้
รูปแบบการท างานที่ท าอยู่และมี
ความเหมาะสมกับธุรกิจของ
องค์กร 

1 ระบบ RPA Software สามารถ
ท างานร่วมกับระบบเดิมที่มีอยู่ได้ 

2 ระบบ RPA Software เข้ากันได้กับ
ท างานในรูปแบบเดิมได้ 

3 ระบบ RPA Software มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจในองค์กรของท่าน 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 

ประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ  
(Relative 

advantage) 

ระบบ RPA Software ที่ให้
ประโยชน์แก่ผู้ใช้งานได้มากกว่า
การท างานในรูปแบบเดิม ได้แก่ 
ที่ช่วยให้การท างานรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น คุณภาพข้อมูลมีความ
ถูกต้องน่าเชื่อถือและรายงานมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว ตรงความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

4 ระบบ RPA Software ลดระยะเวลาใน
การท างานได้มากกว่าการท างานในรูป
แบบเดิม 

5 ระบบ RPA Software แสดงข้อมูลที่มี
ความถูกต้อง แม่นย า 

6 ระบบ RPA Software แสดงรายงานที่
มีความถูกต้อง รวดเร็ว ตรงความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

ความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

 
(Complexity) 

ระบบ RPA Software ควรเป็น
มิตรต่อผู้ใช้งาน ไม่ควรมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน 
ควรมีขั้นตอนการใช้งานง่าย
และการแสดงผลอย่างชัดเจน
เข้าใจง่าย 

7 ระบบ RPA Software มีขั้นตอนการใช้
งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

8 ระบบ RPA Software มีการแสดงผล
อย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

การสนับสนุน
จากผู้บริหาร

ระดับสูง 
 (Top 

management 
support) 

ผู้บริหารเห็นถึงความส าคัญของ 
RPA โดยการก าหนดเป็น
เป้าหมายที่ชัดเจน มีการสื่อสาร
ในองค์กร รวมไปถึงการ
สนับสนุนในด้านต่างๆ เพ่ือให้
เกิดการใช้งานระบบ RPA 
Software ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

9 ผู้บริหารระดับสูงมีการก าหนดเป้าหมาย
ที่ชัดเจน ในการน าระบบ RPA 
Software มาใช้ในองค์กร 

10 ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับเป้าหมายของการน า
ระบบ RPA Software มาใช้ในองค์กร
เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 

11 ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้าน
เวลา บุคลากร เครื่องมือและ
งบประมาณท่ีพร้อมต่อการน าระบบ 
RPA Software มาใช้งาน 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

    12 ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ 
สนับสนุนหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ของระบบ RPA Software 

โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านไอที 

 (IT 
Infrastructure) 

ความพร้อมของงานโครงสร้าง
ระบบ IT ภายในองค์กร ทั้ง
ทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน
ซอฟแวร์ เครือข่ายภายใน
องค์กร และยังรวมไปถึง
ความสามารถด้านเทคนิคระบบ 
RPA Softwareของบุคลากรไอ
ที 

13 องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้าน
ซอฟแวร์และด้าน เครือข่ายภายใน
องค์กร 

14 บุคลากร IT มีความรู้ความช านาญ และ
ช่วยสนับสนุนผู้ใช้งานด้านเทคนิคของ
ระบบ RPA Software ได้  

การฝึกอบรม  
(Training) 

การสนับสนุนขององค์กร 
เพ่ือให้เกิดการฝึกอบรมใน
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ก่อเกิด
การเรียนรู้ความเข้าใจใน RPA 
เพ่ือสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานและองค์กรได้ โดย
ผ่านการอบรมทั้งจากการเรียนรู้
ภายนอกองค์กร การเรียนรู้จาก
ผู้เชี่ยวชาญในบริษัท 

15  องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับระบบ RPA Software ให้แก่
พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

16  องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พนักงาน 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  

ความกดดัน
จากภาวะการ

แข่งขัน 
 

(Competitive 
Pressure) 

แรงกดดันจากการแข่งขันทาง
ธุรกิจด้านกระบวนการท างาน
ด้วย ระบบRPA Software ที่
จะช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ลดระยะเวลาการท างาน ท าให้
ตอบสนองข้อมูลให้แก่คู่ค้าด้วย
ความรวดเร็ว จึงท าให้มีความ
ได้เปรียบกับคู่แข่งทางธุรกิจใน
ด้านความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ
ความน่าเชื่อถือขององค์กร 

17  คู่แข่งท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่
รวดเร็วมากขึ้นจากการน า RPA มาใช้
งาน (เช่นการรับ/ออกใบแจ้งหนี้ การ
ตอบสนองเป็นต้น) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
น า RPA มาใช้ในองค์กร 

18  คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่
เพ่ิมข้ึน  (เช่น ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่ม
สูงขึ้น มีต้นทุนที่ลดลง รายได้เพ่ิมข้ึน 
เป็นต้น) 

การส่งเสริม
จากทางภาครัฐ 

 
(Government 

Support) 

การส่งเสริมจากภาครัฐในการ
ให้ความรู้ ความเข้าใจในการน า 
RPA ประยุกต์ใช้ในการท างาน 
รวมถึงการให้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษ ีและการสนับสนุนการ
ติดตั้งระบบ RPA Software 
แก่ผู้ประกอบการ SME 

19  ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA 
เช่น คู่มือค าแนะน าและตัวอย่างการใช้
งาน RPA เป็นต้น 

20 ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน 
RPA เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง 
Software แก่ผู้ประกอบการ SME 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 

ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) (ต่อ) 

ทักษะด้าน
เทคโนโลยี  

(Technological 
Skills) 

ความสามารถในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ ์และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการ
ท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อ
พัฒนากระบวนการท างาน 
หรือระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

21  ท่านมีความรู้พ้ืนฐานด้านโปรแกรม
ส านักงานส าเร็จรูป เช่น Microsoft 
Word , Microsoft Excel, 
Microsoft Power point เป็นต้น 

22  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต และ สามารถใช้งานบน
อินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์ต่างๆ ได้ 

23  ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์
งานต่างๆ ทางอีเมล์ได้ เช่น hotmail 
, yahoo และ gmail เป็นต้น 

ทักษะการคิดและ
วิเคราะห์ 

(Analytical 
thinking)  

ความสามารถในการวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหามี
จุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ไขปัญหา
และพัฒนาระบบงานอย่าง
เป็นระบบ น าไปสู่ข้อสรุปหรือ
การตัดสินใจที่ถูกต้องเพ่ือ
แก้ปัญหาหรือสถานการณ์  

24  ท่านสามารถในการคิดและแก้ไข
ปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนได้อย่างสมเหตุสมผล 

25  ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหา
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเว็บไซต์
ที่เชื่อถือได้ 

26  ท่านสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาให้หัวหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 

ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) (ต่อ) 

ทักษะการปรับตัว 
 (Adaptability)  

ความสามารถในการปรับตัว
ให้ทันต่อเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนา
ความรู้อย่างสม ่าเสมอเพ่ือก้าว
ทันกับการเปลี่ยนแปลงและ
น ามาประยุกต์กับการท างาน
ได ้ 

27  ท่านแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมพูน
ความรู้ พัฒนาความคิดตนเองให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่
เสมอ 

28  ท่านสามารถประยุกต์การท างานตาม
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ 

ทักษะการสื่อสาร 
(Communication 

Skill) 

ความสามารถในด้านการ
เจรจา สื่อสาร การใช้ภาษาใน
การื่อสารที่ถูกต้อง การ
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลเพ่ือ
การยอมรับข้อยุติร่วมกันอย่าง
สันติและมีประสิทธิภาพ 

29  ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและบุคคลที่
ต้องการสื่อสารด้วย เช่น การใช้ศัพท์
ทางเทคนิคต่างๆ 

30  ท่านสามารถสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
น ามาสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 

ด้านจรรยาบรรณ 
(Code of Ethics) 

การท างานด้วยความ ความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความ
เที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์
สุจริต กล้าที่จะน าเสนข้อมูล
ทางบัญชีอย่างตรงไปตรงมา 

31  ท่านน าเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มี
ความเป็นกลางเพ่ือประโยชน์ส าหรับ
ผู้บริหารในการน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจ 

32  ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ และ
รักษาความลับขององค์กร 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ประโยชน์จาก
การใช้งาน 
(Useful) 

ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความมีประโยชน์
จากการใช้งานระบบ RPA 
Software ที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
ท างานได้รวดเร็วมีเวลาเพ่ิมข้ึน 
และประหยัดค่าใช้จ่ายมากข้ึน 

33 ระบบ RPA Software ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

34 ระบบ RPA Software ช่วยให้มีเวลา
เพ่ิมข้ึนในการไปปฏิบัติงานด้านอื่นๆ 

35 ระบบ RPA Software ช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายและทรัพยากรที่น ามาใช้ เช่น 
จ านวนกระดาษ จ านวนบุคลากร 

ด้านมาตรฐาน
ในการท างาน 

(Compliance)  

ผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใช้งานระบบ RPA ที่ท าให้เกิด
มาตรฐานการท างานและความ
โปร่งใสในการท างาน สามารถ
ตรวจสอบได้ 

36 ระบบ RPA Software ท าให้เกิด
มาตรฐานการท างานได้ มีกระบวนการ
ท างานที่ชัดเจน 

37 ระบบ RPA Software สร้างความ
โปร่งใสในการท างาน สามารถ
ตรวจสอบขั้นตอนของการท างานจึงท า
ให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) 

ความง่ายใน
การท างาน 

Easy to work 

ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการ
เข้าถึงระบบ RPA Software 
และความง่ายในการใช้งานทุกท่ี 
ทุกเวลา 

38 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการ
เข้าถึงระบบสามารถท างานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 

39 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการ
ท างานทุกท่ี ทุกเวลา 

ความง่ายใน
การเรียนรู้ 
Easy to 
Learn 

ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความง่ายในการ
เรียนรู้การใช้งานโดยโดยไม่จ าป็
นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีใน
ระดับข้ันที่สูงมาก และสามารถ
เรียนรู้เองได้ผ่านคู่มือ 

40 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้
และท าความเข้าใจในการใช้งานได้ง่าย 
ไม่จ าป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีใน
ระดับข้ันทีสู่งมาก 

41 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้
ผ่านคู่มือได้ง่ายด้วยตนเอง 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงรายละเอียดการพัฒนาข้อค าถาม (ต่อ) 

ปัจจัย ความหมายในบริบทงาน ข้อ ข้อค าถาม 

การยอมรับซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (Adoption to use RPA Software) 

การใช้งาน
อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous) 

ผู้ใช้งานยอมรับว่าการใช้งาน
ระบบ RPA Software มี
ประโยชน์ 
และใช้งานง่าย น าไปสู่การใช้
งานอย่างต่อเนื่องและขยายไป
ยังทุกส่วนของงานบัญชีและ
การเงิน 

42  ท่านมีการใช้งานระบบ RPA 
Software อย่างต่อเนื่องในงานของ
ท่าน 

43  ท่านจะขยายการใช้ระบบ RPA 
Software อย่างต่อเนื่องให้แพร่หลาย
ในทุกส่วนงานบัญชีและการเงิน 

การแนะน าการ
ใช้งานให้ผู้อ่ืน 

(Recommend 
to others) 

ผู้ใช้งานยอมรับว่าการใช้งาน
ระบบ RPA Software มี
ประโยชน์ 
และใช้งานง่าย น าไปสู่การบอก
ต่อแนะน าการใช้งานให้แก่
หน่วยงานอื่นในองค์กรและ
องค์กรอ่ืนใช้งาน 

44  ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA 
Software ให้หน่วยงานอื่นๆในบริษัท
ใช้งาน 

45  ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA 
Software ให้องค์กรอ่ืนใช้งาน 

 
4.1.1.3 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

ข้อค าถามที ่น ามาพัฒนาแบบสอบถามนั ้นจะมีความเที ่ยงตรง เมื่อ
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นที่มีค่าระหว่าง 0.6 – 1.0 แต่หากข้อค าถามมีค่า น้อยกว่า 0.6 ถือว่าข้อค าถาม
นั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือขอบเขตของงานวิจัยเชิงพฤติกรรม จะต้องท าการตัดข้อ
ค าถามนั้นออกไป หรือท าการปรับปรุงข้อค าถามนั้นใหม่ ซึ่งจากการทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
(Content Validity) ของข้อค าถามในด้านภาษา และความเข้าใจแบบสอบถามที่ใช้ได้นั้น ด้วยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC ) พบว่าผลที่ได้จากการ
ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญแสดงตามตารางที่ 4.3 การทดสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors)  
  ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

1 
ระบบ RPA Software สามารถท างานร่วมกับ
ระบบเดิมที่มีอยู่ได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 
ระบบ RPA Software เข้ากันได้กับท างานในรูป
แบบเดิมได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 
ระบบ RPA Software มีความเหมาะสมกับ
ธุรกิจในองค์กรของท่าน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 

4 
ระบบ RPA Software ลดระยะเวลาในการ
ท างานได้มากกว่าการท างานในรูปแบบเดิม 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 
ระบบ RPA Software แสดงข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง แม่นย า 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 
ระบบ RPA Software แสดงรายงานที่มีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 

7 
ระบบ RPA Software มีขั้นตอนการใช้งานง่าย 
ไม่ซับซ้อน 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 

8 
ระบบ RPA Software มีการแสดงผลอย่าง
ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.3 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management support) 

9 
ผู้บริหารระดับสูงมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
ในการน าระบบ RPA Software มาใช้ในองค์กร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

10 

ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเป้าหมายของการน าระบบ 
RPA Software มาใช้ในองค์กรเพ่ือสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกัน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

11 

ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา 
บุคลากร เครื่องมือและงบประมาณที่พร้อมต่อ
การน าระบบ RPA Software มาใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

12 

ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบ RPA 
Software 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (IT Infrastructure) 

13 
องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์
และด้านเครือข่ายภายในองค์กร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

14 

บุคลากร IT มีความรู้ความช านาญ และช่วย
สนับสนุนผู้ใช้งานด้านเทคนิคของระบบ RPA 
Software ได้  

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  การฝึกอบรม (Training) 

15 

องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบ RPA Software ให้แก่พนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

16 

องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้แก่พนักงาน จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.3 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  

  ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) 

17 

คู่แข่งท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วมาก
ขึ้นจากการน า RPA มาใช้งาน (เช่นการรับ/ออก
ใบแจ้งหนี้ การตอบสนองเป็นต้น) ซึ่งมีอิทธิพล
ต่อการน า RPA มาใช้ในองค์กร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

18 

คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน  
(เช่น ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงขึ้น มีต้นทุนที่
ลดลง รายได้เพ่ิมขึ้น เป็นต้น) 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 

  การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) 

19 
ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA เช่น คู่มือ
ค าแนะน าและตัวอย่างการใช้งาน RPA เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

20 

ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน RPA เช่น 
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง Software เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

  ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills) 

21 

ท่านมีความรู้พ้ืนฐานด้านโปรแกรมส านักงาน
ส าเร็จรูป เช่น Microsoft Word , Microsoft 
Excel, Microsoft Power point เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

22 

ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต 
และ สามารถใช้งานบนอินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์
ต่างๆ ได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.3 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

23 

ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์งานต่างๆ ทาง
อีเมล์ได้ เช่น hotmail , yahoo และ gmail 
เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  ทักษะการคิดและวิเคราะห์ (Analytical thinking)  

24 

ท่านสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาให้ทันต่อ
สถานการณ์ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
สมเหตุสมผล 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

25 

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหาข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

26 

ท่านสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนะแนวทาง
แก้ไขปัญหาให้หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  ทักษะการปรับตัว (Adaptability)  

27 

ท่านแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนา
ความคิดตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

28 
ท่านสามารถประยุกต์การท างานตามเทคโนโลยี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 

29 

ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะงานและบุคคลที่ต้องการสื่อสาร
ด้วย เช่น การใช้ศัพท์ทางเทคนิคต่างๆ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

30 

ท่านสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับ
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน ามาสู่การแก้ไขปัญหา
ร่วมกันได้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.3 การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

  ด้านจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 

31 

ท่านน าเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีความเป็น
กลางเพ่ือประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการ
น าไปใช้ในการตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

32 
ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ และรักษาความลับ
ขององค์กร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

  ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) 

33 
ระบบ RPA Software ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานมากขึ้น 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

34 
ระบบ RPA Software ช่วยให้มีเวลาเพ่ิมข้ึนใน
การไปปฏิบัติงานด้านอื่นๆ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

35 

ระบบ RPA Software ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
และทรัพยากรที่น ามาใช้ เช่น จ านวนกระดาษ 
จ านวนบุคลากร 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  ด้านมาตรฐานในการท างาน (Compliance)  

36 
ระบบ RPA Software ท าให้เกิดมาตรฐานการ
ท างานได้ มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

37 

ระบบ RPA Software สร้างความโปร่งใสในการ
ท างาน สามารถตรวจสอบขั้นตอนของการ
ท างานจึงท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25656423032033FEN



75 
 
ตารางที่ 4.3 การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) 

  ความง่ายในการใช้งาน (Easy to work)  

38 

ระบบ RPA Software ง่ายต่อการเข้าถึงระบบ
สามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

39 
ระบบ RPA Software ง่ายต่อการท างานทุกท่ี 
ทุกเวลา 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  ความง่ายในการเรียนรู้ (Easy to learn)  

40 

ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้และท า
ความเข้าใจในการใช้งานได้ง่าย ไม่จ าป็นต้องมี
ทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับขั้นที่สูงมาก 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

41 
ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้ผ่านคู่มือ
ได้ง่ายด้วยตนเอง 

1 1 1 1 0 0.8 สอดคล้อง 

การยอมรับซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (Adoption to use RPA Software) 

  การใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) 

42 
 ท่านมีการใช้งานระบบ RPA Software อย่าง
ต่อเนื่องในงานของท่าน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

43 

 ท่านจะขยายการใช้ระบบ RPA Software 
อย่างต่อเนื่องให้แพร่หลายในทุกส่วนงานบัญชี
และการเงิน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

  การแนะน าการใช้งานให้ผู้อ่ืน(Recommend to others)  

44 
 ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้
หน่วยงานอื่นๆในบริษัทใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

45 
 ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้
องค์กรอ่ืนใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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4.1.1.4 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเชื่อมั่นแบบ (Reliability) เพื่อท าการทดสอบ 

ความเที่ยงตรงของข้อมูลในชุดแบบสอบถาม โดยได้ด าเนินการน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ 
ความเข้าใจในข้อค าถาม กับกลุ ่มตัวอย่าง (Pilot Test) จ านวน 30 คน เพื ่อน าค่าทดสอบจาก 
แบบสอบถามที่ได้ มาใช้หาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เพื่อน ามาวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ
และความแม่นย าของแบบสอบถามว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจเนื้อหาที่ถูกต้องและสอดคล้อง
กัน พบว่าผลการทดสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลในชุดแบบสอบถามจากการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha ของแต่ละปัจจัยจะอยู่ในช่วงระหว่าง 0.78  ถึง 0.84 โดยมีค่าความเที่ยงตรง
ของข้อมูลทั้งแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.86 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha นั้นจะต้องมี
ค่าท่ีได้ไม่ต ่ากว่า 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ของค่าทดสอบความน่าเชื่อถือ(กัลยา วานิชย์บัญชา
,2552) ดังนั้นพิจารณาได้ว่าแบบสอบถามชุดนี้นั ้นมีความเที่ยงตรง  แม่นย าเพียงพอที่จะสามารถ
น าไปใช้ในการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ได้  
 
ตางราง 4.4 ตารางแสดงผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ข้อค าถามชี้วัดปัจจัย Item  Mean 
Std. 

Deviation 
Reliability 

Reliability 
Cronbach'
s Alpha  

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี(Technological 
factors)  

8 35.430 3.126 0.847 

1. ความเข้ากันได้ (Compatibility) 3 13.200 1.270 0.874 

2. ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
advantage) 

3 13.530 1.408 0.820 

3. ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 2 8.700 1.734 0.901 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  8 34.170 3.668 0.819 

1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top 
management support) 

4 16.933 2.196 0.824 

2. โครงสร้างพื้นฐานด้านไอที (IT 
Infrastructure) 

2 8.870 1.383 0.841 

3. การฝึกอบรม (Training) 2 8.370 1.217 0.838 
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ตางราง 4.4 ตารางแสดงผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) (ต่อ) 

ข้อค าถามชี้วัดปัจจัย Item Mean 
Std. 

Deviation 
Reliability 

Reliability 
Cronbach'
s Alpha  

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
(Environment factors)  

4 16.767 2.359 0.817 

1. ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน 
(Competitive Pressure) 

2 8.400 1.404 0.965 

2. การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government 
Support) 

2 8.367 1.450 0.923 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) 12 50.467 4.353 0.811 

1. ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological 
Skills) 

3 12.700 1.512 0.910 

2. ทักษะการคิดและวิเคราะห์ (Analytical 
thinking)  

3 12.867 1.634 0.807 

3. ทักษะการปรับตัว (Adaptability)  2 8.433 1.357 0.869 

4. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 2 8.000 1.339 0.849 

5. ด้านจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 2 8.467 1.074 0.880 

การรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) 

5 21.630 2.282 0.781 

1. ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) 3 13.030 1.629 0.873 

2. ด้านมาตรฐานในการท างาน (Compliance)  2 8.6 1.22051 0.864 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ  
(Perceived Ease of Use) 

4 18.233 1.870 0.849 

1. ความง่ายในการใช้งาน (Easy to use) 2 9.267 0.944 0.928 

2. ความง่ายในการใช้งาน (Easy to learn) 2 8.967 1.245 0.979 
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ตางราง 4.4 ตารางแสดงผลการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) (ต่อ) 

ข้อค าถามชี้วัดปัจจัย Item  Mean 
Std. 

Deviation 
Reliability 

Reliability 
Cronbach'
s Alpha  

การยอมรับซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ 
(Adoption to use RPA Software) 

4 17.033 2.076 0.833 

1. การใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) 2 8.533 1.196 0.859 

2. การแนะน าการใช้งานให้ผู้อ่ืน 
(Recommend to others) 

2 8.500 1.225 0.932 

ค่าความน่าเชื่อถือโดยรวมของ
แบบสอบถาม 

45 193.730 10.793 0.860 

 

4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส ารวจ (Full Survey) 
หลังจากการพัฒนาและการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความน่าเชื่อถือ

ของแบบสอบถามด าเนินการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แบบสอบถามถูกน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบ Google Forms ในช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมพ.ศ. 
2566 โดยได้รับแบบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วนกลับมาจ านวน 408 ตัวอย่าง และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดังนี้ 

4.1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยวิธีการด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งพิจารณาค่าความถ่ี (Frequencies) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยท าการแสดงรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นผู้บริหาร และพนักงาน ในส่วนงานบัญชีและการเงินผู้ที ่มีประสบการณ์ในการใช้งาน RPA 
Software ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์เขตภาคตะวันออก เฉพาะจังหวัดชลบุรีและ
ระยอง ผู้วิจัยได้จ าแนกตามข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังผลแสดง ตามตารางที่ 4.6 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

เพศ 

  ชาย 74 18.1 18.1 

  หญิง 334 81.9 100 

รวม 408 100   

อายุ 

  21 – 30 ปี 54 13.2 13.2 

  31 – 40 ปี 283 69.4 82.6 

  41 – 50 ปี 69 16.9 99.5 

  51 – 60 ปี 2 0.5 100 

       61 ปีขึ้นไป 0 0 0 

รวม 408 100   

ระดับการศึกษา 

  ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 0 0 0 

  ระดับปริญญาตรี 402 98.5 98.5 

  ระดับปริญญาโท 6 1.5 100 

  ระดับปริญญาเอก 0 0 0 

รวม 408 100   

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

  ผู้บริหาร/หัวหน้างาน 35 8.6 8.6 

  พนักงานปฏิบัติงาน 373 91.4 100 

รวม 408 100   
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ตารางที่ 4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

อายุการท างาน 

  1-3 ปี 11 2.7 2.7 

  4-6 ปี 85 20.8 23.5 

  7-9 ปี 165 40.4 64 

  มากกว่า 10 ปี 147 36 100 

รวม 408 100.0   

ประสบการณ์การใช้งาน RPA Software 

  น้อยกว่า 1 ปี 102 25.0 25 

  2 - 3 ปี 210 51.5 76.5 

  3 - 4 ปี 65 15.9 92.4 

  5 ปีขึ้นไป 31 7.6 100 

รวม 408 100.0   

รูปแบบธุรกิจ 

  ผู้ประกอบยานยนต์  45 11 11 

  ผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier 1 173 42.4 53.4 

  ผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier 2 129 31.6 85.0 

  ผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier 3 61 15.0 100 

รวม 408 100.0   

อายุของกิจการ (ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง) 

  น้อยกว่า 1 ปี 0 0 0 

  1 – 5 ปี 5 1.2 1.2 

  5 – 10 ปี 82 49 50.2 

  10 ปีขึ้นไป 321 49.8 100 

รวม 408 100.0   
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ตารางที่ 4.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ ร้อยละสะสม 

 รายได้ของกิจการ 

  ≤ 1.8 ล้านบาท 0 0 0 

  ≤ 100 ล้านบาท 4 1 1 

   ≤ 500 ล้านบาท 188 46.1 47.1 

  500 ล้านบาทขึ้นไป 216 52.9 100 

รวม 408 100.0   

ขนาดองค์กรของท่าน 

  จ านวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน 0 0 0 

  จ านวนพนักงาน 200-500 คน 5 1.2 1.2 

  จ านวนพนักงาน 500 -1,000 คน 218 53.4 54.7 

  จ านวนพนักงาน 1,000 คนข้ึนไป 185 45.3 100 

รวม 408 100.0   
 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีเชิงสถิติ
พรรณนา จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 408 คน ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 334 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.9 มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.4 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 98.5 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่จะพนักงานปฏิบัติงาน เป็นร้อยละ 91.4 
มีอายุการท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 มีประสบการณ์การใช้งาน RPA 
Software ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.5  โดยรูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้ผลิตชิ้นส่วน Tier 1 คิดเป็นร้อยละ 42.4 มีอายุของกิจการ(ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง) 
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 78.7 รายได้ของกิจการ 500 ล้านบาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 52.9 
และมี จ านวนพนักงาน 500 -1,000 คน คิดเปน็ร้อยละ 53.4 
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(2) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที ่ศึกษาของกลุ่ม

ตัวอย่างที ่ตอบแบบสอบถามจ านวน 408 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic)  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D)  ซึ่งเป็น ค่าที่แสดงถึงการกระจายของข้อมูล โดยแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นโดยมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ ดังตารางที่ 4.6 

 
ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 

     ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

1 ระบบ RPA Software สามารถท างานร่วมกับระบบเดิม
ที่มีอยู่ได้ 

4.47 0.538 มากที่สุด 

2 ระบบ RPA Software เข้ากันได้กับท างานในรูปแบบเดิม
ได้ 

4.11 0.794 มาก 

3 ระบบ RPA Software มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องค์กรของท่าน 

4.16 0.739 มาก 

     ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 

4 ระบบ RPA Software ลดระยะเวลาในการท างานได้
มากกว่าการท างานในรูปแบบเดิม 

4.26 0.728 มากที่สุด 

5 ระบบ RPA Software แสดงข้อมูลที่มีความถูกต้อง 
แม่นย า 

4.23 0.729 มากที่สุด 

6 ระบบ RPA Software แสดงรายงานที่มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.28 0.719 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 

     ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 

7 ระบบ RPA Software มีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่
ซับซ้อน 

4.19 0.721 มาก 

8 ระบบ RPA Software มีการแสดงผลอย่างชัดเจน เข้าใจ
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  

4.12 0.701 มาก 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

     การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management support) 

9 ผู้บริหารระดับสูงมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ในการ
น าระบบ RPA Software มาใช้ในองค์กร 

4.20 0.693 มาก 

10 ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง
เกี่ยวกับเป้าหมายของการน าระบบ RPA Software มา
ใช้ในองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 

4.08 0.700 มาก 

11 ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา บุคลากร 
เครื่องมือและงบประมาณท่ีพร้อมต่อการน าระบบ RPA 
Software มาใช้งาน 

4.09 0.735 มาก 

12 ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาของระบบ RPA Software 

4.27 0.747 มากที่สุด 

     โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (IT Infrastructure) 

13 องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์และด้าน 
เครือข่ายภายในองค์กร 

4.40 0.712 มากที่สุด 

14 บุคลากร IT มีความรู้ความช านาญ และช่วยสนับสนุน
ผู้ใช้งานด้านเทคนิคของระบบ RPA Software ได ้ 

4.17 0.725 มาก 
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ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

     การฝึกอบรม (Training) 

15  องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ RPA 
Software ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

4.22 0.692 มากที่สุด 

16  องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและให้
ความรู้แก่พนักงาน จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

4.21 0.719 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  

     ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) 

17  คู่แข่งท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วมากขึ้นจาก
การน า RPA มาใช้งาน (เช่นการรับ/ออกใบแจ้งหนี้ การ
ตอบสนองเป็นต้น) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการน า RPA มาใช้ใน
องค์กร 

4.22 0.718 มากที่สุด 

18  คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน  (เช่น 
ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงขึ้น มีต้นทุนที่ลดลง รายได้
เพ่ิมข้ึน เป็นต้น) 

4.16 0.722 มาก 

     การส่งเสริมจากทางภาครัฐ  (Government Support) 

19  ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA เช่น คู่มือ
ค าแนะน าและตัวอย่างการใช้งาน RPA เป็นต้น 

4.21 0.733 มากที่สุด 

20 ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน RPA เช่น การให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
ติดตั้ง Software แก่ผู้ประกอบการ SME 

4.21 0.756 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

     ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills) 

21  ท่านมีความรู้พ้ืนฐานด้านโปรแกรมส านักงาน
ส าเร็จรูป เช่น Microsoft Word , Microsoft Excel, 
Microsoft Power point เป็นต้น 

4.18 0.667 มาก 

22  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต และ 
สามารถใช้งานบนอินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์ต่างๆ ได้ 4.11 0.719 มาก 

23  ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์งานต่างๆ ทางอีเมล์ได้ 
เช่น hotmail , yahoo และ gmail เป็นต้น 

4.14 0.674 มาก 

     ทักษะการคิดและวิเคราะห์ (Analytical thinking)  

24  ท่านสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาให้ทันต่อ
สถานการณ์ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างสมเหตุสมผล 

4.30 0.646 มากที่สุด 

25  ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ 

4.31 0.663 มากที่สุด 

26  ท่านสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาให้หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.33 0.632 มากที่สุด 

     ทักษะการปรับตัว (Adaptability)  

27  ท่านแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนา
ความคิดตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อยู่เสมอ 

4.30 0.646 มากที่สุด 

28  ท่านสามารถประยุกต์การท างานตามเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้ 

4.30 0.630 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

     ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 

29  ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
งานและบุคคลที่ต้องการสื่อสารด้วย เช่น การใช้ศัพท์ทาง
เทคนิคต่างๆ 

4.12 0.677 มาก 

30  ท่านสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือน ามาสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 

4.10 0.703 มาก 

     ด้านจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 

31  ท่านน าเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีความเป็นกลางเพ่ือ
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการน าไปใช้ในการตัดสินใจ 4.28 0.656 มากที่สุด 

32  ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ และรักษาความลับของ
องค์กร 

4.30 0.646 มากที่สุด 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

     ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) 

33 ระบบ RPA Software ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานมากข้ึน 

4.48 0.565 มากที่สุด 

34 ระบบ RPA Software ช่วยให้มีเวลาเพ่ิมข้ึนในการไป
ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ 

4.34 0.638 มากที่สุด 

35 ระบบ RPA Software ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ทรัพยากรที่น ามาใช้ เช่น จ านวนกระดาษ จ านวน
บุคลากร 

4.27 0.699 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

     ด้านมาตรฐานในการท างาน (Compliance)  

36 ระบบ RPA Software ท าให้เกิดมาตรฐานการท างานได้ 
มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน 

4.32 0.694 มากที่สุด 

37 ระบบ RPA Software สร้างความโปร่งใสในการท างาน 
สามารถตรวจสอบขั้นตอนของการท างานจึงท าให้ข้อมูลมี
ความน่าเชื่อถือ 

4.45 0.589 มากที่สุด 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) 

     ความง่ายในการท างาน (Easy to work) 
38 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการเข้าถึงระบบสามารถ

ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 
4.35 0.649 มากที่สุด 

39 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการท างานทุกท่ี ทุกเวลา 4.34 0.646 มากที่สุด 

     ความง่ายในการเรียนรู้ (Easy to Learn) 

40 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจ
ในการใช้งานได้ง่าย ไม่จ าป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี
ในระดับข้ันที่สูงมาก 

4.26 0.640 มากที่สุด 

41 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้ผ่านคู่มือได้ง่าย
ด้วยตนเอง 

4.28 0.641 มากที่สุด 
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ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

การยอมรับซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (Adoption to use RPA Software) 

     การใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) 

42  ท่านมีการใช้งานระบบ RPA Software อย่างต่อเนื่องใน
งานของท่าน 

4.37 0.692 มากที่สุด 

43  ท่านจะขยายการใช้ระบบ RPA Software อย่างต่อเนื่อง
ให้แพร่หลายในทุกส่วนงานบัญชีและการเงิน 

4.29 0.646 มากที่สุด 

     การแนะน าการใช้งานให้ผู้อ่ืน (Recommend to others) 

44  ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้หน่วยงาน
อ่ืนๆในบริษัทใช้งาน 

4.23 0.674 มากที่สุด 

45  ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้องค์กรอ่ืนใช้
งาน 

4.25 0.670 มากที่สุด 

 
4.1.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบ
(Extraction) ด้วยวิธี Principal Components และการหมุนแกน (Rotation) ด้วยวิธี Varimax โดย
เป็นการทดสอบความสัมพันธ์แสดงให้เห็นว่าตัวแปรที่สังเกตได้ (Observed Variable) สามารถแบ่ง
ออกได้เป็นกี่กลุ่มปัจจัยที่สะท้อนต่อปัจจัยแผง (Latent Variable) โดยมีเกณฑ่ีใช้ในการพิจารณาโดย
วิเคราะห์จากค่าต่างๆดังนี้ 

 (1) Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรื อ 
KMO เป็นค่าที่ใช้ยืนยันว่าความเหมาะสมของข้อมูล ซึ่งค่าที่ได้นั ้นจะต้องไม่น้อยกว่า 0 .5 (Field, 
2017) 

(2) Total Variance Explained เป็นค่าที่ใช้ยืนยันว่าองค์ประกอบนั้น
สามารถอธิบายข้อมูลได้เพียงใด  
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 (3) Rotated Component Matrix เป็นค่าที่อธิบายว่าตัวแปรต่าง 
ๆ ควรอยู่ในองค์ประกอบใด โดยค่าที่ได้จะต้องไม่น้อยกว่า 0.5 

 (4) Communality เป็นค่าที่น ามาอธิบายความแปรปวนของตัว
แปร ซึ่งค่าที่ได้ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.5  

หากทั้ง 4 ค่าที่กล่าวมาข้างต้นนั้น กรณีที่ได้ผลลัพธ์ตามทั้ง 4 ข้อทั้งหมด
จะถือว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการน ามาใช้งาน และสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดงานวิจัยในล าดับถัดไป ซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจออกเป็น 6 กลุ่มปัจจัยดังนี้ 

1. กลุ่มปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 

 

ภาพที่ 4.2 องค์ประกอบของปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors) ก่อนการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 
กล ุ ่มป ัจจ ัยด ้านเทคโนโลย ี (Technological factors) ก ่อนการว ิ เคราะห ์ EFA

ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ที ่สามารถใช้อธิบายตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ทั ้งหมด 8 ข้อค าถามจากแบบสอบถามทั ้งหมด 45 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ กลุ่มด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) มี 3 ข้อค าถาม กลุ่ม
ความเข้ากันได้ (Compatibility) มี 3 ข้อค าถาม และ ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity)  มี 2 ข้อ
ค าถาม  

ภายหลังการวิเคราะห์ EFA ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของข้อค าถามชี ้วัดทั ้ง 8 ข้อ มีค่า
เท่ากับ 0.697 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จากเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามชี้วัดด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors) มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายปัจจัยได้ ดังตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ของปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .697 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2050.394 

df 28 

Sig. .000 
  

ในการพิจารณา Total Variance Explained นั้นจะช่วยพิจารณาข้อมูลของผู้วิจัยว่ามี
องค์ประกอบทั ้งหมดกี ่องค์ประกอบ และสามารถอธิบายข้อมูลได้เป็นร้อยละเท่าใด โดยค่า  
องค์ประกอบที่ดีควรสามารถอธิบายข้อมูลได้มากกว่า 2 ใน 3 หรือมากกว่าร้อยละ 67 โดยปัจจัยด้าน 
เทคโนโลยี (Technological factors) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า Total Variance Explained 
สามารถอธิบายข้อมูลได้ร้อยละ79.790 ดังตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
(Technological factors) 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.180 39.750 39.750 3.180 39.750 39.750 2.971 37.138 37.138 

2 1.817 22.714 62.464 1.817 22.714 62.464 1.933 24.161 61.299 

3 1.386 17.326 79.790 1.386 17.326 79.790 1.479 18.491 79.790 

4 .672 8.402 88.192       

5 .383 4.793 92.985       

6 .342 4.280 97.265       

7 .166 2.072 99.337       

8 .053 .663 100.000       

 

การพิจารณาถึงข้อค าถามชี ้วัดทั ้งหมดของปัจจัยด้าน เทคโนโลยี (Technological 
factors) สามารถที่จะสะท้อนตัวแปรแฝง (latent variable) จากค่า Factor loading ควรจะต้อง
มากกว่า 0.5 และการพิจารณาการจัดกลุ่มตัวแปรควรจัดอยู่ในเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น หากค่าตัว
แปรดังกล่าวอยู่ในกลุ่มมากกว่าหนึ่งกลุ่มควรพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีค่ามาก แต่ถ้าหากมีค่าใกล้เคียง
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หรือเท่ากัน ให้ถอดตัวแปรที่มีค่าต ่ากว่า และต้องมีค่า communalities สูงกว่า 0.5 ทุกตัว มีค่าสถิติ
ความร ่วมกัน (Communalities) อยู ่ระหว ่าง 0.55 ถึง 0.95 ดังตารางที ่  4.9 และค่าน  ้าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.72 ถึง 0.96 ดังตารางที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 

Communalities 

 Initial Extraction 

OCO1 1.000 .546 

OCO2 1.000 .781 

OCO3 1.000 .680 

RA1 1.000 .896 

RA2 1.000 .898 

RA3 1.000 .954 

CLX1 1.000 .786 

CLX2 1.000 .843 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของแต่ละปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological 
factors) 

ปัจจัย 
รหัสข้อ
ค าถาม 

ค าถาม 
Factor Loading 

1 2 3 

ประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ  
(Relative 

advantage) 

REA3 ระบบ RPA Software แสดง
รายงานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 

0.967 
    

REA2 ระบบ RPA Software แสดงข้อมูล
ที่มีความถูกต้อง แม่นย า 

0.947 
    

REA1 ระบบ RPA Software ลด
ระยะเวลาในการท างานได้มากกว่า
การท างานในรูปแบบเดิม 

0.941 
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ตารางท ี ่  4.10 แสดงค ่า  Rotated Factor Matrix ของกล ุ ่ มต ัวแปรป ัจจ ัยด ้ านเทคโนโลยี  
(Technological factors) (ต่อ) 

ปัจจัย 
รหัสข้อ
ค าถาม 

ค าถาม 
Factor Loading 

1 2 3 

ความเข้ากันได้  
(Compatibility) 

OCO2 ระบบ RPA Software เข้ากันได้กับ
ท างานในรูปแบบเดิมได้   

0.872 
  

OCO3 ระบบ RPA Software มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจในองค์กรของท่าน   

0.786 
  

OCO1 ระบบ RPA Software สามารถ
ท างานร่วมกับระบบเดิมที่มีอยู่ได้   

0.722 
  

ความยุ่งยาก
ซับซ้อน 

 (Complexity) 

CLX2 ระบบ RPA Software มีการ
แสดงผลอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน      

0.903 

CLX1 ระบบ RPA Software มีขั้นตอนการ
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน     

0.774 

หมายเหตุ. การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 
ก ค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่น้อยกว่า 0.5 จะไม่ถูกแสดงอยู่ในตารางนี้ 

 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological 

factors) สามารถท าการจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสมโดยแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบเท่าเดิม 
ประกอบไปด้วย องค์ประกอบ 1 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) องค์ประกอบที่ 2 
ความเข้ากันได ้ (Compatibility) และองค์ประกอบที่ 3 ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 

 

ภาพที่ 4.3 องค์ประกอบของปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors) หลังวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
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2. กลุ่มปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) 

 

ภาพที่ 4.4 องค์ประกอบของปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) ก่อนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ส าหรับกลุ ่มปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) ก่อนการวิเคราะห์ EFA
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ที ่สามารถใช้อธิบายตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ทั ้งหมด 8 ข้อค าถามจากแบบสอบถามทั ้งหมด 45 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ กลุ่มด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management support) 
จ านวน 4 ข้อค าถาม กลุ่มด้านโครงสร้างสารสนเทศไอที (IT Infrastructure) จ านวน 2 ข้อค าถาม 
และกลุ่มด้านการฝึกอบรม (Training) จ านวน 2 ข้อค าถาม 

ภายหลังการวิเคราะห์ EFA ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของข้อค าถามชี ้วัดทั ้ง 8 ข้อ มีค่า
เท่ากับ 0.809  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จากเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามชี้วัดด้านองค์กร 
(Organization factors) มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายปัจจัยได้ ดังตารางที่ 4.11 

 
ตารางที ่ 4.11 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ของปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization factors) 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .809 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1241.396 

df 28 
Sig. .000 
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การพิจารณา Total Variance Explained จะช่วยพิจารณาข้อมูลของผู ้ว ิจ ัย ว่ามี 
องค์ประกอบทั ้งหมดกี ่องค์ประกอบ และสามารถอธิบายข้อมูลได้เป็นร้อยละเท่าใด โดยค่า 
องค์ประกอบที่ดีควรสามารถอธิบายข้อมูลได้มากกว่า 2 ใน 3 หรือมากกว่าร้อยละ 67 โดยปัจจัยด้าน
องค์กร (Organization factors) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า Total Variance Explained 
สามารถอธิบายข้อมูลได้ร้อยละ 67.076 ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าTotal Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization factors) 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.803 35.031 35.031 2.803 35.031 35.031 2.801 35.008 35.008 

2 2.564 32.045 67.076 2.564 32.045 67.076 2.565 32.068 67.076 

3 .565 7.061 74.138       

4 .490 6.129 80.266       

5 .468 5.845 86.111       

6 .429 5.367 91.478       

7 .368 4.605 96.084       

8 .313 3.916 100.000       

 
การพิจารณาถึงข้อค าถามชี้วัดทั้งหมดของปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)

สามารถที่จะสะท้อนตัวแปรแฝง (latent variable) สามารถพิจารณาผลจากตาราง Rotated Factor 
Matrix โดยพิจารณาจากค่า Factor loading ต้องมากกว่า 0.5 และพิจารณาจาก ค่า Factor 
loading ของตัวแปรนั้นต้องจัดอยู่ในเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น หากค่าตัวแปรดังกล่าว  อยู่ในกลุ่ม
มากกว่าหนึ่งกลุ่ม ต้องพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีค่ามาก แต่ถ้าหากมีค่าใกล้เคียงหรือเท่ากัน ให้ถอดตัว
แปรที่มีค่าต ่ากว่า และต้องมีค่า communalities สูงกว่า 0.5 ทุกตัว พบว่ามีค่าสถิติความร่วมกัน 
(Communalities) อยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.75 ดังตารางที่ 4.13 และค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loadings) อยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.86 ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรด้านองค์กร (Organization factors) 

Communalities 
 Initial Extraction 

TOP1 1.000 .611 
TOP2 1.000 .687 

TOP3 1.000 .651 

TOP4 1.000 .617 
ITN1 1.000 .747 

ITN2 1.000 .712 

TRN1 1.000 .602 
TRN2 1.000 .739 

 
ตารางที ่ 4.14 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของแต่ละปัจจัยด้านองค์กร (Organization  
factors) 

ปัจจัย 
รหัส
ข้อ

ค าถาม 
ค าถาม 

Factor Loading 

1 2 

โครงสร้าง
สารสนเทศไอที 

IT 
Infrastructure 
& การฝึกอบรม

Training 

ITN1 องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์
และด้าน เครือข่ายภายในองค์กร 

0.864   

TRN2 องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและ
ให้ความรู้แก่พนักงาน จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 

0.860   

ITN2 บุคลากร IT มีความรู้ความช านาญ และช่วย
สนับสนุนผู้ใช้งานด้านเทคนิคของระบบ RPA 
Software ได ้ 

0.844   

TRN1  องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบ RPA Software ให้แก่พนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

0.776   

การสนับสนุน
จากผู้บริหาร

TOP2 ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเป้าหมายของการน าระบบ 

  0.828 
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ระดับสูง 
 (Top 

management 
support) 

RPA Software มาใช้ในองค์กรเพ่ือสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกัน 

TOP3 ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา 
บุคลากร เครื่องมือและงบประมาณที่พร้อมต่อ
การน าระบบ RPA Software มาใช้งาน 

  0.806 

TOP4 ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบ RPA 
Software 

  0.785 

TOP1 ผู้บริหารระดับสูงมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
ในการน าระบบ RPA Software มาใช้ในองค์กร 

  0.782 

หมายเหตุ. การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 
ก ค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่น้อยกว่า 0.5 จะไม่ถูกแสดงอยู่ในตารางนี้ 

 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยด้านองค์กร (Organization  factors) 

สามารถท าการจัดกลุ ่มข้อค าถามที ่เหมาะสมโดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ จากเดิม 3 
องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่ 1 โครงสร้างสารสนเทศไอที IT Infrastructure & การ
ฝึกอบรมTraining และองค์ประกอบที่ 2 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management 
support) 

 

ภาพที่ 4.5 องค์ประกอบของปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) หลังการวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
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3. กลุ่มปัจจัยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  

           

ภาพที่ 4.6 องค์ประกอบของปัจจัยปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) ก่อนการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ส าหรับกลุ่มปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) ก่อนการวิเคราะห์ EFA 
ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ที ่สามารถใช้อธิบายตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) ทั ้งหมด 4 ข้อค าถามจากแบบสอบถามทั ้งหมด 45 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) จ านวน 2 ข้อค าถาม
และกลุ่มด้านการส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) จ านวน 2 ข้อค าถาม 

ภายหลังการวิเคราะห์ EFA ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของข้อค าถามชี ้วัดทั ้ง 8 ข้อ มีค่า
เท่ากับ 0.574  ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จากเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามชี้วัดด้านองค์กร 
(Organization factors) มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายปัจจัยได้ ดังตารางที่ 4.15 

ตารางท ี ่  4.15 ตารางแสดงค ่ า  KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ของป ัจจ ั ย ด ้ าน
สภาพแวดล้อม (Environment factors) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .574 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 525.182 
df 6 

Sig. .000 
 

การพิจารณา Total Variance Explained เป็นการพิจารณาว่าข้อมูลในการวิจัยนั้น มี 
องค์ประกอบทั ้งหมดกี ่องค์ประกอบ และสามารถอธิบายข้อมูลได้เป็นร้อยละเท่าใด โดยค่า 
องค์ประกอบที่ดีควรสามารถอธิบายข้อมูลได้มากกว่า 2 ใน 3 หรือมากกว่าร้อยละ 67 โดยปัจจัยด้าน
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สภาพแวดล ้อม (Environment factors) จากการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลพบว ่าค ่า Total Variance 
Explained สามารถอธิบายข้อมูลได้ร้อยละ 83.292 ดังตารางที่ 4.16 

 
ตารางที ่ 4.16 แสดงค่าTotal Variance Explained ของกลุ ่มตัวแปรปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
(Environment factors) 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.172 54.294 54.294 2.172 54.294 54.294 1.712 42.794 42.794 

2 1.160 28.998 83.292 1.160 28.998 83.292 1.620 40.498 83.292 

3 .391 9.764 93.056       

4 .278 6.944 100.000       

 
การพิจารณาถึงข้อค าถามชี้วัดทั้งหมดของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment 

factors) สามารถที ่จะสะท้อนตัวแปรแฝง ( latent variable) สามารถพิจารณาผลจากตาราง 
Rotated Factor Matrix โดยพิจารณาจากค่า Factor loading ต้องมากกว่า 0.5 และพิจารณาจาก 
ค่า Factor loading ของตัวแปรนั้นต้องจัดอยู่ในเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น หากค่าตัวแปรดงักล่าว 
อยู่ในกลุ่มมากกว่าหนึ่งกลุ่ม ต้องพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีค่ามาก แต่ถ้าหากมีค่าใกล้เคียงหรือเทา่กัน  
ให้ถอดตัวแปรที่มีค่าต ่ากว่า และต้องมีค่า communalities สูงกว่า 0.5 ทุกตัว พบว่ามีค่าสถิติความ
ร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.80 ถึง 0.86 ดังตารางที่ 4.17 และค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.87 ถึง 0.92 ดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที ่ 4.17 แสดงค่า Communalities ในแต่ละปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment 
factors) 

Communalities 

 Initial Extraction 

COP1 1.000 .863 
COP2 1.000 .854 

GOS1 1.000 .802 

GOS2 1.000 .813 
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ตารางที ่  4.18 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของกลุ ่มต ัวแปรปัจจัยด ้านสภาพแวดล้อม 
(Environment factors) 

ปัจจัย 
รหัส
ข้อ

ค าถาม 
ค าถาม 

Factor Loading 

1 2 

ความกดดัน
จากภาวะการ

แข่งขัน 
 Competitive 

Pressure) 

COP1  คู่แข่งท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วมาก
ขึ้นจากการน า RPA มาใช้งาน (เช่นการรับ/ออก
ใบแจ้งหนี้ การตอบสนองเป็นต้น) ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
การน า RPA มาใช้ในองค์กร 

0.925   

COP2  คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน  
(เช่น ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงขึ้น มีต้นทุนที่
ลดลง รายได้เพ่ิมขึ้น เป็นต้น) 

0.903   

การส่งเสริม
จากทางภาครัฐ 
Government 

Support) 

GOS2 ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน RPA เช่น 
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง Software แก่
ผู้ประกอบการ SME 

  0.897 

GOS1  ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA เช่น คู่มือ
ค าแนะน าและตัวอย่างการใช้งาน RPA เป็นต้น 

  0.877 

หมายเหตุ. การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 
ก ค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่น้อยกว่า 0.5 จะไม่ถูกแสดงอยู่ในตารางนี้ 

 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment 

factor) สามารถท าการจัดกลุ ่มข้อค าถามที่เหมาะสมโดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบเท่าเดิม 
ประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่ 1 ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) และ 
องค์ประกอบที่ 2 การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) 
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ภาพที่ 4.7 องค์ประกอบของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) หลังการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

4. กลุ่มปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

 

ภาพที่ 4.8 องค์ประกอบของปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) ก่อน
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ส าหรับกลุ่มปัจจัยปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) 
ก่อนการวิเคราะห์ EFA ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ที่สามารถใช้อธิบายตัว
แปรแฝง (Latent Variables) ทั ้งหมด 12 ข้อค าถามจากแบบสอบถามทั ้งหมด 45 ข้อค าถาม 
ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technology Skills) จ านวน 3 ข้อ
ค าถาม ทักษะการคิดและวิเคราะห์ (Analytical thinking) จ านวน 3 ข้อค าถาม ทักษะการปรับตัว 
(Adaptability) จ านวน 2 ข้อค าถาม ทักษะการสื ่อสาร (Communication Skill) จ านวน 2 ข้อ
ค าถาม และด้านจรรยาบรรณ (Ethics) จ านวน 2 ข้อค าถาม 

ภายหลังการวิเคราะห์ EFA ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของข้อค าถามชี้วัดทั้ง 12 ข้อ มีค่า
เท่ากับ 0.844 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จากเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามชี้วัดด้านสมรรถนะ 
ทางการบัญชี (Accounting Competency) มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายปัจจัยได้ ดังตาราง
ที่ 4.19 
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ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ของปัจจัยด้านสมรรถนะ
ทางการบัญชี (Accounting Competency) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .844 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4350.560 

df 66 

Sig. .000 
 

การพ ิจารณา Total Variance Explained เป ็นการพ ิจารณาว ่ าข ้ อม ูลน ั ้น  มี  
องค์ประกอบทั ้งหมดกี ่องค์ประกอบ และสามารถอธิบายข้อมูลได้เป็นร้อยละเท่าใด โดยค่า  
องค์ประกอบที่ดีควรสามารถอธิบายข้อมูลได้มากกว่า 2 ใน 3 หรือมากกว่าร้อยละ 67 โดยปัจจัย
ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า 
Total Variance Explained สามารถอธิบายข้อมูลได้ร้อยละ 72.186 ดังตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20 แสดงค่าTotal Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรปัจจัยของปัจจัยด้านสมรรถนะ
ทางการบัญชี (Accounting Competency) 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 5.410 45.080 45.080 5.410 45.080 45.080 5.348 44.565 44.565 

2 2.044 17.035 62.115 2.044 17.035 62.115 2.039 16.989 61.553 

3 1.208 10.071 72.186 1.208 10.071 72.186 1.276 10.632 72.186 

4 .782 6.516 78.702       

5 .633 5.273 83.975       

6 .548 4.564 88.538       

7 .429 3.577 92.116       

8 .387 3.224 95.340       

9 .327 2.726 98.066       

10 .175 1.461 99.527       

11 .043 .361 99.888       

12 .013 .112 100.000       
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การพิจารณาถึงข้อค าถามชี ้ว ัดทั ้งหมดของปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี  
(Accounting Competency) สามารถที่จะสะท้อนตัวแปรแฝง (latent variable) สามารถพิจารณา
ผลจากตาราง Rotated Factor Matrix โดยพิจารณาจากค่า Factor loading ต้องมากกว่า 0.5 และ
พิจารณาจาก ค่า Factor loading ของตัวแปรนั้นต้องจัดอยู่ในเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น หาก
ค่าตัวแปรดังกล่าว อยู่ในกลุ่มมากกว่าหนึ่งกลุ่ม ต้องพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีค่ามาก แต่ถ้าหากมีค่า
ใกล้เคียงหรือเท่ากัน ให้ถอดตัวแปรที่มีค่าต ่ากว่า และต้องมีค่า communalities สูงกว่า 0.5 ทุกตัว 
พบว่ามีค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.92 ดังตารางที่ 4.21 และค่า
น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.96 ดังตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting 
Competency) 

Communalities 

 Initial Extraction 
TES1 1.000 .618 

TES2 1.000 .736 

TES3 1.000 .648 
ANT1 1.000 .930 

ANT2 1.000 .638 

ANT3 1.000 .519 
ADP1 1.000 .922 

ADP2 1.000 .829 

COM1 1.000 .673 
COM2 1.000 .592 

ETS1 1.000 .643 
ETS2 1.000 .914 
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ตารางที ่ 4.22 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของแต่ละปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี 
(Accounting Competency) 

ปัจจัย 
รหัส
ข้อ

ค าถาม 
ค าถาม 

Factor Loading 

1 2 3 

Analytical 
thinking & 

Adaptability 
& Ethics 

ANT1  ท่านสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
สมเหตุสมผล 

0.957     

ADP1  ท่านแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ 
พัฒนาความคิดตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

0.954     

ETS2  ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ และรักษา
ความลับขององค์กร 

0.950     

ADP2  ท่านสามารถประยุกต์การท างานตาม
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ 

0.908     

ETS1  ท่านน าเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีความเป็น
กลางเพ่ือประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการ
น าไปใช้ในการตัดสินใจ 

0.801     

ANT2  ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหาข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ 

0.795     

ANT3  ท่านสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนะแนวทาง
แก้ไขปัญหาให้หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.709     
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ตารางที ่ 4.22 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของแต่ละปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี 
(Accounting Competency) (ต่อ) 

ปัจจัย 
รหัส
ข้อ

ค าถาม 
ค าถาม 

Factor Loading 

1 2 3 

ทักษะด้าน
เทคโนโลยี  

(Technology 
Skills) 

TES2 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต และ สามารถใช้งานบน
อินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์ต่างๆ ได้ 

 0.853  

TES3  ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์
งานต่างๆ ทางอีเมล์ได้ เช่น hotmail 
, yahoo และ gmail เป็นต้น 

  0.798   

TES1  ท่านมีความรู้พ้ืนฐานด้านโปรแกรม
ส านักงานส าเร็จรูป เช่น Microsoft 
Word , Microsoft Excel, 
Microsoft Power point เป็นต้น 

  0.778   

ทักษะการสื่อสาร 
(Communicatio

n Skill) 

COM1  ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาท่ี
เหมาะสมกับลักษณะงานและบุคคลที่
ต้องการสื่อสารด้วย เช่น การใช้ศัพท์
ทางเทคนิคต่างๆ 

    0.819 

COM2  ท่านสามารถสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
น ามาสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 

    0.756 

หมายเหตุ. การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี Principal Components และการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 
ก ค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่น้อยกว่า 0.5 จะไม่ถูกแสดงอยู่ในตารางนี้ 
 

ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี 
(Accounting Competency) สามารถท าการจัดกลุ ่มข้อค าถามที่เหมาะสมโดยแบ่งออกเป็น 3 
องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ทักษะการคิดและวิเคราะห์ (Analytical 
thinking) ทักษะการปรับตัว (Adaptability) ด้านจรรยาบรรณ (Ethics) องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้าน
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เทคโนโลยี (Technology Skills) เทคโนโลยี (Technology Skills) และองค์ประกอบที่ 3 ทักษะการ
สื่อสาร (Communication Skill) 

 

 

ภาพที่ 4.9 องค์ประกอบของปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) หลัง
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

5. กลุ่มปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 

ภาพที่ 4.10 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ก่อนการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ส าหรับกลุ่มปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) ก่อนการ
วิเคราะห์ EFA ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ที่สามารถใช้อธิบายตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) ทั้งหมด 5 ข้อค าถามจากแบบสอบถามทั้งหมด 45 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย 2
องค์ประกอบ ได้แก่ ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) 3 ข้อค าถาม และด้านมาตรฐานในการท างาน 
(Compliance) 2 ข้อค าถาม 

ภายหลังการวิเคราะห์ EFA ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของข้อค าถามชี ้วัดทั ้ง 5 ข้อ มีค่า
เท่ากับ 0.796 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จากเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามชี้วัดปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายปัจจัยได้ ดังตารางที่ 
4.23 
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ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ของปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .796 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1307.961 

df 10 

Sig. .000 
 
การพิจารณา Total Variance Explained เป็นการพิจารณาว่าข้อมูลของผู้วิจัยนั้น มี 

องค์ประกอบทั ้งหมดกี ่องค์ประกอบ และสามารถอธิบายข้อมูลได้เป็นร้อยละเท่าใด โดยค่า  
องค์ประกอบที่ดีควรสามารถอธิบายข้อมูลได้มากกว่า 2 ใน 3 หรือมากกว่าร้อยละ 67 โดยปัจจัยด้าน
การรับรู ้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า Total Variance 
Explained สามารถอธิบายข้อมูลได้ร้อยละ 68.112 ดังตารางที่ 4.24 

ตารางที่ 4.24 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์  (Perceived Usefulness) 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.406 68.112 68.112 3.406 68.112 68.112 

2 .872 17.438 85.549    

3 .286 5.719 91.269    

4 .253 5.065 96.334    

5 .183 3.666 100.000    

 
การพ ิ จ ารณาถ ึ งข ้ อค  าถามช ี ้ ว ั ดท ั ้ งหมดของ ป ั จจ ั ยป ั จจ ั ยด ้ านการร ับรู้

ประโยชน์  (Perceived Usefulness) ทีส่ามารถสะท้อนตัวแปรแฝง (latent variable) โดยพิจารณา
ผลจากตาราง Rotated Factor Matrix โดยพิจารณาจากค่า Factor loading ต้องมากกว่า 0.5 และ
พิจารณาจาก ค่า Factor loading ของตัวแปรนั้นต้องจัดอยู่ในเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น หาก
ค่าตัวแปรดังกล่าว อยู่ในกลุ่มมากกว่าหนึ่งกลุ่ม ต้องพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีค่ามาก แต่ถ้าหากมีค่า
ใกล้เคียงหรือเท่ากัน ให้ถอดตัวแปรที่มีค่าต ่ากว่า และต้องมีค่า communalities สูงกว่า 0.5 ทุกตัว 
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พบว่ามีค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.82 ดังตารางที่ 4.25 และค่า
น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.77 ถึง 0.90 ดังตารางที่ 4.26 

ตารางที่ 4.25 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) 

Communalities 
 Initial Extraction 

USF1 1.000 .604 

USF2 1.000 .820 
USF3 1.000 .699 

CPL1 1.000 .680 
CPL2 1.000 .602 

ตารางที่ 4.26 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของแต่ละปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) 

ปัจจัย 
รหัส
ข้อ

ค าถาม 
ค าถาม 

Factor 
Loading 

1 

การรับรู้
ประโยชน์ 
Perceived 
Usefulness 

USF2 ระบบ RPA Software ช่วยให้มีเวลาเพ่ิมข้ึนในการไป
ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ 

0.906 

USF3 ระบบ RPA Software ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและ
ทรัพยากรที่น ามาใช้ เช่น จ านวนกระดาษ จ านวน
บุคลากร 

0.836 

CPL1 ระบบ RPA Software ท าให้เกิดมาตรฐานการท างาน
ได้ มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน 

0.825 

USF1 ระบบ RPA Software ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานมากข้ึน 

0.777 

CPL2 ระบบ RPA Software สร้างความโปร่งใสในการท างาน 
สามารถตรวจสอบขั้นตอนของการท างานจึงท าให้ข้อมูล
มีความน่าเชื่อถือ 

0.776 
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ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) สามารถท าการจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสมถูกรวมเป็น 1 องค์ประกอบ คือ ด้านการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

                          

ภาพที่ 4.11 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หลังการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

6. กลุ่มปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

 

ภาพที่ 4.12 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ก่อนการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ส าหรับกลุ่มปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย  (Perceived Ease of Use) ก่อนการ
วิเคราะห์ EFA ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ที่สามารถใช้อธิบายตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) ทั้งหมด 4 ข้อค าถามจากแบบสอบถามทั้งหมด 45 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย 2
องค์ประกอบ ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน (Easy to use) จ านวน 2 ข้อค าถาม และความง่ายในการ
ใช้งาน (Easy to learn) จ านวน 2 ข้อค าถาม 

ภายหลังการวิเคราะห์ EFA ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของข้อค าถามชี ้วัดทั ้ง 4 ข้อ มีค่า
เท่ากับ 0.848 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จากเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามชี้วัดปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายปัจจัยได้ ดังตารางที่ 
4.27 
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ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ของปัจจัยด้านการรับรู้
ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .848 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 994.956 

df 6 

Sig. .000 
 

การพิจารณา Total Variance Explained เป็นการพิจารณาว่าข้อมูลของผู้วิจัยนั้น มี
องค์ประกอบทั ้งหมดกี ่องค์ประกอบ และสามารถอธิบายข้อมูลได้เป็นร้อยละเท่าใด โดยค่า  
องค์ประกอบที่ดีควรสามารถอธิบายข้อมูลได้มากกว่า 2 ใน 3 หรือมากกว่าร้อยละ 67 โดยปัจจัยด้าน
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่า Total Variance 
Explained สามารถอธิบายข้อมูลได้ร้อยละ 77.164 ดังตารางที่ 4.28 

ตารางที่ 4.28 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.087 77.164 77.164 3.087 77.164 77.164 

2 .351 8.786 85.950    

3 .285 7.121 93.071    

4 .277 6.929 100.000    

  
 การพิจารณาถึงข้อค าถามชี ้วัดทั ้งหมดของปัจจัยปัจจัยด้านการรับรู ้ความง่าย 

(Perceived Ease of Use) สามารถที่จะสะท้อนตัวแปรแฝง (latent variable) สามารถพิจารณาผล
จากตาราง Rotated Factor Matrix จะพิจารณาจากค่า Factor loading จะต้องมีค่ามากกว่า 0.5 
และพิจารณาจาก ค่า Factor loading ของตัวแปรนั้นต้องจัดอยู่ในเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น หาก
ค่าตัวแปรดังกล่าว อยู่ในกลุ่มมากกว่าหนึ่งกลุ่ม ต้องพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีค่ามาก แต่ถ้าหากมีค่า
ใกล้เคียงหรือเท่ากัน ให้ถอดตัวแปรที่มีค่าต ่ากว่า และต้องมีค่า communalities สูงกว่า 0.5 ทุกตัว 
พบว่ามีค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.79 ดังตารางที่ 4.29 และค่า
น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.89 ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางที่ 4.29 แสดงค่า Communalities ของกลุ่มตัวแปรด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease 
of Use) 

Communalities 

 Initial Extraction 

ESW1 1.000 .790 
ESW2 1.000 .760 

ESL1 1.000 .744 

ESL2 1.000 .792 

ตารางที่ 4.30 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของแต่ละปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived 
Ease of Use) 

ปัจจัย 
รหัส
ข้อ

ค าถาม 
ค าถาม 

Factor 
Loading 

1 

การรับรู้ความ
ง่าย (Perceived 
Ease of Use) 

ESL2 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้ผ่านคู่มือได้ง่าย
ด้วยตนเอง 

0.890 

ESW1 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการเข้าถึงระบบสามารถ
ท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 

0.889 

ESW2 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการท างานทุกท่ี ทุกเวลา 0.872 

ESL1 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้และท าความ
เข้าใจในการใช้งานได้ง่าย ไม่จ าป็นต้องมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีในระดับข้ันที่สูงมาก 

0.863 

  
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยด้านรับรู้ความง่าย (Perceived Ease 

of Use)สามารถท าการจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสมถูกรวมเป็น 1 องค์ประกอบ คือ ด้านการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
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ภาพที่ 4.13 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) หลังการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

7. กลุ่มปัจจัยการยอมรับการใช้งาน (Adoption to use) 

 

ภาพที่ 4.14 องค์ประกอบของปัจจัยการยอมรับการใช้งาน (Adoption to use) ก่อนการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ส าหรับกลุ่มปัจจัยปัจจัยด้านปัจจัยการยอมรับการใช้งาน (Adoption to use) ก่อนการ
วิเคราะห์ EFA ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ (Observe Variables) ที่สามารถใช้อธิบายตัวแปรแฝง 
(Latent Variables) ทั้งหมด 4 ข้อค าถามจากแบบสอบถามทั้งหมด 45 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย 2
องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) จ านวน 2 ข้อค าถาม และการแนะน า
การใช้งานให้ผู้อ่ืน (Recommend to others) จ านวน 2 ข้อค าถาม 

ภายหลังการวิเคราะห์ EFA ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy หรือ KMO ของข้อค าถามชี ้วัดทั ้ง 4 ข้อ มีค่า
เท่ากับ 0.851 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 จากเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามชี้วัดปัจจัยด้านการ
รับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความเหมาะสมและสามารถอธิบายปัจจัยได้ ดังตารางที่ 
4.31 
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ตารางที่ 4.31 ตารางแสดงค่า KMO and Bartlett’s Test of Sphericity ของปัจจัยยอมรับการใช้
งาน (Adoption to use) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .851 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1023.934 

df 6 

Sig. .000 
 

การพิจารณา Total Variance Explained นั้นจะช่วยพิจารณาข้อมูลของผู้วิจัยว่ามี
องค์ประกอบทั ้งหมดกี ่องค์ประกอบ และสามารถอธิบายข้อมูลได้เป็นร้อยละเท่าใด โดยค่า  
องค์ประกอบที่ดีควรสามารถอธิบายข้อมูลได้มากกว่า 2 ใน 3 หรือมากกว่าร้อยละ 67 โดยของปัจจัย
ยอมร ับการใช ้งาน  (Adoption to use) จากการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลพบว ่าค ่า Total Variance 
Explained สามารถอธิบายข้อมูลได้ร้อยละ 77.751 ดังตารางที่ 4.32 

ตารางที่ 4.32 แสดงค่า Total Variance Explained ของกลุ่มตัวแปรปัจจัยด้านการยอมรับการใช้
งาน (Adoption to use) 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 3.110 77.751 77.751 3.110 77.751 77.751 
2 .333 8.318 86.069    

3 .303 7.572 93.641    
4 .254 6.359 100.000    

  
การพิจารณาถึงข้อค าถามชี ้ว ัดทั ้งหมดของปัจจัยปัจจัยด้านการยอมรับการใช้

งาน (Adoption to use) สามารถที่จะสะท้อนตัวแปรแฝง (latent variable) สามารถพิจารณาผล
จากตาราง Rotated Factor Matrix โดยพิจารณาจากค่า Factor loading ต้องมากกว่า 0.5 และ
พิจารณาจาก ค่า Factor loading ของตัวแปรนั้นต้องจัดอยู่ในเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น หาก
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ค่าตัวแปรดังกล่าว อยู่ในกลุ่มมากกว่าหนึ่งกลุ่ม ต้องพิจารณาเลือกตัวแปรที่มีค่ามาก แต่ถ้าหากมีค่า
ใกล้เคียงหรือเท่ากัน ให้ถอดตัวแปรที่มีค่าต ่ากว่า และต้องมีค่า communalities สูงกว่า 0.5 ทุกตัว 
พบว่ามีค่าสถิติความร่วมกัน (Communalities) อยู่ระหว่าง 0.74 ถึง 0.80 ดังตารางที่ 4.33 และค่า
น ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loadings) อยู่ระหว่าง 0.86 ถึง 0.89 ดังตารางที่ 4.34 
 
ตารางที ่ 4.33 แสดงค่า Communalities ของกลุ ่มต ัวแปรปัจจ ัยด้านการยอมรับการใช้ งาน
(Adoption to use) 

Communalities 

 Initial Extraction 

COT1 1.000 .797 

COT2 1.000 .800 
REC1 1.000 .749 

REC2 1.000 .765 

 
ตารางที ่ 4.34 แสดงค่า Rotated Factor Matrix ของแต่ละปัจจัยด้านการยอมรับการใช้งาน
(Adoption to use) 

ปัจจัย 
รหัส
ข้อ

ค าถาม 
ค าถาม 

Factor 
Loading 

1 

การยอมรับการ
ใช้งาน 

Adoption to 
use 

COT2 ท่านจะขยายการใช้ระบบ RPA Software อย่าง
ต่อเนื่องให้แพร่หลายในทุกส่วนงานบัญชีและการเงิน 0.894 

COT1  ท่านมีการใช้งานระบบ RPA Software อย่างต่อเนื่อง
ในงานของท่าน 0.893 

REC2  ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้องค์กรอ่ืน
ใช้งาน 0.874 

REC1  ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้หน่วยงาน
อ่ืนๆในบริษัทใช้งาน 

0.866 
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 ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยด้านการยอมรับการใช้งาน 
(Adoption to use) สามารถท าการจัดกลุ่มข้อค าถามที่เหมาะสมถูกรวมเป็น 1 องค์ประกอบ ด้าน
การยอมรับการใช้งาน (Adoption to use) 

                      

ภาพที ่ 4.15 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการยอมรับการใช้งาน (Adoption to use) หลังการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

  หลังจากด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ทุกกลุ่มตัวแปรสามารถสรุปแบบจ าลองงานวิจัยฉบับนี้ได้ดังภาพที่ 4.16  
 

 
รูปภาพที่ 4.16 โมเดลการวิจัยหลังจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis 
:EFA) 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 ขั้นตอนหลังจากการด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ ทางผู้วิจัยได้น าผลมา  
วิเคราะห์และท าสรุปเป็นแบบจ าลองงานวิจัย โดยก าหนดสมมติฐานงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ในการ  
ทดสอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง โดยมีสมมติฐานดังนี้  
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 สมมติฐานที ่ 1 (H1 ): ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ส่งผล
กระทบ เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

 สมมติฐานที ่ 2 (H2 ): ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ส่งผล
กระทบ เชิงบวกต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use)  

 สมมติฐานที่ 3 (H3 ): ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

 สมมติฐานที่ 4 (H4 ): ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use)  

 สมมติฐานที่ 5 (H5 ): ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

 สมมติฐานที่ 6 (H6 ): ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) ส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use)  

 สมมต ิ ฐานท ี ่  7 (H6 ): ป ัจจ ั ยด ้ านสมรรถนะทางการบ ัญช ี  (Accounting 
Competency) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

 สมมต ิ ฐานท ี ่  8 (H6 ): ป ัจจ ั ยด ้ านสมรรถนะทางการบ ัญช ี  (Accounting 
Competency)  ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use)  

 สมมติฐานที่ 9 (H7 ): การรับรู ้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) ส่งผล
กระทบ เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

 สมมติฐานที่ 10 (H8 ): การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลกระทบ
เชิง บวกต่อการยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use)  

 สมมติฐานที่ 11 (H9 ): การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) ส่งผล
กระทบ เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) 
 

4.1.2.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง Structural Equation 
Model (SEM)  

การวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง Structural Equation Model 
(SEM) เป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  ซึ่งวัดความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนั้นจะถูกยอมรับได้ก็
ต่อเมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมของโมเดล (Goodness-of-fit) ที่เป็นไป ตามหลักเกณฑ์ โดย
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ดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี (fit) นั้นจะต้องประกอบไปด้วยดัชนีชี้วัด
จากค่าทางสถิติท่ีประกอบด้วย 

(1) ค่าไคสแควร ์ส ัมพันธ์ (Relative Chi-square: CMIN/DF) ค่าไคส
แควร์มักมีความอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งหมายถึง ก็รณีที่กลุ่มตั วอย่าง ขนาดใหญ่มี
จ านวนมากมายและเมื่อท าการทดสอบแล้วพบว่า ค่าดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะปฏิเสธสมมุติฐาน ดังนั้น
จึงจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาค่าไคสแควร์ (CMIN/DF) ควบคู่ไปด้วยกัน โดยค่าไคสแควร์ (CMIN/DF) ที่
เหมาะสมจะต้องมีค่าต ่ากว่า 3 หากข้าดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 0 มากเท่าไหร่ แสดงว่ากรอบแนวคิด
งานวิจัยมีความสอดคล้องและกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้นเท่านั้น 

(2) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of fit Index: GFI) เป็น
อัตราส่วนของผลต่างฟังก์ชันความสอดคล้อง ระหว่างกรอบแนวคิดเบื้องต้นของงานวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of fit Index: GFI) ที่เหมาะสมนั้นจะต้องมี
ค่าไม่ต ่ากว่า 0.90 และเมื่อค่าดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ากรอบแนวคิดงานวิจัยมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึนเท่านั้น 

(3) ค ่าด ัชน ีว ัดระด ับความสอดคล ้องท ี ่ปร ับแก ้แล ้ว  (Adjusted 
Goodness of fit Index: AGFI) ซึ ่งเป็นค่าที ่ได้จากการค านวณค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง  
(Goodness of fit Index: GFI)  แต่ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้วแล้ว (Adjusted 
Goodness of fit Index: AGFI) เป็นค่ะที ่ปรับแก้ไขโดยพิจารณาจากตัวแปรที่สามารถสังเกตได้  
(Observe Variables) และขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนั้น ซึ่งค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง
ที่ปรับแก้แล้วแล้ว (Adjusted Goodness of fit Index: AGFI) ที่เหมาะสมจะต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.90 
และเมื่อค่าดังกล่าวมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ากรอบแนวคิดงานวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึนเท่านั้น 

(4) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี ่ยก าลังสองของการประมาณค่าความคาด
เคลื ่อน (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลัง
สองของการประมาณค ่าความคาดเคล ื ่ อน  (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) เป็นค่าดัชนีที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความกลมกลืน ซึ่งค่าดัชนีลากของค่าเฉลี่ยก าลัง
สองของการประมาณค่าความคาดเคลื่อน ที่มีความเหมาะสมควรมีค่าต ่ากว่า 0.05 และยิ่งค่าดังกล่าว
นั้นมีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่ากรอบแนวคิดงานวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์มาก
ขึ้นเท่านั้นและผลการ ศึกษา ของงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะ
ทางการบัญชีที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” ได้ท าการประเมินความ

Ref. code: 25656423032033FEN



117 
 
สอดคล้องของโมเดลผ่านการปรับให้มีค่าสถิติสอดคล้องที่พอดีระหว่างโมเดลเชิงประจักษ์กับโมเดล
ทางทฤษฎีแสดงดังตารางที่ 4.35 
 
ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติท่ี มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
(Model Fit Measurement) 

ดัชนีชีนีวัด เกณฑ์การ พิจารณา 
ผลลัพธ์ของ 

งานวิจัย อ้างอิง 

สถิติไคสแควร์สัมพัทธ์  
(Relative Chi-square 
หรือ CMIN/df) 

< 3.00 CMID/DF = 1.987 ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2560 

ดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้อง  
(Goodness of Fit 
Index หรือ GFI)  

> 0.90  GFI =0.935 ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2560 

ดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องที ปรับแก้
แล้ว  
(Adjusted Goodness 
of Fit Index หรือ  
AGFI) 

> 0.90 AGFI = 0.907 ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2560 

ดัชนีรากของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองของการ
ประมาณค่า (Root 
Mean Square Error 
of Approximation 
หรือ RMSEA) 

< 0.05 RMSEA = 0.049 ธานินทร์ ศิลป์ จารุ, 2560 
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จากโมเดลที่ มีความสอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎีที ได้จากการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส ารวจ (exploratory factor analysis: EFA) จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐานตามโมเดล 
โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) โดยพิจารณา
ค ่า  P-value ท ี  ระด ับน ัยส  าค ัญท ี  0.001 (***) 0.01 (**) 0.05 (*) และพ ิจารณาจากตาราง 
Standardized Regression Weights เพ่ือให้ทราบค่าน ้าหนักความสัมพันธ์ของระหว่างตัวแปร โดย
โปรแกรมทางสถิติขั้นสูง ทีส่ามารถแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ดังตารางที่ 4.35 โดยพบว่า
ค่า P-Value มีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญของตัวแปรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA 
Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัด
ชลบุรีและระยอง ได้แก่ ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชี 

ตารางที่ 4.36 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ค่าน ้าหนัก
สัมพันธ์ 

มาตรฐาน  

P-value 

PU <-- Technological Factors 0.550 *** 

PEOU <-- Technological Factors 0.398 0.042 

PU <-- Organization Factors 0.549 *** 

PEOU <-- Organization Factors 0.815 *** 

PU <-- Environment Factors 0.304 *** 

PEOU <-- Environment Factors 0.188 *** 

PU <-- Accounting Competency 0.564 *** 

PEOU <-- Accounting Competency 0.494 *** 

Adoption to Use <-- PU 0.432 *** 

Adoption to Use <-- PEOU 0.514 *** 
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CMIN/DF= 1.987 GFI =0.935 AGFI =0.907 RMSEA =0.049  

 
ภาพที่ 4.17 แสดงค่าที่ได้จากการสรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และตัว
แปรแฝง 
ที่มา : ผู้วิจัย,2565 
 

โดยจากรูปภาพที่ 4.17 จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ซึ่งเป็น 
เทคนิควิเคราะห์เพ่ือทราบถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ และตัวแปร 
ตาม โดยผลจากการวิเคราะห์ สามารถสรุปการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  
(Observed Variable) และตัวแปรแฝง (Latent Variable) พบว่าปัจจัยที ่ส ่งผลทางตรงต่อการ
ยอมรับการใช้งานคือ ปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) และปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยสามารถอธิบาย การยอมรับการใช้งาน ได้ร้อยละ 65  (R 2 
= 0.65) โดย (Perceived Usefulness) มีค่า สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงที่สูงที่สุดคือ 0.514 ดังภาพ
ที่ 4.18 
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ภาพที่ 4.18 แสดงค่าท่ีได้จากการสรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ปัจจัยการ รับรู้การ
ใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) การรับรู ้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การ
ยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use)  
ที่มา : ผู้วิจัย,2565 

 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization 

factors) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี 
(Accounting Competency) และปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) ร่วมกัน
ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) อยู่ที่ร้อยละ 72  (R 2 = 0.72) โดย ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (Technological Factors) มีค่าส ัมประสิทธิ ์อ ิทธ ิพลทางตรงสูงที ่ส ุด 0.550 โดยมี
องค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบคือ ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ความเข้า
กันได้ (Compatibility) และ ความซับซ้อน (Complexity) ค่าน ้าหนักความส าคัญอยู่ที่ 0.577, 0,529 
และ 0.777 ตามล าดับ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) 
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงอยู่ที่ 0.564 มีองค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบ คือ ด้านทักษะการ
คิดวิเคราะห์การปรับตัวและจรรยาบรรณ (Analytical thinking& Adaptability & Code of Ethics) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological skill) และ ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 
ค่าน ้าหนักความส าคัญอยู ่ท ี ่  0.687, 0.473 และ 0.338 ตามล าดับ ถัดไป ปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization factors) มีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลทางตรง 0.549 โดยมีองค์ประกอบทั ้งหมด 2 
องค์ประกอบคือ โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีร่วมกับการฝึกอบรม (IT Infrastructure & Training) 
และ การสนับสนุนจากผู ้บริหารระดับสูงระดับสูง (Top Management Support) ค่าน ้าหนัก
ความส าคัญอยู่ที่ 0.814 และ 0.551 ตามล าดับ และ ปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease 
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of Use) มีค่าน ้าหนักความส าคัญอยู่ที่ 0.473 และสุดท้าย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment 
factors) มีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลทางตรงอยู ่ที ่ 0.304 มีองค์ประกอบทั้งหมด 2 องค์ประกอบ 
แรงผล ักด ันด ้านการแข ่งข ัน (Competitive pressures) และ การส ่ง เสร ิมจากทางภาครัฐ 
(Government Support) ค่าน ้าหนักความส าคัญอยู่ที่ 0.363 และ 0.626 ดังแสดง ในภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 แสดงค่าที ่ได้จากการสรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจ ัยด ้านองค์กร (Organization factors) ป ัจจ ัยด ้าน
สภาพแวดล ้อม (Environment factors) ป ัจจ ัยด ้านสมรรถนะทางการบ ัญช ี (Accounting 
Competency) และปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) ) และปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ที่มา : ผู้วิจัย,2565 
 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization 
factors) ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
(Environment factors) ร่วมกันส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) อยู่ที่ร้อยละ 
49 (R 2 = 0.49) โดยปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง
สูงสุดอยู่ที่ 0.815 มีองค์ประกอบทั้งหมด 2 องค์ประกอบคือ โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีร่วมกับการ
ฝึกอบรม (IT Infrastructure & Training) และ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงระดับสูง (Top 
Management Support) ค่าน ้าหนักความส าคัญอยู่ที ่ 0.814 และ 0.551 ตามล าดับ รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency)  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงอยู่
ที ่ 0.494 มีองค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบ คือ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์การปรับตัวและ
จรรยาบรรณ (Analytical thinking& Adaptability & Code of Ethics) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Technological skill) และทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ค่าน ้าหนักความส าคัญอยู่ที่ 
0.687, 0.473 และ 0.338 ตามล าดับ ถัดไปเป็นปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) มี
ค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลทางตรงสูงที ่ส ุด 0.398 โดยมีองค์ประกอบทั ้งหมด 3 องค์ประกอบคือ 
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) และ ความ
ซับซ้อน (Complexity) ค่าน ้าหนักความส าคัญอยู่ที่ 0.577, 0,529 และ 0.777 ตามล าดับ และ ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) มีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลทางตรงอยู ่ที ่ 0.188 มี
องค์ประกอบทั้งหมด 2 องค์ประกอบ แรงผลักดันด้านการแข่งขัน (Competitive pressures) และ 
การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) ค่าน ้าหนักความส าคัญอยู่ที่ 0.363 และ 0.626 
ดังแสดง ในภาพที่ 4.20 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงค่าที ่ได้จากการสรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจ ัยด ้านองค์กร (Organization factors) ป ัจจ ัยด ้าน
สภาพแวดล ้อม (Environment factors) ป ัจจ ัยด ้านสมรรถนะทางการบ ัญช ี (Accounting 
Competency) และปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) ) และปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ที่มา : ผู้วิจัย,2565 
 
 จากการวิเคราะห์โมเดลเชิงประจักษ์สามารถทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) มีความสัมพันธ์ต่อ
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 1 ได้รับการยอมรับ 
และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
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 สมมติฐานที่ 2 (H2) : ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) มีความสัมพันธ์ต่อ
การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 2 ได้รับการ
ยอมรับ และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 3 (H3) : ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 3 ได้รับการยอมรับ และมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 4 (H4) : ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  มีความสัมพันธ์ต่อการ
รับรู ้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 4 ได้รับการ
ยอมรับ และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 5 (H5) : ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  มีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 5 ได้รับการ
ยอมรับ และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 6 (H6): ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) มีความสัมพันธ์ต่อ
การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 6 ได้รับการ
ยอมรับ และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  
 สมมติฐานที่ 7 (H6): ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 6
ได้รับการยอมรับ และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 8 (H6): ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐาน
ที่ 6 ได้รับการยอมรับ และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก  
 สมมติฐานที่ 9 (H7): การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) มีความสัมพันธ์ต่อ
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 9 ได้รับการยอมรับ 
และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 10 (H8 ): การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธ์ต่อการ
ยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 10 ได้รับการยอมรับ และ
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
 สมมติฐานที่ 11 (H9): การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) มีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) และสามารถสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 11 ได้รับการยอมรับ 
และมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
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4.1.3 การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Interview) 
ทางผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่ได้จากการศึกษางานวิจัยเรื ่อง 

“ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัด
ชลบุรีและระยอง” ไป ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวนทั้ง 5 ท่านดังนี ้ 

- ผู ้จ ัดการส่วนทรัพยากรบุคคล ประสบการณ์ในโครงการ RPA Software 
จ านวน 1 ท่าน   

- ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน หัวหน้าโครงการ RPA Software จ านวน 1 
ท่าน 

- ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน ประสบการณ์ในโครงการ RPA Software ใน
ส่วนงานบัญชีและการเงิน จ านวน 2 ท่าน 

- หัวหน้าฝ่ายบัญชีและการเงิน ประสบการณ์ในโครงการ RPA Software ใน
ส่วนงานบัญชีและการเงิน จ านวน 1 ท่าน 

- พนักงานฝ่ายบัญชีและการเงิน ประสบการณ์ในโครงการ RPA Software ใน
ส่วนงานบัญชีและการเงิน จ านวน 1 ท่าน 

 
4.1.3.1 มุมมองปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors) 

ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยว่า การใช้งานการใช้งาน RPA ช่วยให้งานบัญชีและ
การเงินเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น โดยลดเวลาในการป้อนข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 
นอกจากนี้ยังช่วยลดความผิดพลาดในการท างาน และสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้เป็นไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และความสามารถเข้ากันได้กับระบบที่มีอยู่ในองค์กรได้ง่ าย โดยไม่
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบใดๆ ท าให้การน าเทคโนโลยีนี้มีความสะดวกและเหมาะสมส าหรับองค์กร
ที่มีระบบที่ซับซ้อนและหลากหลาย อีกทั้ง การใช้งาน RPA จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในกระบวนการ
ท างานของงานบัญชีและการเงิน แต่ด้วยการใช้ภาษาโปรแกรมเพ่ือท างาน ท าให้ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้อง
มีความเชี่ยวชาญในการเขียนโปรแกรม และสามารถปรับแต่งการท างานได้อย่างสะดวก 

4.1.3.2 มุมมองปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารและการฝึกอบรม และ

การรับการฝึกอบรม เป็นสิ่งส าคัญมากในการน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในองค์กร การมีความพร้อมใน
ด้านทรัพยากรสารสนเทศท้ังอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เครือข่ายการใช้งานและการมีบุคลากรไอทีที่
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มีความรู ้และความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจะช่วยให้บุคลากรสามารถใช้งาน RPA ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในด้านการฝึกอบรมก็เป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้ทีมงานได้เรียนรู้วิธีการใช้งาน RPA ตลอดจน
ปรับปรุงทักษะการท างานของพนักงานให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน RPA ทั้งนี้ การสนันสนุนของ
ผู้บริหารในด้านต่างๆ พร้อมทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทั้งองค์กรจะท าให้พนักงานเข้าใจ
และรู้จักการใช้งาน RPA จะน าไปสู่การยอมรับของพนักงานในการน า RPA มาใช้งานในองค์กร  

4.1.3.3 มุมมองปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)   
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า บริษัทคู่แข่งในอุตสาหกรรมโดนในบัญชีและ

การเงินมีแรงกดดันต่อองค์กรให้พัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการท างานและ
ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งในตลาด โดยเฉพาะในช่วงยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็น
และไม่หลีกหนีการพัฒนา เรื ่อง RPA เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีที่สามารถช่วยลดการใช้งานที่
ซ ้าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานในด้านบัญชีและการเงินได้ ดังนั้นแรงกดดันจากบริษัท
คู่แข่งอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการน า RPA มาใช้ในงานด้านบัญชีและการเงินขององค์กร ใน
การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรในอุตสาหกรรมนี้ อีก
ทั้งการได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล มีส่วนส่งเสริมการใช้งาน RPA ในองค์กรได้ โดยปัจจุบันรัฐบาลมี
การสนันสนุนเงินทุนสนับสนุนการพัฒนาและการน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้งานในองค์กร เปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการรายใหญ่และเล็กๆ สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีนี้ได้ รวมถึงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและความเข้าใจในการใช้งาน RPA อีกด้วย 

4.1.3.4 มุมมองปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า สมรรถนะของนักบัญชีเป็นสิ่งที่ส าคัญในการ

ใช้งาน RPA ในองค์กร โดยนักบัญชีจะต้องมีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการธุรกิจและหลักการ
บัญชีให้เข้าใจดี และมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังต้องมีความรอบคอบในการดูแลและตรวจสอบการท างานของ RPA อย่างสม ่าเสมอ
เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้งานมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามหลักการบัญชีที่ก าหนดไว้ ในที่สุดผู้เชี่ยวชาญ
จึงเห็นว่าสมรรถนะของนักบัญชีมีความส าคัญสูงส าหรับการน าเทคโนโลยี RPA มาใช้งานในงานบัญชี
และการเงินในองค์กร 

4.1.3.5 มุมมองปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่า การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ประโยชน์จากการ

ใช้งาน RPA ในงานบัญชีและการเงินมีความส าคัญอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากการใช้ RPA สามารถ
ช่วยลดเวลาในการประมวลผลงานในแผนกการเงินและบัญชีได้มากขึ้น และลดความผิดพลาดที่อาจ
เกิดข้ึนในการด าเนินงาน  โดยการสิ่งส าคัญคือการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานการเงินและบัญชีเพ่ือ
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การใช้ RPA เพื่อให้มีทักษะที่เหมาะสมกับการใช้งานจนสามารถน าเทคโนโลยี RPA ไปใช้งานในการ
ประมวลผลงานในแผนกการเงินและบัญชีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อีกท้ังองค์กรให้ความสนับสนุนใน
ด้านต่างๆทั้งการการฝึกอบรม และให้การสนับสนุนและการติดตามการใช้งาน RPA ในงานบัญชีและ
การเงินอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน RPA ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

4.1.3.6 มุมมองการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use)  
ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่าการที่ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกว่าเทคโนโลยีใหม่

นั้นมีความใช้งานง่ายนั้นควรเน้นการให้ข้อมูลและการแนะน าวิธีการใช้งานที่ชัดเจนและง่ายต่อการ
เข้าใจ รวมไปถึง การจัดท าคู่มือการใช้งาน RPA เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจวิธีการใช้งาน 
RPA ได้อย่างถูกต้อง และมีความมั่นใจในการใช้งาน คู่มือการใช้งานที่ดีควรมีขั้นตอนการใช้งาน RPA 
แบบละเอียด มีภาพประกอบเพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่าย ทั้งนี้ควรร่วมกับการจัดอบรมการใช้งาน 
RPA เป็นวิธีที่ดีในการสอนผู้ใช้งานวิธีการใช้งาน RPA และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการใช้งาน อบรม
ควรมีขั้นตอนการใช้งานแบบละเอียด และการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเพ่ิมความเข้าใจและความมั่นใจในการ
ใช้งาน 

4.1.3.7 มุมมองด้านยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ RPA ในงานบัญชี

และการเงิน แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการแสดงถึงประโยชน์ที่เห็นได้ชัดเจนจากการใช้ RPA ในงานบัญชี
และการเงิน การสร้างการตระหนักและเข้าใจถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ RPA ในงานบัญชีและ
การเงินจะช่วยส่งเสริมการยอมรับ RPA ในองค์กรได้มากข้ึน 

 
 4.2 ประมวลผลวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะห์ทางค่าสถิติ รวมถึงการเข้าสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึกที่มีความเกี่ยวข้อง 
ทางด้านการใช้งาน RPA ในงานบัญชีและการเงิน ท าให้ผู้วิจัยสามารถประมวลผลการวิจัยในการเสนอ
แนวทางให้กับองค์กรในการพัฒนาและปรับปรุงการใช้งาน RPA software เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใช้งานในงานบัญชีและการเงินในองค์กรต่อไป โดยเรียงล าดับตามความส าคัญ ดังนี้  
 1. ปัจจยัด้านองค์กร (Organization Factors) 
 2. ปัจจยัด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) 
 3. ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
 4. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) 
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4.3 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชี
ท ี ่ม ีผลต่อการยอมร ับการใช ้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเง ิน กรณีศ ึกษา 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” โดยที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์บน
พื้นฐานของ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบในเชิงวิชาการ รวมถึง
การสัมภาษณ์เชิง ลึก(In-Depth Interview) กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีและ
การเงิน เพื่อน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาไปสู่การน าเสนอแนะแนวทางให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ ยวของในการน า 
RPA มาใช้ในการบัญชีและการเงิน โดยสามารถเสนอผลอภิปรายเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
 

4.3.1 เพื่อทราบอิทธิพลที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 
ปัจจ ัยด ้านองค์กร (Organization factors) ปัจจ ัยด ้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting 
Competency) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) และ การรับรู้การใช้งานง่าย 
(Perceived ease of USE) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดย
ด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency เป็นปัจจัยที ่ส่งผลมากที ่ส ุดโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.564 รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจัย
ด้านองค์กร (Organization factors) การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of USE) และ ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) ตามล าดับมีค่าสัมประสิทธิ ์เท่ากับ 0.550, 0.549, 
0.473 และ 0.304 ตามล าดับ ส าหรับการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน RPA ในงานบัญชีและการเงิน
นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยตัวชี้วัดตามล าดับความส าคัญข้างต้น ในด้านปัจจัยสมรรถนะทางการบัญชี 
(Accounting Competency) ได้แก่ ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาร่วมกับการปรับตัวให้เข้า
กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Analytical thinking & Adaptability & Code of Ethics) ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี (Technology Skills) และ ทักษะการสื ่อสาร Communication Skill) ซึ ่งปัจจัย
สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) นี้มีค่าใกล้เคียงกับปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ 
การรับรู้ประโยชน์ที่มากขึ้นกว่าเดิม เพิ่มความเร็วในการประมวลผลงาน ลดเวลาในการท างานและ
สร้างความแม่นย าเพ่ิมขึ้น ความเข้ากันได้ของระบบ องค์กร  และรูปแบบการท างานเดิม ขั้นตอนการ
ใช้งานที่ง่าย แสดงผลข้อมูลได้อย่างชัดเจนซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มขึ้น แสดงให้
เห็นว่า การทีพ่นักงานบัญชีและการเงินจะรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน RPA Software นั้น พนักงาน
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บัญชีและการเงินจะต้องมีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน มีทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาและการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมออีกทั้งเทคโนโลยีที่จะ
น ามาใช้งานนั้นจะต้องสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าการท างานในรูปแบบเดิม ใช้งาน
ง่ายไม่ซับซอ้นและยังสามารถเข้ากันได้กับระบบงานเดิมและองค์กร  
 

4.3.2 เพื่อทราบอิทธิพลที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived 
ease of use) 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) ปัจจัยด้าน
สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological 
Factors) และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้การ
ใช้งานง่าย (Perceived ease of USE) โดยปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) เป็นปัจจัยที่
ส่งผลมากที่สุดโดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.815 โดยมีค่า รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ทางการบัญชี (Accounting Competency ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors)  และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) มีค่าสัมประสิทธิ ์เท่ากับ 0.494, 0.398 และ 
0.188 ตามล าดับ ส าหรับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน RPA นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยชี้วัดตามล าดับ
ความส าคัญข้างต้น โดยปัจจัยด้านองค์กร ทั้งทางด้านความพร้อมเทคโนโลยีอุปกรณ์และเจ้าหน้าที่ไอ
ที พร้อมทั้งารได้รับการฝึกอบรมและการสนับสนุนจากผู้บริหารในการใช้งาน RPA จะช่วยเพิ่มความ
มั่นใจและเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานบัญชีและการเงินในการใช้งาน RPA โดยการฝึกอบรมจะ
ช่วยเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการใช้งาน RPA และการสนับสนุนจากผู้บริหารจะช่วยในการ
ให้แรงกดดันที่จ าเป็นต่อการใช้งาน RPA ในองค์กร โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานได้รับ
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มเติมจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อมและมีทักษะในการใช้งาน RPA ใน
งานบัญชีและการเงินอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
4.3.3 เพื่อทราบอิทธิพลที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านการยอมรับใช้งาน (Adoption to 

Use)  
ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

และ ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of USE) ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน 
(Adoption to Use) โดยปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยที่ส่งผล
มากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อยู่ที ่ 0.514 โดยการเห็นประโยชน์จากการใช้งาน RPA เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะส่งผลให้พนักงานบัญชีและการเงินยอมรับและเริ่มใช้งาน RPA ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

Ref. code: 25656423032033FEN



129 
 
ประโยชน์ที่ได้รับอาจมาจากการลดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล และ
เพ่ิมความแม่นย าในการประมวลผลข้อมูล ดังนั้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 
RPA เป็นสิ่งที่ส าคัญในการส่งเสริมการใช้งาน RPA ในองค์กร 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

  
การศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการ

บัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา 
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับในการใช้งานและเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการใช้ RPA แก่องค์กรและปู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
  5.1 สรุปผลการวิจัย  
   5.1.1 สรุปผลจากกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
   5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์กรอบแนวความคิดสมการเชิงโครงสร้าง 
   5.2 ข้อเสนอแนะ 
   5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านบริหาร 
   5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
 
5.1 สรุปผลวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวข้องงาน วิชาการในด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการยอมรับ RPA ของพนักงานบัญชีและการเงิน รวมถึง
การเข้าสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการที่ชัดเจนแล้วจึงพัฒนากรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งพัฒนาเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยโดยทดสอบความถูกต้องของเนื้อหาจาก
ผู้เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวข้องกับ RPA ในงานบัญชีและการเงิน จ านวน 5 ท่าน โดย ผู้เชี ่ยวชาญได้ให้
ค าแนะน าในการแก้ไข เพ่ิมเติม และตัดข้อค าถาม เพ่ือความชัดเจนของค าถามที่ จะน าไป สอบถามใน
ขั้นตอนต่อไป โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of Item Objective Congruence) ค่าที่
ได้ควรมีมากกว่า 0.50 (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ ธรรมวงค์ ,2558) จึงถือว่าข้อค าถามที่  ได้
พัฒนาขึ้นมีความ เที่ยงตรงของเนื้อหา ซึ่งผลการทดสอบข้อค าถาม 45 ข้อผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจัย
ออกแบบแบบสอบถามเพ่ือข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยออกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามเกียวกับ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามระดับความคิดเห็น การทดสอบความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) กับกลุ่มผู้ทดสอบ (Pilot Test) จ านวน 30 ตัวอย่าง ได้น าเทคนิคการวัดความสอดคล้อง
ของแบบสอบถาม (Internal Consistency Method) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
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ผลการทดสอบของแต่ละปัจจัยอยู่ในช่วง 0.711 – 0.97 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ควรมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.70  (Nunnally, 1978 แสดงว่าแบบสอบถามที่ น ามาใช้ในการเก็บข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ
และสามารถยอมรับได้ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามหลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วย
วิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด ก าหนดตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรที สังเกตได้ (Lindeman et al., 1980
อ้างถึงใน อรพรรณ คงมาลัย และอัญณิฐา ดิษฐานนท์, 2562) ส าหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปร 19 ตัวแปร 
ดังนั้นลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมคือ 380 ตัวอย่าง แต่เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลจึงก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 450 ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ในรูปแบบออนไลน์ (ผ่าน Google Forms) ให้กับบุคลากรกรณีศึกษา 
และได้รับแบบสอบถามที มีความสมบูรณ์กลับมาทั้งสิ้น 408 ชุด ซึ่งการวิเคราะห์ผลทางสถิติแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้นตอนได้แก่  

1) การวิเคราะห์ผลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าพิสัยร้อย
ละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (( inferential statistics) เป็นสถิติที ่ใช้ในการสรุป
อ้างอิงค่าสถิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาใช้ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ในระหว่างตัว
แปรอิสระ (Independent variables) และตัวแปรตาม (Dependent variables) โดยการวิเคราะห์
ในร ูปแบบดังกล่าวแบ่งออกเป็นสองรูปแบบ ได ้แก่ การว ิเคราะห์องค์ประกอบเช ิงส  ารวจ 
(Exploratory factor analysis: EFA) และ การวิเคราะห์กรอบแนวคิดงานวิจัยด้วยสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 

 
5.1.1 สรุปผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA)  
ทางผู้วิจัยได้น าข้อค าถาม ในการน ามาชี้วัดทั้งสิ้น 45 ข้อค าถามน ามาวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงส ารวจ ด้วย การน าข้อค าถามแต่ละกลุ่มมาวิเคราะห์และสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้
ดังต่อไปนี้ 

5.1.1.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors)  
ปัจจ ัยด ้านเทคโนโลย ี (Technological Factors) จากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ กลุ่ม
ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 3 ข้อค าถาม กลุ่ม
ความเข้ากันได้ (Compatibility) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 3 ข้อค าถาม และ ความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity)  มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม ทั้งสิ้น 8 ข้อค าถาม และผลจากการวิเคราะห์
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ปัจจัยเชิงส ารวจ พบว่ามีค่าสถิติที่ได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจึงไม่มีข้อค าถามชี้วัดใดต้องถูกตัดออก โดย
จากผลการวิเคราะห์พบว่าสามารถแบ่งกลุ่มได้ 3 องค์ประกอบเดิมจากข้อค าถามชี้วัดทั้งสิ้นมี 7 มีข้อ
ค าถาม 

 
5.1.1.2 ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  จากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบจ านวน 3 องค์ประกอบกัน ได้แก่ กลุ่มด้านการ
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management support) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 4 ข้อค าถาม 
กลุ่มด้านโครงสร้างสารสนเทศไอที (IT Infrastructure) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม และ
กลุ่มด้านการฝึกอบรม (Training) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม และผลจากการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส ารวจ โดยการน าข้อค าถามชี้วัดทั้ง 8 ข้อค าถามมาท าการจัดกลุ่ม พบว่ามีค่าสถิติที่ได้ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน จึงไม่มีข้อค าถามชี้วัดใดต้องถูกตัดออก โดยจากผลการวิเคราะห์พบว่าข้อค าถามถูก
จัดองค์ประกอบเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ กลุ่มด้านโครงสร้างสารสนเทศไอที 
(IT Infrastructure) และกลุ่มด้านการฝึกอบรม (Training) องค์ประกอบที่ 2 ได้แก่ การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง (Top management support) จากข้อค าถามชี้วัดทั้งสิ้น 8 ข้อค าถาม 

 
5.1.1.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) จากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบจ านวน 2 องค์ประกอบกัน ได้แก่ 
ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม
และกลุ่มด้านการส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อ
ค าถาม และผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ โดยการน าข้อค าถามชี้วัดทั้ง 4 ข้อค าถามมาท าการ
จัดกลุ่ม พบว่ามีค่าสถิติที่ได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจึงไม่มีข้อค าถามชี้วัดใดต้องถูกตัดออก โดยจากผล
การวิเคราะห์พบว่าข้อค าถามสามารถ แบ่งกลุ่มได้ 2 องค์ประกอบเดิมจากข้อค าถามชี้วัดทั้งสิ้น 4 ข้อ
ค าถาม 

 
5.1.1.4 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) จาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบจ านวน 5 องค์ประกอบ
ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technology Skills) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 3 ข้อค าถาม ทักษะการคิด
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และวิเคราะห์ (Analytical thinking) มีจ านวนข้อค าถามชี ้ว ัด 3 ข้อค าถาม ทักษะการปรับตัว 
(Adaptability) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) มี
จ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม และด้านจรรยาบรรณ (Ethics) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อ
ค าถาม และผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจโดยการน าข้อค าถามชี้วัดทั้ง 12 ข้อค าถามมาท าการ
จัดกลุ่ม พบว่าค่าสถิติที่ได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจึงไม่มีข้อค าถามชี้วัดใดต้องถูกตัดออก โดยจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าถูกจัดองค์ประกอบเป็น 3 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1 ได้แก่ ทักษะการคิดและ
วิเคราะห์ (Analytical thinking) ทักษะการปรับตัว (Adaptability) ด้านจรรยาบรรณ (Ethics) 
องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technology Skills) เทคโนโลยี (Technology Skills) และ
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) จากข้อค าถามชี้วัดทั้งสิ้น 12 ข้อค าถาม 

 
5.1.1.5 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ร ับรู ้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบจ านวน 2 องค์ประกอบกัน 
ประกอบไปด้วย 2องค์ประกอบ ได้แก่ ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 3 
ข้อค าถาม และด้านมาตรฐานในการท างาน (Compliance) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม 
และผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ โดยการน าข้อค าถามชี้วัดทั้ง 5 ข้อค าถามมาท าการจัดกลุ่ม 
พบว่ามีค่าสถิติที ่ได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจึงไม่มีข้อค าถามชี ้วัดใดต้องถูกตัดออก โดยจากผลการ
วิเคราะห์พบว่าสามารถรวมกันได้เป็น 1 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยด้านการรับรู ้ร ับรู ้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) จากข้อค าถามชี้วัดทั้งสิ้น 5 ข้อค าถาม 
 

5.1.1.6 การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) 
ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) จากการ

ทบทวนวรรณกรรมและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบจ านวน 2 องค์ประกอบได้แก่ 
ความง่ายในการใช้งาน (Easy to use) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม และความง่ายในการใช้
งาน (Easy to learn) จ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม และผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
โดยการน าข้อค าถามชี้วัดทั้ง 4 ข้อค าถามมาท าการจัดกลุ่ม พบว่ามีค่าสถิติที่ได้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานจึง
ไม่มีข้อค าถามชี ้วัดใดต้องถูกตัดออก โดยจากผลการวิเคราะห์พบว่าสามารถรวมกันได้เป็น 1 
องค์ประกอบ คือปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) จากข้อค าถามชี้วัด
ทั้งสิ้น 4 ข้อค าถาม 
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5.1.1.7 การยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) 
ปัจจัยด้านการยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) จากการทบทวน

วรรณกรรมและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่ามีองค์ประกอบจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การใช้
งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) มีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถาม และการแนะน าการใช้งานให้
ผู้อื่น (Recommend to othersมีจ านวนข้อค าถามชี้วัด 2 ข้อค าถามและผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย
เชิงส ารวจโดยการน าข้อค าถามชี้วัดทั้ง 4 ข้อค าถาม มาท าการจัดกลุ่ม พบว่ามีค่าสถิติที่ได้ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานจึงไม่มีข้อค าถามชี้วัดใดต้องถูกตัดออก โดยจากผลการวิเคราะห์พบว่าข้อค าถาม สามารถ
แบ่งกลุ่มได้ 1 องค์ประกอบ คือปัจจัยด้านการยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) จากข้อค าถาม
ชี้วัดทั้งสิ้น 4 ข้อค าถาม 
 

5.1.2 สรุปผลจากการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling หรือ SEM) 

จากผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ทางผู ้ว ิจัยได้ศึกษา  ปัจจัยองค์กร 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software 
ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและ
ระยอง โดย ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ค่า P-
Value มีค่าน้อย กว่า 0.001 ค่า CMIN/df มีค่าน้อยกว่า 0.3 ค่า GFI มีค่ามากกว่า 0.9 ค่า AGFI มีค่า
มากกว่า 0.9 และค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 จากผลการวิเคราะห์ด ังกล่าวท าให้เห ็นว่า
แบบจ าลองโมเดล สมมติฐาน นั้นเห็นได้ว่ามีความเหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือ โดยสามารถน ามา
อธิบายวิเคราะห์ผล และตอบสมมติฐานงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และ
สมรรถนะทางการบัญชีที ่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและ
การเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง” โดยจากผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยทางตรงที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้ งาน RPA ในงานบัญชีและการเงิน คือ 
ปัจจัยด้านการร ับร ู ้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ ปัจจัยการรับรู ้การใช้งานง ่าย 
(Perceived ease of Use) ผลการศึกษายังพบว่าปัจจัยทางอ้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และ
การรับรู้การใช้งานง่าย คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors)  ปัจจัยด้านองค์กร 
(Organization factors)  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ทางการบัญชี (Accounting Competency) โดยผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปพัฒนาเป็น
แนวทางการส่งเสริมสนับสนุนการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชีและการเงินเพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพของการท างานและเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันต่อไปได้ 
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ภาพที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ที่มา: ผู้วิจัย, (2565) 
 

 จากภาพที่ 5.1 พบว่ายอมรับ 11 สมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานที่ 1 ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) มีความสัมพันธ์ต ่อการรับรู ้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) มีความสัมพันธ์ต่อการ
รับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านองค์กร (Organization 
factors) มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้าน
องค์กร (Organization factors)  มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of 
Use)สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) สมมติฐานที ่ 6 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment 
factors) มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) สมมติฐานที่ 7 ปัจจัย
ด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) สมมต ิฐานที ่  8 ปัจจ ัยด ้านสมรรถนะทางการบ ัญช ี (Accounting 
Competency) มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) สมมติฐานที่ 9 
การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness สมมติฐานที่ 10 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธ์ต่อการ
ยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) สมมติฐานที่ 11 การรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease 
of Use) มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งาน (Adoption to Use) 

Ref. code: 25656423032033FEN



136 
 

ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยทางตรงที่ส่งผลให้ 
การใช้งาน RPA Software เกิดการยอมรับการใช้งานจากพนักงานบัญชีและการเงิน คือ ปัจจัยด้าน
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived 
ease of Use) ทั้ง 2 ปัจจัยร่วมกันส่งผลต่อการยอมรับใช้ (Adoption to Use) ซึ่งสามารถอธิบาย
การยอมรับใช้ได้ถึงร้อยละ 65 (R 2 = 0.65)  

นอกจากนี้ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) และ ปัจจัยด้าน
องค์กร (Organization factors) และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) และปัจจัย
ด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) และปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย 
(Perceived Ease of Use) ยังร่วมกันส่งผลทางอ้อมต่อการยอมรับใช้ (Adoption to Use) และ
ร่วมกันส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ร้อยละ 72 (R 2 = 
0.72)  อีกทั ้งปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจัยด้านองค์กร (Organization 
factors) ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
(Environment factors) ยังร่วมกันส่งผลทางอ้อมต่อการยอมรับใช้ (Adoption to Use) และร่วมกัน
ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) อยู่ที่ร้อยละ 49  (R 2 = 0.47) โดย
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) มีองค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) ความเข้ากันได้ (Compatibility) และ ความ
ซับซ้อน (Complexity) ซึ่งมีค่าปัจจัยเท่ากับ 0.577, 0.529 และ 0.777 ตามล าดับ และปัจจัยด้าน
องค์กร (Organization factors) มีองค์ประกอบทั้งหมด 2 องค์ประกอบ ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานด้าน
ไอทีร่วมกับการฝึกอบรม (IT Infrastructure & Training) และการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง
ระดับสูง (Top Management Support) ซึ่งมีค่าปัจจัยเท่ากับ 0.814 และ 0.551 ตามล าดับ และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) มีองค์ประกอบทั้งหมด 2 องค์ประกอบ ได้แก่
แรงผล ักด ันด ้านการแข ่งข ัน (Competitive pressures) และ การส ่ง เสร ิมจากทางภาครัฐ 
(Government Support) ซึ ่งมีค่าปัจจัยเท่ากับ 0.363 และ 0.626 ตามล าดับ และปัจจัยด้าน
สมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงอยู่ที่ 0.564 มี
องค์ประกอบทั้งหมด 3 องค์ประกอบ คือ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์การปรับตัวและจรรยาบรรณ 
(Analytical thinking& Adaptability & Code of Ethics) ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ 
(Technological skill) และ ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ซึ่งมีค่าปัจจัยเท่ากับ 0.687, 
0.473 และ 0.338 ตามล าดับและ ปัจจัยการรับรู ้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) มี
องค์ประกอบมีเพียง 1 องค์ประกอบ ได้แก่ การ รับรู้การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) ซึ่งมี

Ref. code: 25656423032033FEN



137 
 
ค่าปัจจัยเท่ากับ 0.473 สามารถน าไปอธิบายและตอบสมมติฐานในการศึกษาโมเดลสมการเชิง
โครงสร้างได้ดังนี้ 

 
5.1.2.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) มีนัยส าคัญแสดงให้
เห็นว่าพนักงานบัญชีและการเงินรับรู้ประโยชน์และความง่ายจากการใช้งาน RPA Software โดยการ
ได้รับประโยชน์จากการใช้งานที่มากขึ้นกว่าเดิม การเพิ่มความเร็วในการประมวลผลงาน ลดเวลาใน
การท างานและสร้างความแม่นย าเพิ่มขึ้น ความเข้ากันได้ของระบบและและรูปแบบการท างานเดิม 
ขั้นตอนการใช้งานที่ง่าย แสดงผลข้อมูลได้อย่างชัดเจนซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่เพ่ิมขึ้น 
โดย RPA เป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายและสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา โดย RPA สามารถเรียนรู้งาน
ที่ต้องท าได้ด้วยตัวเองจากการบันทึกการกระท าของผู้ใช้งาน และสามารถสร้างค าสั่งใหม่ๆ ได้โดยไม่
ต้องมีความเชี่ยวชาญด้านโปรแกรมมิ่งเพิ่มเติม นอกจากนี้ ยังมีคู่มือและคลิปวิดีโอสอนการใช้งาน 
RPA ให้ผู ้ใช้งานได้เรียนรู ้และปฏิบัติการได้อย่างถูกต้อง ดังนั ้น การใช้  A ไม่จ าเป็นต้องมีความ
เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมม่ิงมากนัก และสามารถน าไปใช้งานได้ง่ายๆ ด้วยตัวเอง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Noguera et al. (2019) กล่าวว่า การใช้งานง่ายมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน RPA 
ในงานบัญชีและการเงิน โดยที่ผู้ใช้งานมีความเข้าใจในการใช้งานและรู้สึกสะดวกสบายต่อการใช้งาน 
RPA ก็จะมีโอกาสรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมากขึ้น 
 

5.1.2.2 ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) 
ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) มีนัยส าคัญแสดงให้เห็นว่า

การที ่จะท าให้พนักงานบัญชีและการเงินรับรับรู ้ประโยชน์และความง่ายจากการใช้งาน RPA 
Softwareนั้น ปัจจัยด้านองค์กรเป็นสิ่งส าคัญ ได้แก่ ความโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Infrastructure) ในด้านความพร้อมทางด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์และด้านเครือข่ายภายในองค์กร 
และการสนับสนุนของไอทีในการแก้ไขปัญหาด้านเทคนิค การฝึกอบรม (Training) ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร จะท าให้พนักงานเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนพัฒนาความสามารถจนเกิด
ทักษะและความช านาญจนน าไปสู่การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน RPA ในงานบัญชี นอกจากนั้น
ความส าคัญกับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management support) ในด้านต่างๆเช่น 
การสื่อสารด้านเป้าหมาย การสนับสนุนงบประมาณ การได้รับบริการค าแนะน าจากทีมงานไอทีเมื่อ
เกิดปัญหา การสนับสนุนการแก้ไขปัญหาที่ดีหรือตอบข้อสงสัยของการใช้งานระบบได้ ตลอดจนการ
สนับสนุนความช่วยเหลือในด้านต่างๆ เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการน า RPA มาใช้ ดังนั้นเมื่อพนักงาน
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ได้รับการสนับสนุนต่างๆจากองค์กรพนักงานเกิดความรู้สึกมั่นใจในการใช้งาน และรับรู้ถึงประความ
ง่ายและประโยชน์จากการใช้งาน RPA Software สอดคล้องกับงานวิจัยของ Awni Rawashdeh, et 
al. (2022) ที่พบว่า ความพร้อมของระบบ IT และโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรในการรองรับการใช้
งาน RPA เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้งานในองค์กร อีกทั้งยังพบใน
งานวิจัยของ Sheshadri Chatterjee et al. (2021) ที่พบว่าปัจจัยทางองค์กรมีผลต่อการรับรู้ความ
ง่ายจากการใช้งาน AI โดยจะมีความส าคัญในด้านการเตรียมความพร้อมและการสนับสนุนจากองค์กร 
เช่น การฝึกอบรมและการสนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งส่งผลต่อความเข้าใจและความพร้อมในการใช้งาน 
AI ในการผลิตและการผลิตสินค้าในองค์กร 
 

5.1.2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) มีนัยส าคัญแสดงให้

เห็นว่าพนักงานบัญชีและการเงินรับรู้ประโยชน์และความง่ายจากการใช้งาน RPA Software จะได้รับ
อิทธิพลมาจากแรงกดดันจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม และการสนับสนุนจากภาครัฐ การมีคู่แข่งใน
ตลาดท าให้องค์กรต้องการเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่นเดียวกับการลด
เวลาในการด าเนินการและลดความผิดพลาดของกระบวนการทางธุรกิจ การใช้งาน RPA ในงานบัญชี
และการเงินสามารถช่วยในการลดความผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ ซึ่งจะช่วย
ให้องค์กรสามารถเป็นผู้น าในตลาดได้ ดังนั้น คู่แข่งในตลาดมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นให้เกิดการ
รับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน RPA ในงานบัญชีและการเงินในองค์กรใช้ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือของ
องค์กรและก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า และการส่งเสริมจากทางภาครัฐ ในด้านต่างๆเช่น ด้าน
มาตรการทางด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี ให้กับองค์กรในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เข้า
มาใช้งานได้ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ต้องการความยืดหยุ่นและความเร็ว
ในการด าเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการด าเนินงาน นอกจากนี้ ภาครัฐยังสามารถ
เป็นตัวกลางในการสร้างมาตรฐานและก าหนดกรอบการใช้งาน RPA ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้องค์กรไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเอง ซึ่งจะช่วยให้องค์กร
ลดเวลาและต้นทุนในการเรียนรู ้และปรับเปลี ่ยนใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sheshadri Chatterjee et al. (2021) ที่ศึกษา
การยอมรับในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในองค์กรธุรกิจการผลิตและการผลิต พบว่า 
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีผลต่อการน าเทคโนโลยี AI เข้าสู่องค์กรธุรกิจการผลิตและการ
ผลิตด้วย ตัวอย่างเช่น แรงกดดันภายนอกองค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกัน  เป็นต้น และยังพบใน
งานวิจัยของ Sastararuji et al. (2022) แต่ไม่สอดคล้องในงานวิจัยของ Seunguk Na et al., (2022) 
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ที่ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในบริษัทก่อสร้าง โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ร่วมกับกรอบเทคโนโลยี – องค์กร – สิ่งแวดล้อม (TOE) ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายและการรับรู้ประโยชน์  อันเนื่องจาก
งานวิจัยนี้ศึกษาในอุตสาหกรรมการก่อสร้างดังนั้นหนึ่งในล าดับความส าคัญสูงสุดคือความปลอดภัย 
ดังนั้น การน าเทคโนโลยีใหม่เหล่านี้อาจยังต้องผ่านการทดสอบและทดลองก่อนที่จะได้รับการยอมรับ
ในองค์กร 

5.1.2.4 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors) มีนัยส าคัญแสดงให้

เห็นว่าพนักงานบัญชีและการเงินรับรู้ประโยชน์และความง่ายจากการใช้ง าน RPA Softwareนั้น 
เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี (Accounting Competency) ได้แก่ ทักษะด้านการ
คิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาร่วมกับการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี ่ยนแปลงเทคโนโลยีและการมี
จรรยาบรรณ  ทั้งนี้ เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยีนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่สร้างผลเสียต่อ
องค์กร นักบัญชีจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน การเข้าใจและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอีกทั้งยังต้องมีความสามารถในการจัดการ แก้ไขปัญหา และพัฒนาการท างาน
ให้ดียิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ นักบัญชียังต้องมีจรรยาบรรณที่ดีในการใช้ง านเทคโนโลยี เพื่อป้องกันการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยีใหม่  
นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยี จากการมีความรู้และทักษะเพ่ือเข้าใจการใช้งาน
และปรับปรุงความสามารถของตนให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี นักบัญชียังต้องมีทักษะการสื่อสารเพ่ือ
สื่อสารกับผู้ใช้งานอื่น ๆ ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญต่าง ๆ และใช้ภาษาในการสื่อสารให้เหมาะสมกับ
บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันเพื่อให้การสื่อสารนั้นเป็นไปย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kongprasert, W., & Sripakdee, K. (2017) พบว่าสมรรถนะของนักบัญชีมีผลต่อการ
รับรู้ความมีประโยชน์จากการใช้งาน RPA โดยตรง นักบัญชีที่มีสมรรถนะสูงจะมีความรู้สึกว่าการใช้
งาน RPA จะมีประโยชน์สูงขึ้น ซึ่งน าไปสู่การมีความสมัครใจในการใช้งาน RPA ในงานบัญชีและ
การเงินมากขึ้นเช่นกัน  

 
5.1.2.5 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีนัยส าคัญต่อการ
ยอมรับ RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงินนั้น จะท าให้เกิดความตั้งใจและการยอมรับ
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Najihah Abd Razak and Kamisah Ismail. 
(2022) ที่ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าระบบอัตโนมัติของกระบวนการหุ่นยนต์มาใช้ในบุคลากร
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ด้านบัญชีในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับ RPA โดยบุคลากรทางบัญชีจะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการน าเทคโนโลยี RPA เข้าสู่
การใช้งานในองค์กร การเข้าใจและรับรู้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับงานและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้งาน RPA จะช่วยเพิ่มความเข้าใจและความพร้อมในการยอมรับ RPA ในบุคลากรทางบัญชี 
 

5.1.2.6 ปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use)  
ปัจจัยการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of Use) มีนัยส าคัญต่อ

การรับรู้ประโยชน์และน าไปสู่การยอมรับ RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงินนั้น จาก
คุณสมบัติ RPA Software ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจและใช้งานได้โดยง่าย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Xuan QIN et al. (2019) ที่กล่าวว่า ความง่ายในการใช้งานมรความส าคัญในการ
ส่งเสริมการรับรู้และการน าเข้าใช้งานเทคโนโลยี 
 

5.1.2.7 ปัจจัยด้านการยอมรับใช้งาน (Adoption to Use) 
ปัจจัยด้านการยอมรับใช้งาน (Adoption to Use) มีนัยส าคัญที่แสดงให้

เห็นว่า การยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงินนั้น ประกอบด้วยการ
รับรู้ว่า RPA Software ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานทั้งของตนเองแองค์กรและการรับรู้ว่าการใช้
งานนั้นสามารถท างานได้โดยง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ D. A. da Silva Costa et al.,(2022) 
พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ RPA เข้าสู่การใช้งานได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์และการ
ใช้งานง่าย 

สุดท้ายนี้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้งาน RPA Software ในงานบัญชีและการเงิน โดยเป็นแนวทางให้องค์กร หรืองานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถประยุกต ์ใช ้เป ็นร ูปแบบเพื ่อส ่งเสร ิมพัฒนาและขยายการใช ้งานซอฟต์แวร ์ระบบ
อัตโนมัติ (RPA) ในกระบวนการท างานต่อไป  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ  
 
 โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพัฒนา โดยผู้วิจัยได้
แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งได้แก่ ข้อเสนอแนะด้านบริหารและข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐ หรือ 

ภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริมสนับสนุนการใช้งาน RPA Software นั้นควรที่จะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและการส่งเสริมดังกล่าว โดยผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริม
การใช้ RPA Software ดังนี้ 

 1. การส่งเสริมการใช้ RPA Software จากองค์กร 
  1.1 การท าความเข้าใจและการวิเคราะห์กระบวนการทางธุรกิจ

ภายในองค์กรเพื ่อระบุกระบวนการที ่เหมาะสมที่สุดส าหรับการใช้งาน RPA Software โดยการ
ตรวจสอบกระบวนการที่มีความซับซ้อนและท าซ ้าซ้อน รวมถึงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพต ่าหรือมี
ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของการใช้งาน RPA Software 

  1.2 การวางแผนและออกแบบ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การใช้งาน RPA Software และก าหนดค่าความสามารถที่ต้องการ รวมถึงเลือกเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน RPA Software นอกจากนี้ยังต้องวางแผนเกี่ยวกับการท างาน
ร่วมกับบุคคลและระบบที่มีอยู่ภายในองค์กร 

  1.3 การเตรียมพร้อมข้อมูลและระบบ โดยการตรวจสอบและ
จัดเตรียมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการใช้งาน RPA Software รวมถึงต้องตรวจสอบและปรับปรุงระบบที่
มีอยู่เพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งาน RPA Software นี้ 

  1.4 การสร้างและทดสอบกระบวนการ RPA โดยการสร้างและ
ปรับแต่งกระบวนการ RPA ตามที่ออกแบบไว้ รวมถึงท าการทดสอบและตรวจสอบให้แน่ใจว่า
กระบวนการ RPA ที่ได้รับการสร้างขึ้นมาเป็นไปตามความต้องการและสอดคล้องกับระบบที่มีอยู่ใน
องค์กร โดยท าการทดสอบเพื ่อตรวจสอบความถูกต้อง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
กระบวนการ RPA 

  1.5 การสร้างความตระหนักและการฝึกอบรม การใช้งาน RPA 
Software อาจเป็นเรื่องใหม่ส าหรับบุคลากรภายในองค์กร จึงจ าเป็นต้องสร้างความตระหนักให้กับ
พนักงานทุกระดับโดยอธิบายและสื่อสารเกี่ยวกับประโยชน์และวิธีการใช้งานของ RPA Software 
นอกจากนี้ยังควรจัดท าการฝึกอบรมที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาทักษะและความรู ้ในการใช้งาน RPA 
Software ให้กับพนักงาน 

  1.6 สร้างทีมผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และทักษะด้าน RPA Software 
เพื่อดูแลและพัฒนากระบวนการ RPA ในองค์กร และยังให้สามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งาน 
เป็นที่ปรึกษาให้กับผู้ใช้งาน และสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพได้  
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  1.7 การติดตามและประเมินผล  โดยติดตามการใช้งาน RPA 
Software และวัดผลประสิทธิภาพของกระบวนการ RPA ที่ด าเนินการ ให้มีการวิเคราะห์และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปร 

  1.8 การแบ่งปันความรู้ โดยการสร้างแพลตฟอร์มหรือช่องทางใน
การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งาน RPA Software ในองค์กร เช่น การจัด
กิจกรรมสัมมนาหรือเวิร์กชอป เพื่อสร้างการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างทีมหรือ
แผนกต่าง ๆ 

  1.9 องค์กรควรสนับสนุนนโยบายที ่ส ่งเสริมการใช้ งาน RPA 
Software โดยเสนอค าแนะน าในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสมส าหรับการใช้งาน 
RPA และสร้างการตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพของกระบวนการ RPA เพื่อให้มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 2. การส่งเสริมการใช้ RPA Software จากหน่วยงานภาครัฐ 
  2.1 แผนการส่งเสริมและสนับสนุน RPA Software ให้กับธุรกิจ 

โดยการให้ความรู้ด้านต้นทุนทางการเงินในการน า RPA Software เข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจที่จะ
ช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ 

  2.2 การส่งเสริมการใช้งาน RPA Software ส าหรับธุรกิจต่างๆ 
เพื่อพัฒนา ศักยภาพ โดยการสร้างความตระหนักรู้ การปรับแนวคิดให้กับผู้ประกอบการให้มีความ
มุ่งม่ัน และและผลักดันการน า RPA Software เข้ามาใช้ในธุรกิจ  

  2.3 การแนะน าการปรับใช้ RPA Software ในรูปแบบการท างาน
ต่างๆ ที่สอดคล้องกับธุรกิจ โดยท าให้ผู้ประกอบการรับรู้ถึงคุณประโยชน์เชิงเปรียบเทียบว่าการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจจะท าให้ธ ุรกิจเกิดภาพลักษณ์ที ่ด ี การด าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ลดเวลาการท างาน และเพ่ิมความถูกต้องแม่นย ามากกว่าการ
ท างานในรูปแบบเดิม และเทคโนโลยีนั้นมีความเหมาะสมกับธุรกิจ สามารถใช้งานได้ง่ายไม่มีความ
ซับซ้อน 

  2.4 การจัดฝึกอบรมและสัมมนาให้ผู้ประกอบการธุรกิจ โดยควรมี
หน่วยงานที่ มีองค์ความรู้เฉพาะทาง ที่สามารถให้ค าแนะน าและดูแลระหว่างการเรียนรู้ 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 

จากการศึกษาและวิจัยเรื่องเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม 
และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและ
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การเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรีและระยอง ผู้วิจัยขอเสนอแนะ
ส าหรับงานวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 

1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีและระยองเท่านั้น ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะให้ท าการศึกษาการยอมรับ RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน ในพื้นที่อื่นๆ 
และจังหวัดอื่นๆเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเกี่ยวกับการยอมรับ RPA 
Software แตกต่างกันไปตามลักษณะของจังหวัด อุตสาหกรรม ขนาดองค์กรและลักษณะการด าเนิน
ธุรกิจ 

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆร่วมด้วย เช่น ที่ส่งผลกระทบผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ RPA ในงานบัญชีและการเงิน เช่น ผลกระทบต่อฐานลูกค้า ผลกระทบต่อองค์กร เป็นต้น ด้าน
ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ (Supplier Reliability Service) รวมถึงการแนะน าให้ศึกษา ปัจจัยตัว
แปรต่อในอนาคตด้วยเช่นกัน คือปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมการยอมรับ (Culture Adoption) 

 
5.3 ข้อจ ากัดในการวิจัย  
 
 งานวิจัยในครั้งนี้อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดในด้านของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนในจังหวัด
ชลบุรีและระยองเท่านั้น ซึ่งอาจจะมีความรู้ความเข้าใจ หรือคุ้นชิน เรื่องของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ไม่เท่ากัน จึงอาจจะส่งผลต่อการตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายใน
อุตสาหกรรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความ ครอบคลุมและเกิดประโยชน์อย่างที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
รายละเอียดผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors)  

ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

1 ระบบ RPA Software สามารถท างานร่วมกับระบบเดิมที่มีอยู่ได้ 1 1 1 1 1 1 

2 ระบบ RPA Software เข้ากันได้กับท างานในรูปแบบเดิมได้ 1 1 1 1 1 1 

3 ระบบ RPA Software มีความเหมาะสมกับธุรกิจในองค์กรของท่าน 1 1 1 1 1 1 

 ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 

4 ระบบ RPA Software ลดระยะเวลาในการท างานได้มากกว่าการท างานในรูปแบบเดิม 1 1 1 1 1 1 

5 ระบบ RPA Software แสดงข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นย า 1 1 1 1 1 1 

6 ระบบ RPA Software แสดงรายงานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 1 1 1 1 1 1 

ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 

7 ระบบ RPA Software มีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 1 1 1 1 0 0.8 

8 ระบบ RPA Software มีการแสดงผลอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน  1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

 การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management support) 

9 ผู้บริหารระดับสูงมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ในการน าระบบ RPA Software มาใช้ในองค์กร 1 1 1 1 1 1 

10 
ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับเป้าหมายของการน าระบบ RPA 
Software มาใช้ในองค์กรเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน 

1 1 1 1 1 1 

11 
ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา บุคลากร เครื่องมือและงบประมาณที่พร้อมต่อการน า
ระบบ RPA Software มาใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 

12 ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของระบบ RPA Software 1 1 1 1 1 1 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (IT Infrastructure) 

13 องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์และด้าน เครือข่ายภายในองค์กร 1 1 1 1 1 1 

14 บุคลากร IT มีความรู้ความช านาญ และช่วยสนับสนุนผู้ใช้งานด้านเทคนิคของระบบ RPA Software 1 1 1 1 1 1 

การฝึกอบรม (Training) 

15 องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ RPA Software ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

การฝึกอบรม (Training) 

16 
องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่พนักงาน จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและ  
ภายนอกองค์กร 

1 1 1 1 1 1 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  

ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) 

17 
คู่แข่งท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วมากขึ้นจากการน า RPA มาใช้งาน 

1 1 1 1 1 1 
 (เช่นการรับ/ออกใบแจ้งหนี้ หรือการตอบสนอง เป็นต้น) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการน า RPA มาใช้ในองค์กร 

18 
คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน  (เช่น ส่วนแบ่งการตลาดเพ่ิมสูงขึ้น มีต้นทุนที่ลดลง 
รายได้เพ่ิมข้ึน เป็นต้น) 

1 1 1 1 0 0.8 

การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) 

19 ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA เช่น คู่มือค าแนะน าและตัวอย่างการใช้งาน RPA เป็นต้น 1 1 1 1 1 1 

20 
ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน RPA เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ในการติดตั้ง Software เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

 ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills) 

21 
ท่านมีความรู้พ้ืนฐานด้านโปรแกรมส านักงานส าเร็จรูป เช่น Microsoft Word , Microsoft Excel, 
Microsoft Power point เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 

22 
ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต และ สามารถใช้งานบนอินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์
ต่างๆ ได้ 

1 1 1 1 1 1 

23 ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์งานต่างๆ ทางอีเมล์ได้ เช่น hotmail , yahoo และ gmail เป็นต้น 1 1 1 1 1 1 

ทักษะการคิดและวิเคราะห์ (Analytical thinking)  

24 ท่านสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างสมเหตุสมผล 1 1 1 1 1 1 

25 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็น
เว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ 

1 1 1 1 1 1 

26 
ท่านสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้หัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

ทักษะการปรับตัว (Adaptability)  

27 
ท่านแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาความคิดตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 

28  ท่านสามารถประยุกต์การท างานตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ 1 1 1 1 1 1 

ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 

29 
 ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและบุคคลที่ต้องการสื่อสารด้วย เช่น การ
ใช้ศัพท์ทางเทคนิคต่างๆ 

1 1 1 1 1 1 

30  ท่านสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือน ามาสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 1 1 1 1 1 1 

ด้านจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 

31 
 ท่านน าเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีความเป็นกลางเพ่ือประโยชน์ส าหรับผู้บริหารในการน าไปใช้ใน
การตัดสินใจ 

1 1 1 1 1 1 

32  ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ และรักษาความลับขององค์กร 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) 

33 ระบบ RPA Software ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 1 1 1 1 1 1 

34 ระบบ RPA Software ช่วยให้มีเวลาเพ่ิมข้ึนในการไปปฏิบัติงานด้านอื่นๆ 1 1 1 1 1 1 

35 
ระบบ RPA Software ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรที่น ามาใช้ เช่น จ านวนกระดาษ จ านวน
บุคลากร เป็นต้น 

1 1 1 1 1 1 

ด้านมาตรฐานในการท างาน (Compliance)  

36 ระบบ RPA Software ท าให้เกิดมาตรฐานการท างานได้ มีกระบวนการท างานที่ชัดเจน 1 1 1 1 1 1 

37 
ระบบ RPA Software สร้างความโปร่งใสในการท างาน สามารถตรวจสอบขั้นตอนของการท างานจึง
ท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 1 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) 

ความง่ายในการใช้งาน (Easy to work)  

38 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการเข้าถึงระบบสามารถท างานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 1 1 1 1 1 1 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 

39 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการท างานทุกท่ี ทุกเวลา 1 1 1 1 1 1 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) 

 ความง่ายในการเรียนรู้ (Easy to learn)  

40 
ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจในการใช้งานได้ง่าย ไม่จ าป็นต้องมีทักษะ
ด้านเทคโนโลยีในระดับขั้นที่สูงมาก 

1 1 1 1 1 1 

41 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้ผ่านคู่มือได้ง่ายด้วยตนเอง 1 1 1 1 0 0.8 

การยอมรับซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (Adoption to use RPA Software) 

  การใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) 

42 ท่านมีการใช้งานระบบ RPA Software อย่างต่อเนื่องในงานของท่าน 1 1 1 1 1 1 

43 ท่านจะขยายการใช้ระบบ RPA Software อย่างต่อเนื่องให้แพร่หลายในทุกส่วนงานบัญชีและการเงิน 1 1 1 1 1 1 

  การแนะน าการใช้งานให้ผู้อ่ืน(Recommend to others)  

44 ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้หน่วยงานอื่นๆในบริษัทใช้งาน 1 1 1 1 1 1 

45 ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้องค์กรอ่ืนใช้งาน 1 1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะทางการบัญชีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้
งาน RPA Software ของพนักงานบัญชีและการเงิน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 
จังหวัดชลบุรีและระยอง 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยองค์กร เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และสมรรถนะของพนักงานบัญชีการเงินที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบ RPA Software กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน จังหวัดชลบุรี
และระยอง ทั้งนี้ผลที่ได้จากแบบสอบถามผู้วิจัยจะน าไปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางให้กับหน่วยงานที่
เก ี ่ยวข้องเพื ่อส ่งเสริมการใช้งานระบบ RPA Software ในงานบัญชีและการเง ินเพื ่อให ้เกิด
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพของงานบัญชีและการเงินให้เพ่ิมข้ึนต่อไป 

 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ 
ระดับคะแนน 5 คือ  เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 คือ  เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนน 3 คือ  เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 คือ  เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 คือ  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ค านิยาม 
 RPA Software หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ใช้เทคโนโลยีการประมวลผลอัตโนมัติเพื่อท างานที่
เกี่ยวกับธุรกิจและกระบวนการธุรกิจ เช่น การสร้างรายงาน การจัดเตรียมเอกสาร การป้อนข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล และการประมวลผลข้อมูลอื่น ๆ 

 
หากท่านมีข้อสอบถามหรือข้อแนะน าเพิ่มเติม โปรดติดต่อ อัยย์ญาดา โรจวิสิฐภัทร์ 

(ผู้วิจัย) อีเมล aiyada.tu8@gmail.com 
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ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านที่กรุณาสละเวลา 
เพ่ือตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ด้วย 

ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย     หญิง    

2. อายุ 
 21 – 30 ปี    31 – 40 ปี  
 41 – 50 ปี    51 – 60 ปี 
 61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  
 ระดับปริญญาโท   ระดับปริญญาเอก 

4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 ผู้บริหาร/หัวหน้างาน   พนักงานปฏิบัติงาน 

5. อายุการท างาน 
 1-3 ปี    4-6 ปี 
 7-9 ปี    มากกว่า 10 ปี 

6. ประสบการณ์การใช้งาน RPA Software 
 น้อยกว่า 1 ปี   2 - 3 ป ี
 3 - 4 ป ี    5 ปีขึ้นไป 

7. รูปแบบธุรกิจ 

  ผู้ประกอบยานยนต์ (Assembler)  ผู้ผลิตชิ้นสว่น Tier 1  
  ผู้ผลิตชิ้นสว่น Tier 2    ผู้ผลิตชิ้นสว่น Tier 3 

8. อายุของกิจการ (ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง) 
  น้อยกว่า 1 ปี    1 – 5 ปี 

 5 – 10 ปี     10 ปี ขึ้นไป 
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9. รายได้ของกิจการ 

  ≤ 1.8 ล้านบาท    ≤ 100 ล้านบาท 
 ≤ 500 ล้านบาท    500 ล้านบาทข้ึนไป 

10. ขนาดองค์กรของท่าน 

  จ านวนพนักงานน้อยกว่า 200 คน  จ านวนพนักงาน 200-500 คน 
   จ านวนพนักงาน 500 -1,000 คน  จ านวนพนักงาน 1,000 คนข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ 
ค าชี้แจง: โปรดเลือกระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน     5 คือ   เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับคะแนน     4 คือ   เห็นด้วยมาก 

ระดับคะแนน     3 คือ   เห็นด้วยปานกลาง 

ระดับคะแนน     2 คือ   เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน     1 คือ   เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological factors)  

  ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

1 ระบบ RPA Software สามารถท างานร่วมกับระบบเดิมที่มีอยู่ได้ 1 2 3 4 5 

2 ระบบ RPA Software เข้ากันได้กับท างานในรูปแบบเดิมได้ 1 2 3 4 5 

3 ระบบ RPA Software มีความเหมาะสมกับธุรกิจในองค์กรของท่าน 1 2 3 4 5 

  ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage) 

4 
ระบบ RPA Software ลดระยะเวลาในการท างานได้มากกว่าการ
ท างานในรูปแบบเดิม 

1 2 3 4 5 

5 ระบบ RPA Software แสดงข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นย า 1 2 3 4 5 

6 
ระบบ RPA Software แสดงรายงานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ตรง
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

1 2 3 4 5 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

  ความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) 

7 ระบบ RPA Software มีขั้นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 1 2 3 4 5 

8 
ระบบ RPA Software มีการแสดงผลอย่างชัดเจน เข้าใจได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน  

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top management support) 

9 
ผู้บริหารระดับสูงมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ในการน าระบบ 
RPA Software มาใช้ในองค์กร 

1 2 3 4 5 

10 
ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารไปทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับเป้าหมาย
ของการน าระบบ RPA Software มาใช้ในองค์กรเพ่ือสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกัน 

1 2 3 4 5 

11 
ผู้บริหารระดับสูงจัดสรรทรัพยากรด้านเวลา บุคลากร เครื่องมือและ
งบประมาณท่ีพร้อมต่อการน าระบบ RPA Software มาใช้งาน 

1 2 3 4 5 

12 
ผู้บริหารองค์กรให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของระบบ RPA Software 

1 2 3 4 5 

  โครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (IT Infrastructure) 

13 
องค์กรมีความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟแวร์และด้าน เครือข่าย
ภายในองค์กร 

1 2 3 4 5 

14 
บุคลากร IT มีความรู้ความช านาญ และช่วยสนับสนุนผู้ใช้งานด้าน
เทคนิคของระบบ RPA Software ได้  

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors)  

  การฝึกอบรม (Training) 

15 
องค์กรมีแผนการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ RPA Software 
ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

1 2 3 4 5 

16 
องค์กรสนับสนุนสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่
พนักงาน จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและ  ภายนอกองค์กร 

1 2 3 4 5 
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1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment factors)  

ความกดดันจากภาวะการแข่งขัน (Competitive Pressure) 

17 

คู่แข่งท าให้ลูกค้าได้รับการบริการที่รวดเร็วมากขึ้นจากการน า RPA 
มาใช้งาน (เช่นการรับ/ออกใบแจ้งหนี้ หรือการตอบสนอง เป็นต้น) 1 2 3 4 5 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อการน า RPA มาใช้ในองค์กร 

18 
คู่แข่งมีความสามารถทางการแข่งขันที่เพ่ิมข้ึน  (เช่น ส่วนแบ่ง
การตลาดเพิ่มสูงขึ้น มีต้นทุนที่ลดลง รายได้เพ่ิมข้ึน เป็นต้น) 

1 2 3 4 5 

การส่งเสริมจากทางภาครัฐ (Government Support) 

19 
ภาครัฐมีการสนับสนุนการเรียนรู้ RPA เช่น คู่มือค าแนะน าและ
ตัวอย่างการใช้งาน RPA เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

20 
ภาครัฐมีการกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน RPA เช่น การให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง Software 
เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills) 

21 
ท่านมีความรู้พ้ืนฐานด้านโปรแกรมส านักงาน
ส าเร็จรูป เช่น Microsoft Word , Microsoft Excel, Microsoft 
Power point เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

22 
ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ต และ สามารถใช้
งานบนอินเตอร์เน็ตเข้าสู่เวปไซต์ต่างๆ ได้ 

1 2 3 4 5 

23 
ท่านสามารถรับส่งข้อมูล และไฟล์งานต่างๆ ทางอีเมล์ได้ เช่น 
hotmail , yahoo และ gmail เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

ทักษะการคิดและวิเคราะห์ (Analytical thinking)  

24 
ท่านสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ ต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างสมเหตุสมผล 

1 2 3 4 5 
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1 2 3 4 5 

25 
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาโดยการสอบถามผู้เชี่ยวชาญ หรือการค้นหา
ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ 

1 2 3 4 5 

26 
ท่านสามารถให้ค าแนะน า เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้หัวหน้า
งานและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Accounting Competency) 

ทักษะการปรับตัว (Adaptability)  

27 
ท่านแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาความคิดตนเองให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่เสมอ 

1 2 3 4 5 

28 
 ท่านสามารถประยุกต์การท างานตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ได้ 

1 2 3 4 5 

ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 

29 
 ท่านมีทักษะในการเลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและ
บุคคลที่ต้องการสื่อสารด้วย เช่น การใช้ศัพท์ทางเทคนิคต่างๆ 

1 2 3 4 5 

30 
 ท่านสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ
น ามาสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ 

1 2 3 4 5 

 ด้านจรรยาบรรณ (Code of Ethics) 

31 
 ท่านน าเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผล มีความเป็นกลางเพ่ือประโยชน์
ส าหรับผู้บริหารในการน าไปใช้ในการตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 

32  ท่านท างานด้วยความซื่อสัตย์ และรักษาความลับขององค์กร 1 2 3 4 5 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ประโยชน์จากการใช้งาน (Useful) 

33 ระบบ RPA Software ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 1 2 3 4 5 

34 
ระบบ RPA Software ช่วยให้มีเวลาเพ่ิมข้ึนในการไปปฏิบัติงานด้าน
อ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 
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1 2 3 4 5 

35 
ระบบ RPA Software ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและทรัพยากรที่
น ามาใช้ เช่น จ านวนกระดาษ จ านวนบุคลากร เป็นต้น 

1 2 3 4 5 

ด้านมาตรฐานในการท างาน (Compliance)  

36 
ระบบ RPA Software ท าให้เกิดมาตรฐานการท างานได้ มี
กระบวนการท างานที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5 

37 
ระบบ RPA Software สร้างความโปร่งใสในการท างาน สามารถ
ตรวจสอบขั้นตอนของการท างานจึงท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

1 2 3 4 5 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) 

ความง่ายในการใช้งาน (Easy to work)  

38 
ระบบ RPA Software ง่ายต่อการเข้าถึงระบบสามารถท างานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา 

1 2 3 4 5 

39 ระบบ RPA Software ง่ายต่อการท างานทุกท่ี ทุกเวลา 1 2 3 4 5 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ระบบ (Perceived Ease of Use) 

ความง่ายในการเรียนรู้ (Easy to learn)  

40 
ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจในการใช้
งานได้ง่าย ไม่จ าป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีในระดับขั้นที่สูงมาก 

1 2 3 4 5 

41 ระบบ RPA Software สามารถเรียนรู้ผ่านคู่มือได้ง่ายด้วยตนเอง 1 2 3 4 5 

การยอมรับซอฟต์แวร์ระบบอัตโนมัติ (Adoption to use RPA Software) 

 การใช้งานอย่างต่อเนื่อง (Continuous) 

42 ท่านมีการใช้งานระบบ RPA Software อย่างต่อเนื่องในงานท่าน 1 2 3 4 5 

43 
ท่านจะขยายการใช้ระบบ RPA Software อย่างต่อเนื่องให้
แพร่หลายในทุกส่วนงานบัญชีและการเงิน 

1 2 3 4 5 

การแนะน าการใช้งานให้ผู้อ่ืน(Recommend to others)  

44 
ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้หน่วยงานอื่นๆในบริษัท
ใช้งาน 

1 2 3 4 5 

45 ท่านจะใช้แนะน าระบบ RPA Software ให้องค์กรอ่ืนใช้งาน 1 2 3 4 5 
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