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บทคัดย่อ 
 

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้บริษัทเอกชนในประเทศไทยเติบโตและแข่งขันได้ในเวทีโลก การศึกษา
นี ้มุ ่งเน้นที ่การค้นหาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติหลากหลายรูปแบบเพื่อประเมินข้อมูลจากผู้ใช้งานจริงใน
บริษัทเอกชนของไทย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื ้อจ ัดจ้างทางอิเล ็กทรอนิกส ์ของ
บริษัทเอกชนในประเทศไทยซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีการใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  และ
ทฤษฎีฐานทรัพยากร มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยงานวิจัยนี้ศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างที ่เคยใช้ระบบจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 174 คนและนำข้อมูลที ่ได ้มา
ประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ตามทฤษฎี
และกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน การรับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจในการใช้งานและการใช้งาน จาก
ผลการวิจัยยังพบอีกว่าความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้งาน 
ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และจากการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเกี่ยวกับ
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ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการวิเคราะห์ผลการวิจัย
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติแสดงให้เห็นว่าความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ และการใช้งานระบบมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะที่ 
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ก็มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ส่วนทรัพยากรทางเทคนิคและทรัพยากร
ทางการเงินไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสามารถขององค์กรในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
 
คำสำคัญ: ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์, ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี, ทฤษฎีฐานทรัพยากร,  

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ, ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง      
ทางอิเล็กทรอนิกส์, ทรัพยากรทางเทคนิค, ทรัพยากรทางการเงิน, ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25666502037234OHV



(3) 

Independent Study Title FACTORS INFLUENCING E-PROCUREMENT 
EFFICIENCY: A CASE STUDY OF USING  
E-PROCUREMENT PLATFORM PRIVATE 
COMPANIES IN THAILAND 

Author Phusith Sriclung 
Degree Master of Science 

(Management Information Systems) 
Major Field 
Faculty 
University 

Management Information Systems 
Commerce and Accountancy 
Thammasat University 

Independent Study Advisor  Professor Nitaya Wongpinunwatana, Ph.D. 
Academic Year 2023 

 

ABSTRACT 
 

In the era of digital transformation, the efficiency of electronic 
procurement has become a crucial factor enabling private companies in Thailand to 
grow and compete globally. This study focuses on identifying factors influencing the 
effectiveness of electronic procurement platforms by employing various statistical 
analysis methods to evaluate data from actual users in private Thai companies. 

This research aims to explore factors affecting the efficiency of electronic 
procurement: a case study of electronic procurement platform usage by private 
companies in Thailand. It is a quantitative study that uses the Technology Acceptance 
Model (TAM) and the Resource-Based View (RBV) as theoretical frameworks to guide 
the research design. The study involves a sample of 174 individuals who have used 
the electronic procurement system, and the data collected was processed using 
statistical software to analyze the relationship of various factors according to the 
theories and conceptual frameworks.  

The findings reveal that compatibility with existing systems positively 
influences the effectiveness of electronic procurement through perceived usefulness, 
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intention to use, and actual usage. Furthermore, the research discovered that 
compatibility enhances performance through the ease of use, intention to use, and 
actual usage. The research objectives were further validated by checking the 
congruence of the electronic procurement performance model with empirical data, 
which showed that an organization's capacity for innovation and system usage 
positively impacts electronic procurement efficiency. While intangible resources 
positively affect efficiency through the organization's capability to innovate, technical 
and financial resources do not affect the effectiveness of electronic procurement 
through innovation. 
 
Keywords: Electronic procurement system, Technology Acceptance Model, Resource-  

Based View, organizational innovation capability, technical resources, 
financial resources, intangible resources, electronic procurement efficiency. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระเร ื ่องปัจจัยที ่มีอิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื ้อจ ัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทเอกชน  
ในประเทศไทยสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือและความกรุณาเป็นอย่างสูงจากอาจารย์  
ที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ ดร.นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนาที่ได้ให้ความรู้ คำปรึกษา คำแนะนาในจัดทำและ
แก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งรวมถึงเสียสละเวลาในการช่วยตรวจทานและชี้แนะ  
ในทุกด้านที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้ตลอดระยะเวลาการจัดทางานวิจัยจน
ประสบความสำเร็จ ผู้วิจัยรู้สึกทราบซึ้งและขอขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.มฑุปายาส ทองมาก กรรมการสอบการค้นคว้าอิสระที่ได้กรุณา
มาให้คาปรึกษาและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
เพ่ือให้การค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ มีน้าหนัก และมีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณคณาจารย์ สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการคณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทุกท่าน รวมถึงอาจารย์พิเศษ วิทยากรจากภายนอกทุกท่าน  
ที่ได้ให้ความรู้และประสบการณ์ที่ดี เพื่อให้ผู้วิจัยนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์สำหรับการค้นคว้า
อิสระฉบับนี้ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของโครงการปริญญาโทสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  
ที ่ให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน อำนวยความสะดวกระหว่างช่วงทำการศึกษา  
และเรื่องการจัดการการสอบต่าง ๆ เป็นอย่างดีตลอดหลักสูตรการศึกษา และขอขอบคุณเพื่อน ๆ 
นักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรุ่นที่ 17 ทุกท่าน ที่คอยให้ความช่วยเหลือในด้าน
การเรียน การตอบแบบสอบถามและการทำงานวิจัยครั้งนี้มาโดยตลอด รวมทั้งขอขอบคุณผู้ร่วมตอบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีส่วนสำคัญที่ทำให้
การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากไม่ได้พวกท่านทุกคนทีช่่วยตอบแบบสอบถามงานวิจัย ผู้วิจัย
คงไม่สามารถที่จะบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ได้ 

สุดท้ายนี ้ ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวที ่คอยสนับสนุน คอยให้
กำลังใจที่ดีทำให้ผู้วิจัยได้ศึกษาต่อปริญญาโทในครั้งนี้ เพื่อทำตามความฝันและเป้าหมายที่ตั้งไว้จน
สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 
 

ภูษิต ศรีคลัง
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความสำคัญและที่มาของปัญหา 

 
ในย ุคด ิจ ิท ัลและเทคโนโลย ีข ั ้ นส ู ง  การจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส์   

(e-procurement) กลายเป็นกลไกสำคัญที ่ช ่วยให้องค์กรปรับตัวเข้ากับสภาพการแข่งข ันที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  การเปลี่ยนแปลงจากระบบการจัดซื้อจัดจ้างแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบที่
ทันสมัยเช่นการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-procurement) ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงาน
ภายในองค ์กรอย ่างมาก (Gunasekaran & Ngai, 2008) แพลตฟอร ์มการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเพิ่มความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม  
การปรับปรุงนวัตกรรมเหล่านี้ยังคงมีความท้าทาย เช่น การจัดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรและ  
การประสานงานระหว่างระบบการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ก ับระบบเดิมที ่มีอยู่  เช่น  
ระบบการเงินและระบบบัญชี รวมถึงการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในการใช้งานระบบใหม่ 

เนื่องจากการจัดซื้อและจัดจ้างแบบดั้งเดิมมีความซับซ้อน เช่น ปัญหาความไม่แน่นอน
ในการเลือกผู้จัดจ้าง กระบวนการต่อรองราคาและเงื่อนไขในการจัดซื้ออาจเป็นไปได้ยากลำบาก  
ขาดระบบที่ทันสมัยในการติดตามและจัดการการสั่งซื้อ ทำให้เกิดความสับสนและข้อผิดพลาด และ
ปัญหาในการจัดเก็บและการส่งข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลที่มีความลับสูงอาจทำให้เกิดปัญหา  
ความปลอดภัยและเสี่ยงต่อการรั่วไหลข้อมูล (Kostopoulos et al., 2002)  

การจัดซื้อและจัดจ้างเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในองค์กร เนื่องจากมีบทบาท
สำคัญในการสนับสนุนความสำเร็จขององค์กรทั้งในด้านการจัดการทรัพยากรและงบประมาณปัจจุบัน
ทำผ่านแพลตฟอร์ม สามารถช่วยในการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับผู้จำหน่าย การประมูล การตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าหรือบริการ และดำเนินกระบวนการการชำระเงินหรือการสั่งจ่ายต่าง ๆ อีกมากมาย 
เพ่ือทำให้กระบวนการเหล่านี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อการดำเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจขององค์กร ซึ ่งการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื ้อ ที ่มีคุณภาพสามารถช่วยลดความซับซ้อนใน  
การจัดซื ้อการจัดซื ้อและจัดจ้างให้มีคุณภาพเป็นสิ ่งสำคัญในยุคดิจิทัลนี้ ซึ ่งช่วยสร้างโอกาสใน  
การพัฒนาและขยายธุรกิจในสังคมที่เชื ่อมโยงและเติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจึงควรศึกษาและ
พิจารณาระบบแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้าใจความสำคัญและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการใช้งาน ซึ่งองค์กร และบุคคลากรในองค์กร เช่น พนักงานฝ่ายจัดซื้อ และผู้ ใช้ที ่ต้อง
เกี่ยวข้องกับการดำเนินการในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ควรพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขแพลตฟอร์ม  
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การจัดซื้อและจัดจ้างให้เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมในอุตสาหกรรมและธุรกิจยุคดิจิทัลนี้ สามารถ
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและเติบโตในสภาวะการแข่งขันและเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม  
แบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Charpin et al., 2021)  

บริษ ัท พันธวณิช จำกัด  เป ็นต ัวอย่างของผู ้ให ้บร ิการระบบการจ ัดซื ้อจ ัดจ้าง 
ทางอ ิ เล ็ กทรอน ิกส ์  ได ้ กล ่ าวว ่ า  แพลตฟอร ์มการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งทางอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส์   
(e-Procurement Platform) ของบริษัท พันธวณิช จำกัด ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือที่สามารถ
สนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการการจัดซื้อและจัดจ้างภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบการจัดซื้อและจัดจ้างที่ซับซ้อนและมีปริมาณการจัดซื้อจำนวนมาก 
แพลตฟอร์มนี้มุ่งเน้นการดำเนินงานออนไลน์แบบอัตโนมัติที ่รวดเร็วและสามารถประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์ทุกสถานการณ์ได้ เน้นความโปร่งใสในกระบวนการการจัดซื ้อและจัดจ้าง ช่วยเพ่ิม 
ความเสถียรของข้อมูลในกระบวนการ และส่งเสริมประสิทธิภาพในกระบวนการการสั่งซื้อสินค้าและ
บริการ อีกท้ังระบบยังช่วยในกระบวนการการสรรหาผู้ขายอย่างรวดเร็วผ่านการเข้าถึงฐานข้อมูล และ
ช่วยในการติดตามปริมาณการสั่งซื ้อจากหน่วยงานทุกหน่วยงาน ทำให้กระบวนการการสั่งซื ้อมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ทำให้ช่วยในการคาดการณ์และวางแผนการใช้จ่ายขององค์กรอย่างแม่นยำ  
และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ทำให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการปรับปรุงกระบวนการ
การจัดซื้อและจัดจ้างเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (พันธวณิช, 2566) ดังภาพที่ 1.1 และภาพท่ี 1.2 
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ภาพที่ 1.1  
ขั้นตอนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบเดิม 

หมายเหตุ. จาก กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, โดย พันธวณิช, 2566, (https://www.pantavanij.com)
  
ภาพที่ 1.2  
ขั้นตอนกระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement: EP) 

 
หมายเหตุ. จาก กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, โดย พันธวณิช, 2566, (https://www.pantavanij.com) 
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อารีบาคืออีกหนึ ่งบริษัทที ่เป็นผู ้ให้บริการชั ้นนำด้านโซลูชันการจัดซื ้อจัดจ้างและ 
การจัดการซัพพลายเชน ท่ามกลางข้อเสนอต่าง ๆ อารีบานำเสนอโซลูชั ่นซอฟต์แวร์การจัดการ 
การประมูลและการประกวดราคาที่มีประสิทธิภาพซึ่งช่วยให้องค์กรปรับปรุงกระบวนการเสนอราคา
ทั้งหมด ดังนี้ 

การชักชวนและการสร้างการเสนอราคาอารีบาช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและจัดการ 
การร้องขอการเสนอราคาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แพลตฟอร์มนี ้ช่วยให้องค์กรสามารถกำหนด  
ข้อกำหนดการเสนอราคา ข้อกำหนด และเงื ่อนไขต่าง ๆ ผู้ใช้สามารถสร้างเอกสารและเทมเพลต 
การเสนอราคาท่ีมีโครงสร้าง เพ่ือให้มั่นใจถึงความสม่ำเสมอและความชัดเจนในกระบวนการเสนอราคา 

การจ ัดการซ ัพพลายเออร ์และการทำงานร ่วมก ัน อาร ีบาม ีระบบการจ ัดการ 
ซัพพลายเออร์แบบรวมศูนย์ ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาฐานข้อมูลของซัพพลายเออร์ได้ ผู้ใช้สามารถ
เชิญและคัดเลือกซัพพลายเออร์ล่วงหน้า เพื่อให้มั่นใจว่ามีเพียงซัพพลายเออร์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
เท่านั้นที่เข้าร่วมในกระบวนการเสนอราคา อารีบาอำนวยความสะดวกในการสื่อสารและการทำงาน
ร่วมกันกับซัพพลายเออร์ โดยจัดเตรียมแพลตฟอร์มที่ปลอดภัยสำหรับการแบ่งปันเอกสารและการชี้แจง 

ความสามารถในการประมูลและการเจรจาต่อรอง อารีบาเสนอคุณสมบัติการประมูล
และการเจรจาต่อรองที่ช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเสนอราคาและผลการประกวด
ราคาได้ การประมูลแบบย้อนกลับ (Reverse Bidding) สามารถดำเนินการเพ่ือผลักดันการเสนอราคา
ที่แข่งขันได้และบรรลุการประหยัดต้นทุน นอกจากนี้ อารีบายังสนับสนุนกระบวนการเจรจาต่อรอง 
โดยจัดเตรียมเครื่องมือสำหรับผู้ซื้อและซัพพลายเออร์เพื่อมีส่วนร่วมในการหารือร่วมกันและบรรลุ
ข้อตกลงที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

การจัดการสัญญา อารีบามีความสามารถในการจัดการสัญญา ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
สร้าง ติดตาม และจัดการสัญญาที่เกิดจากการเสนอราคาที่ประสบความสำเร็จ ข้อกำหนดและเงื่อนไข
ของสัญญาสามารถกำหนดและจัดเก็บไว้ภายในแพลตฟอร์ม เพื ่อให้มั ่นใจว่ามีการปฏิบัต ิตาม
ข้อกำหนดและให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเข้าถึงได้ง่าย ฟีเจอร์การจัดการสัญญาของ อารีบาช่วย
อำนวยความสะดวกในการจัดการวงจรชีวิตของสัญญา รวมถึงการแก้ไขและการต่ออายุ 

ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของ อารีบาทำให้องค์กรต่าง ๆ สามารถบริหาร
จัดการขั้นตอนการจัดซื้อของตนเองได้ทั้งหมด ดังภาพที่ 1.3 พร้อม ๆ ไปกับการความคุมการใช้จ่าย 
การจัดหาแหล่งสินค้าใหม่ ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ และสร้างระบบซัพพลายเชนให้
แข็งแรงมากขึ้น จากข้อมูลของอารีบาพบว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลกำลังเกิดขึ้นทั่วโลก และ
เอเชียคือหนึ่งในผู้นำของการเปลี่ยนผ่านดังกล่าว 
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ภาพที่ 1.3  
แสดงถึงกระบวนการดำเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของอารีบาและการทำงานร่วมกัน
กับระบบการจัดการทรัพยากรภายในของบริษัท 

 
Note. From SAP Ariba Buying, by con4pas, 2020, 
(https://www.con4pas.cz/en/articles/sap-ariba-buying/) 

 
บริษัท พันธวณิช จำกัด และ อารีบาเป็นตัวอย่างของบริษัทที่ให้บริการแพลตฟอร์ม

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) กับบริษัทอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้การ
ดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดหาขององค์กรธุรกิจมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นดังที่กล่าวมาแล้วก่อนหน้า
นี้ แม้ว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-procurement) จะมีศักยภาพในการส่งเสริม
ความโปร่งใสและช่วยลดต้นทุนการผลิต รวมถึงความสะดวกสบาย ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
ลดความซับซ้อนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง แต่ก็ยังมีความท้าทายในการใช้งานและการบูรณาการ
เข้ากับกระบวนการทำงานภายในขององค์กร (Aisbett et al., 2005) กล่าวว่า การนำระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สามารถนำไปสู่การประหยัดเวลาของพนักงานได้อย่างมาก และ
ปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน แต่การประเมินมูลค่าทางธุรกิจโดยรวมนั้นเป็นเรื่องที่ท้าทาย
เนื่องจากปัญหากระบวนการภายในของพนักงานและการจัดการห่วงโซ่อุปทานภายในบริษัท กล่าวคือ 
พนักงานต้องปรับตัวต่อระบบใหม่นอกจากนี้พนักงานอาจต้องเผชิญกับความยากลำบากในการเรียนรู้
และปรับใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ที่อาจแตกต่างจากวิธีการดำเนินงานที่เคยชิน และต้องมีการบูรณาการกับ
ระบบที่มีอยู่เดิมในองค์กร เช่น ระบบการเงิน การบัญชี และระบบจัดการสินค้าคงคลัง เป็นต้น ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความซับซ้อนในการเชื ่อมต่อข้อมูลและกระบวนการทำงาน (Mohd Nawi et al., 2017) 
ประโยชน์ของการนำระบบจัดซื ้อจ ัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เช ่น การลดต้นทุนบริษัท  
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจขององค์กรต้องมาพร้อมกับความพร้อมของโครงสร้าง
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พ้ืนฐาน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ดีขึ้น เป็นต้น 
(Mohd Nawi et al., 2017) ได ้กล ่าวถ ึงความท้าทายเพิ ่มเติมอีกคือการปร ับต ัวเข ้าก ับการ
เปลี่ยนแปลงทางตลาดและการปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

จากความท้าทายในการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยจึงต้อง
สำรวจผลกระทบของปัจจัยลักษณะองค์กรและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพในกิจกรรม  
การจัดซื้อและจัดจ้าง โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเข้าใจว่า
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกิจกรรมดังกล่าวสามารถสร้างประสิทธิภาพและปรับปรุง
กระบวนการในการจัดซื้อและจัดจ้างอย่างไรบ้าง  

การวิจัยนี ้ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดซื ้อจัดจ้าง  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยเหล่านี้อาจรวมถึงปัจจัยทางเทคโนโลยี  องค์ประกอบทางองค์กร และ 
ปัจจัยภายนอก เช่น ความเข้ากันได้กับระบบเดิมท่ีมีอยู่ เป็นต้น  
 
1.2 คำถามการวิจัย  
 

1.2.1 ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) ผ่านการรับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจในการใช้งาน 
และการใช้งานหรือไม่ 

1.2.2 ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) ผ่านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจใน
การใช้งาน และการใช้งานหรือไม่ 

1.2.3 ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) ผ่านการรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้
ประโยชน์ ความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้งานหรือไม่ 

1.2.4 ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ส่งอิทธิพล
ต ่อประส ิทธ ิภาพการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-Procurement efficiency) ผ ่าน
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ หรือไม ่
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1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย   
 

1.3.1 เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความเข้ากันได้กับระบบเดิมที ่มีอยู ่ต่อประสบการณ์  
การทำงานผ่านการรับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้งานแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 

1.3.2 เพื ่อศึกษาอิทธิพลของความเข้ากันได้กับระบบเดิมที ่มีอยู ่ต่อประสบการณ์  
การทำงานผ่านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้งานแพลตฟอร์ม  
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 

1.3.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ต่อประสบการณ์การ
ทำงานผ่านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ การรับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจในการใช้งาน และการใช้งานที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency)  

1.3.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากรที่
จ ับต ้องไม ่ได ้ผ ่านความสามารถขององค์กรในการสร ้างสรรค์นว ัตกรรม ใหม่ ๆ ที ่ม ีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) 
 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
 

งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของพนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ภาคเอกชน ในประเทศไทย การเก็บข้อมูลด้วยวิธีนี้ถูกดำเนินการโดยการสอบถามข้อมูลจากพนักงาน
ภายในองค์กรที่ใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทภาคเอกชนในประเทศไทย 
เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ของงาน หรือจากพนักงานที่เคยมีประสบการณ์ในการแจ้งปัญหาหรือร้องเรียน
เกี่ยวกับการใช้งานใช้งานแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทภาคเอกชนใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีติดต่อผ่านอีเมล โทรศัพท์ หรือแอปพลิเคชันการสนทนาบนโทรศัพท์มือถื อ  
โดยศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงปริมาณ และการรวบรวมข้อมูลได้ผ่านการสอบถามออนไลน์ผ่าน  
กูเกิลฟอร์ม (Google Form) โดยเริ่มรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2567 เพื่อจัดการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผ่านโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปต่าง ๆ ส่งต่อไปในการ
วิเคราะห์และสรุปข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์: 

กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัท เอกชนในประเทศไทย
ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อการสำรวจผลกระทบของ  
ปัจจัยลักษณะองค์กร และความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดการสังเคราะห์ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-procurement efficiency) 
 

2.1.1 ความแตกต่างระหว่างระบบ e-Procurement และระบบ Procurement 
ในระบบธุรกิจ การจัดซื้อจัดจ้างถือเป็นหนึ่งสิ่งที่ทุกองค์กรต้องทำ ไม่ว่าจะเป็น

การจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต ไปจนถึงเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งการ
ทำงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในรูปแบบเดิมนั้นจะเป็นการทำงานจากเอกสารเป็นหลัก ซึ่งจะมี
ความแตกต่างจากระบบ e-Procurement ที่เป็นการทำงานบนระบบออนไลน์ ที่จะเข้ามาช่วยในเรื่อง
ของความถูกต้อง แม่นยำ และความรวดเร็ว 

Procurement เป็นระบบจัดซื้อในรูปแบบเดิมที ่ฝ่ายผู้จัดซื ้อขององค์กรจะ 
ทำหน้าที่ในการสั่งซื้อสินค้าจากภายนอกองค์กร โดยในแต่ละครั้ง ฝ่ายจัดซื้อจะต้องทำการรวบรวม
สินค้าและอุปกรณ์ที่ต้องการสั่งซื้อเพื่อที่จะได้สามารถค้นหาผู้ขายที่เหมาะสม ผ่านการเจรจาหรือ
เปรียบเทียบราคากับผู้ขายหลายราย หรืออาจจะเลือกใช้ผู ้ขายรายเดิมเพื่อควบคุมงบปร ะมาณ 
การจัดซื้อก็ได้ ก่อนที่จะนำเสนอผู้อนุมัติเพ่ือออกใบสั่งซื้อ และสั่งซื้อสินค้าหรืออุปกรณ์นั้น ๆ 

โดยส่วนใหญ่แล้ว Procurement ที่เป็นระบบจัดซื ้อจัดจ้างแบบเดิมนั ้นจะ 
ใช้เวลาไปกับการทำงานเอกสารเป็นหลัก และอาจไม่ได้มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การเจรจาต่อรอง
สินค้า ไปจนถึงการค้นหาผู้ค้ารายใหม่ ๆ ที่เหมาะสม จึงอาจทำให้เสียโอกาสในการได้สินค้าที่มีราคา
ถูกลงและตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

e-Procurement คือระบบจัดซื้อจัดจ้างที่มีการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การทำงานผ่านระบบออนไลน์ เพื่อลดระยะเวลาในการทำงาน ลดความยุ่งยากซับซ้อนของเอกสาร 
และช่วยในการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ผู้บริหารยังสามารถติดตามคำสั่งซื้อได้ในทุกขั้นตอน 
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ในปัจจุบันนี้ ระบบ e-Procurement เข้ามามีส่วนช่วยในการให้ฝ่ายจัดซื้อของ
องค์กรต่าง ๆ นั้นสามารถค้นหาและเลือกซื้อสินค้าในราคาที่ดีที่สุด ตรงกับความต้องการขององค์กร 
เพื่อช่วยในการลดต้นทุนของการจัดซื้อให้กับองค์กร ทำให้ในปัจจุบันนี้ ระบบ e-Procurement  
เข้ามามีส่วนช่วยกับการทำธุรกิจมากยิ่งขึ ้น เพราะช่วยลดค่าใช้จ่ายขององค์กรได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ทั้งในส่วนของราคาวัตถุดิบไปจนถึงค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิตต่าง ๆ อีกทั้งยังสามารถ
ควบคุมขั้นตอนและราคาของการจัดซื้อได้เป็นอย่างดี ที่สำคัญยังช่วยลดขั้นตอนการทำงานและ
ประหยัดเวลา รวมถึงช่วยเพิ่มความถูกต้องในการทำงานได้มากกว่า Procurement รูปแบบเดิมได้
อย่างมากอีกด้วย 

2.1.2 ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-procurement efficiency) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดการกระบวนการจัดซื้อและจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งรวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ในการค้นหาผู้ขาย , เปรียบเทียบ
ราคา, การสั่งซื้อ, การติดตามสถานะการสั่งซื้อ, การชำระเงิน, และการจัดการสัญญา ประโยชน์ของ
ระบบนี้คือ การเพิ่มความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการศึกษาครั้งนี้ ความมีประสิทธิภาพ
หมายถึง 1) ช่วยลดต้นทุนการผลิตถือเป็นหนึ่งแนวทางที่จะเข้ามาช่วยเพิ่มกำไรให้กับองค์กร เช่น 
การลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ การเลือกวัตถุดิบควรที่จะต้องมีการเปรียบเทียบราคาจากผู้ขายหลาย ๆ  เจ้า 
เพื ่อให ้ได ้ราคามีค ุณภาพที ่ เหมาะสม ตรงกับความต้องการมากที ่ส ุด  (Ibem et al., 2018)  
ได้กล่าวไว้ว่า การนำแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ทำให้เพิ่มจำนวนผู้ประมูล เพิ่มอัตรา
การชนะของผู้ประมูลที่ไม่ใช่คนในพื้นที่ ได้ราคาที่เหมาะสมในการ  ประมูลสินค้าที่มีคุณภาพสูง  
ลดต้นทุน และเพิ ่มระดับการแข่งขันระหว่างผู ้ประมูล 2) ช่วยให้เกิดเกิดความโปร่งใสในการ 
จัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร เนื่องจากมีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ มีรายละเอียดเกี่ยวกับคำสั่งซื้อ
อย่างครบถ้วน มีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ และยังสามารถดึงข้อมูลของคำสั่งซื้อต่าง ๆ 
มาได้อย่างง่ายดาย (Emery et al., 2023) ได้กล่าวไว้ว ่า การนำแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจัดจ้าง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ช่วยในการลดการทุจริต โดยการระบุว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ  
มีการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ (Siwandeti et al., 2021) ได้กล่าวไว้ว่า 
การนำระบบการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ช่วยในการลดความซ้ำซ้อนและความซับซ้อน ทำให้
กระบวนการนี้มีความคล่องตัวและสามารถปรับปรุงได้อย่างต่อเนื่อง  และช่วยลดการทุจริต และ 
เพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการการจัดซื้อ 3) ความสะดวกสบายช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา (Ramkumar et al., 2019) ได้วิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ และชี้ว่าแพลตฟอร์มที่ใช้บนมือถือ หรือแท็บเล็ตได้ ช่วยให้เกิดความ
สะดวกสบายและการประหยัดค่าใช้จ่าย ในทางปฏิบัติการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์  
ในองค์กรช่วยปรับปรุงระบบและบริการ เพื่อให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจและมั่นใจในการเลือกใช้บริการ 
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(Charpin et al., 2021) ได้วิเคราะห์ว่าการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในมุมมองเศรษฐศาสตร์
สังคมและเทคโนโลยี สามารถนำเสนอโอกาสและความท้าทายใหม่ โดยเน้นถึงการปรับปรุง
ประสบการณ์ของผู้ใช้ที่สะดวกสบายขึ้น 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี(The Technology Acceptance Model - TAM) 
การยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีที่มีอยู่เกิดขึ้นด้วยเหตุผลหลายประการ และความเข้าใจเหตุผล
เหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นใน
อนาคต ด้วยเหตุผลเหล่านี้ การวิจัยจึงมีความสำคัญและนำเสนอข้อมูลที่มีคุณค่าเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาและปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและคาดการณ์
เปลี ่ยนแปลงในอนาคต เพื ่อเข้าใจและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและปรับปรุงการจัดการข้อมูลในยุคที่มีปริมาณข้อมูลมากขึ้น ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญใน
การทำให้องค์กรเป็นหน่วยงานทันสมัยในยุคที่ข้อมูลสำคัญมากขึ้น  (Silva, 2015) แบบจำลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีหรือ TAM ถูกนำเสนอโดย Davis ในปี 1985 โดยผสมแนวคิดพื ้นฐานของ
แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี กับทฤษฎีการกระทำอย่างมีเหตุผล เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้ใช้ต่อระบบและความสัมพันธ์ของ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ในแบบจำลองตามแนวคิดของ TAM กล่าวว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ 
(Compatibility with Existing) ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู ้ของผู้ใช้ในสองลักษณะ คือ การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นผู้ใช้ระดับที่รับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) เป็นผู้ใช้ที่เชื่อว่าไม่
ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานระบบ หากผู้ใช้สามารถรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน จะส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ซึ่งจะก่อให้เกิดความตั้งใจ
ในการใช้งาน (Behavioral Intention) และส่งผลให้มีการใช้งาน (Actual Use) (ปราโมทย์ ลือนาม, 
2554) จึงมีรายละเอียดตามภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1  
กรอบแนวคิดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Note. From “User acceptance of computer technology: A comparison of two 
theoretical models,” by F. D. Davis, R. P. Bagozzi, & P. R. Warshaw, 1989, 
Management science, 35(8), 982-1003. 
 

2.2.1.1 ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility with Existing) 
หมายถึง ความสอดคล้องและการเข้ากันได้ระหว่างนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่กับระบบ วิธีการ
ทำงาน และค่านิยมที ่มีอยู ่แล้วภายในองค์กรหรือบุคคล ความเข้ากันได้นี ้อาจรวมถึงเรื ่องของ  
การประยุกต์ใช้งาน การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร และการใช้ประสบการณ์ในอดีตเพื่อรองรับ
การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ (Vuononvirta et al., 2011) ความเข้ากันได้กับระบบเดิมเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยให้การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น การประเมินว่า
เทคโนโลยีใหม่มีความเข้ากันได้อย่างไรกับระบบเดิม, ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของเทคนิค, การทำงาน, หรือ
วัฒนธรรม, เป็นสิ่งที่จำเป็นในกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ (Katz & Shapiro, 1994) 
นอกจากนี้ การศึกษาโดย (Marei, 2022) พบว่าปัจจัยทางเทคโนโลยีและองค์กร เช่น ความเข้ากันได้
และการสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุด, มีผลต่อการนำระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้  
ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 

2.2.1.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ความเข้าใจ
ของผู้ใช้เกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี หากผู้ใช้เชื่อว่าเทคโนโลยี  
นั้นสามารถมีประโยชน์ในการปฏิบัติงานหรือการใช้งานในองค์กรให้ดีขึ้นได้ จะส่งผลให้ผู้ใช้มีความ
พร้อมที่จะยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั้น (Wallace & Sheetz, 2014) แต่ละบุคคลมีการรับรู้ถึง

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Behavioral 
Intention 

Actual 
Use 

Compatibility  
with Existing 
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ประโยชน์ของเทคโนโลยีที่แตกต่างกันไป ความรับรู้เกี่ยวกับประโยชน์นี้จึงเป็นปัจจัยสำคัญในการรับรู้
และยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโล (Brandon-Jones & Kauppi, 2018)  
กล่าวว่าผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์ของบริการระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากสามารถ
ช่วยให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Ramkumar et al., 2019) การรับรู้ประโยชน์ต่อระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความยอมรับและการใช้งาน และความ
เข้าใจของผู้ใช้เกี ่ยวกับประโยชน์ที่ระบบนี้นำเสนอเข้ามาเป็นตัวกำหนดความตั้งใจในการใช้งาน  
(Fitriyah, 2022) กระบวนการที่ผู้ใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรรับรู้ว่าการใช้
เทคโนโลยีนี้มีประโยชน์เป็นตัวแปรสำคัญในแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี และมีผลต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานในองค์กรและสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการจัดซื ้อและจัดจ้างได้  
การรับรู้ประโยชน์นี้ค่อนข้างมีส่วนสำคัญในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในบริษัท 
(Almajali et al., 2023) 

2.2.1.3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึง 
ความเข้าใจและการรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับความสะดวกและความง่ายในการใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม
การจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ (Wallace & Sheetz, 2014) ในการศึกษานี้พบว่าผู้ใช้มีความรู้และเข้าใจใน
การใช้งานแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างดี ซึ่งทำให้การใช้งานเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และสะดวกสบาย (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) อีกทั ้งการสนับสนุนการบริการในทุกที่  
ทุกเวลา ทำให้ผู้ใช้สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากแพลตฟอร์มการจัดซื้อ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์พกพาได้ เช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต และสามารถ
ปรับแต่งรายงานได้ตามความต้องการขององค์กร มีผลทำให้ผู้ใช้พร้อมที่จะใช้เทคโนโลยีอย่างเต็มที่ใน
การดำเนินงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดซื้อและจัดจ้างในองค์กร  (Almajali et al., 2023) การทำให้
รายการผลการจัดซื้อและจัดจ้างมีความถูกต้องและแม่นยำมีความสำคัญอย่างมาก ที่ผู้ใช้จะยอมรับ
และใช้งานเทคโนโลยีในการจัดซื้อและจัดจ้าง (Fitriyah, 2022) ดังนั้น การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
นี้เป็นปัจจัยที่สำคัญในการส่งเสริมความพร้อมที่จะใช้งานและยอมรับเทคโนโลยีในองค์กรของผู้ใช้  
ซึ่งมีผลทำให้กระบวนการจัดซื้อและจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
นำไปใช้งานได้อย่างเต็มที่ในสถานการณ์ทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง (Almajali et al., 2023) 

2.2.1.4 ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง การที่ผู้ใช้
มีความประสงค์ที่จะใช้งานเทคโนโลยีหรือนำระบบเทคโนโลยี ใหม่ ๆ มาช่วยแก้ไขปัญหาในองค์กร 
หากผู้ใช้มีความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ผู้ใช้จะมีแนวโน้มที่จะนำไปสู่การใช้งานจริง เช่น การใช้
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือหรือการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการทำงานประจำวัน การวัดความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นวิธีสำคัญในการวิเคราะห์และทำนายพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีใน
องค์กร (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) ความตั ้งใจของผู ้ใช้ที ่จะใช้บริการระบบการจัดซื ้อจัดจ้าง 
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ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวชี ้ว ัดสำคัญที่เป็นตัวกลางในการเชื ่อมโยงระหว่างการรับรู ้ประโยชน์  
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ และการใช้งาน (Ramkumar et al., 2019) ความตั้งใจในการใช้งาน 
ระบบแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประโยชน์และ  
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจนี้เป็นตัวกำหนดให้ผู้ใช้มีพฤติกรรมในการใช้งานระบบจริง 
(Fitriyah, 2022) ความตั ้งใจในการใช้งานนี ้เป ็นตัวกำหนดที ่สำคัญในแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี เนื่องจากมีผลต่อการใช้งานและการยอมรับที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีมาใช้งานใน
องค์กรในที่สุด (Almajali et al., 2023) 

2.2.1.5 การใช้งาน (Actual Use) หมายถึง ความสมัครใจและการยอมรับการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่ซึ่งพฤติกรรมการใช้งานจริงนี้ต้องปฏิบัติตามระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างจริงจัง 
(Wallace & Sheetz, 2014) นั่นคือการใช้เทคโนโลยีในทางปฏิบัติในชีวิตประจำวัน ตัวอย่างเช่น  
ใช้คอมพิวเตอร์ในการทำงาน หรือใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน ในชีวิตประจำวัน เมื ่อจะนำ
เทคโนโลยีมาใช้จริงนั้น แสดงถึงการนำเทคโนโลยีไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์และการดำเนินกิจกรรม
จริงในภาวะการใช้งานจริงของผู ้ใช้ เช่น การใช้งานระบบการจัดการสารสนเทศในองค์กรเพ่ือ
ประสานงานและจัดการข้อมูล (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) ซึ่งผลลัพธ์จากความตั้งใจในการ
ใช้งานและมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้งานจริงในองค์กร ช่วยให้ผู้ใช้ยอมรับและการใช้งาน
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Ramkumar et al., 2019) เป็น
พฤติกรรมของการใช้งานที่เป็นผลมาจากความตั้งใจใช้งานและรับรู้ถึงความมีประโยชน์การนำระบบ
มาใช้จริงในองค์กร (Fitriyah, 2022) โดยกระบวนการหรือการกระทำที่ผู้ใช้ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการทำงานจริงมีความสำคัญเพราะมีผลต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพใน
องค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากการยอมรับการใช้งานมีผลต่อความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยีนั้นใน
องค์กรและการดำเนินการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ และมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้งาน
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยีในองค์กร นอกจากนี้การใช้งานยังเป็นตัววัดสำคัญของ
ความสำเร็จในการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Almajali et al., 2023) 

2.2.2 ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View - RBV) 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View - RBV) กล่าวว่า การที่องค์กรจะ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อเพิ่มความเป็นเลิศและความได้เปรียบทางแข่งขันได้นั้น องค์กรจำเป็นต้องมี
ทรัพยากรสิ่งที่มีมูลค่าที่มากกว่าสำหรับคู่แข่งที่จะแข่งขันด้วย ทั้งนี้ ทฤษฎีฐานทรัพยากร ประกอบ  
ไปด้วย ทร ัพยากรทางการเง ิน  (Financial Resources) เช ่น เง ินทุน (Financial Resources)  
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources) เช่น ระบบเทคโนโลยี
ที ่ทันสมัยและอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบ เป็นต้น และทรัพยากรที ่จ ับต้องไม่ได้   
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(Intangible Resources) เช่น บุคลากรที่มีความรู้ และทุนความรู้พื ้นฐานของคนในองค์กร การนำเอา
ทรัพยากรเหล่านี้มาใช้ให้เหมาะสมและมีคุณค่าคือสิ่งสำคัญในการสร้างนวัตกรรมและความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมในตลาดที่ซับซ้อน มีความสำคัญต่อการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
เปลี ่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน เพื ่อนำไปสู ่ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  
(Firm's capacity to innovate) จึงมีรายละเอียดตามภาพที่ 2.2 (Kostopoulos et al., 2002) 
 
ภาพที่ 2.2 
กรอบแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View - RBV) 

 
Note. From “The resource-based view of the firm and innovation: identification of 
critical linkages,” by K. C. Kostopoulos, Y. E. Spanos, & G. P. Prastacos, 2002, The 2nd 
European Academy of Management Conference. 
 

2.2.2.1 ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) หมายถึง แหล่งเงินทุน
ทั้งจากภายในภายนอกองค์กรที่กิจการสามารถนำมาลงทุนในกิจกรรมวิจัยและพัฒนา (R&D) และนำ
นวัตกรรมใหม่เข้าสู่ตลาดได้ แหล่งทุนที่สามารถนำมาใช้ได้เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างนวัตกรรมใหม่ 
ส่วนการขาดแหล่งทุนอาจจำกัดความสามารถในการลงทุนใน (R&D) และสร้างความขัดสนทาง
การเง ินภายในองค์กรในขณะที ่ต ้องพัฒนาทรัพยากรให้ท ันกับการแข่งข ันในตลาดคู ่แข่ง 
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(Kostopoulos et al., 2002) ในแง่ของการพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ทรัพยากรทางการเงินช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์กรในหลายด้าน โดยเฉพาะการ
รักษาความปลอดภัยทางไอทีในกระบวนการชำระเงิน เช่น การใช้ระบบเข้ารหัสข้อมูล เพื่อป้องกัน
การทุจริต และการจำกัดค่าใช้จ่ายฟุ ่มเฟือย ทำให้กระบวนการชำระเงินเป็นไปอย่างปลอดภัย 
ประหยัด และมีมาตรฐาน ทรัพยากรทางการเงินที่เพียงพอจะช่วยให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทาง
การเงินในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความยากลำบากในการ
จัดหาทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Langat, 2019) นอกจากนี้ยังช่วยลดความผิดพลาด
ในการจัดหา ช่วยในการอนุมัติและตรวจสอบทางการเงิน และช่วยในการวางแผนการเงินในการจัดหา
และการจัดการทรัพยากร ทำให้องค์กรสามารถสร้างแผนการเงินที่เหมาะสมและควบคุมค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการการจัดหาและการจัดการทรัพยากร ทรัพยากรทางการเงินจึงมีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนการนำแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่องค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความเสี่ยงในกระบวนการการจัดหาและการจัดการทรัพยากร การควบคุมการเงินและควบคุม
ค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างนวัตกรรมและเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร (Makali, 2015)  

2.2.2.2 ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources) หมายถึง การที่องค์กร
มีเทคโนโลยีซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการพัฒนาและใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ (Kostopoulos et al., 2002) นอกจากนี้การมีบทบาทสำคัญในกระบวนการนวัตกรรมจะช่วย
ให้องค์กรสามารถปรับตัวและปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างรวดเร็ว (Langat, 2019)  
ในบทบาทของแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของทรัพยากรทางเทคนิคช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในหลายด้านของการดำเนินงานขององค์กร ทำให้องค์กรสามารถตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพข้อมูลได้ดี เช่น การตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง การจัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (De Stefano et al., 2016) และช่วยลดการใช้กระดาษและเพิ่มความ
สะดวกในการดำเนินการ การใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถทำให้องค์กร
สามารถตรวจสอบและอนุมัติเอกสารได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นได้ทุกที่ทุกเวลา 
(De Stefano et al., 2016) นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ โดยใช้ทรัพยากร
ทางเทคนิคในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ทำให้องค์กรมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
(Makali, 2015) ตลอดจนทรัพยากรทางเทคนิคย ังเก ี ่ยวข ้องกับการพัฒนาแพลตฟอร์มและ 
การสนับสนุนในการใช้งานการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี  
และระบบแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว 
ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง (Langat, 2019) ในส่วนของผู้บริหารจะต้องสนับสนุนการพัฒนาความรู้
และประสบการณ์ของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีและระบบแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจ ัดจ้าง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีการใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพของระบบที่มี (Makali, 2015) 
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2.2.2.3 ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) หมายถึง ความรู้ 
ประสบการณ์ และความสามารถของบุคลากรในองค์กรที่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ซึ่งรวมถึงความ
ร่วมมือของผู ้เกี ่ยวข้องในกระบวนการที ่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง (Kostopoulos et al., 2002)  
ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารและองค์กรต้องการเน้นไปที่นักพัฒนานวัตกรรม ความรู้ และประสบการณ์
ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง นอกจากนี้ ยังเป็นทรัพยากรที่สามารถปรับเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจและตลาดได้อย่างรวดเร็ว เช่น ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและปรับตัวตามความ
ต้องการของธุรกิจ ทำให้ทรัพยากรที ่จับต้องไม่ได้  มีความสำคัญเป็นอย่างมากในการเสริมสร้าง
นวัตกรรมและความยืดหยุ่นขององค์กร (De Stefano et al., 2016) การรวมความรู้ ประสบการณ์ 
และความสามารถนี้ทำให้องค์กรเต็มไปด้วยความคิดสร้างสรรค์และแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมใน
การพัฒนาแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของการใช้
เทคโนโลยีในองค์กร และทำให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู ้ใช้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (Makali, 2015) 

2.2.2.4 ความสามารถขององค์กรในการสร ้างสรรค์นว ัตกรรม ใหม่ ๆ  
(Firm’s capacity to innovate) หมายถึง ความสำคัญของทรัพยากรและความเชี่ยวชาญทาง
เทคนิคในกระบวนการสร้างนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งมีผลทำให้องค์กรมีความเป็นเลิศและสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ในระยะยาว (Kostopoulos et al., 2002) ชี ้ให้เห็นว่า ทรัพยากรไม่สามารถ
ทดแทนได้ในการแข่งขันของบริษัท ทรัพยากรที่หายาก  และที่จับต้องไม่ได้มีบทบาทในการสร้าง
องค์กรที่สามารถสร้างนวัตกรรมและเป็นผู้นำในตลาดได้ดี (De Stefano et al., 2016) โดยผู้บริหาร
จะต้องเพิ่มทรัพยากรทางการเงินและทางเทคนิค รวมทั้งการเพิ ่มทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น  
การเพิ ่มงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา การสนับสนุนทางเทคนิค และการสร้างความรู้และ
ประสบการณ์ในบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกัน
เพื่อสนับสนุนความสามารถในการสร้างนวัตกรรมขององค์กรเต็มประสิทธิภาพ เช่น การใช้งาน 
Cloud Computing Blockchain หรือระบบ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบแพลตฟอร์มการจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (Langat, 2019) ซึ่งจะเพิ่มความเข้าถึงข้อมูลและลดความซ้ำซ้อน ทำให้
องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว โดยยังช่วยลดค่าใช้จ่ายและ
เพิ ่มประสิทธิภาพในการนำทรัพยากรมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ โดยการลดความซ้ำซ้อน เพ่ิม 
ความกระช ับในกระบวนการการจ ัดซ ื ้อ และช ่วยในการตอบสนองต ่อภาวะการแข ่งข ันในตลาด  
(Makali, 2015) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องในอดีต สามารถสรุปปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่ออิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ดังแสดงในตารางที่ 2.1 และ
ตารางที่ 2.2 

Ref. code: 25666502037234OHV



17 

ตารางท่ี 2.1  
สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแต่ละปัจจัย 
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ง่า
ยใ

นก
าร

ใช
้ 

คว
าม

ตั้ง
ใจ

ใน
กา

รใ
ช้ง

าน
 

กา
รใ

ช้ง
าน

 

ทร
ัพย

าก
รท

าง
กา

รเงิ
น 

ทร
ัพย

าก
รท

าง
เท

คน
ิค 

ทร
ัพย

าก
รท

ี่จบั
ต้อ

งไม
่ได

้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งอ
งค์

กร
ใน

กา
ร

สร
้าง

สร
รค์

นว
ัตก

รร
มใ

หม
่ ๆ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

จัด
ซื้อ

จัด
จ้า

ง
ทา

งอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
ส ์

CE
 

PU
 

PE
U 

BI AU
 

FR
 

TR
 

IR FC
I 

EP
E 

1 
Vuononvirta et al. 
(2011) 

/          

2 Charpin et al. (2021) / / /   / / / / / 

3 
Singh and Chan 
(2022) 

/ / / / / / / / / / 

4 Ibem et al. (2018)    / / / / / / / 

5 Emery et al. (2023) / / /   / / / / / 

6 
Siwandeti et al. 
(2021) 

 / / / / / / / / / 

7 
Wen-Chin Wei 
(2009) 

 /  /       

8 
Ochieng'Oyugi and 
Kamaara (2023) 

/ / / / / / / / / / 

9 
Gunasekaran and 
Ngai (2008) 

/ / / / /     / 

10 
Silva 
(2015) 

/ / / / /     / 

11 
ปราโมทย ์ลือนาม 
(2554) 

/ / / / /     / 

12 Davis et al. (1989) / / / / /      

13 
Brandon-Jones and 
Kauppi (2018) 

/ /  / /      

14 
Ramkumar et al. 
(2019) 

/ / / / /     / 

15 Fitriyah (2022) / / / / /     / 

16 
Almajali et al. 
(2023) 

 / / / /     / 

17 
Wallace and Sheetz 
(2014) 

    / /    / 
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ตารางท่ี 2.1  
สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแต่ละปัจจัย (ต่อ) 

ลำ
ดับ

 

ชื่อผู้วิจัย 
คว

าม
เข

้าก
ันไ

ด้ก
ับร

ะบ
บเ

ดิม
ที่ม

ี
อย

ู ่
กา

รรั
บร

ู้ปร
ะโ

ยช
น ์

กา
รรั

บร
ู้ถึง

คว
าม

ง่า
ยใ

นก
าร

ใช
้ 

คว
าม

ตั้ง
ใจ

ใน
กา

รใ
ช้ง

าน
 

กา
รใ

ช้ง
าน

 

ทร
ัพย

าก
รท

าง
กา

รเงิ
น 

ทร
ัพย

าก
รท

าง
เท

คน
ิค 

ทร
ัพย

าก
รท

ี่จบั
ต้อ

งไม
่ได

้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งอ
งค์

กร
ใน

กา
ร

สร
้าง

สร
รค์

นว
ัตก

รร
มใ

หม
่ ๆ

 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พก
าร

จัด
ซื้อ

จัด
จ้า

ง

ทา
งอ

ิเล
็กท

รอ
นิก

ส ์

CE
 

PU
 

PE
U 

BI AU
 

FR
 

TR
 

IR FC
I 

EP
E 

18 Marei (2022)      / / / / / 

19 
Kostopoulos et al. 
(2002) 

     / / / / / 

20 Langat (2019)      / / / / / 

21 
De Stefano et al. 
(2016) 

       / / / 

22 Makali (2015)      / / /   

 
ตารางท่ี 2.2 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ลำ
ดับ

  
ช่ือผู้วิจัย 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 1

: C
E>

PU
 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 2

: C
E>

PE
U 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 3

: P
EU

>P
U 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 4

: P
U 

> 
BI 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 5

: P
EU

> 
BI 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี ่6

: B
I >

 A
U 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 7

: F
R 

> 
FC

I 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 8

: T
R 

> 
FC

I 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 9

: IR
 >

 F
CI

 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 1

0: 
AU

 >
 E

PE
 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 1

1: 
FC

I >
 E

PE
 

1 
Charpin et al. 
(2021) 

   /      / / 

2 
Singh and 
Chan (2022) 

         / / 

3 
Ibem et al. 
(2018) 

         / / 

4 
Emery et al. 
(2023) 

         / / 
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ตารางท่ี 2.2 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ลำ
ดับ

  
ช่ือผู้วิจัย 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 1

: C
E>

PU
 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 2

: C
E>

PE
U 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 3

: P
EU

>P
U 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 4
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BI 
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สัม
พัน
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ี่ 5
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BI 
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สัม
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ธ์ท
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I >

 A
U 
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าม

สัม
พัน

ธ์ท
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: F
R 
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I 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 8

: T
R 

> 
FC

I 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 9

: IR
 >

 F
CI

 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 1

0: 
AU

 >
 E

PE
 

คว
าม

สัม
พัน

ธ์ท
ี่ 1

1: 
FC

I >
 E

PE
 

5 
Yeh and Yuan 
(2007) 

   /        

6 Teo (2009)    /        

7 
Ochieng'Oyugi 
and Kamaara  
(2023) 

/ / / / / / / / / / / 

8 
Gunasekaran 
and Ngai (2008) 

/ / / / / /      

9 Silva (2015) / / / / / /      

10 
ปราโมทย์ ลือ
นาม (2554) 

     /      

11 
Brandon-Jones 
and Kauppi 
(2018) 

 /   / /      

12 
Ramkumar et 
al. (2019) 

/ /  /  /    / / 

13 Fitriyah (2022) / / / / /       

14 
Almajali et al. 
(2023) 

/  / / /     /  

15 
Wallace and 
Sheetz (2014) 

   /        

16 Marei (2022)          / / 

17 
Kostopoulos 
et al. (2002) 

      / / /   

18 Langat (2019)       / /    
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ตารางท่ี 2.2 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 

ลำ
ดับ
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พัน

ธ์ท
ี่ 1

0: 
AU

 >
 E

PE
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ธ์ท
ี่ 1

1: 
FC

I >
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PE
 

19 
De Stefano et 
al. (2016) 

        /   

20 Makali (2015)       / / /   
21 Suhaidi (2021) / / /       /  

22 
Wen-Chin 
Wei (2009) 

   /        

หมายเหตุ: 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
ความเข้ากันได้กับระบบเดมิที่มีอยู ่(Compatibility with Existing: CE) 
การรับรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEU) 
ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI) 
การใช้งาน (Actual Use: AU) 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) 
ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources: FR) 
ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources: TR) 
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources: IR) 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Firm's capacity to innovate: FCI) 
ประสิทธิภาพการจดัซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency: EPE) 
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บทที่ 3 
กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์: 
กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทเอกชนในประเทศไทย (ภาพที่ 
3.1) แสดงให้เห็นว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility with Existing) ส่งอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) คือ ช่วยลดต้นทุน
การผล ิต (Reduce Cost) ช ่วยให ้เก ิดเก ิดความโปร ่งใสในการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภายในองค์กร 
(Transparency) และเพิ่มความสะดวกสบาย ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (Convenience) 
ผ ่ า นก า ร ร ั บ ร ู ้ ป ร ะ โ ยชน ์  ( Perceived Usefulness) กา ร ร ั บ ร ู ้ ถ ึ ง ค ว าม ง ่ า ย ใน ก า ร ใ ช้   
(Perceived Ease of Use) ความต ั ้ งใจในการใช ้งาน (Behavioral Intention) และการใช ้งาน 
(Actual Use) ขณะที ่ทร ัพยากรทางการเง ิน (Financial Resources) ทร ัพยากรทางเทคนิค 
(Technical Resources) ทร ัพยากรท ี ่จ ับต ้องไม ่ ได ้  ( Intangible Resources) ส ่งอ ิทธ ิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) ทั้ง 3 ข้อที่กล่าวมา 
ผ่านความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Firm's capacity to innovate) 
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ภาพที่ 3.1  
กรอบแนวคิดงานวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 
บริษัท เอกชนในประเทศไทย 
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3.2 นิยามตัวแปร 
 

3.2.1 ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility with Existing) 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ หมายถึง ความสอดคล้องและการทำงาน

ร่วมกันได้ระหว่างนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่กับระบบการดำเนินงานในองค์กรที ่มีอยู ่แล้ว  
ความเข้ากันได้น ี ้อาจรวมถึงวิธ ีการทำงาน และค่านิยมที ่มีอยู ่แล ้วภายในองค์กรหรือบุคคล 
(Vuononvirta et al., 2011) ในการศึกษาครั้งนี้ ความสอดคล้องหรือความเข้ากันได้ระหว่างระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์กับระบบที่มีอยู่เดิมภายในองค์กร เช่น ระบบการเงินและระบบ
บัญชี ความเข้ากันได้นี้เกี่ยวข้องกับความสามารถของระบบใหม่ในการประยุกต์ใช้งานภายในองค์กร
โดยไม่สร้างความวุ่นวายหรือความต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างมากต่อกระบวนการทำงานเดิมหรือ
วัฒนธรรมองค์กร. 

3.2.2 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
การรับรู ้ประโยชน์ หมายถึง ความเข้าใจของผู ้ใช ้เก ี ่ยวกับคุณค่าการใช้

แพลตฟอร ์มการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (Fitriyah, 2022)  ในการศ ึกษาคร ั ้ งนี้   
การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ความสามารถของแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ช่วยลดเวลา ช่วยลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการจัดซื้อและจัดจ้าง มีระบบติดตามและรายงาน มีอัตรา
ตอบสนองที่รวดเร็ว มีการรวบรวมข้อมูล (Wallace & Sheetz, 2014) และสามารถรายงานให้ผู้บริหาร
สามารถตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการได้ง่ายมากขึ้น (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) 

3.2.3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use)  
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ หมายถึง ความเข้าใจและรับรู้ของผู้ใช้เกี่ยวกับ

ความสะดวกในการใช ้ เทคโนโลย ีแพลตฟอร ์มการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งทางอ ิ เล ็ กทรอน ิกส์   
(Wallace & Sheetz, 2014) ในการศึกษาครั้งนี้ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ หมายถึง ผู้ใช้ทราบถึง
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีการใช้งานที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน และไม่ต้องใช้ความ
พยายามมากจนเกินไปในการใช้ ทำให้ผู้ใช้สามารถลดขั้นตอนในภาระงาน (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) 
เนื่องจากแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์พกพาได้ทุกท่ี
ทุกเวลา ดังเช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต และสามารถปรับแต่งรายงานได้ตามความต้องการของ
องค์กรได้ (Almajali et al., 2023) 

3.2.4 ความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention) 
ความตั้งใจใช้งาน หมายถึง ความพร้อมของผู้ใช้ที่จะใช้งานเทคโนโลยีหรือระบบใหม่

ในสภาพการณ์จริง (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) ในการศึกษาครั ้งนี ้ ความตั ้งใจใช้งาน 
หมายถึง ผู ้ใช้นำแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้จริง ซึ ่งผู ้ใช้จะต้องผ่าน  
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การฝ ึกอบรมว ิธ ีการใช ้งานระบบ และเร ียนร ู ้ท ักษะท ี ่จำเป ็นในการปฏ ิบ ัต ิ งานมาแล้ว  
(Ramkumar et al., 2019) จากนั ้นห ัวหน้างานจะต้องให ้โอกาสในการใช ้งานจร ิง  ๆ สร ้าง
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้ผู้ใช้รู้สึกมั่นใจและไม่กลัวที่จะทดลองใช้งานระบบ รวมถึงการมีทีมงานใน
การช่วยแก้ไขปัญหาและตอบสนองต่อคำถามของผู ้ใช้ได้ทันที และมีการปรับปรุงและพัฒนาให้
ตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้ได้ระหว่างการใช้งานระบบที่มีปัญหา (Fitriyah, 2022) อีกทั้งการ
ออกแบบในการใช ้งานที ่ ไม ่ซ ับซ ้อน มีผลทำให้ผ ู ้ ใช ้ต ้องการใช้ระบบนี ้จร ิง  ๆ ด ้วยเช ่นกัน  
(Almajali et al., 2023) 

3.2.5 การใช้งาน (Actual Use)  
การใช้งาน หมายถึง การใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการทำงานของผู ้ใช้ (Wallace & Sheetz, 2014) ในการศึกษาครั ้งนี้  
การใช้งาน หมายถึง ความสมัครใจและการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือลดขั้นตอนการทำงานซ้ำ  ๆให้เป็นอัตโนมัติ (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) 
เช่น การสร้างและปรับปรุงเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เนื่องจากมีการบันทึกข้อมูลแบบ
อัตโนมัติ และมีการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องตลอดกระบวนการ ช่วยให้ง่ายต่อการติดตามสถานะของ
จัดซื้อจัดจ้าง (Ramkumar et al., 2019) และสามารถสร้างรายงานและผลการดำเนินการได้อย่างสะดวก 
ลดการใช้กระดาษและทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (Fitriyah, 2022)  

3.2.6 ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources)  
ทรัพยากรทางการเง ิน หมายถึง  ความเพียงพอทางการเง ินที ่ช ่วยเสริม

ความสามารถในการลงทุนในกิจกรรมวิจัยและพัฒนา (R&D) และนำนวัตกรรมใหม่เข้าสู่ตลาดได้ และ
การสนับสนุนทางการเงินในการสร้างนวัตกรรมใหม่เนื่องจากมันช่วยเพิ่มความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากรและสนับสนุนโครงการนวัตกรรม  (Kostopoulos et al., 2002) ในการศึกษาครั ้งนี้  
ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสาร ค่าจัดส่งเอกสาร ค่าวิจัยและพัฒนา 
(R&D) ค่าใช้จ่ายในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และค่าใช้จ่ายด้านการจัดหาทรัพยากรและสนับสนุน
โครงการนวัตกรรมใหม่ ๆ ที ่เกิดขึ ้นในการพัฒนากระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างด้วยแพลตฟอร์ม 
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบการตรวจสอบการอนุมัติใบสั่งซื้อ ระบบการตรวจสอบ
การชำระเงิน และระบบการวิเคราะห์การใช้จ่าย เป็นต้น  

3.2.7 ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources)  
ทรัพยากรทางเทคนิค หมายถึง การนำความสามารถของซอฟแวร์ และฮาร์ดแวร์

เฉพาะทางมาช่วยในการสร้างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปอย่างอัตโนมัติและตอบสนองการใช้
งานได้มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Kostopoulos et al., 2002) ในการศึกษาครั้งนี้ ทรัพยากรทางเทคนิค 
หมายถึง ระบบการสร้างและการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง  เช่น เอกสารใบขอซื้อ เอกสารใบสั่งซื้อ 
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เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีระบบการติดตามสถานะเอกสาร ระบบการอนุมัติเอกสาร ทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยการเซ็นต์ดิจิทัล และระบบการควบคุมทรัพยากรในการลดการใช้กระดาษ สามารถเข้าถึงข้อมูล  
ที่จำเป็นได้ทุกท่ีทุกเวลา (De Stefano et al., 2016)  

 3.2.8 ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources)  
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ หมายถึง  ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถของ

บุคลากรในองค์กรที ่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ ่งรวมถึงความร่วมมือของผู ้ เก ี ่ยวข้อง 
ในกระบวนการ ไม ่ สามารถว ั ดได ้ โดยตรง (Kostopoulos et al., 2002)  ในการศ ึ กษาคร ั ้ งนี้   
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถปรับเปลี่ยนตามความ
ต้องการของธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว (De Stefano et al., 2016) และความสามารถในการสร้างสรรค์
และนวัตกรรมในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดจากความรู้ความสามารถและการสั่งสม
ประสบการณ์ของบุคลากร (Langat, 2019) นอกจากนี้ ประสบการณ์ทำงานของบุคลากรในองค์กร
สามารถนำมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ และตอบสนอง  
ความต้องการผู้ใช้มากข้ึน (Makali, 2015) 

3 .2 .9  ความสามารถขององค ์ กร ในการสร ้ า งสรรค ์ นว ั ตกรรม ใหม ่  ๆ  
(Firm’s capacity to innovate)  

ความสามารถขององค ์กรในการสร ้างสรรค ์นว ัตกรรม ใหม ่ ๆ หมายถึง 
ความสามารถของบุคลากรในการคิดนวัตกรรมสามารถตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์มการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล ็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื ่อง (Kostopoulos et al., 2002)  
ในการศึกษาครั้งนี้ ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ หมายถึง 
การพยายามพัฒนาตนเองของบุคลากรในการนำเสนอไอเดียและแนวคิดใหม่ ๆ รวมถึงการพัฒนา
ระบบเดิมที่มีอยู่ให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบใหม่ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถนำมาปรับเปลี่ยนหรือ
แก้ไขระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจและเทคโนโลยี ใหม่ ๆ  
(De Stefano et al., 2016)  

3.2.10 ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางซื้ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) 
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางซื้ออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างในองค์กรสามารถทำงานได้สะดวกและเป็นอัตโนมัต ิมากขึ้น  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ (Charpin et al., 2021) ในการศึกษาครั้งนี้ ประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการใช้งานตั้งแต่ขั้นตอนการสร้าง
ใบสั่งซื้อ การตรวจสอบสถานะ ไปจนถึงการชำระเงิน ที่ได้รับการพัฒนาและปรับปรุงด้วยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเข้ามาใช้ (Singh & Chan, 2022) การจัดซื ้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทำให้กระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้างในองค์กรเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว ช่วยในการลด
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ความซับซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องและน่าเชื่อถือของกระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างในองค์กร (Ibem 
et al., 2018) 

ในการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ในครั้งนี้ ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ คือ 1) ช่วยลดต้นทุนการผลิตถือเป็นหนึ่งแนวทางท่ีจะเข้ามาช่วยเพิ่มกำไรให้กับองค์กร 
เช่น การลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ การเลือกวัตถุดิบควรที่จะต้องมีการเปรียบเทียบราคาจาก Supplier 
หลาย ๆ เจ้า เพื่อให้ได้ราคามีคุณภาพที่เหมาะสม ตรงกับความต้องการมากที่สุด  2) ช่วยให้เกิดเกิด
ความโปร่งใสในการจัดซื ้อจ ัดจ้างภายในองค์กร เนื ่องจากมีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
มีรายละเอียดเกี่ยวกับคำสั่งซื้ออย่างครบถ้วน มีหลักฐานที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ และยัง
สามารถดึงข้อมูลของคำสั่งซื้อต่าง ๆ มาได้อย่างง่ายดาย 3) ความสะดวกสบายช่วยให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา  
 
3.3 สมมติฐานงานวิจัย 
 

3.3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่กับการรับรู้ประโยชน์ 
ในงานวิจัยของ (Fitriyah, 2022) พบว่า การวิเคราะห์ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ มีบทบาท
สำคัญในความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในองค์กร อีกทั ้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar & Jenamani, 2015) 
พบว่า ความรู้สึกในการใช้งาน (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธ์กับความเข้ากันได้กับระบบ
เดิมที่มีอยู่โดยจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ใช้เกี่ยวกับประโยชน์ของระบบ การจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดย External Variables เป็นตัวแปรที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมหรือข้อมูลภายนอก
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความเป็นประโยชน์ของระบบนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Suhaidi, 2021) พบว่า 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่มีผลต่อความรู้สึกของผู้รับจ้างในภาคก่อสร้างเกี่ยวกับความเป็น
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของระบบ e-procurement โดย External Variables อาจมี
อิทธิพลในการสร้างความรู ้สึกนี้ จึงกล่าวได้ว่าความเข้ากันได้กับระบบเดิมที ่มีอยู ่อาจส่งผลต่อ
ความรู้สึกของผู้รับจ้างว่าการใช้งานระบบนี้เป็นเรื่องง่ายหรือยาก ซึ่งอาจมีผลต่อความคงทนและ
พฤติกรรมในการใช้งาน ความรู ้สึกในความเป็นประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของระบบ  
e-procurement อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Almajali et al., 2023) พบว่า กฎหมาย
ในการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร ความเข้ากันได้กับระบบที่มีอยู่ นโยบายการใช้ข้อมูล นโยบาย
การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล  การแข่งขันของเทคโนโลยีที่มีการเปลี ่ยนแปลงใหม่ ๆ ตลอดเวลา  
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับประโยชน์ในการนำแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน จึงนำไปสู่
สมมติฐานดังนี้ 
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สมมติฐาน 1: ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (CE) ส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ประโยชน์ (PU) 

3.3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่กับการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้ ในงานวิจัยของ (Suhaidi, 2021) พบว่า สภาพแวดล้อมหรือความเข้ากันได้กับระบบ
เดิมที่มีอยู่อาจมีผลต่อความรู้สึกของผู้รับจ้างว่าระบบ e-procurement มีความเป็นประโยชน์ต่อ
กิจกรรมภาคก่อสร้าง เมื่อการรู้สึกว่าการใช้งานง่ายหรือไม่ (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธ์
ก ับความเข้ากันได้ก ับระบบเดิมที ่ม ีอยู่  โดยจะมีผลต่อความร ู ้ส ึกของผ ู ้ร ับจ ้างว ่าระบบนี ้มี  
ความง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Fitriyah, 2022) ได้พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมท่ีมีอยู่และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบนั้นสำคัญมีอิทธิพลต่อความ
ยอมรับและการนำระบบมาใช้จริงในองค์กร การเข้าใจและรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เป็นสิ่งสำคัญในการ
พัฒนาและสนับสนุนการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพที่สูงสุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar & Jenamani, 2015) พบว่า ความรู ้สึกในความง่ายต่อ 
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธ์กับความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ มีผลต่อ
ความรู้สึกของผู้ใช้เกี ่ยวกับความง่ายในการใช้งานระบบ e-Procurement และ ความเข้ากันได้กับ
ระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้ว่าการใช้งานระบบนี้เป็นเรื่องง่ายหรือยาก และสอดคล้องกับ 
(Brandon-Jones & Kauppi, 2018) พบว่า ปัจจัยหรือส่วนที่อยู่นอกขอบเขตของกระบวนการระบบ
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น กฎหรือข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจที่
ถูกต้องทางกฎหมาย ได้แก่ กฎหมายการสั่งซื้อของรัฐ  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือกฎหมาย
ทางการเงิน อีกทั้งยังมีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เป็นผลให้การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใช้งาน
ระบบ e-Procurement จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 2: ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (CE) ส่งผลเชิงบวกต่อการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (PEU) 

3.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้กับการรับรู้ประโยชน์   
ในงานวิจัยของ (Almajali et al., 2023) พบว่า การรับรู้และเข้าใจการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้ใช้จะต้องมีการรับรู ้ประโยชน์และการรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้  การวิจัย  
(Gao & Bai, 2014) ได้แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
นั่นคือ เมื่อผู้ใช้เชื่อว่าระบบหรือเทคโนโลยีใหม่นั้นใช้งานได้ง่าย พวกเขามักจะมองเห็นประโยชน์ใน
การใช้เทคโนโลยีนั้นมากขึ้น สิ่งนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในบริบทของระบบการจัดซื้อจัดจ้างทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งความเข้ากันได้กับระบบที่มีอยู่เดิมในองค์กร เช่น ระบบการเงินและระบบบัญชี 
สามารถเพ่ิมความเข้าใจและการยอมรับของผู้ใช้ได้ จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

Ref. code: 25666502037234OHV



28 

สมมติฐาน 3: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (PEU) ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ 
ประโยชน์ (PU) 

3.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับความตั้งใจในการใช้งาน การศึกษา
โดย (Wen-Chin Wei, 2009) พบว่าการรับรู้ประโยชน์มีบทบาทสำคัญในการอธิบายความตั้งใจของ
ผู้ใช้ที่จะยอมรับเทคโนโลยี เช่นเดียวกัน (Teo, 2009) ยังชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์มีผลต่อความ
ตั ้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีในหมู ่ผู ้เรียนและผู ้ป่วย ในบริบทของระบบการจัดซื ้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์, ความสามารถในการพิสูจน์ว่าระบบนี้มีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพหรือการ
ประหยัดต้นทุนอาจส่งผลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ที่จะยอมรับและใช้งานระบบนี้ (Yeh & Yuan, 2007) 
จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้  

สมมติฐาน 4: การรับรู้ประโยชน์ (PU) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน (BI) 
3.3.5 ความสัมพันธ ์ระหว่างการร ับร ู ้ถ ึงความง่ายในการใช้ก ับความตั ้งใจ 

ในการใช้งาน ในงานวิจัยของ (Almajali et al., 2023) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้จะเป็น
ตัวกำหนดความตั้งใจในการใช้งาน เห็นได้จากกรณีที่ระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์สามารถสนับสนุน
ลูกค้าทำให้สามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดีกับผู ้ใช้งานระบบ เนื ่องจากระบบการจัดซื้อ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์พกพาได้ทุกที่ทุกเวลา ดังเช่น สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต และ
สามารถปรับแต่งรายงานได้ตามความต้องการขององค์กรได้ ส่งผลถึงความตั้งใจในการใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) พบว่า การใช้งานที่
เข้าใจง่าย ทำให้ผู้ใช้สามารถลดขั้นตอนในภาระงานส่งผลถึงความตั้งใจในการใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Fitriyah, 2022) พบว่า ระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์
ทำให้รายการผลการจัดซื้อและจัดจ้างได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ เป็นความสัมพันธ์ที่ส่งเสริมความ
พร้อมที่จะยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีและความตั้งใจในการใช้งานระบบ  จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 5: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (PEU) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้งาน (BI) 

3.3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจในการใช้งานกับการใช้งาน  ในงานวิจัยของ 
(Brandon-Jones & Kauppi, 2018) พบว่า กลไกหลักที่อธิบายความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีใน
บริษัท ผ่านความเชื่อที่เทคโนโลยีนั้นมีคุณค่าและประโยชน์ต่อการดำเนินกิจกรรมหรืองานของตนเอง 
ทัศนคติและความยอมรับที่แรงขึ้นในการใช้งานเทคโนโลยีทำให้ผู้ใช้มีแนวโน้มที่จะนำเทคโนโลยีไปใช้
จริงในสภาพการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปราโมทย์ ลือนาม, 2554) พบว่า หากผู้ใช้
สามารถรับรู ้ถึงประโยชน์และรับรู ้ถึงความง่ายในการใช้งาน จะส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน 
(Attitude toward Using) ซึ่งจะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention) และ
ส่งผลให้มีการใช้งาน (Actual Use) ในที่สุด กล่าวได้ว่าทัศนคติที่เกิดขึ้นจากความรับรู้นี้จะนำไปสู่
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ความตั้งใจในการใช้งานระบบ และในที่สุดจะผลักดันให้เกิดการใช้งานจริง (Actual Use) ของระบบ
นั้น ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar et al., 2019) พบว่าพฤติกรรมความตั้งใจของผู้ใช้
ที ่จะใช้บริการระบบการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวชี ้ว ัดสำคัญกับการใช้งาน นั่น
หมายความว่า การตั้งใจของผู้ใช้ที่จะนำบริการระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้นั ้นมี
ความสำคัญมาก ๆ ในการบ่งชี้ถึงความน่าจะเป็นที่ผู้ใช้จะใช้ระบบนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง จึงนำไปสู่
สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 6: ความตั้งใจในการใช้งาน (BI) ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งาน (AU) 
3.3.7 ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรทางการเงินกับความสามารถขององค์กรใน

การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในงานวิจัยของ (Kostopoulos et al., 2002) พบว่า ทรัพยากรทาง
การเงิน (Financial Resources) เช่น งบประมาณและเงินทุน คือสิ่งสำคัญในการสร้างนวัตกรรมและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมและตลาดที ่ซับซ้อนของทรัพยากรนี ้มี
ความสำคัญต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในอนาคต และในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ในยุคปัจจุบัน เพื่อนำไปสู่ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
(Firm's capacity to innovate) งานวิจัยของ (Langat, 2019) พบว่า การตรวจสอบงบประมาณที่มี
เพียงพอ การวางแผนการเงิน และการจัดการค่าใช้จ่าย เพื่อเข้าใจถึงวิธีการจัดการทรัพยากรทางการ
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น การดำเนินงาน การจัดหาทรัพยากร การสนับสนุนกิจกรรม  
การจัดหาแหล่งเงินทุนเป็นไปอย่างราบรื่นและสมบูรณ์ จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Makali, 2015)  
ในบทบาทของแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของทรัพยากรทางการเงินช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในหลายด้านของการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะเมื่อแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ถูกใช้ให้เกิดผลต่อทรัพยากรทางการเงินได้อย่างเหมาะสม เช่น ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการการจัดหา โดยลดการพิมพ์เอกสารทางการเงินและลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งและการเก็บ
รักษาเอกสารทางการเงินที่ใช้ในกระบวนการการจัดหาแบบดั้งเดิม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหา
ทรัพยากรและสินค้าโดยลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการการจัดหา และช่วยให้องค์กรสามารถรับข้อมู ล
แบบเรียลไทม์เกี ่ยวกับราคาและความพร้อมในการส่งมอบจากผู ้จำหน่าย กล่าวคือช่วยเพ่ิม
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ นั่นเอง จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 7: ทรัพยากรทางการเงิน (FR) ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถของ
องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (FCI) 

3.3.8 ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรทางเทคนิคกับความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในงานวิจัยของ (Kostopoulos et al., 2002) พบว่า การมีทีมงาน
ที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทางทางเทคนิค ทรัพยากรทางเทคนิคช่วยองค์กรในการใช้เทคโนโลยีใหม่
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และสร้างนวัตกรรม อีกทั ้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Makali, 2015) พบว่า ในบทบาทของ
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของทรัพยากรทางเทคนิคช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
หลายด้านของการดำเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะเมื ่อแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจ ัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ถูกใช้ให้เกิดผลต่อทรัพยากรทางเทคนิคได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ ช่วยให้องค์กรปรับตัว
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรได้การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Langat, 2019) พบว่า กระบวนการที่เข้าใจใน 
การปรับตัวและใช้เทคโนโลยีใหม่ในบริบทแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรในองค์กรช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มความสามารถในการปรับตัวและใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
อย่างรวดเร็วเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการหรือผลิตสินค้า และลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ
การดำเนินงานจึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 8: ทรัพยากรทางเทคนิค (TR) ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถของ
องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (FCI) 

3.3.9 ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้กับความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในงานวิจัยของ (Kostopoulos et al., 2002) พบว่า ทรัพยากรที่
จับต้องไม่ได้รวมถึงความสามารถในการสร้างความเข้าใจและเรียนรู ้จากประสบการณ์ก่อนหน้า 
รวมถึงความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรม ทำให้ทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้นี้สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การจัดการและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้นี้อย่างเหมาะสมจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนนวัตกรรมและพัฒนา  
ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (De Stefano et al., 2016) พบว่า ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้นี้
มีบทบาทสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
ซับซ้อนในยุคปัจจุบันขององค์กรที่ที่กำลังเผชิญอยู่ โดยที่ทรัพยากรที่ไม่สามารถจับต้องได้นี้อาจมี
ลักษณะเช่น ความรู้และประสบการณ์ที่ไม่สามารถวัดได้ตรง ๆ หรือความสามารถในการสร้างสรรค์
และคิดนวัตกรรม การทราบถึงบทบาทท่ีสำคัญของทรัพยากรนี้ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
จะช่วยให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมได้ดี  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Makali, 2015) พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถของบุคลากรในองค์กร และช่วยสนับสนุนการ
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หลายด้าน จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 9: ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (IR) ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถ
ขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (FCI) 
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3.3.10 ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานกับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในงานวิจัยของ (Almajali et al., 2023) พบว่า การใช้งานในองค์กรและประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรมีความสัมพันธ์กัน  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(Ramkumar & Jenamani, 2015) พบว่า การใช้งานจริง (Actual Use) ของระบบ e-Procurement 
อาจมีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) โดย 
Actual Use ส่งผลต่อการลดความยุ่งยากและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการการจัดซื้อ ซึ่งส่งผลให้
ระบบการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(Suhaidi, 2021) พบว่า ความรู้สึกท่ีระบบมีความเป็นประโยชน์สามารถกระตุ้นผู้ใช้งานจริงและมีการ
นำระบบน ี ้ ไปใช ้ ในก ิจกรรมภาคก ่อสร ้าง  และการใช ้ งานจร ิ ง ( Actual Use) ของระบบ  
e-procurement มีผลต่อประสิทธิภาพของระบบนี ้ ในการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างทางอิเล ็กทรอนิกส์  
(e-Procurement efficiency) โดย Actual Use สามารถส่งผลต่อความเร็วและประสิทธิภาพใน
กระบวนการการจัดซื้อ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ถือว่า
องค์กรได้ใช้ประโยชน์ในการดึงประสิทธิภาพแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเต็มที่ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ (Marei, 2022) พบว่า การนำแพลตฟอร์มการจัดซื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นใหม่มาใช้ในระบบงานจริงมีความสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขัน
ภายนอกขององค์กร เนื่องจากการนำเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความเหมาะสมและ
มีคุณค่าในการสร้างความได้เปรียบทางการค้าและการแข่งขัน จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 10: การใช้งาน (AU) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPE)   

3.3.11 ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ กับประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  ในงานวิจัยของ งานวิจัยของ  
(Marei, 2022) พบว่า การนำแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ ใหม่ ๆ มาใช้เชื่อมโยงกับทฤษฎี 
ฐานทรัพยากร (RBV) มีผลต่อความสามารถขององค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพและความได้เปรียบ
ทางการค้าและการแข่งขัน เนื่องจากการใช้แพลตฟอร์มนี้ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการจัดซื้อลด
ความผิดพลาด และเพิ่มคุณภาพสินค้าและบริการ และเพิ่มกำไรขององค์กร ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
แต่ในทางกลับกันหากผู้ใช้ไม่เข้าใจการนำแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นใหม่ อาจถูก
กีดกันหรือมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการนวัตกรรมและประสิทธิภาพของระบบ  
e-Procurement โดยความกดดันจากคู่แข่ง (competitive pressure) อาจทำให้ประสิทธิภาพการใช้
ระบบ e-Procurement น้อยลง ในสถานการณ์การแข่งขันภายในตลาดที่รุนแรงมากขึ้น อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar et al., 2019) พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
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ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขององค์กร (Firm's capacity to innovate) และประสิทธิภาพของ
ระบบ e-Procurement (e-Procurement efficiency) ในแง่มุมที่ความรับรู้เกี ่ยวกับคุณภาพของ
ระบบเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความพร้อมจะใช้งานขององค์กรในการใช้บริการ e-procurement 
เมื่อความสามารถในการนวัตกรรมขององค์กร (Firm's capacity to innovate) มีผลต่อความรับรู้
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้ของระบบ e-Procurement จึงนำไปสู่สมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐาน 11: ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
(FCI) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (EPE) 
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บทที่ 4 
วิธีการวิจัย 

 
งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัท เอกชน
ในประเทศไทย ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการวิจัยประกอบด้วย ลักษณะของประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลและขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  
ที่จัดเก็บ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
4.1 การคัดเลือกตัวอย่างและกลุ่มตัวอย่าง  
   

4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
ในการเก็บข้อมูลเพื ่อประเมินผลการวิจัยครั้งนี้ ประชากรที ่ใช้ในการศึกษา 

ในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ใช้ โดยเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์การใช้งานแพลตฟอร์มระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ของภาคเอกชนในประเทศไทย  

4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยทำการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ

ในการวิจัยนี ้จะเป็นกลุ ่มตัวอย่างที ่รู ้จักแพลตฟอร์มการจัดซื ้ออิเล็กทรอนิกส์ ของภาคเอกชน  
ในประเทศไทย เป็นอย่างดี  โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากการวิเคราะห์ค่าอำนาจในการทดสอบ (Power Analysis) โดยการใช้โปรแกรมสำเร ็จรูป 
G*Power Version 3.1 (Faul et al., 2007) เป็นเครื่องมือในการคำนวณซึ่งกำหนดตามสถิติการ
ว ิเคราะห์ความถดถอยพหุค ูณ (Multiple Regression Analysis) ที ่ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อมูล  
โดยกำหนดค่าพารามิเตอร์ดังนี้ 

F2 คือ ค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) เป็นค่าสถิติที่ใช้บอกขนาดความต่างเมื่อ
ผลการทดสอบสมมติฐานต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ = 0.15 

α คือ ค่าความเชื่อม่ันที่ระดับนัยสำคัญ (Level of Significant) หรือความน่าจะ

เป็นของความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ (Error probability) โดยกาหนดที่ระดับ 0.05 (α = 0.05) 
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1 − β คือ ค่าอำนาจการทดสอบ (Power of Test) โดยกำหนดให้ผลต่างของ

ความผิดพลาดเท่ากับ 0.05 และความน่าจะเป็นในการตัดสินใจที่ถูกต้อง = 0.95 (1 − β = 0.95) 
Number of Predictors คือ จำนวนตัวแปร = 10 
จากผลการคำนวณทำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 174 ราย 

 
4.2 การจัดสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย  
 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
ที่จัดสร้างขึ้นมาจากการค้นคว้างานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ซึ่งสามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 : คำถามเพื ่อคัดกรองกลุ ่มตัวอย่างของผู ้ตอบแบบสอบถาม: ผ ู ้ เคยมี
ประสบการณ์การใช้งาน ผู้พัฒนา หรือผู้เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนกิส์ 
โดยใช้มาตรวัดระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 2: คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บรายละเอียดของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ ประสบการณ์ที ่เคยเกี ่ยวข้องกับแพลตฟอร์มการจัดซื ้อจัดจ้าง  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ บทบาทในองค์กร บทบาทในด้านที่เกี ่ยวข้องกับแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้าง  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยคำถามมีลักษณะเป็นมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

ส่วนที่ 3: คำถามเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยในครั้ง
น ี ้  ได ้แก ่  ความเข ้าก ันได ้ก ับระบบเด ิมท ี ่ม ีอย ู ่  ( Compatibility with Existing) ส ่งอ ิทธ ิพล 
ต่อประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) คือ ช่วยลด
ต้นทุนการผลิต (Reduce Cost) ช่วยให้เกิดเกิดความโปร่งใสในการจัดซื ้อจัดจ้างภายในองค์กร 
(Transparency) และเพิ่มความสะดวกสบาย ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย (Convenience) ผ่าน
การรับรู ้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู ้ถ ึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use)  
ความต ั ้ ง ใจ ในการใช ้ งาน (Behavioral Intention) และการใช ้ งาน (Actual Use) ขณะที่  
ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources) 
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Resources) ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) ทั้ง 3 ข้อที่กล่าวมา ผ่านความสามารถขององค์กร
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Firm's capacity to innovate) คำถามในส่วนนี้จะเป็นตัวแปร
ชนิดมาตรอันตรภาค (Indicator scale) แบ่งเป็นมาตรเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับความคิดเห็น
แบบ Likert Scale แบ่ง 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วย 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 
ตารางท่ี 4.1 
คำถามเพ่ือวัดค่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในงานวิจัย  

ข้อ คำถาม ที่มา 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility with Existing) 

CE1 
การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถทำงานร่วมกับระบบการเงินเดิมที่บริษัทใช้อยู่ได้ 

ดัดแปลงมาจาก  
Vuononvirta et al. 

(2011) 
CE2 

การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถทำงานร่วมกับระบบบัญชีเดิมที่บริษัทใช้อยู่ได้ 

CE3 
การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถประยุกต์ใช้งานได้โดยไม่ต้องเปลี่ยน
กระบวนการทำงานเดิม 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

PU1 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
เวลาในกระบวนการจัดซื้อและจัดจ้างได้ 

ดัดแปลงมาจาก 
Brandon-Jones and 

Kauppi (2018); Fitriyah 
(2022) ; Almajali et al. 

(2023) 

PU2 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มีระบบ
ติดตามและรายงาน 

PU3 
คุณรู้สึกว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิม
ความสะดวกสบายในการทำงานของคุณ 

PU4 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท 

PU5 
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถรายงานให้
ผู้บริหารตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุงกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างได้ง่ายมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.1 
คำถามเพ่ือวัดค่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

ข้อ คำถาม ที่มา 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) 

PEU1 
ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ว่ามีการใช้งานที่เข้าใจง่าย 

ดัดแปลงมาจาก Wallace 
and Sheetz (2014); 
Brandon-Jones and 

Kauppi (2018); Almajali 
et al. (2023) ; Fitriyah 

(2022) 

PEU2 
ท่านมั่นใจว่าสามารถใช้งานแพลตฟอร์มจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ได้โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือ 

PEU3 
ท่านเรียนรู้การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตัวเอง 

PEU4 
ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์พกพาได้
ทุกที่ทุกเวลา 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI) 

BI1 
ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี
ระบบใหม่ในสภาพการณ์จริง 

ดัดแปลงมาจาก 
Brandon-Jones and 

Kauppi (2018); 
Ramkumar et al. 

(2019); Fitriyah (2022); 
Almajali et al. (2023) 

BI2 

ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจในการได้รับการ
ฝึกอบรมวิธีการใช้งานแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

BI3 
ท่านได้รับโอกาสในการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

BI4 
ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานเตรียมพร้อมให้คำปรึกษา กรณี
ไม่เข้าใจการใช้งาน 

BI5 
ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานที่คอยแก้ปัญหากรณีระบบมี
ปัญหา 
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ตารางท่ี 4.1 
คำถามเพ่ือวัดค่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

ข้อ คำถาม ที่มา 

การใช้งาน (Actual Use) 

AU1 
คุณมีความสมัครใจและการยอมรับการใช้งาน
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ดัดแปลงมาจาก 
Brandon-Jones and 

Kauppi (2018); 
Ramkumar et al. 

(2019); Fitriyah (2022); 
Almajali et al. (2023) 

AU2 
คุณใช้ระบบนี้เพ่ือการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลกับเพ่ือน
ร่วมงานหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

AU3 
คุณใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
สม่ำเสมอในการดำเนินงาน 

AU4 
คุณใช้ระบบการประมูลออนไลน์เพ่ือต่อรองราคาสินค้า
จากผู้ขาย 

ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) 

FR1 
บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไปลงทุนใน
กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

ดัดแปลงมาจาก 
Kostopoulos et al. 

(2002); Langat (2019); 
Makali (2015) 

FR2 
บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไปลงทุนใน
กิจกรรมการการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

FR3 
บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไปลงทุนใน
การจัดหาทรัพยากรและสนับสนุนโครงการนวัตกรรม
ใหม่ ๆ 

ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources) 

TR1 
ในการใช้งานการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
ระบบการสร้างและการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น 
เอกสารใบขอซื้อ เอกสารใบสั่งซื้อ 

ดัดแปลงมาจาก 
Kostopoulos et al. 
(2002); De Stefano  
et al. (2016); Makali 

(2015) 
TR2 

มีการใช้ระบบการติดตามสถานะเอกสารในการ
ดำเนินงานของระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

TR3 
มีการใช้ระบบการอนุมัติเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
การเซ็นต์ดิจิทัลสำหรับการอนุมัติงานในการสั่งซื้อสิ้นค้า 

TR4 
การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ลดการใช้งานกระดาษในการดำเนินการ 
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ตารางท่ี 4.1 
คำถามเพ่ือวัดค่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

ข้อ คำถาม ที่มา 

ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources) 

IR1 
มีการแก้ไขปัญหาในระหว่างการใช้งานระบบจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ดัดแปลงมาจาก 
Kostopoulos et al. 

(2002); De Stefano et 
al. (2016); Makali 

(2015) 
IR2 

ประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวกับกระบวนการดำเนินงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างสามารถนำมาใช้ได้กับระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

IR3 
บริษัทของคุณมีการจัดการความรู้เกี่ยวกับระบบจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร 

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  
(Firm’s capacity to innovate) 

FCI1 
บุคลากรในองค์กรของท่านตระหนักถึงความจำเป็นใน
การพัฒนาระบบแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

ดัดแปลงมาจาก 
Kostopoulos et al. 

(2002); De Stefano et 
al. (2016); Langat 

(2019); Makali (2015) 
FCI2 

บุคลากรในองค์กรของท่านการพยายามพัฒนาตนเองใน
การปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ 

FCI3 
บุคลากรในองค์กรมีการนำเสนอไอเดียและแนวคิดใหม่ ๆ 
เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

FCI4 
องค์กรของท่านมีการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ใช้งานร่วมกับงานด้านบัญชีและ
การเงินของบริษัท 
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ตารางท่ี 4.1 
คำถามเพ่ือวัดค่าปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในงานวิจัย (ต่อ) 

ข้อ คำถาม ที่มา 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency: EPE) 

EPE1 
การใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ทำ
ให้ขั้นตอนการสร้างใบสั่งซื้อ การตรวจสอบสถานะ ไป
จนถึงการชำระเงิน มีความสะดวกมากขึ้น 

ดัดแปลงมาจาก  
Charpin et al. (2021); 

Singh and Chan (2022); 
Ibem et al. (2018); 
Emery et al. (2023) EPE3 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใน
การลดความซับซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องและน่าเชื่อถือ
ของกระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้างในองค์กร 

EPE4 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการการจัดหาและการจัดการ
ทรัพยากร 

EPE5 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใน
การอนุมัติและตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง ทำให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภายใน
องค์กร 

EPE6 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการทำงานจัดซื้อจัดจ้างในองค์กร
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 

 
4.3 การออกแบบการวิจัย  
 

งานวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยสร้างแบบสอบถามผ่านกูเกิลฟอร์ม 
(Google Form) ซึ ่งเป็นเว็บไซต์ที ่ให้บริการแบบสอบถามออนไลน์ โดยผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการส่ง
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อสั่งคมออนไลน์ ได้แก่ แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) และกลุ่มเฟซบุ๊ก
(Facebook groups) โดยเริ่มจัดส่งแบบสอบถามในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลประมาณ 3 เดือน 
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4.4 การวิเคราะห์ความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการควบคุมการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 2 วิธี 
ได้แก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรง และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 

 
4.4.1 การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม  

ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถาม โดยได้รับการพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา และทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความชำนาญในการวิจัย 
เพ่ือความชัดเจนและครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

แบบสอบถามจะถูกนามำว ิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือ
พิจารณาการจัดกลุ่มของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน และกำหนดน้ำหนักตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) หากพบว่ามีข้อคาถามที ่จ ัดกลุ่ม 
ไม่เหมาะสม ผู ้ว ิจ ัยจะเปลี ่ยนแปลงข้อคำถามดังกล่าว และจึงนำไปทดสอบอีกครั ้งด้วยสถิติ  
Principal Component โดยวิธีการหมุนแกนในลักษณะของ Varimax Rotation เพ่ือให้ตัวแปรมีการ
จัดกลุ่มได้มากที่สุดตามงานวิจัยที่กำหนด ทั้งนี้ งานวิจัยนี้กาหนด ค่า Factor Loading ไม่ต่ำกว่า 0.5 หาก
ข้อคำถามที่มีค่าน้ำหนักตัวประกอบต่ำกว่า 0.5 จะพิจารณาลด ข้อคำถามและตัดข้อคำถามที่ไม่  
เกาะกลุ่มภายในปัจจัยเดียวกันออก 

4.4.2 การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม  
แบบสอบถามที่ได้ทำการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำไปทดสอบกับ

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพื่อประเมินความเหมาะสม โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล 
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความน่าเชื่อถือได้สูงหรือค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเข้าใกล้ 0.5 แสดงว่า มีความน่าเชื่อถือได้ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเข้าใกล้ 0 แสดงว่า มีความน่าเชื่อถือได้ค่อนข้างน้อย 
ค่าสัมประสิทธิ์ที่เป็นที่ยอมรับควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 
โดยงานวิจัยนี้จะใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่สูงที่สุด แต่ไม่น้อยกว่า 0.7  

ซึ่งถือเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมสำหรับงานวิจัยแบบการวิจัยพื้นฐาน 
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4.5 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ จะนำแบบสอบถามมาทำการ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 
4.5.1 สถิติเชิงพรรณนา  

การนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เบื้องตน เพ่ือให้ทราบคุณลักษณะ
โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Means) ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอยละ (Percentage) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งใช้สำหรับการนำเสนอข้อมูลแบบสอบถามใน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลเพื่อคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง และส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.5.2 การสอบทานข้อสมมติฐานทางสถิติ  
การสอบทานข้อมูลที่ขาดหาย (Missing Data) ของแบบสอบถามและทำการ

วิเคราะห์ค่าแจกแจงแบบปกติ (Normality test) ซึ่งเป็นการสอบทานการกระจายข้อมูลแบบปกติ
(Univariate Outlier) ด้วยการทดสอบค่าความเบ้ (Skewness) ที่มีค่าน้อยกว่า –3 หรือมากกว่า +3 
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

4.5.3 การทดสอบสมมุติฐานทางการวิจัย 
งานวิจ ัยนี ้ใช ้ การวิเคราะห์ถดถอยพหุเช ิงช ั ้น (Hierarchical Regression 

Analysis) มาใช้ในการพยากรณคาตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระ ซึ่งเป็นการหาค่าอิทธิพลทางตรง  
(Direct Effect) และค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ทั้งนี้งานวิจัยนี้ใชค่า P-Value ที่น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 เป็นตัวกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significant Level 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์: 

กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทเอกชนในประเทศไทย” 
เก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านการใช้กูเกิลฟอร์ม 
(Google Form) ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในงานวิจัยและผ่านการ
สอบทานแล้ว มีจำนวนทั้งสิ้น 174 คนโดยผู้วิจัยมีกระบวนการสอบทานกลุ่มตัวอย่างและความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังนี้ 
 
5.1 การสอบทานคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

กลุ่มต ัวอย ่างตามงานว ิจ ัยน ี ้ เป ็นพน ักงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานในองค ์กรภาคเอกชน 
ในประเทศไทย ดังนั้น เพื่อคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติตามงานวิจัย จึงมีข้อคำถามซึ่งสอบ
ทานคุณสมบัติ ดังกล่าวไว้ในแบบสอบถาม โดยจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 26 คน เป็นผู้ที่ไม่ได้ใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหนึ่ง
ของหน้าที่ของงาน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติครบถ้วนภายหลังการคัดกรองจึงมีทั้งสิ้น 174 คน 
 
 5.2 การสอบทานข้อสมมติฐานทางสถิติ  
 

ข้อมูลที่จัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างถูกนำไปประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ เพื ่อตรวจสอบการขาดหายของข้อมูล (Missing data) ข้อมูลค่าผ ิดปกติ (Outliers)  
การกระจายแบบปกติ (Normal) จากการตรวจสอบพบว่าข้อมูลไม่มีส่วนใดขาดหาย ไม่มีปัญหา 
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ และไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ทั้งหมด 
งานวิจัยครั้งนี้ทำการสอบทานการกระจายตัวของข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ สำหรับการตรวจสอบ  
ความเบ้ (Skewness) ของข้อมูลซึ ่งมีค่าอยู ่ในช่วง -3 ถึง +3 และทำการวิเคราะห์สำหรับการ
ตรวจสอบความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูล โดยเมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการดังกล่าวแล้ว
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่ทดสอบมีค่าอยู่ในช่วงดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลในแต่ละข้อคำถามมีการ
กระจายตัวในรูปแบบแจกแจงแบบปกติ ดังแสดงผลในภาคผนวก ข ตารางที่ ข.9 ดังนั้นผู้วิจัยจึงยังคง
ใช้ข้อมลูจำนวน 174 ชุดดังกล่าวในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
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5.3 การประเมินความเที่ยงและความตรงของแบบสอบถาม (Reliability and Validity Assessment)  
 

งานวิจัยนี้มีข้อคำถามในการวัดผลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื ้อจ ัดจ้างทางอิเล ็กทรอนิกส ์ของ
บริษัทเอกชนในประเทศไทย ทั้งหมด 10 ปัจจัย ได้แก่ ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ 3 คำถาม 
การรับรู้ประโยชน์ 4 คำถาม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้  4 คำถาม ความตั้งใจในการใช้งาน 5 
คำถาม การใช้งาน 4 คำถาม ทรัพยากรทางการเงิน  3 คำถาม ทรัพยากรทางเทคนิค 4 คำถาม 
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 3 คำถาม ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  
4 คำถาม และประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 6 คำถาม  รวมทั้งหมด 40 คำถาม 
โดยมีการตัดข้อคำถามของปัจจัยการรับรู ้ประโยชน์ออก 1 คำถามเนื่องจากตรวจพบค่าผิดปกติ 
(Outliers) จากข้อมูลที่เก็บได้จากแบบสอบถาม 

  
5.3.1 การทดสอบความตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด (Validity) 

งานวิจัยนี ้ทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน โดยใช้วิธีการหมุนแกน
ลักษณะ Varimax Rotation ซึ่งมีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) ในแต่ละปัจจัย 
ไม่ต่ำกว่า 0.5 และจะต้องไม่มีค่าน้ำหนักขององค์ประกอบสูงในปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย นอกจากนี้ทำ
การตรวจสอบค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ่งเป็นค่าสถิติ
ที ่สามารถบอกสัดส่วนของความแปรปรวนในตัวแปรที่อาจเกิดจากปัจจัยพื ้นฐานได้ หากพบว่า  
ค่า KMO เข้าใกล้ 1 สามารถสรุปได้ว่าการวิเคราะห์ปัจจัยมีความเหมาะสม แต่หากค่าน้อยกว่า 0.50 
ผลของการวิเคราะห์ถือว่าไม่มีความเหมาะสม และทำการทดสอบ Bartlett's test of sphericity เพ่ือ
ทดสอบว่าข้อมูลไม่ได้มีลักษณะเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity matrix) ที่ค่าระดับนัยสำคัญต่ำกว่า 0.05 

จากการที ่ผู ้ว ิจัยได้นำทุกข้อคำถามมาวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมกันด้วยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) พบว่าบางข้อคำถามไม่
สามารถจับกลุ่มปัจจัย ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์องค์ประกอบแยกตามกลุ่มปัจจัยตัวแปรอิสระและ
กลุ่มปัจจัยตัวแปรตาม โดยสามารถแบ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1: วิเคราะห์การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยความเข้ากันได้กับ
ระบบเดิมที่มีอยู่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจในการใช้
งานจากการประมวลผลพบว่า ข้อคำถามจัดกลุ่มอย่างถูกต้องในปัจจัยเดียวกันและมีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ของคำถามแต่ละข้อมากกว่า 0.5 และมีค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin 
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Measure of Sampling Adequacy) ของตัวแปรเท่ากับ 0.835 และ Bartlett’s Test of Sphericity 
แสดงค่านัยสำคัญทางสถิติซึ่งแสดงผลทดสอบในตาราง ข.1 – ข.2 และตารางที่ 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
และปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility with Existing: CE) 
(% of variance = 28.969, Cronbach’s alpha = 0.849) 

CE1 การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถทำงานร่วมกับระบบการเงินเดิมที่บริษัท
ใช้อยู่ได้ 

3.72 0.713 0.844 

CE2 การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถทำงานร่วมกับระบบบัญชีเดิมที่บริษัทใช้
อยู่ได ้

3.70 0.684 0.786 

CE3 การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถประยุกต์ใช้งานได้โดยไม่ต้องเปลี ่ยน
กระบวนการทำงานเดิม 

3.68 0.678 0.881 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 
(% of variance = 15.058, Cronbach’s alpha = 0.757) 

PU1 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนกิส์
ช่วยลดเวลาในกระบวนการจัดซื้อและจัดจ้างได้ 

3.60 0.587 0.731 

PU2 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนกิส์
มีระบบติดตามและรายงาน 

3.56 0.573 0.701 

Ref. code: 25666502037234OHV



45 

ตารางท่ี 5.1 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
และปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

PU3 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ การจัดซื้อจัด
จ้างของบริษัท 

3.61 0.596 0.804 

PU4 
การจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
รายงานให้ผู้บริหารตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างได้ง่ายมากข้ึน 

3.57 0.582 0.713 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEU) 
(% of variance = 10.490, Cronbach’s alpha = 0.771) 

PEU1 
ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ว่ามีการใช้งานที่เข้าใจง่าย 

3.63 0.621 0.733 

PEU2 
ท่านมั่นใจว่าสามารถใช้งานแพลตฟอร์มจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ได้โดยไม่ต้องขอ
ความช่วยเหลือ 

3.60 0.616 0.708 

PEU3 
ท่านเรียนรู้การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตัวเอง 

3.61 0.605 0.774 

PEU4 
ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์
พกพาได้ทุกที่ทุกเวลา 

3.61 0.614 0.696 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI)  
(% of variance = 7.761, Cronbach’s alpha = 0.805) 
BI1 ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจที่จะใช้งาน

เทคโนโลยีระบบใหม่ในสภาพการณ์จริง 
3.63 0.630 0.713 
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ตารางท่ี 5.1 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
และปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

BI2 ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจในการได้รับ
การฝึกอบรมวิธีการใช้งานแพลตฟอร์มการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

3.63 0.629 0.722 

BI3 
ท่านได้รับโอกาสในการใช้งานระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3.62 0.603 0.794 

BI4 ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานเตรียมพร้อมให้
คำปรึกษา กรณีไม่เข้าใจการใช้งาน 

3.65 0.643 0.790 

BI5 ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานที่คอยแก้ปัญหา
กรณีระบบมีปัญหา 

3.60 0.607 0.635 

 
กลุ่มที่ 2: วิเคราะห์การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการใช้งาน และปัจจัย

ด้านความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ จากการประมวลผลพบว่าข้อคำถาม
จัดกลุ่มอย่างถูกต้องในปัจจัยเดียวกันและมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของคำถามแต่
ละข้อมากกว่า 0.5 และมีค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ของ
ตัวแปรเท่ากับ 0.792 และ Bartlett’s Test of Sphericity แสดงค่านัยสำคัญทางสถิติซึ่งแสดงผล
ทดสอบในตาราง ข.3 – ข.4 และตารางท่ี 5.2 
 
 
 
  

Ref. code: 25666502037234OHV



47 

ตารางท่ี 5.2 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ปัจจัยการใช้งาน และปัจจัยด้านความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

การใช้งาน (Actual Use: AU)  
(% of variance = 20.799, Cronbach’s alpha = 0.584) 
AU1 คุณมีความสมัครใจและการยอมรับการใช้งาน

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.70 0.665 0.611 

AU2 คุณใช้ระบบนี้เพ่ือการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูล
กับเพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

3.68 0.671 0.739 

AU3 คุณใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างสม่ำเสมอในการดำเนินงาน 

3.68 0.678 0.681 

AU4 คุณใช้ระบบการประมูลออนไลน์เพ่ือต่อรอง
ราคาสินค้าจากผู้ขาย 

3.66 0.642 0.618 

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Firm's capacity to innovate: FCI) 
(% of variance = 44.491, Cronbach’s alpha = 0.942) 

FCI1 
บุคลากรในองค์กรของท่านตระหนักถึงความ
จำเป็นในการพัฒนาระบบแพลตฟอร์มการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง 

3.94 0.664 0.917 

FCI2 

บุคลากรในองค์กรของท่านการพยายามพัฒนา
ตนเองในการปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ 

3.89 0.684 0.921 

FCI3 
บุคลากรในองค์กรมีการนำเสนอไอเดียและ
แนวคิดใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3.90 0.686 0.929 

 

Ref. code: 25666502037234OHV



48 

ตารางท่ี 5.2 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ปัจจัยการใช้งาน และปัจจัยด้านความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

FCI4 
องค์กรของท่านมีการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ใช้งานร่วมกับงาน
ด้านบัญชีและการเงินของบริษัท 

3.89 0.661 0.911 

 
กลุ่มที่ 3: วิเคราะห์การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากรทาง

การเงิน ปัจจัยด้านทรัพยากรทางเทคนิค และปัจจัยด้านทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ จากการประมวลผล
พบว ่าข ้อคำถามจ ัดกล ุ ่มอย ่างถ ูกต ้องในป ัจจ ัยเด ียวก ันและม ีค ่าน ้ำหน ักองค ์ประกอบ  
(Factor Loading) ของคำถามแต ่ละข ้อมากกว ่ า  0.5 และม ีค ่ า  KMO (Kaiser-Mayer-Olkin  
Measure of Sampling Adequacy) ของตัวแปรเท่ากับ 0.706 และ Bartlett’s Test of Sphericity 
แสดงค่านัยสำคัญทางสถิติซึ่งแสดงผลทดสอบในตารางที ่ข.5 – ข.6 และตารางท่ี 5.3 

 
ตารางท่ี 5.3 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของปัจจัย
ด้านทรัพยากรทางการเงิน ปัจจัยด้านทรัพยากรทางเทคนิค และปัจจัยด้านทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้  

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources: FR)  
(% of variance = 19.222, Cronbach’s alpha = 0.628) 

FR1 บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไป
ลงทุนในกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

3.95 0.707 0.724 

FR2 บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไป
ลงทุนในกิจกรรมการการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

3.87 0.651 0.816 
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ตารางท่ี 5.3 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของปัจจัย
ด้านทรัพยากรทางการเงิน ปัจจัยด้านทรัพยากรทางเทคนิค และปัจจัยด้านทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

FR3 บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไป
ลงทุนในการจัดหาทรัพยากรและสนับสนุน
โครงการนวัตกรรมใหม่ ๆ 

3.97 0.700 0.713 

ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources: TR) 
(% of variance = 26.977, Cronbach’s alpha = 0.809) 

TR1 

ในการใช้งานการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีระบบการสร้างและการจัดการ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารใบขอซื้อ 
เอกสารใบสั่งซื้อ 

3.92 0.700 0.725 

TR2 
มีการใช้ระบบการติดตามสถานะเอกสารในการ
ดำเนินงานของระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.95 0.707 0.856 

 TR3 
มีการใช้ระบบการอนุมัติเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการเซ็นต์ดิจิทัลสำหรับการ
อนุมัติงานในการสั่งซื้อสิ้นค้า 

3.90 0.702 0.846 

TR4 
การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการใช้งานกระดาษในการ
ดำเนินการ 

3.90 0.706 0.743 

 ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources: IR) 
(% of variance = 13.827, Cronbach’s alpha = 0.602) 

IR1 
มีการแก้ไขปัญหาในระหว่างการใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3.91 0.699 0.694 
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ตารางท่ี 5.3 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของปัจจัย
ด้านทรัพยากรทางการเงิน ปัจจัยด้านทรัพยากรทางเทคนิค และปัจจัยด้านทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (ต่อ) 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

IR2 

ประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวกับกระบวนการ
ดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างสามารถ
นำมาใช้ได้กับระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.91 0.704 0.743 

IR3 
บริษัทของคุณมีการจัดการความรู้เกี่ยวกับ
ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
องค์กร 

3.87 0.688 0.789 

 
กลุ่มที่ 4: วิเคราะห์การจัดกลุ่มตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้าง

ทางอิเล็กทรอนิกส์ จากการประมวลผลพบว่าข้อคำถามจัดกลุ่มอย่างถูกต้องในปัจจัยเดียวกันและ  
มีค ่าน ้ำหน ักองค ์ประกอบ (Factor Loading) ของคำถามแต ่ละข ้อมากกว ่า 0.5 และม ีค่า  
KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ของตัวแปรเท่ากับ 0.862 และ 
Bartlett’s Test of Sphericity แสดงค่านัยสำคัญทางสถิติซึ่งแสดงผลทดสอบในตาราง ข.7 – ข.8 
และตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น้ำหนักองค์ประกอบ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของ
ปัจจัยประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้ำหนัก 
องค์ประกอบ 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency: EPE) 
(% of variance = 19.941, Cronbach’s alpha = 0.918) 

EPE1 

การใช ้แพลตฟอร ์มการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทำให้ขั้นตอนการสร้างใบสั่งซื้อ 
การตรวจสอบสถานะ ไปจนถึงการชำระเงิน มี
ความสะดวกมากขึ้น 

3.50 0.546 0.834 

EPE2 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช ่วยให้การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างในองค์กร สามารถ
ดำเนินการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

3.53 0.555 0.898 

EPE3 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยในการลดความซับซ้อน และเพ่ิมความถูกต้อง
และน่าเชื่อถือของกระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้าง
ในองค์กร 

3.66 0.624 0.913 

EPE4 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการการจัดหาและ
การจัดการทรัพยากร 

3.95 0.670 0.845 

EPE5 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยในการอนุมัติและตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน
ได้อย่างถูกต้อง ทำให้เกิดความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร 

4.28 0.602 0.836 

EPE6 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการทำงานจัดซื้อจัด
จ้างในองค์กรและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา 

4.42 0.581 0.731 
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5.3.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช้ในการวัด (Reliability) 
งานวิจัยนี้ตรวจสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาคมากกว่า 0.5 เป็นเกณฑ์การพิจารณา (Tavakol & Dennick, 2011) จากการทดสอบ
พบว่าค่าสถิติของแต่ละตัวแปรและข้อคำถามผ่านเกณฑ์การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม ทั้งนี้
จากการค้นคว้าข้อมูลอ้างอิงเพิ่มเติม พบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ระหว่าง 0.5 ถึง 
0.88 ยังมีความน่าเชื่อถือในระดับปานกลาง จึงสรุปได้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยนี้มีความเหมาะสม 
เชื่อถือได้ ดังที่แสดงตามตารางที่ 5.5 
 
ตารางท่ี 5.5  
แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปร 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility with Existing: CE) 0.849 3 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 0.757 4 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEU) 0.771 4 

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI) 0.805 5 
การใช้งาน (Actual Use: AU) 0.584 4 

ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources: FR) 0.628 3 

ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources: TR) 0.809 4 
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources: IR) 0.602 3 

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Firm’s 
capacity to innovate: FCI) 

0.942 4 

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement 
efficiency: EPE) 

0.918 6 

 
5.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
   

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลทั่วไปของงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ประสบการณ์การทำงาน ประเภทขององค์กรและตำแหน่งในที่ทำงาน มีรายละเอียด ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 61.3) ช่วงอายุที่ตอบ
แบบสอบถามมากที ่ส ุด คือ 31-40 ปี (ร้อยละ 79.2) มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 5 ปี   
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(ร้อยละ 76.9) ระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.46) ประเภทขององค์กรที่
ปฎิบัติงานภาคเอกชน (ร้อยละ 100.0) และตำแหน่งปฎิบัติงานระดับปฎิบัติการ (ร้อยละ 100.0)  
ดังแสดงในตารางที่ 5.6 
 
ตารางท่ี 5.6  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 68 38.7 

หญิง 106 61.3 
รวม 174 100.0 

2. อายุ 

21-30 ปี 20 11.6 
31-40 ปี 137 79.2 

41-50 ปี 17 9.2 

รวม 174 100.0 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

มัธยมปลาย/ปวช. 5 2.87 

อนุปริญญา/ปวส. 15 8.62 
ปริญญาตรี 140 80.46 

ปริญญาโท 10 5.75 
ปริญญาเอก 4 2.30 

รวม 174 100.0 

4.ประสบการณ์การทำงาน 
น้อยกว่า 1 ปี 2 1.2 

1-3 ปี 8 4.6 

3-5 ปี 30 17.3 
มากกว่า 5 ปี 134 76.9 

รวม 174 100.0 
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ตารางท่ี 5.6  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะ จำนวน (คน) ร้อยละ 

5.ประเภทขององค์กร 
ภาครัฐ 0 0 

ภาคเอกชน 174 100 

ภาครัฐวิสาหกิจ 0 0 
รวม 174 100.0 

6.ตำแหน่งในที่ทำงาน 

ระดับปฎิบัติการ 174 100.0 
รวม 174 100.0 

 
5.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้ได้ทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น 
(Hierarchical Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้แสดงตารางที่ 5.5 และรายละเอียด
การวิเคราะห์ผลทางสถิติของงานวิจัยนี้ได้ แสดงในภาคผนวก ข โดยสามารถวิเคราะห์ผลทางสถิติได้ดังนี้ 

 
5.5.1 อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู ้ความมีประโยชน์  ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า  

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ 
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 13.9 (R2 = 0.139) 
ซึ่งมีรายละเอียดของอิทธิพลในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

5.5.1.1 ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความมี
ประโยชน์โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ 0.235 อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับ สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ที่กล่าวว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมท่ีมีอยู่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Suhaidi, 2021) ที่กล่าวว่า ความเข้ากันได้กับ 
ระบบเดิมที ่มีอยู ่มีผลต่อความรู ้ส ึกของผู ้ร ับจ้างในภาคก่อสร้างเกี ่ยวกับความเป็นประโยชน์ 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (Almajali et al., 2023) พบว่าความเข้ากันได้กับระบบที่มีอยู่มีผลเชิงบวก 
มีความสัมพันธ์กับประโยชน์ในการนำแพลตฟอร์มการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้งาน 
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5.5.1.2 การรับรู ้ถ ึงความง่ายในการใช้ ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู ้ความ 
มีประโยชน์โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ 0.207 อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับ สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลต่อการรับรู้
ประโยชน์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Gao & Bai, 2014) ได้แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ นั่นคือ เมื่อผู้ใช้เชื่อว่าระบบหรือเทคโนโลยีใหม่นั้นใช้งานได้ง่าย 
พวกเขามักจะมองเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีนั้นมากข้ึน 

5.5.2 อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์โดย
มีความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 18.2 (R2 = 0.182) ซึ ่งมีรายละเอียดของอิทธิพล 
ในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

5.5.2.1 ความเข้ากันได้ก ับระบบเดิมที ่มีอยู่  ส่งอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้  
ความง่ายในการใช้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.426 อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับ สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่กล่าวว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลเชิงบวก 
ต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar & Jenamani, 2015)  
พบว่า ความรู้สึกในความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธ์กับความเข้า
กันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ มีผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้เกี่ยวกับความง่ายในการใช้งานระบบการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5.5.3 อิทธิพลทางตรงต่อความตั ้งใจในการใช้งาน ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า  
การร ับร ู ้ความมีประโยชน์  และการร ับร ู ้ถ ึงความง ่ายในการใช้ส ่งอ ิทธ ิพลต่อประสิทธ ิภาพ 
การจัดซื ้อจ ัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 14.7  
(R2 = 0.147) ซึ่งมีรายละเอียดของอิทธิพลในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

5.5.3.1 การรับรู ้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั ้งใจในการใช้งานโดยมี  
ค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ 0.196 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ที่กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้งานซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) พบว่า การใช้งานที่เข้าใจง่าย ทำให้
ผู้ใช้สามารถลดขั้นตอนในภาระงานส่งผลถึงความตั้งใจในการใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Fitriyah, 2022) พบว่า ระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ทำให้รายการ
ผลการจัดซื ้อและจัดจ้างได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ เป็นความสัมพันธ์ที ่ส่งเสริมความพร้อมที่  
จะยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีและความตั้งใจในการใช้งานระบบ 

5.5.3.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้งาน
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.275 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ที่กล่าวว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีผลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้
งานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Brandon-Jones & Kauppi, 2018) พบว่า การใช้งานที่เข้าใจง่าย 
ทำให้ผ ู ้ใช ้สามารถลดขั ้นตอนในภาระงานส่งผลถึงความตั ้งใจในการใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Fitriyah, 2022) พบว่า ระบบการจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์
ทำให้รายการผลการจัดซื้อและจัดจ้างได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ เป็นความสัมพันธ์ที่ส่งเสริมความ
พร้อมที่จะยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีและความตั้งใจในการใช้งานระบบ 

5.5.4 อิทธิพลทางตรงต่อการใช้งาน ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจในการใช้งาน 
ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความผันแปรของตัวแปรตาม
เท่ากับร้อยละ 22.0 (R2 = 0.220) ซึ่งมีรายละเอียดของอิทธิพลในแต่ละปัจจัย ดังนี้  

5.5.4.1 ความตั้งใจในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับการใช้งานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.469 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 6 
ที ่กล่าวว่า ความตั ้งใจในการใช้งานส่งผลเชิงบวกกับการใช้งานซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
(ปราโมทย์ ลือนาม, 2554) พบว่า หากผู้ใช้สามารถรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
จะส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ซึ่งจะก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้งาน 
(Behavioral Intention) และส่งผลให้มีการใช้งาน (Actual Use) ในที่สุด กล่าวได้ว่าทัศนคติที่เกิดขึ้น
จากความรับรู้นี้จะนำไปสู่ความตั้งใจในการใช้งานระบบ และในที่สุดจะผลักดันให้เกิดการใช้งานจริง 
(Actual Use) ของระบบนั้น ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar et al., 2019)  พบว่า
พฤติกรรมความตั้งใจของผู้ใช้ที่จะใช้บริการระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตัวชี้วัด
สำคัญกับการใช้งาน นั่นหมายความว่า การตั้งใจของผู้ใช้ที่จะนำบริการระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้นั้นมีความสำคัญมาก ๆ ในการบ่งชี้ถึงความน่าจะเป็นที่ผู้ใช้จะใช้ระบบนั้น ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง  

5.5.5 อิทธิพลทางตรงต่อความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 
ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมี ความผันแปรของตัวแปรตาม
เท่ากับร้อยละ 46.0 (R2 = 0.460) ซึ่งมีรายละเอียดของอิทธิพลในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

5.5.5.1 ทรัพยากรทางการเงิน ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าติดลบ (-0.386) ซึ่งทิศทางของ
ความสัมพันธ์ตรงข้ามกับสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทำให้
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 7 ที่กล่าวว่าทรัพยากรทางการเงินมีอิทธิพลเชิงบวก
กับความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ ่งก็ได้ตรงกับงานวิจัยของ 
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(Nohria & Gulati, 1996) พบว่าองค์กรที่มีทรัพยากรทางการเงินมากเกินไปอาจขาดความเร่งรีบและ
แรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

5.5.5.2 ทรัพยากรทางเทคนิค ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าติดลบ (-0.462) ซึ่งทิศทางของ
ความสัมพันธ์ตรงข้ามกับสมมติฐานการวิจัยที่กาหนดไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทำให้
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 8 ที่กล่าวว่าทรัพยากรทางเทคนิคมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งตรงกับงานวิจัย (Prajogo & Sohal, 2006) 
พบว่าการบริหารจัดการทรัพยากรทางเทคนิคที ่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเชิงลบต่อการนวัตกรรม 
เนื่องจากการขาดการบูรณาการและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรไม่สามารถใช้ทรัพยากร
ทางเทคนิคเพ่ือสร้างนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.5.5.3 ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้มีความสัมพันธ์กับความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.241 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 9 ที่กล่าวว่าทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้มีอิทธิพล 
เชิงบวกกับความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(De Stefano et al., 2016) พบว่า ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้นี้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมที่ต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนในยุคปัจจุบันขององค์กรที่ที่กำลัง
เผชิญอยู่ โดยที่ทรัพยากรที่ไม่สามารถจับต้องได้นี้อาจมีลักษณะเช่น ความรู้และประสบการณ์ที่ไม่
สามารถวัดได้ตรง ๆ หรือความสามารถในการสร้างสรรค์และคิดนวัตกรรม การทราบถึงบทบาทที่
สำคัญของทรัพยากรนี้ในกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ จะช่วยให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมและ
การปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่เก ิดขึ ้นในอุตสาหกรรมได้ด ี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(Makali, 2015) พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ประสบการณ์ 
และความสามารถของบุคลากรในองค์กร และช่วยสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หลายด้าน 

5.5.6 อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ผลทาง
สถิติแสดงให้เห็นว่า การใช้งาน และความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ใหม่ ๆ  
ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความผันแปรของตัวแปรตาม
เท่ากับร้อยละ 22.8 (R2 = 0.228) ซึ่งมีรายละเอียดของอิทธิพลในแต่ละปัจจัย ดังนี้ 

5.5.6.1 การใช ้ งานม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับประส ิทธ ิภาพการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้าง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.213 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 10 ที่กล่าวว่าการใช้งานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar & Jenamani, 2015)  
ที่กล่าวว่า การใช้งานจริง (Actual Use) ของระบบ e-Procurement อาจมีผลต่อประสิทธิภาพ 
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ในการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) โดย Actual Use ส่งผลต่อการ 
ลดความยุ่งยากและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการการจัดซื้อ ซึ่งส่งผลให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (Suhaidi, 2021) ทีก่ล่าวว่า ความรู้สึก
ที่ระบบมีความเป็นประโยชน์สามารถกระตุ้นผู้ใช้งานจริงและมีการนำระบบนี้ไปใช้ในกิจกรรมภาค
ก่อสร้าง และการใช้งานจริง (Actual Use) ของระบบ e-procurement มีผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบนี้ในการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement efficiency) โดย Actual Use 
สามารถส่งผลต่อความเร็วและประสิทธิภาพในกระบวนการการจัดซื้อ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  

5.5.6.2 ความสามารถขององค ์กร ในการสร ้ า งสรรค ์นว ัตกรรม ใหม่  ๆ  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.389 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ 11  
ที ่กล่าวว่า ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Marei, 2022) ที่กล่าว
ว่า การนำแพลตฟอร์ม การจัดซื้ออิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ มาใช้เชื่อมโยงกับทฤษฎีฐานทรัพยากร (RBV) 
มีผลต่อความสามารถขององค์กรในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ramkumar et al., 2019) ที่กล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขององค์กร (Firm's capacity to innovate) และประสิทธิภาพของ
ระบบ e-Procurement (e-Procurement efficiency) ในแง่มุมที่ความรับรู้เกี ่ยวกับคุณภาพของ
ระบบเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้ของระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที่ 5.1 
ผลการวิเคราะห์กรอบแนวคิดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์:  กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัท เอกชนในประเทศไทย 

 
 
*P < 0.05

R2 = 0.460 

R2 = 0.228 

R2 = 0.220 R2 = 0.147 

R2 = 0.139 

R2 = 0.182 

-0.386 

-0.462 

0.241* 

0.389* 

0.213* 

0.469* 

0.275* 

0.196* 0.235* 

0.426* 

0.207* 
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จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยการถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression) 
นั้นผู้วิจัยสามารถสรุปผลของแต่ละสมมติฐานของงานวิจัยได้ ดังตารางที่ 5.7 
 
ตารางท่ี 5.7 
ผลการวิจัยจากสมมติฐานของงานวิจัย 
สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบ 

H1 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้
ประโยชน์ 

สนับสนุน 

H2 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ 

สนับสนุน 

H3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน ์ สนับสนุน 

H4 การรับรู้ประโยชน์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน สนับสนุน 

H5 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งาน 

สนับสนุน 

H6 ความตั้งใจในการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งาน สนับสนุน 

H7 
ทรัพยากรทางการเงินส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

ไมส่นับสนุน 

H8 
ทรัพยากรทางเทคนิคส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

ไมส่นับสนุน 

H9 
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถขององค์กร
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

สนับสนุน 

H10 
การใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

สนับสนุน 

H11 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สนับสนุน 

 
5.5.7 การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม 

งานวิจัยนี้มีการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม ซึ่งคำนวณมาจากค่าอิทธิพลทางตรง  
ที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple regression) ดังผลลัพธ์ที่ได้แสดง 
ในตารางที่ 5.8 โดยสามารถวิเคราะห์ผลทางสถิติได้ ดังนี้ 
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ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความตั้งใจในการใช้งาน 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.196 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลให้ผู้ใช้มีความตั้งใจในการใช้งานระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การรับรู้ประโยชน์ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้งานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.091 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์ส่งผลให้มี
การใช้งานระบบจริงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้งานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.128 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้ส่งผลให้มีการใช้งานระบบจริงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความตั้งใจในการใช้งานส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.099 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าความตั้งใจในการใช้งานส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทรัพยากรทางการเงินไม่ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -0.150 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าทรัพยากรทางการเงินไม่ส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทรัพยากรทางเทคนิคไม่ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -0.179 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห ็นว ่าทรัพยากรทางการเทคนิคไม่ส ่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ้าง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.093 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว ่าทร ัพยากรที ่จ ับต ้องไม ่ได้ส ่งผลต่อการเพิ ่มประสิทธ ิภาพการจ ัดซื ้อจ ัดจ้าง  
ทางอิเล็กทรอนิกส์
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ตารางท่ี 5.8 
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรแฝงและอิทธิพลร่วมในกรอบแนวคิดการวิจัย (แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 
   

คว
าม

เข
้าก

ันไ
ด้ก

ับร
ะบ

บ

เดิ
มท

ี่มีอ
ยู ่

กา
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ถึง

 

คว
าม

มีป
ระ

โย
ชน

 ์

กา
รรั

บรู้
ถึง

 

คว
าม

ง่า
ยใ

นก
าร

ใช
้ 

คว
าม

ตั้ง
ใจ

ใ 
นก

าร
ใช

้งา
น 

กา
รใ

ช้ง
าน

 

ทรั
พย

าก
ร 

ทา
งก

าร
เงิน

 

ทรั
พย

าก
 

รท
าง

เท
คน

ิค 

ทรั
พย

าก
รที่

 

จับ
ต้อ

งไ
ม่ไ

ด้ 

คว
าม

สา
มา

รถ
ขอ

งอ
งค์

กร
 

ใน
กา

รส
ร้า

งส
รร

ค์ 
นว

ัตก
รร

มใ
หม

่ ๆ
 

  

การรับรู้ประโยชน์ 
0.139 ทางตรง 0.235*  0.207*       

ทางอ้อม          
โดยรวม 0.235*  0.207*       

การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้ 

0.182 ทางตรง 0.426*         

ทางอ้อม          
โดยรวม 0.426*         

ความต้ังใจในการใช้
งาน 

0.147 ทางตรง  0.196* 0.275*       
ทางอ้อม 0.196*         
โดยรวม 0.196* 0.196* 0.275*       

การใช้งาน 
0.220 ทางตรง    0.469*      

ทางอ้อม  0.091* 0.128*       
โดยรวม  0.091* 0.128* 0.469*      
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ตารางท่ี 5.8 
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรแฝงและอิทธิพลร่วมในกรอบแนวคิดการวิจัย (แสดงเป็นคะแนนมาตรฐาน) (ต่อ) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 
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ความสามารถของ
องค์กรในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ 

0.460 ทางตรง      -0.386 -0.462 0.241*  
ทางอ้อม          
โดยรวม 

     -0.386 -0.462 0.241*  

ประสิทธิภาพการ
จัดซ้ือจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

0.228 ทางตรง     0.213*    0.389* 
ทางอ้อม    0.099*  -0.150 -0.179 0.093*  
โดยรวม    0.099* 0.213* -0.150 -0.179 0.093* 0.389* 

*p < 0.05 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึงผลสรุปของการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย ข้อจำกัดในการ

วิจัยและข้อแนะนำงานวิจัยในอนาคต  
 
6.1 สรุปผลการวิจัย  
 

งานว ิจ ัยน ี ้ศ ึกษาถึงป ัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธ ิภาพการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทเอกชนใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะของการวิจัย 
เชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและงานวิจ ัยนี ้ได ้ประยุกต์ใช ้ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  
(The Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) 
เพื่อมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรคือพนักงานที่
ปฏิบัติงานในองค์กรภาคเอกชนในประเทศไทย ผู ้ว ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจาก
แบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 174 ชุด ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการคัดกรองแล้วเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมกับ
ข้อตกลงทางสถิติที่เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression) โดย
ทำการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงจากการวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ และเพื่อให้ได้ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝงในกรอบการวิจัย จากนั้นนำค่าอิทธิพลทางตรงไป
วิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางอ้อมผ่านซอฟต์แวร์ในเว็บไซต์ Danielsoper เพ่ือพิสูจน์สมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้ 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 61.3) ช่วงอายุเฉลี่ยตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป โดยมีช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 
คือ 31-40 ปี (ร้อยละ 79.2) มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 80.46) มีประสบการณ์การ
ทำงานมากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 76.9) ประเภทขององค์กรที่ปฎิบัติงานภาคเอกชน (ร้อยละ 100.0) และตำแหน่ง
ปฎิบัติงานระดับปฎิบัติการ (ร้อยละ 100.0) ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ทางแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ของบริษัทเอกชน พบว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่  (Compatibility with Existing: CE)  
การร ับร ู ้ถ ึงความง ่ายในการใช ้(Perceived Ease of Use: PEU) ส่งผลต่อการร ับร ู ้ประโยชน์
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(Perceived Usefulness: PU)และความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้ เช่นเดียวกันกับ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การใช้งาน(Behavioral Intention: BI) จากผลการศึกษายังพบอีกว่า ความตั้งใจในการใช้งานส่งผล
ให้เกิดการใช้งานระบบจริง นอกจากนี้ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ประสบการณ์ทำงานของ
พนักงานในองค์กรที่เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงาน และการจัดการความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร ส่งผลทางบวกต่อความสามารถขององค์กรในการสร้ างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในขณะที่ ทรัพยากรทางเทคนิคและทรัพยากรทางการเงินส่งผลในทางลบต่อ
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เนื่องจากองค์กรที่มีทรัพยากรทางการเงิน
มากเกินไปอาจขาดความเร่งรีบและแรงจูงใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางเทคนิคที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเชิงลบต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม เนื่องจากการขาด
การบูรณาการและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรไม่สามารถใช้ทรัพยากรทางเทคนิคเพ่ือ
สร้างนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบอีกว่าความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และการใช้งานระบบจริงนั้นส่งอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
6.2 ประโยชน์ของงานวิจัยทางภาคทฤษฎี 
 

ผลการว ิจ ัยก ่อให ้ เก ิดประโยชน ์ทางทฤษฏ ีต ่ อทฤษฎ ีการยอมร ับเทคโนโลยี   
(The Technology Acceptance Model: TAM) และทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) 
ซึ่งนำมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
6.2.1 ข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความตั้งใจ

ในการใช้งาน การใช้งาน ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
และปัจจัยภายนอกคือ ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

6.2.2 ข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่าทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View: RBV) 
สามารถทำได้เพียงบางส่วน กล่าวคือ ปัจจัยทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ ประสบการณ์ทำงานของ
พนักงานในองค์กรที่เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงาน และการจัดการความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ใหม่ ๆ 
ส่วนปัจจัยทรัพยากรทางเทคนิคและทรัพยากรทางการเงินส่งผลในเชิงลบต่อความสามารถขององค์กร
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ดังนั้นจึงควรพิจารณาการประยุกต์ใช้ทฤษฏีอย่างระมัดระวังต่อไป 
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6.2.3 ข้อมูลเชิงประจักษ์ยืนยันว่า ปัจจัยประสิทธิภาพการประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ส่งผลผ่านความสามารถของ
องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ จากผลการวิจัยยังพบอีกว่าปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบ
เดิมที่มีอยู่ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานผ่าน การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้และ 
ความตั้งใจในการใช้งาน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างได้รับอิทธิพล  
เชิงบวกจากปัจจัยการใช้งานและความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

 
6.3 ประโยชน์ของงานวิจัยทางปฏิบัติ 
 

ผู้ประกอบการในภาคเอกชนหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างภายใน
องค์กรที่ใช้งานอยู่หรือที่สนใจระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบกิจการที่ให้บริการ
ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถนำผลการวิจัยไปช่วยพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
6.3.1 ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านนวัตกรรมควรส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในองค์กร เน้นการลงทุนในทรัพยากรต่าง ๆ ที่สนับสนุน
การวิจัยและพัฒนา เช่น ฝ่ายการเงินและฝ่ายบริหารทรัพยากรควรจัดสรรทรัพยากรทางการเงินให้
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาในองค์กร ผู้จัดการฝ่ายเทคนิคหรือวิศวกรในองค์กรควร
เพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพของทรัพยากรทางเทคนิค โดยการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่และ
การฝึกอบรม และผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรส่งเสริมและ
พัฒนาทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร  

6.3.2 ผู้จัดการฝ่าย IT หรือผู้ที่รับผิดชอบการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรควร
เน้นการฝึกอบรมและสนับสนุนการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้งาน
รู้สึกมั่นใจและสามารถใช้ระบบได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ควรสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้ผู้ใช้งานมี
ความตั้งใจที่จะใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจใช้วิธีการสร้างแรงจูงใจหรือสิ่งจูงใจต่าง ๆ ในการเริ่ม
ใช้งานจริง 

6.3.3 ผู้จัดการฝ่าย IT หรือผู้ที่รับผิดชอบการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กร ควร
เน้นการให้ความรู้และชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการทำงาน เพื่อให้
ผู้ใช้งานรู้สึกว่าระบบดังกล่าวมีประโยชน์และมีความสำคัญ และควรเน้นการออกแบบและพัฒนา
ระบบให้ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน เพ่ือลดความยุ่งยากในการใช้งาน 
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6.3.4 ผู้จัดการฝ่าย IT หรือผู้ที่รับผิดชอบการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในองค์กรควร
ประเมินและปรับปรุงพัฒนาระบบใหม่ให้เข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและไม่มีปัญหา 

 
6.4 ข้อจำกัดงานวิจัยและงานวิจัยต่อเนื่อง 
 

6.4.1 ข้อจำกัดงานวิจัย 
เนื ่องจากงานวิจัยนี ้เป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้งานแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ในหน้าที่การทำงาน โดยคัดกรอง
ผู้ตอบแบบสอบถามเฉพาะองค์กรภาคเอกชนเท่านั้น และพบว่าผู้ที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในตำแหน่งที ่ทำงานมีเฉพาะระดับปฏิบัติการเท่านั ้น  ซึ ่งอาจจะให้มุมมองในการตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถ้วนและไม่ครอบคลุมในปัจจัยที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการบริหารหรือจัดการ
องค์กรในภาพรวม อาจส่งผลให้การวิเคราะห์ทางสถิติขาดความแม่นยำและนำไปสู ่การปฏิเสธ
สมมุติฐานบางอย่างได้ นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทรัพยากรทางการเงินส่งผลในทางลบต่อ
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐาน อาจเป็นผล
มาจากกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยที่ไม่ได้มีอำนาจการตัดสินใจหรือเกี่ยวข้องกับการดำเนินการทางด้าน
การเงินของบริษัท กลุ่มตัวอย่างอาจเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบสอบถาม ทำให้ไม่ได้ตอบเป็นอย่างดี
หรือขาดความระมัดระวังในการตอบแบบสอบถาม 

6.4.2 งานวิจัยต่อเนื่อง ผู้วิจัยขอเสนอแนะการทำวิจัยเพ่ือเป็นแนวทาง ในการทำวิจัย
ต่อเนื่องดังต่อไปนี้  

6.4.2.1 ทำการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรที่มีการบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการเงินและทรัพยากรทางเทคนิคที ่ประสบความสำเร็จกับองค์กรที ่ยังมีข้อจำกัดในการใช้
ทรัพยากรเหล่านี้ เพื่อหาปัจจัยที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

6.4.2.2 เนื่องจากงานวิจัยนี้พบว่าทรัพยากรทางการเงินมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ
ต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร การวิจัยต่อเนื่องควรศึกษาความสัมพันธ์เชิง
ลึกเพื่อค้นหาสาเหตุว่าทำไมทรัพยากรทางการเงินจึงไม่มีผลเชิงบวกต่อการนวัตกรรม อาจมีปัจจัย
ภายในองค์กรที่ขัดขวางการใช้งานทรัพยากรทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น นโยบายการจัดสรร
งบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรที่ไม่เหมาะสม หรือการขาดการวางแผนที่ดี 

6.4.2.3 งานวิจัยในครั้งนี้พบว่าตัวแปรทรัพยากรทางเทคนิคและทรัพยากรทางการ
เงิน มีความสัมพันธ์ในเชิงลบต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร ดังนั้นงานวิจัย
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ในอนาคตสามารถนำข้อมูลไปประกอบเพื่อ ทำการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของทรัพยากร
ทางเทคนิคและทรัพยากรทางการเงินต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในระยะยาว  
เพ่ือดูว่าสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อการพัฒนาและความยั่งยืนของนวัตกรรมในระยะยาวอย่างไร 

6.4.2.4 ทำการศึกษาเพิ ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยแฝงอื ่น ๆ ที ่อาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) และ
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management Support) โดยทำการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และการวิจัยเชิงสำรวจ (Case Studies) อาจช่วยให้
เข้าใจปัจจัยแฝงเหล่านี้ได้ดีข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

       
 

เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาการใช้
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัท เอกชนในประเทศไทย” 

การศึกษาคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษาปัจจัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อประสิทธิภาพ 
การจัดซื ้อจ ัดจ้างทางอิเล ็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษาการใช้แพลตฟอร์มการจัดซื ้อจ ัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของ บริษัท เอกชนในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงนำข้อคำถามมาสอบถามการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในกิจกรรมของพนักงานดังกล่าวในการสามารถสร้างประสิทธิภาพและปรับปรุง
กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างอย่างไรบ้าง และในเรื่องนี้ ข้อมูลและการศึกษาการใช้แพลตฟอร์ม
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์คือสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใน
อนาคตที่ดียิ่งข้ึน ซึ่งรายละเอียดของคำถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 
ส่วนที่ 2 คำถามเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 คำถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 4 คำถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) 
 

ระบบจัดซ้ือจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Procurement) หมายถึง ระบบ
จัดซื้อจัดจ้างที่มีการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือลดระยะเวลาใน
การทำงาน ลดความยุ่งยากซับซ้อนของเอกสาร และช่วยในการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังผู้บริหารยังสามารถติดตามคำสั่งซื้อได้ในทุกข้ันตอน 
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ตัวอย่างวีดีโอแสดงการทำงานของระบบ e-Procurement 
ตัวอย่างลิงก์จาก YouTube https://youtu.be/YA3q54Ga0vw?si=IsuRGa8RxCtkKb5b 
 

 
 

ส่วนที่ 2 คำถามเพ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านเป็นพนักงานภายในองค์กรที่ใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนหนึ่ง
ของหน้าที่ของงานหรือไม่ 

(  ) ใช่ (ทำต่อส่วนที่ 2)  (  ) ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 3 คำถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองว่างเพียงแค่ช่องเดียวในแต่ละข้อ ที่ตรงกับความเป็นจริง
กับข้อมูลของท่าน 
 
1. เพศ 

(  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อายุ 

(  ) ต่ำกว่า 21 ปี  (  ) 21-30 ปี  (  ) 31-40 ปี  (  ) 41-50 ปี  (  ) 51-60 ปี 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) มัธยมปลาย/ปวช.  (  ) อนุปริญญา/ปวส.   (  ) ปริญญาตรี  
(  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ทำงาน 
(  ) น้อยกว่า 1 ปี   (  ) มากกว่า 5 ปี 
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5. ประเภทขององค์กร 
(  ) ภาคเอกชน    (  ) ภาครัฐวิสาหกิจ    (  ) ภาครัฐ 

6. ตำแหน่งในที่ทำงาน 
(  ) ระดับปฏิบัติการ   (  ) ระดับบริหาร 

 
ส่วนที่ 4 คำถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในชองว่างเพียงแค่ช่องเดียวในแต่ละข้อ ตาม
ความคิดเห็นของท่าน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับคะแนนดังนี้ 

1 คะแนน = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
2 คะแนน = ไม่เห็นด้วย 
3 คะแนน = เฉย ๆ  
4 คะแนน = เห็นด้วย 
5 คะแนน = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (Compatibility with Existing: CE) 

การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
ทำงานร่วมกับระบบการเงินเดิมที่บริษัทใช้อยู่ได้ 

     

การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
ทำงานร่วมกับระบบบัญชีเดิมที่บริษัทใช้อยู่ได้ 

     

การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
ประยุกต์ใช้งานได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนกระบวนการทำงานเดิม 

     

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

แพลฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดเวลา
ในกระบวนการจัดซื้อและจัดจ้างได้ 

     

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์มีระบบ
ติดตามและรายงาน 
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การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) 

คุณรู้สึกว่าระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิม
ความสะดวกสบายในการทำงานของคุณ 

     

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use: PEU) 

ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ว่ามีการใช้งานที่เข้าใจง่าย 

     

ท่านมั่นใจว่าสามารถใช้งานแพลตฟอร์มจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์นี้ได้โดยไม่ต้องขอความช่วยเหลือ 

     

ท่านเรียนรู้การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตัวเอง 

     

ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ว่าสามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์พกพาได้ทุกท่ีทุกเวลา 

     

ความตั้งใจในการใช้งาน (Behavioral Intention: BI) 

ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีระบบ
ใหม่ในสภาพการณ์จริง 

     

ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจในการได้รับการฝึกอบรม
วิธีการใช้งานแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

     

ท่านได้รับโอกาสในการใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

     

ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานเตรียมพร้อมให้คำปรึกษา กรณีไม่
เข้าใจการใช้งาน 

     

ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานที่คอยแก้ปัญหากรณีระบบมีปัญหา 
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การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การใช้งาน (Actual Use: AU) 

ท่านมีความสมัครใจและการยอมรับการใช้งานแพลตฟอร์ม
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     

คุณใช้ระบบนี้เพ่ือการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลกับเพ่ือน
ร่วมงานหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

     

คุณใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างสม่ำเสมอ
ในการดำเนินงาน 

     

คุณใช้ระบบการประมูลออนไลน์เพ่ือต่อรองราคาสินค้าจาก
ผู้ขาย 

     

 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร ที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources: FR) 

บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไปลงทุนใน
กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

     

บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไปลงทุนใน
กิจกรรมการการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

     

บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไปลงทุนในการ
จัดหาทรัพยากรและสนับสนุนโครงการนวัตกรรมใหม่ ๆ 

     

ทรัพยากรทางเทคนิค (Technical Resources: TR) 

ในการใช้งานการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบการ
สร้างและการจัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารใบขอ
ซื้อ เอกสารใบสั่งซื้อ 

     

มีการใช้ระบบการติดตามสถานะเอกสารในการดำเนินงาน
ของระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     

มีการใช้ระบบการอนุมัติเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการ
เซ็นต์ดิจิทัลสำหรับการอนุมัติงานในการสั่งซื้อสิ้นค้า 
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ทฤษฎีฐานทรัพยากร ที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
การใช้งานกระดาษในการดำเนินการ 

     

ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resources: IR) 
มีการแก้ไขปัญหาในระหว่างการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     

ประสบการณ์ทำงานที่เก่ียวกับกระบวนการดำเนินงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างสามารถนำมาใช้ได้กับระบบการจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     

บริษัทของคุณมีการจัดการความรู้เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร 

     

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  
(Firm's capacity to innovate: FCI) 

บุคลากรในองค์กรของท่านตระหนักถึงความจำเป็นในการ
พัฒนาระบบแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
อย่างต่อเนื่อง 

     

บุคลากรในองค์กรของท่านการพยายามพัฒนาตนเองในการ
ปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ 

     

บุคลากรในองค์กรมีการนำเสนอไอเดียและแนวคิดใหม่ ๆ 
เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     

องค์กรของท่านมีการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ใช้งานร่วมกับงานด้านบัญชีและการเงิน
ของบริษัท 
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ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ทำให้
ขั้นตอนการสร้างใบสั่งซื้อ การตรวจสอบสถานะ ไปจนถึง
การชำระเงิน มีความสะดวกมากข้ึน 

     

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การ
จัดซื้อจัดจ้างในองค์กร สามารถดำเนินการได้สะดวกและ
รวดเร็วขึ้น 

     

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการ
ลดความซับซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องและน่าเชื่อถือของ
กระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้างในองค์กร 

     

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการการจัดหาและการจัดการ
ทรัพยากร 

     

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการ
อนุมัติและตรวจสอบข้อมูลทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ทำ
ให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร 

     

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการทำงานจัดซื้อจัดจ้างในองค์กรและ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
ตลอดเวลา 
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ภาคผนวก ข 
ผลการสอบทานข้อมูลก่อนการประมวลผล 

 
1. การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจ (Exploratory Factor Analysis หรือ EFA) โดยการหมุนแกนแบบ Varimax Rotation 
 
ตารางท่ี ข.1  
ค่าความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 1: ปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (CE) ปัจจัยการ
รับรู้ประโยชน์ (PU ) ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (PEU) ปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน (BI) 

 KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.835 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 948.276 

df 120 
Sig. 0.000 

 
จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 1 ปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (CE) 

การรับรู้ประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (PEU) ความตั้งใจในการใช้งาน (BI) พบว่า 
โดยรวมมีค่า KMO (Kaiser-Mayer Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.835 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรที่นำมาใช้มีความเหมาะสมในการนำมาใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบและมีค่า Bartlett's Test ในระดับนัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 แปลว่าข้อมูลไม่มีลักษณะ
เป็นเมทริกซ์เอกสักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ (Taherdoost et al., 2022) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่
นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบมีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี ข.2 
แสดงการจัดกลุ่มปัจจัยของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 1:  ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (CE)  
ปัจจัยการรับรู ้ประโยชน์ (PU) ปัจจัยการรับรู ้ถ ึงความง่ายในการใช้ (PEU) ปัจจัยความตั ้งใจ 
ในการใช้งาน (BI)   

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 
CE1 การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถทำงานร่วมกับระบบ
การเงินเดิมที่บริษัทใช้อยู่ได้ 

 
 

 
 

0.844 

CE2 การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถทำงานร่วมกับระบบ
บัญชีเดิมที่บริษัทใช้อยู่ได้ 

 
 

 
 

0.786 

CE3 การใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถประยุกต์ใช้งานได้โดย
ไม่ต้องเปลี่ยนกระบวนการทำงานเดิม 

 
 

 
 

0.881 

PU1 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดเวลาในกระบวนการ
จัดซื้อและจัดจ้างได้ 

 
 

 
0.731 

 

PU2 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีระบบติดตามและรายงาน 

 
 

0.701  

PU3 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท 

 
 

 
0.804 

 

PU4 

การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
รายงานให้ผู้บริหารตรวจสอบข้อมูลและ
ปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างได้ง่ายมาก
ขึ้น 

 

 

 
 
0.713 

 
 
 
 

PEU1 
ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้าง
ทาง อิเล็กทรอนิกส์ว่ามีการใช้งานที่เข้าใจง่าย 

 
0.733 
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ตารางท่ี ข.2 
แสดงการจัดกลุ่มปัจจัยของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 1: ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ (CE) ปัจจัยการ
รับรู้ประโยชน์ (PU) ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ (PEU) ปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน (BI) (ต่อ) 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

PEU2 
ท่านมั่นใจว่าสามารถใช้งานแพลตฟอร์ม
จัดซื้อจัด จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์นี้ได้โดยไม่
ต้องขอความ ช่วยเหลือ 

 0.708   

PEU3 
ท่านเรียนรู้การใช้งานระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ทาง อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตัวเอง 

 0.774   

PEU4 
ท่านทราบถึงแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้าง
ทาง อิเล็กทรอนิกส์ว่าสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
อุปกรณ์ พกพาได้ทุกท่ีทุกเวลา 

 0.696   

BI1 ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจที่จะใช้งาน
เทคโนโลยีระบบใหม่ในสภาพการณ์จริง 

0.713    

BI2 ท่านมีความพร้อมและความตั้งใจในการได้รับ
การฝึกอบรมวิธีการใช้งานแพลตฟอร์มการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน 

0.722    

 
BI3 

ท่านได้รับโอกาสในการใช้งานระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
0.794 

   

BI4 ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานเตรียมพร้อม
ให้คำปรึกษา กรณีไม่เข้าใจการใช้งาน 

0.790    

BI5 ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบจัดซื้อจัด
จ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ มีทีมงานที่คอย
แก้ปัญหากรณีระบบมีปัญหา 

0.635    

Eigenvalues 1.242 1.678 2.409 4.635 

Variance (%) 7.761 10.490 15.058 28.969 
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ตารางท่ี ข.3  
ค่าความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 2: ปัจจัยการใช้งาน (AU) ปัจจัยความสามารถของ
องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (FCI) 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .792 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 736.171 
df 28 

Sig. .000 

 
จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 2: ปัจจัยการใช้งาน (AU) ปัจจัยความสามารถของ

องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (FCI)  พบว่า โดยรวมมีค่า KMO (Kaiser-Mayer Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.792 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรที่
นำมาใช้มีความเหมาะสมในการนำมาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบและมีค่า Bartlett's Test ในระดับ
นัยสำคัญน้อยกว ่า 0.05 แปลว ่าข ้อมูลไม่ม ีล ักษณะเป็นเมทร ิกซ ์เอกส ักษณ์อย่างม ีน ัยสำคัญ  
(Taherdoost et al., 2022) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบมีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี ข.4  
แสดงการจัดกลุ่มปัจจัยของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 2 : ปัจจัยการใช้งาน (AU) ปัจจัยความสามารถ
ขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (FCI)  

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 

AU1 คุณมีความสมัครใจและการยอมรับการใช้งาน
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  

 0.611 

AU2 คุณใช้ระบบนี้เพ่ือการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลกับ
เพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ  

 0.739 

AU3 คุณใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
สม่ำเสมอในการดำเนินงาน  

 0.681 

AU4 
คุณใช้ระบบการประมูลออนไลน์เพ่ือต่อรองราคา
สินค้าจากผู้ขาย  

 
0.618 

FCI1 
บุคลากรในองค์กรของท่านตระหนักถึงความจำเป็น
ในการพัฒนาระบบแพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง  

0.917  

FCI2 

บุคลากรในองค์กรของท่านการพยายามพัฒนา
ตนเองในการปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามความ
ต้องการของธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ  

0.921  

FCI3 
บุคลากรในองค์กรมีการนำเสนอไอเดียและแนวคิด
ใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

0.929  

FCI4 
องค์กรของท่านมีการพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ใช้งานร่วมกับงานด้าน
บัญชีและการเงินของบริษัท  

0.911  

Eigenvalues 3.559 1.664 

Variance (%) 44.491 20.799 
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ตารางท่ี ข.5  
ค่าความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 3: ปัจจัยทรัพยากรทางการเงิน (FR) ปัจจัยทรัพยากร
ทางเทคนิค (TR) ปัจจัยทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (IR) 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .706 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 389.270 
df 45 

Sig. .000 

           
จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 3: ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนกิส์

พบว่า โดยรวมมีค่า KMO (Kaiser-Mayer Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.706 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรที่นำมาใช้มีความเหมาะสมในการนำมาใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบและมีค่า Bartlett's Test ในระดับนัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 แปลว่าข้อมูลไม่มีลักษณะ
เป็นเมทริกซ์เอกสักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ (Taherdoost et al., 2022) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่
นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบมีความเหมาะสม 
 
ตารางท่ี ข.6  
แสดงการจัดกลุ่มปัจจัยของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 3: ปัจจัยทรัพยากรทางการเงิน (FR) ปัจจัย
ทรัพยากรทางเทคนิค (TR) ปัจจัยทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (IR) 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

FR1 
บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะ
นำไปลงทุนในกิจกรรมการวิจัยและ
พัฒนา (R&D)  

 0.724 
 

FR2 
บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะ
นำไปลงทุนในกิจกรรมการการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ  

 0.816 
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ตารางท่ี ข.6  
แสดงการจัดกลุ่มปัจจัยของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 3: ปัจจัยทรัพยากรทางการเงิน (FR) ปัจจัย
ทรัพยากรทางเทคนิค (TR) ปัจจัยทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (IR) (ต่อ) 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 2 3 

FR3 
บริษัทของท่านมีเงินลงทุนเพียงพอที่จะนำไป
ลงทุนในการจัดหาทรัพยากรและสนับสนุน
โครงการนวัตกรรมใหม่ ๆ  

 0.713 
 

TR1 
ในการใช้งานการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มีระบบการสร้างและการจัดการเอกสารที่
เกี่ยวข้อง เช่น เอกสารใบขอซื้อ เอกสารใบสั่งซื้อ  

0.725   

TR2 
มีการใช้ระบบการติดตามสถานะเอกสารในการ
ดำเนินงานของระบบจัดซื้อจัดจา้งทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

0.856   

TR3 
มีการใช้ระบบการอนุมตัิเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการเซ็นต์ดจิิทลัสำหรับการ
อนุมัติงานในการสั่งซื้อสิน้ค้า  

0.846   

TR4 
การใช้งานระบบการจัดซื้อจดัจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการใชง้านกระดาษในการ
ดำเนนิการ  

0.743   

IR1 
มีการแก้ไขปญัหาในระหวา่งการใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  

  0.694 

IR2 

ประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยวกบักระบวนการ
ดำเนนิงานด้านการจัดซื้อจัดจา้งสามารถ
นำมาใช้ได้กบัระบบการจัดซื้อจดัจา้งทาง
อิเล็กทรอนิกส  

  0.743 

IR3 
บริษัทของคุณมีการจัดการความรูเ้กี่ยวกับ
ระบบจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใน
องค์กร  

  0.789 

Eigenvalues 2.698 1.922 1.383 

Variance (%) 26.977 19.222 13.827 
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ตารางท่ี ข.7  
ค่าความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มท่ี 4: ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .862 
Bartlett’s Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 840.495 

df 15 

Sig. .000 
 

จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 4: ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนกิส์
พบว่า โดยรวมมีค่า KMO (Kaiser-Mayer Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.862 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรที่นำมาใช้มีความเหมาะสมในการนำมาใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบและมีค่า Bartlett’s Test ในระดับนัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 แปลว่าข้อมูลไม่มีลักษณะ
เป็นเมทริกซ์เอกสักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ (Taherdoost et al., 2022) ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่
นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบมีความเหมาะสม 
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ตารางท่ี ข.8  
แสดงการจัดกลุ่มปัจจัยของกลุ่มตัวแปรอิสระกลุ่มที่ 4: ประสิทธิภาพการจัดซื้อจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวแปร 
องค์ประกอบ 

1 

EPE1 

การใช้แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทำให้ขั้นตอนการสร้างใบสั่งซื้อ  
การตรวจสอบสถานะ ไปจนถึงการชำระเงิน  
มีความสะดวกมากข้ึน 

0.834 

EPE2 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยให้การจัดซื้อจัดจ้างในองค์กร สามารถ
ดำเนินการได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

0.898 

EPE3 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยในการลดความซับซ้อน และเพ่ิมความถูกต้อง
และน่าเชื่อถือของกระบวนการ การจัดซื้อจัดจ้าง
ในองค์กร 

0.913 

EPE4 
แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการการจัดหาและการ
จัดการทรัพยากร 

0.845 

EPE5 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยในการอนุมัติและตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน
ได้อย่างถูกต้อง ทำให้เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อ
จัดจ้างภายในองค์กร 

0.836 

EPE6 

แพลตฟอร์มการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการทำงานจัดซื้อจัด
จ้างในองค์กรและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและ
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา 

0.731 

Eigenvalues 4.281 

Variance (%) 71.357 
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ตารางท่ี ข.9 
ค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละข้อคำถาม 

 N 
Mean 

Std. 
Deviation 

Skewness 
Std. Error 

of 
Skewness 

Kurtosis 
Std. 

Error of 
Kurtosis 

Valid Missing 

CE1 174 0 3.72 0.718 0.478 0.184 -0.947 0.366 
CE2 174 0 3.70 0.684 0.472 0.184 -0.808 0.366 

CE3 174 0 3.68 0.678 0.487 0.184 -0.781 0.366 

PU1 174 0 3.60 0.587 0.370 0.184 -0.700 0.366 
PU2 174 0 3.56 0.573 0.402 0.184 -0.764 0.366 

PU3 174 0 3.61 0.596 0.398 0.184 -0.671 0.366 
PU4 174 0 3.57 0.582 0.438 0.184 -0.706 0.366 
PEU1 174 0 3.63 0.621 0.460 0.184 -0.642 0.366 
PEU2 174 0 3.60 0.616 0.499 0.184 -0.625 0.366 
PEU3 174 0 3.61 0.605 0.441 0.184 -0.649 0.366 
PEU4 174 0 3.61 0.614 0.461 0.184 -0.639 0.366 

BI1 174 0 3.63 0.630 0.492 0.184 -0.641 0.366 
BI2 174 0 3.63 0.629 0.475 0.184 -0.647 0.366 

BI3 174 0 3.62 0.603 0.403 0.184 -0.657 0.366 

BI4 174 0 3.65 0.643 0.479 0.184 -0.673 0.366 
BI5 174 0 3.60 0.607 0.460 0.184 -0.642 0.366 

AU1 174 0 3.70 0.665 0.422 0.184 -0.756 0.366 
AU2 174 0 3.68 0.671 0.485 0.184 -0.756 0.366 

AU3 174 0 3.68 0.678 0.487 0.184 -0.781 0.366 

AU4 174 0 3.66 0.642 0.462 0.184 -0.675 0.366 
FR1 174 0 3.95 0.707 0.074 0.184 -0.983 0.366 

FR2 174 0 3.87 0.651 0.130 0.184 -0.646 0.366 

FR3 174 0 3.97 0.700 0.039 0.184 -0.942 0.366 
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ตารางท่ี ข.9  
ค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละข้อคำถาม (ต่อ) 

 N 
Mean 

Std. 
Deviation 

Skewness 
Std. Error 

of 
Skewness 

Kurtosis 
Std. 

Error of 
Kurtosis 

Valid Missing 

TR1 174 0 3.92 0.700 0.112 0.184 -0.944 0.366 
TR2 174 0 3.95 0.707 0.074 0.184 -0.983 0.366 

TR3 174 0 3.90 0.702 0.138 0.184 -0.955 0.366 

TR4 174 0 3.90 0.706 0.149 0.184 -0.973 0.366 
IR1 174 0 3.91 0.699 0.128 0.184 -0.936 0.366 

IR2 174 0 3.91 0.704 0.122 0.184 -0.964 0.366 
IR3 174 0 3.87 0.688 0.178 0.184 -0.877 0.366 

FCI1 174 0 3.94 0.664 0.070 0.184 -0.713 0.366 

FCI2 174 0 3.89 0.684 0.141 0.184 -0.849 0.366 
FCI3 174 0 3.90 0.686 0.127 0.184 -0.858 0.366 

FCI4 174 0 3.89 0.661 0.129 0.184 -0.712 0.366 
EPE1 174 0 3.50 0.546 0.432 0.184 -0.968 0.366 
EPE2 174 0 3.53 0.555 0.398 0.184 -0.897 0.366 
EPE3 174 0 3.66 0.624 0.404 0.184 -0.655 0.366 
EPE4 174 0 3.95 0.670 0.053 0.184 -0.749 0.366 
EPE5 174 0 4.28 0.602 -0.203 0.184 -0.565 0.366 
EPE6 174 0 4.42 0.581 -0.397 0.184 -0.723 0.366 
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ตารางท่ี ข.10 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ของตัวแปรทั้งหมด 
ตัวแปร CE PU PEU BI AU FR TR IR FCI EPE 

CE 1                   
PU .323** 1                 
PEU .426** .307** 1               
BI 0.088 .280** .335** 1             
AU 0.146 .317** .195** .469** 1           

FR 0.046 0.145 0.030 0.016 0.079 1         
TR 0.009 -0.056 -0.103 -0.049 -0.076 0.139 1       

IR -0.036 0.083 -0.034 -0.112 0.058 -0.110 0.139 1     
FCI 0.091 0.114 0.080 0.071 .186* -.477** -.482** .219** 1   

EPE 0.045 0.111 0.031 .205** .286** -.155* -0.099 .178* .429** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
ตารางท่ี ข.11 
ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรความเข้ากันได้กับระบบเดมิที่
มีอยู่และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้  

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ 0.818 1.222 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 0.818 1.222 
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ตารางท่ี ข.12  
ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้  

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การรับรู้ประโยชน์ 0.906 1.104 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 0.906 1.104 

 
ตารางท่ี ข.13  
ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรด้านทรัพยากรทางการเงิน 
ด้านทรัพยากรทางเทคนิค และด้านทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้  

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ด้านทรัพยากรทางการเงิน 0.964 1.038 

ด้านทรัพยากรทางเทคนิค 0.957 1.045 

ด้านทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 0.964 1.037 
 
ตารางท่ี ข.14  
ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ของตัวแปรการใช้งานและความสามารถ
ขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

ตัวแปร 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การใช้งาน 0.965 1.036 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 0.965 1.036 
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression) 

 
งานวิจัยนี้ได้ทำการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชั้น

โดยขั้นแรกผู้วิจัยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ได้ค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรตามกรอบการ
วิจัยจากนั้นนำค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ใช้ ค่า p-value ที่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 เป็นตัวกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significant Level) โดยรายละเอียดในการ
วิเคราะห์ผลทางสถิติดังนี้ 
 
1. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบ่งการวิเคราะห์เพื ่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่  การรับรู้
ถึงและความง่ายในการใช้กับตัวแปรตาม การรับรู้ประโยชน์   

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความเข้ากันได้กับ
ระบบเดิมที่มีอยู่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ หรืออาจกล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระกำหนดตัวแปรตามที่ระดับนัยสำคัญ p = 0.000 โดยมีค่า 

R เท่ากับ 0.373 ความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ  13.9 (R2 = 0.139) ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์
ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้ เป็นตัวกำหนดการรับรู้ประโยชน์  โดยแต่ละตัวแปรมีระดับนัยสำคัญและค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) ดังนี้ 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที ่มีอยู่ มีระดับนัยสำคัญ p = 0.003 และค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.235   

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีระดับนัยสำคัญ p = 0.009 และ ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.207 ดังตารางที่ ค.1 และ ค.2 และ ภาพที่ ค.1 
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ตารางท่ี ค.1 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ กับ
การรับรู้ประโยชน์ 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 4.766 2 2.383 13.841 0.000 
Residual 29.441 171 .172   

Total 34.207 173    

*P < 0.05 
 
ตารางท่ี ค.2 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้กับการรับรู้ประโยชน์ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 2.248 0.262  8.568 0.000 
ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ 0.172 0.057 0.235 2.991 0.003 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 0.195 0.074 0.207 2.642 0.009 
*P < 0.05, R = 0.373, R2 = 0.139, SEE = 0.415 
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ภาพที่ ค.1   
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้กับการรับรู้ประโยชน์  
 

 
 

*P < 0.05 

 
จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังนี้  
 

ตัวแปรความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ตัวแปร
การรับรู้ประโยชน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1   

ตัวแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ตัวแปรการ
รับรู้ประโยชน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 3 

1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่กับตัวแปร
ตามการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความเข้ากันได้กับ
ระบบเดิมท่ีมีอยู่ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ หรืออาจ
กล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระกำหนดตัวแปรตามที่ระดับนัยสำคัญ p = 0.000 โดยมีค่า R เท่ากับ 0.426 

ความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 18.2 (R2 = 0.182) ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของ
ตัวแปรอิสระ จะพบว่า ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ เป็นตัวกำหนดการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้  
โดยแต่ละตัวแปรมีระดับนัยสำคัญและค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) ดังนี้ 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ มีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.426 ดังตารางที่ ค.3 และ ค.4 และ ภาพที่ ค.2 
 
  

R2 = 0.139 0.235* 

0.207* 
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ตารางท่ี ค.3 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ กับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 7.024 1 7.024 38.145 0.000 

Residual 31.672 172 0.184   
Total 38.696 173    

*P < 0.05 

 
ตารางท่ี ค.4 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ กับการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 2.387 0.201  11.866 0.000 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ 0.331 0.054 0.426 6.176 0.000 
*P < 0.05, R = 0.426, R2 = 0.182, SEE = 0.429 

 
ภาพที่ ค.2   
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ กับการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ 
 

 
*P < 0.05 

 
 
 

0.426* 

R2 = 0.182 
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จากผลการว ิ เคราะห ์ข ้างต ้นแสดงให้ เห ็นความส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปรอ ิสระกับ 
ตัวแปรตาม ดังนี้  

ตัวแปรความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ตัวแปร
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 

1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้กับตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งาน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้มีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตาม ได้แก่ ความตั้งใจในการใช้งาน 
หรืออาจกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระกำหนดตัวแปรตามที่ระดับนัยสำคัญ p = 0.000 โดยมีค่า R เท่ากับ 

0.383 ความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 14.7 (R2 = 0.147) ทั ้งนี ้ เมื ่อวิเคราะห์ใน
รายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบว่า ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เป็น
ตัวกำหนดความตั้งใจในการใช้งาน โดยแต่ละตัวแปรมีระดับนัยสำคัญและค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) ดังนี้ 

การรับรู้ประโยชน์ มีระดับนัยสำคัญ p = 0.009 และ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่
ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.196 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 และ ค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.275 ดังตารางที่ ค.5 และ ค.6 และ ภาพที่ ค.3 
 
ตารางท่ี ค.5 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้กับความตั้งใจในการใช้งาน 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 5.527 2 2.763 14.697 0.000 
Residual 32.152 171 0.188   

Total 37.678 173    
*P < 0.05 
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ตารางท่ี ค.6 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้กับ
ความตั้งใจในการใช้งาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 1.911 0.322  5.932 0.000 

การรับรู้ประโยชน์ 0.205 0.078 0.196 2.637 0.009 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 0.271 0.073 0.275 3.699 0.000 
*P < 0.05, R = 0.383, R2 = 0.147, SEE = 0.434 

 
ภาพที่ ค.3  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการรับรู้ประโยชน์ กับการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้กับความตั้งใจในการใช้งาน 
 

 
*P < 0.05 

 
จากผลการว ิเคราะห์ข ้างต ้น แสดงให้เห ็นความสัมพันธ ์ของตัวแปรอิสระกับ 

ตัวแปรตาม ดังนี้  
ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจในการใช้งาน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4 
ตัวแปรการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจใน

การใช้งาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 5 
 

R2 = 0.147 

0.275* 

0.196* 

Ref. code: 25666502037234OHV



100 

1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความตั้งใจในการใช้งานกับการใช้งาน  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความตั้งใจในการใช้งาน 

มีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตามการใช้งาน หรืออาจกล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระกำหนดตัวแปร
ตามที่ระดับนัยสำคัญ p = 0.000 โดยมีค่า R เท่ากับ 0.469 ความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ  

22.0 (R2 = 0.220) ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบว่า ความตั้งใจในการใช้งาน 
เป็นตัวกำหนด การใช้งาน โดยแต่ละตัวแปรมีระดับนัยสำคัญและค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
มาตรฐานแล้ว (Beta) ดังนี้ 

ความตั้งใจในการใช้งาน มีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 และ ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.469 ดังตารางที่ ค.7 และ ค.8 และ ภาพที่ ค.4 

 
ตารางท่ี ค.7 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของความตั้งใจในการใช้งานกับการใช้งาน 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 7.467 1 7.467 48.500 0.000 

Residual 26.483 172 0.154   
Total 33.950 173    

*P < 0.05 

 
ตารางท่ี ค.8 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความตั้งใจในการใช้งานกับการใช้งาน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 2.065 0.234  8.836 0.000 

ความตั้งใจในการใช้งานการใช้งาน 0.445 0.064 0.469 6.694 0.000 
*P < 0.05, R = 0.469, R2 = 0.220, SEE = 0.392 

 
 
 

Ref. code: 25666502037234OHV
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ภาพที่ ค.4  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความตั้งใจในการใช้งานกับการใช้งาน 
 

 
*P < 0.05 
 

จากผลการว ิเคราะห์ข ้างต ้น แสดงให้เห ็นความสัมพันธ ์ของตัวแปรอิสระกับ  
ตัวแปรตาม ดังนี้  

ตัวแปรความตั้งใจในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การใช้งาน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 6 

 
1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค 

ทร ัพยากรท ี ่ จ ั บต ้ องไม ่ ได ้ ก ั บต ัวแปรตามความสามารถขององค ์ กรในการสร ้ างสรรค์  
นวัตกรรมใหม่  ๆ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทรัพยากรทาง
การเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากรที ่จับต้องไม่ได้ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตาม
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระกำหนด
ตัวแปรตามที่ระดับนัยสำคัญ p = 0.000 โดยมีค่า R เท่ากับ 0.678 ความผันแปรของตัวแปรตาม

เท่ากับร้อยละ 46.0 (R2 = 0.460) ทั้งนี้ เมื ่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบว่า 
ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้เป็นตัวกำหนด  ความสามารถ
ขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยแต่ละตัวแปรมีระดับนัยสำคัญและค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) ดังนี้ 

ทรัพยากรทางการเงิน มีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 และ ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ - 0.386 

ทรัพยากรทางเทคนิค มีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 และ ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ - 0.462 

ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ มีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 และ ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.241 ดังตารางที่ ค.9 และ ค.10 และ ภาพที่ ค.5 
 

R2 = 0.139 

0.235* 

Ref. code: 25666502037234OHV
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ตารางท่ี ค.9 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้
กับตัวแปรตามความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 30.774 3 10.258 48.206 0.000 
Residual 36.176 170 0.213   

Total 66.950 173    
*P < 0.05 

 
ตารางท่ี ค.10 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากร
ที่จับต้องไม่ได้กับตัวแปรตามความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 6.603 0.431  15.337 0.000 
ทรัพยากรทางการเงิน -.462 0.069 -.386 -6.723 0.000 

ทรัพยากรทางเทคนิค -.512 0.064 -.462 -8.019 0.000 

ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ 0.288 0.069 .241 4.194 0.000 
*P < 0.05, R = 0.678, R2 = 0.460, SEE = 0.461 

 
 
 
 
 
 
  

Ref. code: 25666502037234OHV
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ภาพที่ ค.5  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค 
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้กับตัวแปรตามความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
 

 
 

*P < 0.05 

 
จากผลการว ิ เคราะห ์ข ้างต ้นแสดงให้ เห ็นความส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปรอ ิสระกับ 

ตัวแปรตาม ดังนี้  
ตัวแปรทรัพยากรทางการเงิน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ความสามารถของ

องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 7 
ตัวแปรทรัพยากรทางเทคนิค มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ความสามารถของ

องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 8 
ตัวแปรทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ความสามารถของ

องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 9 
1.6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การใช้งาน ความสามารถขององค์กรในการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้งาน 

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออาจกล่าวได้ว่า ตัวแปรอิสระกำหนดตัวแปร
ตามท่ีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 โดยมีค่า R เท่ากับ 0.477 ความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อย

ละ 22.8 (R2 = 0.228) ทั้งนี้ เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ จะพบว่า การใช้งาน และ

R2 = 0.460 - 0.386* 

0.241* 

- 0.462* 

Ref. code: 25666502037234OHV
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ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นตัวกำหนด ประสิทธิภาพการจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยแต่ละตัวแปรมีระดับนัยสำคัญและค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับ
มาตรฐานแล้ว (Beta) ดังนี้ 

การใช้งาน มีระดับนัยสำคัญ p = 0.002 และ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐาน
แล้ว (Beta) เท่ากับ 0.213 

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มีระดับนัยสำคัญ p = 0.000 
และ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Beta) เท่ากับ 0.389 ดังตารางที่ ค.11 และ  
ค.12 และ ภาพที่ ค.6 

 
ตารางท่ี ค.11 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยของการใช้งาน ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ
กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 9.975 2 4.988 25.217 0.000 
Residual 33.821 171 0.198   

Total 43.796 173    
*P < 0.05 

 
ตารางท่ี ค.12 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการใช้งาน ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 1.770 0.326  5.423 0.000 
การใช้งาน 0.242 0.078 0.213 3.116 0.002 

ความสามารถขององค์กรในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

0.315 0.055 0.389 5.689 0.000 

*P < 0.05, R = 0.477, R2 = 0.228, SEE = 0.444 

Ref. code: 25666502037234OHV
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ภาพที่ ค.6  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ การใช้งาน ความสามารถขององค์กรในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
*P < 0.05 

 
จากผลการว ิเคราะห์ข ้างต ้น แสดงให้เห ็นความสัมพันธ ์ของตัวแปรอิสระกับ  

ตัวแปรตาม ดังนี้  
การใช้งาน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทาง

อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 10 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตาม คือ ประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและ
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 11 
 
2. การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
 

เมื ่อคำนวณได้ค่าอิทธิพลทางตรงจากการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแล้ว จากนั้นนำค่าที่ได้ไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าอิทธิพลทางอ้อมด้วยโปรแกรมใน
เว็บเพจ Danielsoper โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี้ จากกรอบการวิจัยจะเห็นได้ว่ามีปัจจัยในกรอบ
การวิจัยจำนวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที ่มีอยู ่ที ่ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่าน  
การรับรู้ประโยชน์ ความตั้งใจในการใช้งาน การใช้งานไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่าน การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้ ความตั้งใจในการใช้งาน การใช้งานไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง

R2 = 0.228 0.213* 

0.389* 

Ref. code: 25666502037234OHV
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อิเล็กทรอนิกส์ และสุดท้ายคือความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่าน การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ การรับรู ้ประโยชน์ ความตั ้งใจในการใช้งาน การใช้งานไปยังตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้ ยังมีอีก 3 ปัจจัยคือ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคนิค ทรัพยากร
ที่จับต้องไม่ได้ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่าน  ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไป
ยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ ค.7 

 
ภาพที่ ค.7 
ปัจจัยที่นำไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลทางอ้อมด้วยโปรแกรมเว็บเพจ Danielsoper 

 
*P < 0.05 

 
หลังจากที่ทำการวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลทางตรงของปัจจัยเรียบร้อยแล้วขั้นตอนถัดไป

ให้เข้าโปรแกรมเว็บเพจ Danielsoper เพ่ือทำการวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัย ดังภาพที่ ค.8 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ref. code: 25666502037234OHV
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ภาพที่ ค.8 
โปรแกรมเว็บเพจ Danielsoper เมนู Indirect Effect Calculator for Mediation Models 
 

 
 

Note. From Indirect Effect Calculator for Mediation Models, by Daniel Soper, n.d.a, 
(https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=32) 
 

โปรแกรมเว ็บเพจ Danielsoper เมนู Indirect Effect Calculator for Mediation 
Models จะคำนวณผลกระทบทางอ้อมของแบบจำลองสื่อกลาง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรสื่อกลาง และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างตัวแปร
สื่อกลางและตัวแปรตาม วิธีการใช้งานให้โปรดป้อนค่าพารามิเตอร์ที่จำเป็น ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยที่ผ่านการปรับมาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta) ของปัจจัยที่ส่งอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านตัวกลาง คือ ช ่อง A และค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยที ่ผ ่านการปรับมาตรฐาน
(Standardized Coefficients หรือ Beta) ของปัจจัยที่เป็นตัวกลางของปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางอ้อม
คือช่อง B จากนั้นให้กดปุ่ม Calculate หลังจากนั้นโปรแกรมจะทำการประมวลผลค่าอิทธิพลทางอ้อม
(Indirect Effect) และแสดงผลลัพธ์ออกมาให้ด้านล่าง ขั้นตอนถัดไปให้เข้าไปที่เมนู Sobel Test 
Calculator for the Significance of Mediation เพ่ือหาระดับนัยสำคัญทางสถิติของแต่ละปัจจัยซึ่ง
จะปรากฏหน้าต่าง ดังภาพที่ ค.9 
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ภาพที่ ค.9 
โปรแกรมเว็บเพจ Danielsoper เมนู Sobel Test Calculator for the Significance of Mediation 
 

 
 

Note. From Sobel Test Calculator for the Significance of Mediation, by Daniel Soper, 
n.d.b, (https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31) 
 

โปรแกรมเว็บเพจ Danielsoper เมนู Sobel Test Calculator for the Significance 
of Mediation เมนูนี้ใช้การทดสอบ Sobel เพื่อบอกว่าตัวแปรกลางมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อตัว
แปรตามอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่ กล่าวคือ ผลกระทบทางอ้อมของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามผ่าน
ตัวแปรตัวกลางนั้นมีนัยสาคัญหรือไม่ โดยโปรแกรมจะส่งคืนสถิติการทดสอบ Sobel และค่าความ
น่าจะเป็นทั้งแบบด้านเดียวและแบบสองด้าน วิธีการใช้งานให้โปรดป้อนค่าพารามิเตอร์ที่จาเป็น ได้แก่
ค ่าส ัมประสิทธิ ์การถดถอยก่อนปรับมาตรฐาน (Unstandardized Coefficients) ของปัจจัยที่ 
ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวกลาง คือ ช ่อง A ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยก่อนปรับมาตรฐาน
(Unstandardized Coefficients) ของปัจจัยที่เป็นตัวกลางของปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางอ้อม คือ ช่อง B 
สำหรับช่อง SEA ให้ใส่ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std. Error) ของแต่ละปัจจัยที่ส่งอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านตัวกลาง และช่อง SEB คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Std. Error) ของปัจจัยที่เป็น
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ตัวกลางของปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางอ้อม จากนั้นกดปุ่ม Calculate โปรแกรมจะประมวลผลและ
แสดงผลลัพธ์ออกมาเป็นค่า Sobel Test Statistic ค่า One-tailed Probability และค่า Two tailed 
Probability ซึ่งตัวกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significant Level) โดยใช้ค่า p-value ที่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 0.05 
 

2.1 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมท่ีมีอยู่ท่ีส่งผ่านปัจจัย
การรับรู้ประโยชน์ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งาน 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว
(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อปัจจัยการรับรู้ประโยชน์เท่ากับ 0.235 และค่าสัมประสิทธิ์
การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized Coefficients) ของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใช้งานเท่ากับ 0.196 ซึ่งจากการคำนวณค่าอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effect) 
ของปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ที่ส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจ
ในการใช้งานได้เท่ากับ 0.046 ดังภาพที่ ค.10 และตารางที่ ค.13 
 
ภาพที่ ค.10 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.235* 0.196* 

0.046* 
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ตารางท่ี ค.13 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติของปัจจัยความเข้ากันได้
กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งาน 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่
มีอยู่ 

0.046 2.145 0.015 0.031 

 
2.2 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัย

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งาน  ความเข้ากันได้กับระบบ
เดิมที่มีอยู่ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เท่ากับ 0.426 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว 
(Standardized Coefficients) ของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใช้งานเท่ากับ 0.275 ซึ่งจากการคำนวณค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ของปัจจัยความเข้ากัน
ได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ ที่ส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งานได้เท่ากับ 
0.117 ดังภาพที่ ค.11 และตารางท่ี ค.14 
 
ภาพที่ ค.11 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัยการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งาน 
 

 
 
 

0.426* 0.275* 

0.117* 
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ตารางท่ี ค.14 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติของปัจจัยความเข้ากันได้กับ
ระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไปยังตัวแปรตามความตั้งใจในการใช้งาน 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิม 
ที่มีอยู่ 

0.117 3.399 0.000 0.000 

 

2.3 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัย ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัย
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไปยังตัวแปรตามการรับรู้ประโยชน์ ความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มี
อยู่ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้เท่ากับ 0.426 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized 
Coefficients) ของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์เท่ากับ 0.207 ซึ่ง
จากการคำนวณค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ของปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่
ส่งผ่านปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไปยังตัวแปรตามการรับรู้ประโยชน์ได้เท่ากับ 0.088 ดัง
ภาพที่ ค.12 และตารางท่ี ค.15 

 
ภาพที่ ค.12 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเข้ากันได้กับระบบเดิมที่มีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัยการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้ไปยังตัวแปรตามการรับรู้ประโยชน์ 
 

 
 

0.426* 0.207* 

0.088* 
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ตารางท่ี ค.15 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติปัจจัยความเข้ากันได้กับ
ระบบเดิมท่ีมีอยู่ที่ส่งผ่านปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ไปยังตัวแปรตามการรับรู้ประโยชน์ 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ความเข้ากันได้กับระบบเดิม 
ที่มีอยู่ 

0.088 2.636 0.004 0.008 

 
2.4 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผ่านปัจจัยความตั้งใจใน

การใช้งานไปยังตัวแปรตามการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ปรับมาตรฐาน
แล้ว(Standardized Coefficients) ที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจในการใช้งานเท่ากับ 0.196 และค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized Coefficients) ของ ปัจจัยความตั้งใจใน
การใช ้งาน ที ่ส ่งผลต่อ การใช ้งาน เท่าก ับ 0.469 ซึ ่งจากการคำนวณค่าอิทธ ิพลทางอ ้อม  
(Indirect Effect) ของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผ่านปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานไปยังตัวแปร
ตามการใช้งานได้เท่ากับ 0.091 ดังภาพที่ ค.13 และตารางที่ ค.16 
 
ภาพที่ ค.13 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผ่านปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน
ไปยังตัวแปรตามการใช้งาน 
 

 
 

 
 

0.196* 0.469* 

0.091* 
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ตารางท่ี ค.16 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่
ส่งผ่านปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานไปยังตัวแปรตามการใช้งาน 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

การรับรู้
ประโยชน์ 

0.091 2.376 0.008 0.017 

 
2.5 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ที่ส่งผ่านปัจจัย

ความตั้งใจในการใช้งานไปยังตัวแปรตามการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเท่ากับ 
0.275 และค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized Coefficients) ของ 
ปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน ที่ส่งผลต่อ การใช้งาน เท่ากับ 0.469 ซึ่งจากการคำนวณค่าอิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect Effect) ของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ที่ส่งผ่านปัจจัยความตั้งใจในการ
ใช้งานไปยังตัวแปรตามการใช้งานได้เท่ากับ 0.129 ดังภาพที่ ค.14 และตารางท่ี ค.17 

 
ภาพที่ ค.14 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ที่ส่งผ่านปัจจัยความตั้งใจใน
การใช้งานไปยังตัวแปรตามการใช้งาน 
 

 
 
 
 

0.275* 0.469* 

0.129* 
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ตารางท่ี ค.17 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติปัจจัยการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้ที่ส่งผ่านปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานไปยังตัวแปรตามการใช้งาน 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ปัจจัยการรับรู้ถึง
ความง่ายในการ
ใช้ 

0.129 3.350 0.000 0.000 

 
2.6 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานที่ส่งผ่านปัจจัยการใช้งาน

ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ความตั้งใจในการใช้งาน มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อการใช้งานเท่ากับ 
0.469 และค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized Coefficients) ของ  
การใช้งาน ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 0.213 ซึ่งจากการ
คำนวณค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ของปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานที่ส่งผ่านปัจจัย 
การใช้งานไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เท่ากับ 0.099  
ดังภาพที่ ค.15 และตารางท่ี ค.18 

 
ภาพที่ ค.15 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความตั้งใจในการใช้งานที่ส่งผ่านปัจจัยการใช้งานไปยังตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

0.469* 
0.213* 

0.099* 
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ตารางท่ี ค.18 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติปัจจัยความตั้งใจในการใช้
งานที่ส่งผ่านปัจจัยการใช้งานไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ความตั้งใจในการ
ใช้งาน 

0.099 2.558 0.005 0.010 

 
2.7 ค ่าอ ิทธ ิพลทางอ ้อมของปัจจ ัยทร ัพยากรทางการเง ินท ี ่ส ่ งผ ่านป ัจจัย

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว
(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
เท่ากับ -0.386 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized Coefficients) 
ของ ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 0.389 ซึ่งจากการคำนวณค่าอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effect) 
ของปัจจัยทรัพยากรทางการเงินที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เท่ากับ -0.150  
ดังภาพที่ ค.16 และตารางท่ี ค.19 

 
ภาพที่ ค.16 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรทางการเงินที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กร
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
  

-0.386 0.389* 

-0.150 
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ตารางท่ี ค.19 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติปัจจัยทรัพยากรทาง
การเงินที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ทรัพยากรทาง
การเงิน 

-0.150 -4.387 0.000 0.000 

 
2.8 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยทรัพยากรทางเทคนิคที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถ

ขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทาง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส์  ทร ัพยากรทางเทคน ิค ม ีค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ ถดถอยท ี ่ปร ับมาตรฐานแล้ว 
(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
เท่ากับ -0.462 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized Coefficients) 
ของ ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการจัดซื้อ
จัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 0.389 ซึ่งจากการคำนวณค่าอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effect) 
ของปัจจัยทรัพยากรทางเทคนิคที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เท่ากับ -0.179 ดังภาพที่ 
ค.17 และตารางท่ี ค.20 
 
ภาพที่ ค.17 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรทางเทคนิคที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กรใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

-0.462 0.389* 

-0.179 

Ref. code: 25666502037234OHV



117 

ตารางท่ี ค.20 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติปัจจัยทรัพยากรทาง
เทคนิคที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ทรัพยากรทาง
เทคนิค 

-0.179 -5.052 0.000 0.000 

 
2.9 ค่าอิทธิพลทางอ้อมของปัจจ ัยทรัพยากรที ่จ ับต้องไม่ได้ท ี ่ส ่งผ่านปัจจัย

ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
จัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว
(Standardized Coefficients) ที่ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
เท่ากับ 0.241 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่ปรับมาตรฐานแล้ว (Standardized Coefficients) ของ 
ความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้าง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 0.389 ซึ่งจากการคำนวณค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ของปัจจัย
ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ใหม่ ๆ  
ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เท่ากับ 0.093 ดังภาพที่ ค.18 
และตารางท่ี ค.21 
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ภาพที่ ค.18 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถของ
องค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตามประสิทธิภาพการจัดซื ้อจัดจ้างทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
ตารางท่ี ค.21 
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมและระดับนัยสำคัญทางสถิติปัจจัยทรัพยากรที่จับต้อง
ไม่ได้ที่ส่งผ่านปัจจัยความสามารถขององค์กรในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปยังตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 

Variable 

Indirect 
Effect of 

Standardized 
Score 

Score 
Sobel 
Test 

Statistics 

One-tailed 
probability 

Two-tailed 
probability 

 
 

ทรัพยากรที่จับ
ต้องไม่ได้ 

0.093 3.131 0.000 0.001 

 
 

0.241* 0.389* 

0.093* 
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