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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของวิจัยนี้คือการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA  
ในงานบัญชี จากการรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 139 คน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าตัวแปรอิสระได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก และการรับรู้ความเสี่ยง รวมทั้งสิ้น 5 
ปัจจัยล้วนส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีของนักบัญชี โดยการรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก และการรับรู้ความเสี่ยงตามล าดับ การศึกษานี้สร้างองค์ความรู้เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ใน
องค์กรที่ต้องการส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในงานบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การท างาน โดยในงานวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในบริบทการน าเทคโนโลยี RPA ไปประยุกต์ใช้ใน
สายงานที่แตกต่างกันในองค์กรและอุตสาหกรรมต่างๆ รวมถึงติดตามการเปลี่ยนแปลงความสามารถ
ของเทคโนโลยี RPA เพ่ือน าไปปรับใช้ในองค์กรในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีกระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ, การยอมรับเทคโนโลยี, งานบัญชี 
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ABSTRACT 
 

This research aimed at investigating factors that influence the acceptance 
of Robotic Process Automation (RPA) technology in accounting. By collecting data 
through an online survey from 139 samples and analyzing it using multiple regression, 
the study identified five key independent variables: perceived usefulness, perceived 
ease of use, social influence, facilitating conditions, and perceived risk, all of which 
significantly affect the acceptance of RPA technology in accounting among 
accountants. Perceived usefulness exerted the most significant influence, followed by 
perceived ease of use, social influence, facilitating conditions, and perceived risk, 
respectively. The findings of this study provide insights and guidance for organizations 
wishing to promote the use of RPA technology in accounting to enhance work 
efficiency. Future research should further explore RPA technology across different 
working fields, organizational and industrial contexts, as well as monitor changes in 
RPA technology capabilities to appropriately adapt the technology in organizations in 
the future.  

 
Keywords: Robotic Process Automation Technology, Technology Acceptance, Accounting Task  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยผู้วิจัยได้รับความเมตตาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ ตั้งแต่ที่อาจารย์ท่านรับเป็นที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระนี้  ท่านได้สละเวลามา
ชี้แนะและให้ค าแนะน า ให้ความรู้ด้วยความใส่ใจอยู่เสมอ ตลอดจนช่วยตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ จนการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จโดยสมบูรณ์ ผู้วิจัยซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูงจากใจจริง นอกจากนี้ที่ขาดไปไม่ได้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันยพร สุนทรธรรม ที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์มาเป็นประธานในการสอบ 
การค้นคว้าอิสระนี้  และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานหลักสูตรของโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้วิจัย
อย่างอบอุ่นด้วย 

ขอขอบพระคุณป๊า แม่ และญาติพ่ีน้องทุกท่านที่ให้การสนับสนุนในทุกเรื่องอีกทั้งยังเป็น
ก าลังใจที่ยิ่งใหญ่ให้กัน ขอขอบพระคุณคุณสถาพรที่ให้ความช่วยเหลือถามไถ่ ให้ค าปรึกษาที่มีคุณค่า
แก่ผู้วิจัย คุณธัญชนก ที่เสียสละจัดการภาระงานเพ่ือให้การสนับสนุนแก่ผู้วิจัย คุณฆฤณ คุณตุลยวัต 
และ คุณชนิกานต์ ที่ยินดีแบ่งปันความรู้ ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย 

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านซึ่งอาจไม่ได้เอ่ยนามครบ 
ทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมประเมินแบบสอบถาม ให้ค าเสนอแนะต่อแบบสอบถาม ตอบแบบสอบถาม 
แบ่งปันความคิดเห็นและให้ก าลังใจกันโดยตลอด อีกท้ังยังเป็นธุระช่วยกระจายแบบสอบถามและเป็น
ส่วนหนึ่งในการท าให้การค้นคว้านี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยซาบซึ้งในน้ าใจนี้เป็นอย่างมาก  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในองค์กร
ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องที่สนใจศึกษาในเรื่องนี้ หากการค้นคว้าอิสระนี้มีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอ
อภัยไว้ ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 

ในปัจจุบันเป็นยุคที่ขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วได้อย่างทันท่วงที โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกของธุรกิจไม่ว่าในอุตสาหกรรมใดก็หลีกเลี่ยงได้ยาก
ที่จะต้องเผชิญหน้ากับการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างก้ าว
กระโดดดังนั้นการท างานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพจึงเป็นหัวใจส าคัญเพ่ือน าความส าเร็จสู่
องค์กร โดยจากการศึกษาของ Hint et al. (2018) ระบุว่าจากอดีตถึงปัจจุบันหนึ่งในปัจจัย
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถขององค์กรในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
งานเพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันและเป็นที่น่าสนใจต่อตลาดได้ กล่าวคือองค์กรจะต้องมีการ
ประยุกต์ ใช้ เครื่ องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลเ พ่ือปรับกระบวนการในบทบาทหน้าที่ ต่ า ง ๆ  
ให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังต้องมีการพัฒนาต่อยอดขึ้นไปอย่างไม่หยุดยั้ง  
ซึ่งหนึ่งในบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นตัวช่วยใน  
การตัดสินใจทางธุรกิจคือบทบาทของนักบัญชีซึ่งเป็นผู้จัดการข้อมูลทางบัญชีและการเงินที่มี
ความส าคัญในการน ามาวิเคราะห์ รายงาน และช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  

ดังนั้นการพัฒนาระบบบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็วมากขึ้น ถูกต้องมากขึ้น
ด้วยการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้จึงถือเป็นเรื่องที่ละเลยไม่ได้ (Brands & Holtzblatt, 
2015) ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานบัญชีช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรได้ดี โดยเฉพาะด้าน  
การเพ่ิมความรวดเร็ว ความเป็นระเบียบในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ส่งผลให้สามารถตัดสินใจในกิจกรรมทางธุรกิจได้ทันท่วงที นอกจากนี้ Deloitte (2020) และ KPMG 
(2018) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีว่าท าให้นักบัญชีสามารถลดงานที่ไม่จ าเป็นต้อง
อาศัยการวิเคราะห์ที่ซับซ้อนและสามารถลดความผิดพลาดในการท างานได้ โดยนักบัญชีส ามารถ 
ผันตัวไปท างานที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้มากขึ้น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับช่วยใน 
การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ และการให้ค าแนะน าที่มีคุณค่าต่อการตัดสินใจ  

หนึ่งในนวัตกรรมที่น ามาใช้ในงานบัญชี  คือ “RPA” หรือระบบการท างานหุ่นยนต์
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation) (Egiyi & Chukwuani, 2021) โดย RPA เป็นกระบวนการ
ท างานของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ซอฟต์แวร์หรือที่เรียกว่าหุ่นยนต์  ในการจ าลองกระบวนการท างานของ
มนุษย์เพ่ือท างานตามกระบวนการธุรกิจที่ท าซ้ าเป็นจ านวนมากโดยมีเงื่อนไขการตัดสินใจที่แน่นอน
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สามารถตั้งค่าไว้ล่วงหน้าได้เป็นต้น (Aguirre & Rodriguez, 2017) ทั้งนี้ ได้มีการยกตัวอย่างงานบัญชี
ที่ RPA ได้ถูกน ามาใช้งานอย่างค่อนข้างแพร่หลาย เช่น การป้อนข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล  
การกระทบยอด และการเตรียมรายงานที่มีรูปแบบตายตัว การท างานที่มีกระบวนการตรรกะชัดเจน 
RPA สามารถประมวลผลข้อมูลในรูปแบบที่คล้ายคลึงกับกระบวนการที่มนุษย์ท าได้ นอกจากนี้ 
ยังสามารถเพ่ิมความรวดเร็วและความแม่นย าของงาน ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน
โดยฝีมือมนุษย์ ที่ผลเปรียบเทียบกลุ่มหนึ่งท างานตามกระบวนการเดิมและอีกกลุ่มท างานตาม
กระบวนการใหม่ซึ่งอาศัย RPA เข้ามาช่วย พบว่ากลุ่มท่ีท างานร่วมกับ RPA สามารถออใบเสร็จรับเงิน
ได้มากกว่ากลุ่มที่ท างานตามกระบวนการเดิมถึงร้อยละ 21 ซึ่งกรณีศึกษานี้เป็นอีกหนึ่งกรณีที่ช่วยน
ยันได้ว่า RPA สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานได้  ดังภาพที่  1.1  
และภาพที ่1.2 
 
ภาพที่ 1.1  
การออกใบเสร็จรับเงินตามกระบวนการเดิม  
 

 
หมายเหตุ. แผนผังแสดงการออกใบเสร็จรับเงินตามกระบวนการเดิม. จาก “Automation of a 
business process using robotic process automation (RPA): A case study”, โดย Aguirre & 
Rodriguez, 2017, Applied Computer Sciences in Engineering:  4 th Workshop on 
Engineering Applications. 
 
 

human 

human human human human 

human 
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ภาพที่ 1.2  
การออกใบเสร็จรับเงินตามกระบวนการใหม่ซึ่งอาศัย RPA 
 

 
หมายเหตุ. แผนผังแสดงการออกใบเสร็จรับเงินตามกระบวนการใหม่ซึ่งอาศัย RPA เข้ามาช่วยและท า
ให้สามารถออกใบเสร็จได้มากกว่ากระบวนการเดิมร้อยละ 21. จาก “Automation of a business 
process using robotic process automation (RPA): A case study”, โดย Aguirre & Rodriguez, 
2017, Applied Computer Sciences in Engineering:  4 th Workshop on Engineering 
Applications. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

robot robot robot robot 
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ภาพที่ 1.3 
สัดส่วนของระยะการน าเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติแต่ละประเภทมาใช้ในองค์กร 
 

 
หมายเหตุ. กราฟแสดงสัดส่วนของระยะการน าเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติแต่ละประเภทมาใช้ในองค์กร
ซึ่งเห็นได้ว่า RPA ได้รับความนิยมสูงที่สุดในระยะของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้แล้ว . จาก 
Automation with intelligence Pursuing organisation-wide reimagination, โดย Deloitte, 
2020, (https://www2.deloitte.com/ro/en/pages/dprivate/articles/deloitte-automation-
with-intelligence-pursuing-organization-wide-reimagination.html.) 
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ภาพที่ 1.4 
ความคาดหวังจากการน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้สูงสุด 3 อันดับแรกขององค์กร 
 

 
หมายเหตุ. จาก Automation with intelligence Pursuing organisation-wide reimagination,  
โดย Deloitte, 2018, (https://www2.deloitte.com/ro/en/pages/dprivate/ articlesdeloitte-
automation-with-intelligence-pursuing-organization-wide-reimagination.html.) 
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ภาพที่ 1.5 
กระบวนการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

 
หมายเหตุ. แผนผังเปรียบเทียบกระบวนการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากกระบวนการเดิมที่อาศัยบุคคล
ท างานและกระบวนการใหม่ที่ เวลาท างานลดลงเมื่อมีการน า RPA เข้ามาใช้. จาก Robotic process 
automation (RPA) On entering an age of automation of white-collar work through advance 
in AI and robotic, โดย KPMG, 2018, (https://assets.kpmg.com/content/dam/ kpmg/jp/pdf/jp-
en-rpa-business-improvement.pdf.) 
 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าการน า RPA มาใช้ในงานบัญชีจะช่วยให้นักบัญชีสามารถเดินตาม
โลกธุรกิจที่ต้องตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ว่องไวขึ้น อีกทั้งยังสามารถช่วยให้
บริหารงานได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น แต่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องแลกกับการปรับตัวใน
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของนักบัญชีในองค์กรซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีตอย่างมี
นัยส าคัญซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานบัญชี (Wanderley and Cullen, 2013) สืบเนื่องต่อไปยังการศึกษาของ 
Fernandez and Aman (2018) ที่พบว่านักบัญชีมีความกังวลเกี่ยวกับความม่ันคงของงาน ความกลัว
เกี่ยวกับงานที่จะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์ รวมถึงความวิตกกังวลเรื่องการปรับตัวเพ่ือรับมือกับการย้าย
งานหรือเนื้องานที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งเป็นผลจากการน า RPA มาใช้งาน โดยในท้ายที่สุด ความรู้สึกและ
แนวคิดในแง่ลบเหล่านี้เป็นต้นเหตุน าไปสู่การต่อต้านการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งอาจท าให้การ
ยอมรับและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี RPA ลดลง ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาองค์กรได้ (Fernandez & Aman, 2018, 2021)  
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จากการอภิปรายประเด็นต่างๆ ข้างต้นจะพบว่าประโยชน์ของ RPA จะเกิดขึ้นได้อย่าง
สมบูรณ์ก็ต่อเมื่อนักบัญชีให้การยอมรับเทคโนโลยีและยอมรับการใช้ RPA อย่างเต็มที่ ดังนั้น
งานค้นคว้าอิสระนี้ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA 
ของนักบัญชี เพ่ือท าให้เข้าใจถึงอิทธิพลในปัจจัยเหล่านั้นและเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารส่งเสริมปัจจัย
ดังกล่าวเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการยอมรับ RPA มากขึ้นโดยเฉพาะในหมู่นักบัญชี เป็นผลให้องค์กร
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพผ่านการใช้งาน RPA และน าไปสู่ประโยชน์ที่เพ่ิมข้ึนส าหรับองค์กรและขยาย
ขีดความสามารถของศักยภาพนักบัญชี 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
การวิจัยการยอมรับเทคโนโลยี RPA ของนักบัญชีมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA ของนักบัญชี 
2. เพ่ือทราบระดับการยอมรับเทคโนโลยี RPA ของนักบัญชี 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

RPA เป็นเทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับงานหลายประเภท เช่น งานบัญชีการเงิน 
งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานลูกค้าสัมพันธ์  งานด้านการผลิต งานด้านการตรวจสอบ  
เป็นต้น แต่การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  RPA ในงาน
บัญชีเท่านั้น นอกจากนี้องค์กรในประเทศไทยที่สามารถมี RPA ในขณะนี้ มักจะเป็นบริษัทขนาดใหญ่ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขอบเขตของการวิจัยโดยศึกษาเฉพาะบริษัทลักษณะดังกล่าว  

 
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1. เพ่ือท าให้ผู้บริหารทราบและส่งเสริมปัจจัยข้างต้นเพ่ือให้นักบัญชียอมรับเทคโนโลยี 
RPA ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยี RPA เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการน าข้อมูลไปปรับใช้เพ่ือส่งเสริมให้พนักงาน
ยอมรับเทคโนโลยี RPA ในสายงานอื่นๆ 

3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้พัฒนา RPA สามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและน าเสนอ
บริการที่ตอบวัตถุประสงค์และความคาดหวังของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
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1.5 นิยามศัพท์ 
 

เทคโนโลยี RPA หมายถึง กระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation: RPA) ซึ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีการท างานอัตโนมัติเพ่ือเลียนแบบการงานในส านักงาน
ของพนักงาน เช่น การแยกข้อมูล กรอกแบบฟอร์ม ย้ายไฟล์ และอ่ืนๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ 
ท างานซ้ าๆ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วด้วยการปรับใช้สคริปต์ (การเขียนตรรกะด้วยภาษาโปรแกรม)  
ที่เลียนแบบกระบวนการท างานของมนุษย์ 

นักบัญชี หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการท างานบัญชีทั้งในต าแหน่งผู้จัดการและพนักงาน
ทั่วไปแต่ไม่รวมถึงต าแหน่งผู้บริหารที่มีต าแหน่งสูงกว่าระดับผู้จัดการในสายงานบัญชี
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีรวมถึงเทคโนโลยี RPA ภายใต้

ขอบเขตงานบัญชี โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 
2.1 เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 
 2.1.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 
 2.1.2 ประโยชน์ของเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 
 2.1.3 แนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยี RPA  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอมรับ 
 2.2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) 
 2.2.3 ทฤษฎีสถาบันนิยม (Institutional Theory) 
 2.2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Theory) 
2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย 
 2.3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 2.3.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
 2.3.3 อิทธิพลจากสังคม (Social influence) 
 2.3.4 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) 
 2.3.5 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) 
 2.3.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
2.1 เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 
 

2.1.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 
The CPA Journal ได้ให้นิยามของเทคโนโลยี RPA ว่าเป็นกระบวนการอัตโนมัติ

ของหุ่นยนต์หรือซอฟต์แวร์ที่โต้ตอบกับซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันอ่ืนๆ ได้ในระดับที่สามารถปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้ได้ (User Interface) ในลักษณะเดียวกับมนุษย์ และถูกใช้เพ่ือท าให้กระบวนที่มีโครงสร้าง 
(Structured) มีกฎเกณฑ ์(Rule-based) และเป็นกระบวนการท าซ้ า (Repetitive task) เป็นไปอย่าง
อัตโนมัติ (Cohen & Rozario, 2019) โดยเทคโนโลยี RPA สามารถเลียนแบบการท างานของมนุษย์
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ได้หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการเปิด การอ่าน การเขียนและการส่งอีเมลล์ การเข้าระบบต่างๆ 
การโยกย้ายไฟล์ระหว่างโฟลเดอร์ การคัดลอกไฟล์ การกรอกข้อมูล การอ่านและเขียนข้อมูลบนระบบ
ฐานข้อมูล การตัดสินใจท าตามกระบวนการที่มีการก าหนดไว้ล่วงหน้า การเก็บข้อมูล การดึงข้อมูล 
การค านวณข้อมูล การรับค าสั่งจากมนุษย์ผ่านอีเมล์ การเก็บข้อมูลมาจากอินเตอร์เน็ต โดยไม่ได้จ ากัด
ความสามารถอยู่เพียงเท่านี้ (Deloitte., 2018) ดังแสดงในภาพที่ 2.1 
 
ภาพที่ 2.1 
ความสามารถของเทคโนโลยี RPA ในการท ากิจกรรมต่างๆ 
 

 
 
หมายเหตุ. ความสามารถของเทคโนโลยี RPA ในการท ากิจกรรมต่างๆ. จาก Internal Controls Over 
Financial Reporting Considerations for Developing and Implementing Bots, โดย Deloitte, 2018, 
(https://www2.deloitte.com/ontent/ dam/Deloitte/us/Documents/audit/us-audit- internal-
controls-over-financial-reporting-considerations-for-developing-and-implementing-bots.pdf.) 
 

จากกิจกรรมที่ RPA สามารถท าใด้ดังตัวอย่างตามภาพที่ 2.1 นั้นสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานบัญชี โดยข้อมูลบนเว็บไซต์ Uipath ซึ่งเป็นหนึ่งในผู้ให้บริการเทคโนโลยี RPA  
รายใหญ่ของโลกได้ยกตัวอย่างกระบวนการทางบัญชีที่เทคโนโลยี RPA สามารถเข้ามาท างานแทน
มนุษย์ได้ อาท ิการบวนการดังนี้ 

1) กระบวนการจัดซื้อ-จ่ายเงิน (Purchase to Pay) โดยเทคโนโลยี RPA สามารถ
ตรวจสอบรายการซื้อและจ่ายเงินกับเจ้าหนี้ได้อัตโนมัติจากการอ่านเอกสารใบแจ้งหนี้พร้อมกับ
ตรวจสอบข้อมูลกระทบยอดที่เกี่ยวข้องในระบบ โดยเมื่อมีการอนุมัติจ่ายเรียบร้อยแล้วสามารถบันทึก
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รายการจ่ายอัตโนมัติในระบบได้ครบวงจรอีกด้วย ทั้งนี้ ยังมีความสามารถส่วนเสริมอีกมากมาย อาทิ 
การออกใบค าสั่งซื้ออัตโนมัติ การส่งค าสั่งซื้ออัตโนมัติและการตรวจสอบข้อมูลของคู่ค้า เป็นต้น 

2) กระบวนการขาย-รับเงิน (Sale to cash received) โดยเทคโนโลยี RPA 
สามารถตรวจสอบรายการขายและรับเงิน จากนั้นจัดการออกใบเสร็จรับเงินได้อัตโนมัติ รวมถึง 
สามารถกระทบยอดรายการซื้อขายระหว่างกันหรือการตรวจสอบข้อมูลเครดิตของลูกค้าก่อนการขาย 

3) กระบวนการบันทึกรายการ-การออกรายงาน (Record to Report) โดย
เทคโนโลยี RPA สามารถบันทึกรายการหรือตั้งโปรแกรมให้ระบบ ERP (Enterprise Resource 
Planning) ด าเนินการจัดการข้อมูลใดๆ ตามตรรกะที่ได้มีการก าหนดไว้ล่วงหน้าพร้อมกับออกรายงาน
ได้อย่างอัตโนมัติ รวมถึงสามารถตรวจสอบความถูกต้องจากแหล่งข้อมูลต้นทางก่อนการบันทึก
รายการ ทั้งนี้การน าเข้า การจัดการข้อมูล และการออกรายงานนั้นสามารถน ามาออกแบบเพ่ือ
ประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายกระบวนการ เช่น บัญชีเจ้าหนี้ บัญชีลูกหนี้ บัญชีทรัพย์สิน บัญชีต้นทุน 
บัญชีบริหาร บัญชีงบประมาณ บัญชีเงินเดือน บัญชีภาษี เป็นต้น 

4) กระบวนการค านวณ ตรวจสอบ กระทบยอดและสอดส่องข้อมูล (Reconciliation 
processes and Monitoring) โดยเทคโนโลยี RPA สามารถค านวณรายการกระทบยอดตรวจสอบ
ข้อมูลตามที่ก าหนดได้  รวมถึงสามารถสอดส่องการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ในกรณีที่ข้อมูลมี 
การเปลี่ยนแปลงแบบทันที (Real-time) แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้มี 
การตั้งตรรกะไว้ล่วงหน้าไดอ้ย่างอัตโนมัติ 

จากผลส ารวจของ Deloitte (2018) ที่ได้ส ารวจบริษัทลูกค้าซึ่งเป็นผู้ใช้ RPA 
จากทั่วโลกกว่า 400 แห่งในปี 2017 พบว่า สัดส่วนของงานที่การประยุกต์ใช้ RPA แล้วประสบ
ความส าเร็จมากที่สุดคืองานด้านสายบัญชีการเงินซึ่งมีสัดส่วนมากถึง 54% ดังภาพที่ 2.2 โดยชี้แจง
สาเหตุว่าเป็นเพราะธรรมชาติของงานบัญชีที่มีกระบวนการท าซ้ านั้นเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งในการน า
ระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ 
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ภาพที่ 2.2 
สัดส่วนในงานต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA 
 
 

 
หมายเหตุ. สัดส่วนในงานต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA. จาก 
Internal Controls Over Financial Reporting Considerations for Developing and 
Implementing Bots,  โดย Deloitte, 2018 , (https: / /www2 .deloitte.com/content/dam/ 
Deloitte/ us/ Documents/ audit/ us- audit- internal- controls- over- financial- reporting-
considerations-for-developing-and-implementing-bots.pdf.) 
 

2.1.2 ประโยชน์ของเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 
งานบัญชีเป็นหนึ่งในงานที่มีเนื้องานเหมาะสมจะน าเทคโนโลยี RPA เข้ามา

ประยุกต์ใช้เป็นอย่างมากดังที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 2.1.1 โดยมีประโยชน์ในการขยายศักยภาพใน 
ด้านต่างๆ แก่องค์กรธุรกิจและพนักงาน ดังนี้ 

1. ช่วยลดต้นทุนโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน โดย Petersen and Rohith 
(2017) กล่าวว่า ในบางกรณีหุ่นยนต์ RPA 10 เครื่องสามารถแทนที่พนักงานได้ประมาณ 20 คนและ
เมื่อมีการขยายจ านวนรายการก็พบว่าต้นทุนส่วนเพ่ิมในการเพ่ิมหุ่นยนต์ RPA นั้นน้อยกว่าการเพ่ิม
จ านวนพนักงาน โดยผลส ารวจของ Deloitte (2017) ที่ศึกษาองค์กรที่น า RPA มาใช้ พบว่า มากกว่า 
60% บอกว่า RPA สามารถลดต้นทุนได้ตามความคาดหวัง 

2. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยการเพ่ิมคุณภาพงานจากการลด
ข้อผิดพลาดอันเกิดจากการท างานโดยมนุษย์ อีกท้ังยังช่วยลดเวลาในการท างานด้านการจัดการข้อมูล
จ านวนมากและระบบสามารถท างานได้ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง โดยผลส ารวจของ Deloitte (2017)  
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ที่ศึกษาองค์กรที่น า RPA มาใช้พบว่ามากกว่า 90% บอกว่า RPA สามารถเพ่ิมคุณภาพและ 
ความถูกต้องของงานได้ตามความคาดหวัง  มากกว่า 90% บอกว่า  RPA สามารถท างานได้ 
อย่างต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง 7 วันได้ตามความคาดหวัง ประมาณ 90% บอกว่าโดยรวมแล้ว RPA 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ตามความคาดหวัง และประมาณ 60% บอกว่า RPA ช่วยเพ่ิม
คุณภาพของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการได้ดียิ่งขึ้นตามความคาดหวัง 

3. ช่วยเพ่ิมศักยภาพและความท้าทายของพนักงานเมื่อพนักงานมีโอกาสได้
ท างานที่อาศัยการวิเคราะห์และทักษะอ่ืนมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
 
ภาพที่ 2.3  
ประโยชน์ของเทคโนโลยี RPA 
 

 
หมายเหตุ. ประโยชน์ของเทคโนโลยี RPA. จาก Internal Controls Over Financial Reporting 
Considerations for Developing and Implementing Bots,  โ ด ย  Deloitte, 2018 , 
(https: / /www2.deloitte.com /content/dam/Deloitte/us/Documents/audit/us-audit-
internal- controls- over- financial- reporting- considerations- for- developing- and-
implementing-bots.pdf.) 
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2.1.3 แนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในองค์กร 
จากข้อมูลของ Delotte (2023) พบว่า บริษัททั่วโลกมีการน าเทคโนโลยี RPA 

มาใช้มากขึ้นเพ่ือสร้างกระบวนการอัตโนมัติส าหรับองค์กรธุรกิจและรัฐบาล โดยเฉพาะในกระบวนการ
ที่มีจ านวนมาก (High Volumn) เช่น งานที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกรายการย่อยเข้าสู่ระบบ ทั้งนี้
เทคโนโลยี RPA นี้มีความสามารถมากขึ้น สามารถท างานที่ซับซ้อนขึ้นกว่าเดิมได้ ส่งผลให้ตลาด 
การใช้เทคโนโลยี RPA ขยายกว้างมากขึ้นบนตลาดโลก อ้างอิงจากข้อมูลบนเว็บไซต์ Fortune 
Business Insight (2023) และ Precedence research (2023) ที่ให้ข้อมูลว่าขนาดตลาดเทคโนโลยี 
RPA ที่มีมูลค่าประมาณ 4.39 พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2022 นั้นคาดการณ์ว่าจะเติบโตเป็น 54.57 
พันล้านเหรียญสหรัฐในปี 2032 โดยขนาดตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปัจจุบันคือภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
ดังภาพที ่2.4 และภาพท่ี 2.5 
 
ภาพที่ 2.4 
กราฟคาดการณ์มูลค่าตลาดการใช้งาน RPA ในปี 2022-2032 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ. กราฟคาดการณ์มูลค่าตลาดการใช้งาน RPA ในปี 2022-2032. จาก Robotic Process 
Automation Market,  โดย Precedence research, 2023 , (https://www.precedenceresearch 
.com/robotic-process-automation-market#:~:text=The% 20global%20robotic%20process 
%20automation,user%20industries.%20Key%20Takeaway.) 
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ภาพที่ 2.5 
สัดส่วน Market share ตลาดการใช้งาน RPA ณ ปี 2022 
 

 
หมายเหตุ. สัดส่วน Market share ตลาดการใช้งาน RPA ณ ปี 2022. จาก Robotic Process 
Automation Market, โดย Precedence research, 2023, ( https://www.precedenceresearch 
.com/robotic-process-automation-arket#:~:text=The%20global% 20robotic% 20process 
%20automation,user%20industries.%20Key%20Takeaway.) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอมรับ 
 

2.2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Davis (1986) 

โดยมีชื่อย่อที่เรียกกันอย่างแพร่หลายว่า TAM จากความพยายามศึกษาการยอมรับคอมพิวเตอร์ซึ่งถือ
เป็นเทคโนโลยีใหม่ ณ ขณะนั้นโดยน ามาอธิบายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในระดับบุคคล  
ซึ่งการศึกษาพบว่าปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 
ปัจจัยแรก การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึงความรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยี
นั้นๆ จะช่วยให้ผู้ใช้ประสบความส าเร็จหรือมีประโยชน์ส่วนเพ่ิมเกิดขึ้น และปัจจัยที่ 2 คือ การรับรู้ถึง
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Davis (1986) โดยมีชื่อย่อที่เรียกกัน
อย่างแพร่หลายว่า TAM จากความพยายามศึกษาการยอมรับคอมพิวเตอร์ซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีใหม่  
ณ ขณะนั้นโดยน ามาอธิบายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในระดับบุคคล  ซึ่งการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่  ปัจจัยแรก  
การรับรู้ถึงประโยชน์  (Perceived Usefulness) หมายถึง ความรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ จะช่วย 
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ให้ผู้ใช้ประสบความส าเร็จหรือมีประโยชน์ส่วนเพ่ิมเกิดขึ้น และปัจจัยที่ 2 คือการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึงความรู้สึกว่าเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถเข้าถึงและใช้
งานได้ง่าย โดยทฤษฎีนี้มองว่าการที่บุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีหนึ่งๆ ไปใช้งานนั้น ทัศนคติของบุคคล
นั้นจะต้องพิจารณารับรู้แล้วว่าเทคโนโลยีนั้นมีอรรถประโยชน์ที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับการใช้งานสิ่ง
ดั้งเดิม รวมถึงสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องอาศัยการเรียนรู้ที่ซับซ้อนหรือสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีนั้น
ได้โดยง่าย (Davis, 1986; Davis et al., 1989) นอกจากนี้ยังมีการศึกษาซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกัน
ของ Venkatesh et al. (2003) และ Maddux and Rogers (1983) ที่เรียกปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หรือ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantages) และเรียกการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use)  ว่ าความคาดหวังด้ านความพยายาม  (Effort expectancy)  หรือ 
ความยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity/Ease of use) ตามล าดับ 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีนี้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์การยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีในบริบทต่างๆ อย่างกว้างขวางจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่
เข้ามาในองค์กรหรือการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ เช่น ในงานของ Fakhri 
et al. (2022) ที่น ามาศึกษาการยอมรับการใช้งานซอฟท์แวร์บัญชี (ZAHIR Accounting Software) 
ในบริษัท งานของ Abu-Taieh et al. (2022) ที่น ามาศึกษาการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีธนาคาร
ออนไลน์  (Mobile Banking)  และงานของ  Ramjan and Sangkaew (2022) ที่ น ามาศึ กษา 
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีธนาคารออนไลน์ (Mobile Banking) และงานของ ศราวุธ แรมจันทร์ 
และ ปุริมปรัชญ์ แสงแก้ว (2022) ที่น ามาศึกษาการยอมรับรถยนต์ขับขี่อัตโนมัติ (Autonomous 
Vehicles) เป็นต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าทฤษฎีข้างต้นสามารถน ามาใช้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชีได้ด้วยเช่นกัน 

2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีชื่อย่อว่า TPB เป็นผลงานการศึกษาของ Fishbein 

and Ajzen (1975) และ Ajzen (1985) มีแนวคิดที่เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์ถูกก าหนดโดยเจตนา 
และเจตนานั้นถูกก าหนดโดย 3 ปัจจัยหลัก ดังต่อไปนี้  

ปัจจัยที่  1 ทัศนคติของบุคคล (Attitude) หมายถึง ความเชื่อว่าสิ่งหนึ่งมี
ประโยชน์หรือโทษต่อตนเองและบุคคลได้ประเมินถึงประโยชน์หรือโทษนั้นแล้ว โดยทัศนคติใน
ทางบวก อาทิ การรับรู้ถึงประโยชน์นั้นมีลักษณะเหมือนกับปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis (1986)  ข้างต้น 
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ปัจจัยที่ 2 ค่านิยมในสังคม (Subjective Norms) หมายถึงอิทธิพลซึ่งมีผลต่อ
ความตั้งใจ โดยมาจากความเชื่อและแรงจูงใจจากกระแสสังคม เช่น ความคิดเห็นของบุคคลรอบข้าง
รวมถึงผู้บังคับบัญชา ความเป็นไปของสังคม และค่านิยมขององค์กร เป็นต้น (Fishbein & Ajzen, 
1975) ซึ่งปัจจัยนี้ในการศึกษาของ Venkatesh et al. (2003) นั้นเรียกว่าอิทธิพลจากสังคม (Social 
Influence) 

ปัจจัยที่ 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุม (Perceived control behavior) 
หมายถึงความสามารถของบุคคลในการที่จะเข้าถึง ควบคุม และตัดสินใจทางเทคนิคต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับสิ่งหนึ่ง โดย Taylor and Todd (1995) พบว่า ความสามารถในการควบคุมนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้าน
ทรัพยากร รวมถึงเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่มีอยู่ (Resource and technology facilitating condition) 
ซึ่งสามารถเอ้ืออ านวยให้บุคคลสามารถเข้าถึงเพ่ือไปควบคุมและใช้งานสิ่งนั้นได้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Venkatesh et al. (2003) ที่เรียกปัจจัยนี้โดยรวมว่าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
(Facilitating Conditions) 

การวิเคราะห์โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนี้มีการน ามาประยุกต์ใช้เพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมต่างๆ ในหลายสาขารวมถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีผ่าน 3 ตัวแปรหลักข้างต้น อาทิ งาน
ของ Basoglu et al. (2017) ที่ศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้งานแว่นอัจฉริยะ (Smart glasses) หรือ
งานของ Yang et al. (2017) ที่ศึกษาการยอมรับการใช้งานบริการบ้านอัจฉริยะ (Smart home service) 
เป็นต้น 

โดยสรุปนั้น การที่บุคคลจะยอมรับเทคโนโลยีหนึ่งๆ ถือเป็นพฤติกรรมโดยเจตนา
ซึ่งบุคคลได้ไตร่ตรองแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการประเมินถึงประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีนั้น  
ความคิดเห็นของผู้ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีจากโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่มีอยู่ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเกี่ยวข้องในการน ามาใช้ศึกษา 
การยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีได้ 

2.2.3 ทฤษฎีสถาบันนิยม (Institutional Theory) 
สถาบัน ( Institutions)  ในแนวคิดของทฤษฎีสถาบันนิยม ( Institutional 

Theory) หมายถึง กลุ่มของกฎระเบียบทางสังคมที่ก าหนดรูปแบบของพฤติกรรมทางสังคมและมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจรวมถึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและองค์กรในสังคม โดยสถาบันใน
ความหมายนี้ไม่จ ากัดขนาดของสมาชิก กล่าวคือ สามารถเป็นองค์กรหรือเป็นเพียงหน่วยงานก็ได้ 
(Meyer & Rowan, 1977) สอดคล้องกับ Peters (2019) ที่ได้สรุปแนวคิดไว้ว่าการตั้งเป็นโครงสร้าง 
(Structure) ของสถาบันมีความส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมของบุคคลหรือสมาชิกในสถาบัน โดย
ทฤษฎีสถาบันเป็นการศึกษาทางด้านสังคมศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นสถาบันและพฤติกรรม
ตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับกลุ่มของสมาชิกในสถาบันซ่ึงมีแนวคิดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
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1. การผันตัวของสถาบัน (Institutional Isomorphism) เป็นแนวคิดเริ่มแรกของ 
DiMaggio and Powell (1983) ซึ่งอธิบายไว้ว่าเป็นกระบวนการที่สถาบันหรือสมาชิกในสถาบันมีแนวโน้ม
ในการท าตามแบบอย่างองค์กรหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มีผลงานดีและได้รับการยอมรับจากสังคม ซ่ึงวัตถุประสงค์
เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรหรือเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ
สังคม โดยกระบวนการผันตัวของสถาบันนี้ เป็นผลของอิทธิพลจากสังคมแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่  
การผันตัวเชิงบังคับ (Coercive Isomorphism) การผันตัวเชิงเลียนแบบ (Mimetic Isomorphism และ 
การผันตัวเชิงบรรทัดฐาน (Normative Isomorphism) ซ่ึงมีการอธิบายลักษณะไว้ดังนี้ 

 ลักษณะที่  1 การผันตัว เชิงบังคับ (Coercive Isomorphism) หมายถึง  
การผันตัวของสถาบันหรือสมาชิกในสถาบันที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จากแรงกดดันทางการเมือง  
การปกครอง ข้อก าหนดกฎหมาย หรือกฏเกณฑ์ข้อบังคับอ่ืนๆ ของหน่วยงานก ากับที่ต้องปฏิบัติตาม  

 ลักษณะที่ 2 การผันตัวเชิงเลียนแบบ (Mimetic Isomorphism) หมายถึง 
การผันตัวของสถาบันหรือสมาชิกในสถาบันเพ่ือเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงจากความไม่แน่นอน โดย
เป็นการเลียนแบบสถาบันหรือบุคคลอ่ืนที่ได้รับการยอมรับว่ามีการด าเนินงานที่ดีและประสบ
ความส าเร็จเป็นตัวอย่าง (Benchmarking) 

 ลักษณะที่ 3 การผันตัวเชิงบรรทัดฐาน (Normative Isomorphism) หมายถึง
การผันตัวของสถาบันหรือสมาชิกในสถาบันอันเป็นผลมาจากองค์ความรู้ที่เ พ่ิมพูลจากวิชาชีพ  
จากพนักงานผู้เชี่ยวชาญ จากการเรียนรู้หรือการฝึกอบรม (Amoako et al., 2021; Boxenbaum & 
Jonsson, 2017; de Villiers & Alexander, 2014; DiMaggio & Powell, 1983) 

2. ตรรกะของสถาบัน (Institutional Logics) เป็นแนวคิดที่เน้นอิทธิพลของ
ความหลากหลายในตรรกะความคิดของสมาชิกในสถาบันต่อการปฏิบัติตัวของทั้งตัวบุคคลเองและ
ของสถาบัน โดยระบุว่าความหลากหลายทางความคิดนี้มาจาก เช่น ตลาดทุนนิยม การปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม พ้ืนเพของครอบครัว เป็นต้น และท าให้ทั้งบุคคล
และสถาบันต้องปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมตามกฎระเบียบ ข้อตกลง นโยบาย เพ่ือให้คงความเป็นสถาบัน
เอาไว้ได้ (Lounsbury et al., 2021; Thornton & Ocasio, 2008; Thornton et al., 2012) 

3. อิทธิพลของสถาบัน (Institutional Influence) คืออิทธิพลของสถาบันต่อ
องค์กรและสมาชิก โดยพบว่า สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม แนวปฏิบัติ บรรทัดฐาน รวมถึง
ประวัติศาสตร์ภายในสถาบันมีอิทธิพลอย่างมากในการก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสถาบัน  
โดยหากปราศจากการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ของสมาชิกแล้วนั้นจะท าให้สถาบันไม่อาจด ารงอยู่ได้ 
(DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977; Scott, 2013) ทั้งนี้ ต่อมา Meyer et al. 
(2017) ได้เสริมว่าอิทธิพลของสถาบันนั้นต้องเกิดขึ้นอย่างสมดุลและมีเหตุผลจึงจะท าให้กลไกของ
อิทธิพลหรือการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ต่อกันสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในองค์กรธุรกิจ การยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีเกี่ยวข้องกับทฤษฎีสถาบัน
นิยมเนื่องจากพฤติกรรมการยอมรับของพนักงานในองค์กรได้รับอิทธิพลมาจากสังคม ไม่ว่าจะเป็น
ความเห็นของผู้บังคับคัญชา นโยบายของผู้บริหาร วัฒนธรรมขององค์กรนวัตกรรม การมีความรู้ที่เพ่ิมขึ้น
จากวิชาชีพ และการที่พนักงานต้องปรับตัวตามมติองค์กรที่จะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร 

2.2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจ (Behavioral Decision Theory) 
การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) หมายถึงการผนวกรวมความไม่แน่นอน

ที่อาจเกิดขึ้นกับความร้ายแรงของผลเสียที่เกี่ยวข้อง (Bauer, 1967) โดยต่อมา Slovic et al. (1977) 
ได้น าเสนอทฤษฎีทางจิตวิทยาชื่อว่าทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจซึ่งศึกษาวิจารณญาณของบุคคล 
ในการตัดสินใจและการรับรู้ความเสี่ ยง  (Perceived of risk) โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มี 
ความไม่แน่นอน จากการศึกษาพบว่า บุคคลมีแนวโน้มที่จะเพิกเฉยต่อการตัดสินใจที่มีเหตุผลอย่าง
เป็นระบบ (Systematic rational decision making) เมื่อมีการคาดการณ์เกี่ยวกับความน่าจะเป็น
ของเหตุการณ์ที่เป็นเพียงความรู้สึกหรือประสบการณ์ในอดีต ซึ่งได้เรียกลักษณะการตัดสินใจทาง
จิตวิทยานี้ว่า ฮิวริสติกส์ (Heuristics) กล่าวคือ เป็นการตัดสินใจที่มีอคติ (Bias) โดยอาศัยความรู้สึก
รับรู้ความเสี่ยงเป็นส่วนใหญ่ เช่น การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ง่ายที่สุดแม้ไม่ใช่ทางเลือกที่ดีที่สุดใน
การน ามาแก้ปัญหาที่ซับซ้อน การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เคยเลือกมาแล้วในอดีต หรือการตัดสินใจ
ไม่เลือกทางเลือกนั้นเพราะรู้สึกว่าเป็นทางเลือกที่มีความเสี่ยงจะเกิดข้อผิดพลาด โดยทุกๆ  
การตัดสินใจนั้นอาจไม่มีการหาข้อเท็จจริงมาสนับสนุนการตัดสินใจ หรือข้อมูลในขณะนั้นไม่เพียงพอ
ต่อการน ามาสนับสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้ Jacoby and Kaplan (1972) ได้อ้างถึงงานของ 
Bauer (1967)  ว่าการตัดสินใจยังมาจากการประเมินความเสี่ยงโดยรวม (Overall Risk) ด้วย
พฤติกรรมการคิดแบบได้อย่างเสียอย่าง (Tradeoff Behavior) ยกตัวอย่างเช่น การขับรถยนต์มี 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในร่างกายน้อยกว่าการขับขี่จักรยานยนต์ แต่มีความเสี่ยงด้านการเงิน
มากกว่า ดังนั้นการตัดสินใจในทางเลือกเหล่านี้จึงขึ้นอยู่กับความอ่อนไหวในแต่ละความเสี่ยงของ 
แค่ละบุคคลด้วย 

ในยุคของอุตสาหกรรมใหม่ที่เต็มไปด้วยการเติบโตของเทคโนโลยีนี้ ความกังกล
เกี่ยวกับภัยจากเทคโนโลยีเป็นความเสี่ยงที่สาธารณชนรับรู้เพ่ิมขึ้น โดยบุคคลเชื่อว่าความเสี่ยงเหล่านี้
คือหายนะที่ยังมาไม่ถึง และหากปักใจเชื่อไปแล้วก็ยากที่จะเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม การจะเปลี่ยน
ความคิดบุคคลนั้นยังสามารถท าได้โดยอาศัยการให้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงประกอบกับความรู้อย่าง
สม่ าเสมอเพียงพอ Slovic et al. (1977) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Siegrist et al. (2005)   
ที่สนับสนุนว่าการรับรู้ความเสี่ยงของบุคคลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจ รวมถึงยังมี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ อีกเช่นกัน โดยพบว่าความเชื่อมั่นของสังคมหรือกลุ่มองค์กร 
มีผลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ความเสี่ยงในเทคโนโลยีหนึ่งๆ และได้ยกตัวอย่างในบริบทของเทคโนโลยีที่
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เกี่ยวข้องกับการดัดแปลงพันธุกรรม (Gene technology) ที่ยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ขณะนั้น และไม่มี
ข้อมูลความเสี่ยงของภัยจากเทคโนโลยีนี้เพียงพอ ส ารวจพบว่าหากบุคคลมีความเชื่อมั่นในองค์กรหรือ
นักวิทยาศาสตร์ที่สนับสนุนเทคโนโลยีนี้มาก จะท าให้การรับรู้ความเสี่ยงต่อเทคโนโลยีนี้ลดลงไปด้วย 
กล่าวคือ ทิศทางของแรงสนับสนุนของสังคมมักมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเสี่ยงในทิศทางตรงข้าม 
ทั้งนี้ความเชื่อมั่นดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเสี่ยงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับระดับความรู้ใน
เรื่องนั้นๆ ของบุคคล เมื่อระดับความรู้ในเรื่องหนึ่งๆ ต่ า จะส่งผลให้อิทธิพลของความเชื่อมั่นมีผลต่อ
การรับรู้ความเสี่ยงมาก Siegrist et al. (2005) ในท านองเดียวกัน ผลการศึกษาของ Pelaez et al. 
(2017) ที่รวบรวมผลลัพธ์ของงานวิจัยจากแหล่งต่างๆ ที่ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงต่อ 
การตัดสินใจยอมรับ พบว่า 31 จาก 40 งานวิจัยแสดงผลว่าการรับรู้ความเสี่ยงของบุคคลมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อการตัดสินใจยอมรับสิ่งต่างๆ อย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงพบว่าความเชื่อมั่นนั้นส่งผลให้บุคคลรับรู้
ความเสี่ยงลดลงและมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษาของ Im et al. (2008) ; Kim et al. (2008); 
Nicolaou and McKnight (2006) ซึ่งผลศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ทฤษฎีพฤติกรรมการตัดสินใจจึงมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมากต่อการศึกษา 
การยอมรับเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี เนื่องจากการที่พนักงานจะตัดสินใจยอมรับหรือต่อต้านสิ่งใด 
ในทางจิตวิทยานั้น ส่วนหนึ่งเกิดจากความรู้สึกนึกคิดในการรับรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
มาใช้งานและการรับรู้ความเสี่ยงนั้นมีอิทธิพลต่อการยอมรับในท้ายที่สุด 

 
2.3 กรอบแนวคิดงานวิจัยและสมมติฐานงานวิจัย 
 

ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในหัวข้อที่ 2.2 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 
2.1 นั้นได้คัดเลือกตัวแปรส าหรับเสนอเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยี RPA ของนักบัญชี อันได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) อิทธิพลจากสังคม (Social influence) เงื่อนไข
การอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) และการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) 
โดยเครื่องหมายในตารางมีความหมาย ดังนี้ 

✓ หมายถึง มีการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยนั้น และมีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือ 
ความตั้งใจในการใช้อย่างมีนัยส าคัญ 

✘ หมายถึง มีการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยนั้น แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับหรือ 
ความตั้งใจในการใช้อย่างมีนัยส าคัญ 

ช่องว่าง หมายถึง ไม่มีการศึกษาปัจจัยนั้น 
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ตารางท่ี 2.1  
งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจัยการศึกษา 
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คา
 (2
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1. Using the Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT) Model to Determine Factors 
Affecting Mobile Learning Adoption  
in the Workplace: a Study of the 
science museum group (Welch,  
Alade & Nichol, 2020) 

✓ ✓ ✓ ✓      

2. การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจ
จะใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ประเทศไทย (วริษฐา ดินอุดมอดุม และ 
ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์, 2562) 

✓ ✓ ✓   ✓   ✓ 

3. A User Acceptance Model for 
Robotic Process Automation 
(Wewerka, Dax, & Reichert, 2020) 

✓ ✓ ✓ ✓  ✘    

4. The Acceptance of Robotic 
Process Automation Software 
Explained by the Technology 
Acceptance Model (Weterings, 
2020) 

✓ ✘  ✓   ✓   

5. การประยุกต์ทฤษฎีรวมการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้าใจการยอมรับ
ชุมชนการลงทุนเสมือนของนักลงทุน 
รายย่อย (ณัฐพร ไชยยากลูวัฒน์ และ 
ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม, 2560) 

✘ ✓ ✓ ✓ ✓     
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ตารางท่ี 2.1  
งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (ต่อ) 

ปัจจัยการศึกษา 
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6. A mixed-method investigation 
into the factors influencing 
organisational adoption of 
blockchain technology (Dehghani 
et al., 2022) 

✓ ✓  ✓ ✓     

7. Adoption Factors and 
Moderating Effects of Age and 
Gender That Influence the 
Intention to Use a Non-Directive 
Reflective Coaching Chatbot 
(Terblanche & Kidd, 2022) 

✓ ✘ ✓ ✓ ✘     

8.1 The Influence of Robotic 
Process Automation (RPA) 
towards Employee Acceptance 
(Fernandez & Aman, 2021) 
8.2 Impacts of Robotic Process 
Automation on Global Accounting 
Services (Fernandez & Aman, 
2018) 

✓ 
 
 
 
 

✓ 

✓   
 
 
 
 

✓ 

✓ ✓    

9. Factors affecting consumer 
acceptance of electronic cash 
in China: an empirical study 
(Qu et al., 2022) 

✓ ✓ ✓  ✓   ✓  
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ตารางท่ี 2.1  
งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (ต่อ) 

ปัจจัยการศึกษา 
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10. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการ MUVMI ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(จิรนันท์ ไหวพริบ และ ธีรศักดิ์  
กัญจนพงศ์, 2564) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 

หมายเหตุ. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย. 
 

2.3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
จากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model) และ 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The theory of planned behavior) พบว่า หนึ่งในปัจจัยซึ่งส าคัญที่สุด
ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากการใช้
เทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากภาพที่ 1.2 ซึ่งแสดงความคาดหวังจากการน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้
งานสูงสุด 3 อันดับแรกขององค์กรนั้นล้วนเป็นความคาดหวังในด้านประโยชน์ทั้งสิ้น กล่าวคือ การที่
บุคคลเชื่อและเห็นว่าการใช้ระบบหรือเทคโนโลยีใดๆ สามารถช่วยให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดี
ขึ้นในด้านต่างๆ จะมีแนวโน้มในการยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใช้งานโดยง่าย (Davis et al., 1989; 
Fishbein & Ajzen, 1975 ; Venkatesh et al., 2003) อาทิ งานวิจัยของ Wewerka, Dax and 
Reichert (2020) และงานวิจัยของ Weterings (2020) ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี RPA พบว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์มีค่าความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานสูงที่สุดในบรรดาปัจจัยอ่ืน นอกจากนี้ 
ยังพบว่าปัจจัยอื่นๆ เช่น อิทธิพลจากสังคม ความเกี่ยวข้องกับงาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
ก็มีส่วนทีช่่วยส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ได้ดียิ่งข้ึนในบางบริบทด้วย 
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โดยในบริบทเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีนั้น การรับรู้ถึงประโยชน์หมายถึงการที่
พนักงานเชื่อว่าเทคโนโลยี RPA สามารถช่วยให้งานบัญชีโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จากความสามารถ
ในการลดเวลาท างาน เพ่ิมความรวดเร็ว เพ่ิมความถูกต้องครบถ้วนและลดข้อผิดพลาดของงาน  

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 2.1 พบว่า ทุกงานวิจัยมี
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี โดยทุกงานวิจัยพบผลลัพธ์ว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีเนื่องจากเป็นเหตุผลพ้ืนฐานที่
ทุกคนควรต้องเห็นประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีก่อนยอมรับมาใช้  ซึ่งอาจมียกเว้นเป็นบางกรณ ี
ซึ่งประโยชน์ของเทคโนโลยีอาจมีการรับรู้รายบุคคลที่แตกต่างกันไป เช่น งานวิจัยของ ณัฐพร  
ไชยยากูลวัฒน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีชุมชนการลงทุน
เสมือนแล้ว พบว่า ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับสาเหตุเพราะประโยชน์ของชุมชน 
นักลงทุนคือการให้ข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลการลงทุน อย่างไรก็ตาม ในกรณีนี้ผู้ลงทุนอาจเห็นว่า 
การได้รับข้อมูลจ านวนมากและมีหลายทิศทางนั้นบางครั้งสร้างความสับสนให้กับผู้ลงทุน เป็นต้น 
ดังนั้นโดยสรุปผู้วิจัยยังเห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน RPA ในงานบัญชีคือปัจจัยที่ท าให้
พนักงานให้การยอมรับเทคโนโลยีนี้ 

สมมติฐานที่ 1 (H1): การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้
งาน RPA ในงานบัญชี 

2.3.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
อีกหนึ่งปัจจัยจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance 

Model) ที่ได้รับการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับคือปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งบ่งบอกถึงระดับความง่ายดายในการใช้งานระบบหรือ
เทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม อิทธิพลจะมีนัยส าคัญมากกว่าในช่วงแรกของการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้หรือ
เทคโนโลยีดังกล่าวยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ ต่อจากนั้นอิทธิพลจะลดลงเรื่อยๆ เมื่อเทคโนโลยีนั้นถูกใช้
อย่างแพร่หลายจนผู้ใช้ล้วนคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีนั้นแล้ว (Venkatesh et al., 2003) อาทิ 
งานวิจัยของ Welch, Alade and Nichol (2020) ที่ศึกษาการยอมรับระบบการเรียนรู้ผ่านมือถือ 
(Mobile Learning) และงานวิจัยของ  Qu et al. (2022) ที่ศึกษาการยอมรับการใช้ งานเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (E-cash) นั้นพบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิผลต่อยอมรับการใช้งาน
อย่างมีนัยส าคัญมากที่สุดในบรรดาปัจจัยอ่ืน อีกทั้ง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-cash) นั้นยังมีอิทธิพลช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานอีกด้วย 

โดยในบริบทของงานบัญชีนั้น การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานหมายถึงการที่
พนักงานรู้สึกว่าการใช้งาน RPA ในงานบัญชีนั้นไม่ซับซ้อนยุ่งยากจนเกินไป สามารถเรียนรู้การใช้งาน
ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก อีกทั้งยังไม่จ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้การใช้งาน
เทคโนโลยี RPA เป็นเวลานานก็สามารถควบคุมการใช้งานได้ 
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โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 2.1 พบว่า ทุกงานวิจัยมี
การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยนี้ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและผลลัพธ์ส่วนใหญ่ผู้ใช้งานที่ยอมรับเทคโนโลยี
นั้นๆ ให้ความส าคัญกับการที่เทคโนโลยีนั้นใช้งานได้ง่าย แม้ว่าผลการวิจัยของ Weterings (2020)  
ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี RPA แล้วพบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อ 
การยอมรับ แต่สาเหตุเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาส่วนใหญ่เป็นนักพัฒนา (Developer) ซึ่งมักรู้จัก
คุ้นเคยกับการออกแบบระบบและเทคโนโลยี RPA เป็นอย่างดีอยู่แล้ว ท าให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้มุ่งเน้นไป
ที่การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีแทนที่จะเป็นความง่ายในการใช้งานเป็นส าคัญซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น อีกทั้งยังมีงานวิจัยของ Terblanche and Kidd (2022) ที่ศึกษาการยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยีการตอบกลับอัตโนมัติโดยหุ่นยนต์โมดูลหนึ่ง (Chatbot) แล้วพบว่าไม่มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับการใช้งาน สาเหตุเพราะโมดูลการตอบกลับอัตโนมัติโดยหุ่นยนต์นี้ท างาน
อยู่บนห้องสนธนาบนแพลตฟอร์มเฟสบุ๊ค (Facebook’s Chat room) ซึ่งผู้ใช้งานล้วนคุ้นเคยดีและใช้
อย่างแพร่หลายอยู่แล้วจึงส่งผลให้อิทธิพลนี้ลดลงไปจนไม่มีนัยส าคัญได้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ   
Kim et al. (2019) และ Kuberkar and Singhal (2020) ที่ศึกษาบริบทเทคโนโลยีการตอบกลับอัตโนมัติ
โดยหุ่นยนต์ (Chatbot) เช่นกัน กลับพบว่า มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับอยู่  ดังนั้นเมื่อ
พิจารณาถึงผู้ใช้งานเทคโนโลยีว่าคือนักบัญชีที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคโปรแกรมและเทคโนโลยีนี้
ยังอยู่ในช่วงการปรับตัวเพ่ือน าเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ิมเติม ผู้วิจัยเห็นว่าปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งานคือปัจจัยที่ท าให้พนักงานให้การยอมรับเทคโนโลยีนี้ 

สมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
การยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชี 

2.3.3 อิทธิพลจากสังคม (Social influence) 
จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) และ

ทฤษฎีสถาบันนิยม (Institutional Theory) ซึ่งล้วนศึกษาถึงอิทธิพลจากสังคม (Social influence) 
ว่ามีผลต่อเจตนาในการก าหนดพฤติกรรมและการปรับตัวเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสังคม
หรือองค์กร โดยอิทธิพลจากสังคมที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนั้นคือการที่บุคคลรับรู้ความเชื่อ
หรือความคิดเห็นของสังคมหรือของผู้ใดก็ตามที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลนั้นๆ ว่าควรใช้ระบบหรือ
เทคโนโลยีใหม่ โดยตัวแปรนี้ในส่วนใหญ่จะมีอิทธิพลต่อการยอมรับอย่างมีนัยส าคัญก็ต่อเมื่อการน า
เทคโนโลยีนั้นมาใช้ไม่ได้อยู่ในสภาวะแวดล้อมของการสมัครใจใช้เอง กล่าวคือ ต้องเป็นสภาวะ
แวดล้อมที่กึ่งบังคับ ทั้งนี้ ระดับนัยส าคัญของอิทธิพลจากสังคมต่อการยอมรับมักจะลดลงไปเรื่อยๆ 
ตามประสบการณห์รือการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ ของบุคคลที่เพ่ิมขึ้นหรือเรียกได้ว่าอิทธิพล
จากสังคมจะสวนทางกับประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีที่สั่งสมเพ่ิมขึ้น (Venkatesh et al., 2003) 
อาทิ งานวิจัยของ จิรนันท์ ไหวพริบ และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2564) ที่ศึกษาการยอมรับการใช้
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บริการแอพลิเคชั่นการเดินทาง (MuvMi) แล้วพบว่า อิทธิพลจากสังคมเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีค่า
ความสัมพันธ์ของอิทธิพลจากสังคมต่อการยอมรับสูงที่สุดเนื่องจากผู้คนให้ความส าคัญกับค าบอกเล่า
ของคนรอบข้างที่แนะน าให้ใช้เทคโนโลยีนี้ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีใหม่เป็นผลมาจากวัฒนธรรมใหม่ของการ
เดินทางแบบแบ่งปัน (Ridesharing) ที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นต้น 

โดยในบริบทของงานบัญชีนั้น อิทธิพลจากสังคมหมายถึงอิทธิพลของยุคสมัย 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital transformation) ที่กระตุ้นการก้าวให้ทันเทคโนโลยีในปัจจุบัน
ซึ่งผลักดันให้ผู้น าองค์กรสนับสนุนและคาดหวังให้พนักงานน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในองค์กร 
โดยเฉพาะในงานบัญชีที่มีลักษณะงานเหมาะสมในการน าเทคโนโลยี RPA มาประยุกต์ใช้เพ่ือเสริม
ความแข็งแกร่งในปัจจัยความส าเร็จ 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องในตารางที่ 2.1 พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่
น าปัจจัยนี้มาศึกษาและในงานที่มีการศึกษานั้นพบว่าอิทธิพลจากสังคมมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทั้งสิ้น ถึงแม้ระดับนัยส าคัญโดยรวมจะไม่สูงเทียบเท่ากับการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานก็ตาม แต่ความน่าสนใจคืออิทธิพลของปัจจัยนี้สามารถ
เป็นได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบขึ้นอยู่กับสภาพการณ์ของความคิดเห็นของสิ่งแวดล้อมจริง เช่น งานวิจัย
ของ Qu et al. (2022) ที่ศึกษาการยอมรับการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-cash) โดยคาดการณ์ว่า 
อิทธิพลจากสังคมจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์  (E-cash) แต่ผล
การศึกษาพบว่ามีผลเชิงลบ เป็นต้น ดังนั้นโดยสรุปผู้วิจัยคาดว่าอิทธิพลจากสังคมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับ การใช้งานเทคโนโลยี RPA เพราะนักบัญชีล้วนเป็นพนักงานในองค์กร เมื่อมีนโยบาย
หรือความคาดหวังที่เป็นมติองค์กรในการจะพิจารณาน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในงานก็น่าจะส่งผลให้
พนักงานต้องยอมรับเทคโนโลยี RPA ตามอิทธิพล ตรรกะและการผันตัวของสถาบัน 

สมมติฐานที่ 3 (H3): อิทธิพลจากสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้
งาน RPA ในงานบัญชี 

2.3.4 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) 
จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) นั้นเงื่อนไข

การอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี (Taylor and Todd, 1995) หมายถึง การที่บุคคลเห็นว่ามีโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น อุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ ขององค์กรและความช่วยเหลือสนับสนุนทางเทคนิคส าหรับรองรับการใช้
ระบบหรือเทคโนโลยีใดๆ รวมถึงการที่สภาวะแวดล้อมในองค์กรได้เอ้ืออ านวย เพ่ิมความสะดวกและ 
ช่วยลดอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยี  โดย Venkatesh et al. (2003) พบว่าอิทธิพลของปัจจัยนี้ต่อ 
การยอมรับมักจะไม่มีนัยส าคัญเมื่อทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญสูงมาก กล่าวคือ เมื่อเทคโนโลยีใด ๆ นั้นนอกจากจะช่วยให้ประสิทธิภาพ  
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การท างานดีขึ้นแล้ว ยังใช้งานได้สะดวกง่ายดายมากอยู่แล้ว บุคคลจึงย่อมคาดหวังในเงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวกลดลงเนื่องจากไม่ค่อยมีความจ าเป็นนั่นเอง (Venkatesh et al., 2003) อาทิ งานวิจัยของ 
จิรนันท์ ไหวพริบ และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2564) ที่ศึกษาการยอมรับการใช้บริการแอพพลิเคชั่นการ
เดินทาง (MuvMi) แล้วพบว่าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้อย่างมี
สาระส าคัญ โดยเฉพาะในกรณีที่เทคโนโลยีนั้นต้องใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ โทรศัพท์สมาร์ทโฟน เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตซึ่งจ าเป็นต่อการเข้าใช้งาน หรืองานวิจัยของ Dehghani et al. (2022) ที่ศึกษาการยอมรับ
การน าเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มาใช้งานในองค์กรพบว่าการได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain) จะเพ่ิมแนวโน้มในการยอมรับการใช้งานมากขึ้นและอ้างอิงถึงผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกันกับงานของ Mahmoud et al. (2019) 

โดยในบริบทของงานบัญชีนั้น เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก หมายถึง การที่
ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี RPA ถูกสนับสนุนโดยองค์กร ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
ระบบ เครื่องมืออุปกรณ์ การอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ด้านการใช้งานและด้านเทคนิค และ 
มีผู้เชี่ยวชาญคอยประคองสนับสนุนด้านการแก้ปัญหา 

โดยสรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 2.1  พบว่า งานวิจัย
ส่วนมากได้น าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกเข้ามาศึกษาถึงอิทธิพลต่อการยอมรับ และทุกงานวิจัยที่
ศึกษาพบว่าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับการใช้งานทั้งสิ้น 
ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าปัจจัยนี้มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี
โดยเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบซับซ้อนและข้อมูลจ านวนมาก การอ านวยความสะดวกด้วย
ความจ าเป็นจึงเป็นเรื่องท่ีขาดไม่ได้ 

สมมติฐานที่ 4 (H4): เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมี อิทธิพลเชิงบวกต่อ 
การยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชี 

2.3.5 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) 
จากทฤษฎีการตัดสินใจ (Behavioral Decision Theory) ที่กล่าวถึงในเชิง

จิตวิทยาเรื่องที่มนุษย์นั้นมีความกลัวและความกังวลเกิดขึ้นเมื่อมีการรับรู้ความเสี่ยงนั้น ในบริบทของ
งานบัญชีเป็นการรับรู้ความเสี่ยงตามที่ได้ศึกษางานวิจัยของ ของ Mlambo (2022) และ Fernande 
and Aman (2018, 2021) อ้างถึงใน บัญชา ไชยสมคุณ และคณะ (2565) ซึ่งกล่าวถึง ประเด็นความ
เสี่ยงทีน่ักบัญชีรับรู้ในการน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงานว่ามีความกลัวจะท าให้สูญเสียบทบาทหน้าที่
ในอาชีพนักบัญชีไป รวมถึงความกังวลกับการปรับตัวเข้ากับการใช้งานเทคโนโลยี RPA นี้ท าให้
บทบาทของนักบัญชีเปลี่ยนแปลงไป โดย โดย Mlambo (2022) มีการชี้ประเด็นความเสี่ยงเพ่ิมเติม
ของการที่ RPA จะท างานผิดพลาดหรือท างานได้ไม่ตรงกับความคาดหวัง อ้างอิงจาก Niforos et al. 
(2017) และ Schreieck and Wiesche (2017) ที่กล่าวถึงความกังวลว่าการน าระบบใหม่ เช่น 
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เทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ท าธุรกรรมในสถาบันการเงินนั้นเป็นหนึ่งในความกังวลที่ใหญ่หลวงที่สุด
เพราะเพ่ิมความเสี่ยงที่ธุรกรรมจะหยุดชงักเมื่อเกิดกรณีผิดพลาด โดยข้อกังวลเหล่านี้ล้วนเป็นการรับรู้
ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดการต่อต้านเทคโนโลยี โดยยอมรับเทคโนโลยี RPA มาใช้งานลดลง ผู้วิจัยจึงเห็น
ว่าปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงในด้านการต่อต้านเทคโนโลยีนี้น่าสนใจที่จะน ามาศึกษา 

โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในตารางที่ 2.1 พบว่ามีการพิจารณาปัจจัย
ด้านการรับรู้ความเสี่ยงเพ่ือน ามาศึกษาอิทธิพลต่อการยอมรับอยู่พอสมควร ซึ่งในแต่ละบริบทก็มี
ประเด็นความเสี่ยงที่ถูกรับรู้แตกต่างกันออกไป เช่น ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว ความเสี่ยงด้านความมั่นคง หรือความเสี่ยงจากการสูญเสีย
บางสิ่ง เป็นต้น อีกทั้งในแต่ละประเด็นความเสี่ยงที่มีต่อเทคโนโลยีเดียวกันก็มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้งานที่มีนัยส าคัญแตกต่างกันด้วย  

สมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับการใช้
งาน RPA ในงานบัญชี 

2.3.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัย

เสนอกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยการยอมรับเทคโนโลยี RPA ตามขอบเขตของการใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชี ดังภาพที่ 2.6 
 
ภาพที่ 2.6 
กรอบแนวคิดงานวิจัยการยอมรับเทคโนโลยี RPA 

 
หมายเหตุ. กรอบแนวคิดงานวิจัยการยอมรับเทคโนโลยี RPA. โดย ผู้วิจัย. 
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2.3.7 ตัวแปรควบคุม (Control Variable)  
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า คุณลักษณะอ่ืนๆ ของ

บุคคลอาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรอ่ืนเป็นตัวแปรควบคุมในการวิจัยนี้ เช่น ประสบการณ์การใช้งาน
เทคโนโลยี RPA เนื่องจากโดยส่วนใหญ่ยิ่งบุคคลได้มีการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีจนสะสม 
ความเชี่ยวชาญ ความเคยชินจากประสบการณ์ในการใช้มากขึ้นเรื่อยๆ จะส่งผลให้อิทธิพลของตัวแปร
อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับมีโอกาสลดลง (Venkatesh et al., 2003) อาทิ เมื่อมีประสบการณ์ต่อ
การใช้งานเทคโนโลยี RPA มากแล้วส่งผลให้มีความรู้ต่อเทคโนโลยี RPA นั้นมากขึ้น อาจท าให้ 
นักบัญชีมีการรับรู้ความเสี่ยงของเทคโนโลยี RPA เปลี่ยนไปหรือมีความต้องการความช่วยเหลือจาก
ผู้ เชี่ ยวชาญในการเทคโนโลยีน้อยลง เป็นต้น (Siegrist et al., 2005 ; Slovic et al, 1984 ; 
Terblanche and Kidd, 2022) ผู้วิจัยจึงน าคุณลักษณะเหล่านี้มาพิจารณาเรื่องตัวแปรควบคุมด้วย  
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 
การค้นคว้าอิสระนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานตามกรอบ
แนวคิดด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม น าเสนอและสรุปผลทางสถิติ โดยมีขั้นตอนการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 ประชากร การก าหนดขนาดของตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
 
3.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  

ได้แก่ ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของนักบัญชี คือ การรับรู้
ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
และการรับรู้ความเสี่ยง 

3.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
คือ การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA  

3.1.3 ตัวแปรควบคุม (Control Variable)  
คือ ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA และลักษณะงาน 

 
3.2 ประชากร การก าหนดขนาดของตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากร 
ประชากร คือ นักบัญชีผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA ในประเทศไทย 

3.2.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน RPA ในประเทศไทยเนื่องจากยังไม่มีข้อมูล

เพียงพอที่จะสามารถระบุจ านวนหรือประมาณการได้ (Infinite population) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาใน
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แง่ของความคุ้มค่าและจ านวนเงินลงทุนในการน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ ส่วนใหญ่จะเป็นบริษัท 
ขนาดใหญ่ เนื่องจากมีจ านวนข้อมูลของรายการบัญชีเป็นจ านวนมาก มีความคุ้มค่าในการน า RPA 
เข้ามาใช้งาน อีกทั้งยังมีเงินลงทุนเพียงพอส าหรับการขึ้นระบบ RPA รวมถึงมีระบบสารสนเทศที่
จ าเป็นส าหรับการใช้งานร่วมกันพร้อมอยู่แล้ว ดังนั้นกลุ่มประชากรตัวอย่างจึงเป็นพนักงานบัญชีใน
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET)  
ซึ่งจากข้อมูล ณ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2566 แสดงจ านวนบริษัทมหาชนทั้งสิ้น 698 บริษัท 

ผู้วิจัยได้เลือกบริษัทมหาชนในอุตสาหกรรมพลังงานขนาดใหญ่แห่งหนึ่งมาเป็น
กรณีศึกษาในครั้งนี้โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกว่าเป็นบริษัทที่ยืนยันได้ว่ามีการน า RPA เข้ามาใช้ในงาน
บัญชี อีกท้ังนักบัญชีในองค์กรที่มีการท างานเกี่ยวข้องกับ RPA ยังมีจ านวนมากเพียงพอต่อการศึกษา
ทั้งนี้ ส าหรับการก าหนดขนาดของการสุ่มตัวอย่างได้ถูกค านวณด้วยโปรแกรม G*Power version  
3.1.9.7 ที่คิดค้นโดย Faul et al. (2009) จะได้ผลลัพธ์จ านวนการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 138 คน ดังภาพที่ 
3.1 โดยมีการใส่ค่า Parameters ดังนี้ 

Test Family = F tests  
Statistical test = Linear multiple regression: Fixed model, R²  

 deviation from zero 
Analysis = A priori: Compute required sample size  
Effect size f² = 0.15 
α err prob = 0.05 
Power (1-β err prob) = 0.95 
Number of predictors = 5 
Test Family เลือก F tests เพราะคือ การทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวกับอิทธิพล

ของตัวแปรอิสระใน Linear regression model ในขั้นตอนของ regression analysis เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามว่าการเพ่ิมหรือลดค่าตัวแปรอิสระใดๆ จะมี
ผลกระทบต่อตัวแปรตามหรือไม่  

Statistical test เลือก Linear multiple regression: Fixed model, R² deviation 
from zero เพราะคือ การที่จ านวนของตัวแปรอิสระที่ต้องการศึกษาถูกก าหนดไว้ล่วงหน้าส าหรับ 
การทดสอบความสัมพันธ์ด้วย Linear multiple regression และมีก าหนดค่า R² มากกว่า 0  
ซึ่งหมายถึงการที่ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสติ โดยเมื่อ R² มีค่า 
เข้าใกล้หรือเท่ากับ 1 จะหมายความว่า ตัวแปรอิสระมีอิทธิพลสามารถอธิบายและท านายตัวแปรได้ 
ดีมาก 
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Analysis เลือก A priori: Compute required sample size เพราะคือการระบุ
ว่าการค านวณขนาดตัวอย่างในการตรวจสอบสมมติฐานนี้เป็นการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างก่อนการ
เก็บข้อมูลจริง 

Effect size f² คือ การก าหนดค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสะและตัวแปร
ตาม โดยทั่วไปจะนิยมก าหนดให้ f² ≥ 0.15 ซึ่งบ่งบอกว่าตัวแปรอิสะและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์
กันมากจึงก าหนด Effect size f² เป็น 0.15 

α err prob และ Power (1-β err prob) คือ การก าหนดค่าความคาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้และค่าความเชื่อมั่นตามนัยส าคัญทางสถิติซึ่งโดยทั่วไปจะให้ค่าความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้
ที่ 5% (0.05) ซึ่งเท่ากับค่าความเชื่อม่ันตามนัยส าคัญทางสถิติที่ 95% (0.95) 

Number of predictors คือ จ านวนของตัวแปรอิสระที่จะใช้ท านายตัวแปรตาม
โดยในที่นี้มี 5 ปัจจัย 
 
ภาพที่ 3.1 
การค านวณของโปรแกรม G*Power ที่ให้ผลลัพธ์ขนาดของการสุ่มตัวอย่าง 138 คน 
 

 
หมายเหตุ. การค านวณของโปรแกรม G*Power ที่ให้ผลลัพธ์ขนาดของการสุ่มตัวอย่าง 138 คน. โดย
ผู้วิจัย. 
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3.2.3 การสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากพนักงาน

ทั้งหมดในสายงานบัญชีการเงินซึ่งเป็นผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA ในบริษัทมหาชนแห่งหนึ่ง โดย 
สุ่มพนักงานจาก 5 ลักษณะงานบัญชี ได้แก่ ลักษณะงานบัญชีงบการเงิน (Managerial Accounting) 
ลักษณะงานบัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ (Costing Revenue & Account Receivables Accounting) 
ลักษณะงานบัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้ (Purchasing & Account Payable Accounting) ลักษณะงาน
บัญชีภาษี (Tax Accounting) ลักษณะงานธุรกรรมรับจ่ายเงิน (Banking) และสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ
หน่วยงาน จนรวมเป็นจ านวนอย่างน้อย 138 ตัวอย่าง 
 
ภาพที่ 3.2 
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
 

 
หมายเหตุ. การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling). โดย ผู้วิจัย. 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ซึ่งได้
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยีและน ามาปรับปรุงบริบทให้เหมาะสมกับ
งานวิจัยนี้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ ได้แก่
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของต าแหน่ง อายุการท างาน และค าถามคัดกรองว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีงานบัญชีที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี RPA หรือไม่ มีประสบการณ์ท างานกับ 
RPA เป็นระยะเวลาเท่าใด โดยจะให้เลือกคุณสมบัติเป็นตัวเลือก (Multiple Choice) ยกเว้นจ านวนปี
ซึ่งได้แก่ อายุ อายุการท างาน จะให้ระบุตัวเลขจ านวนปี 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี RPA 
ในงานบัญชี จ านวนรวม 26 ข้อ ซึ่งเก่ียวกับตัวแปร 6 ปัจจัย ดังตารางที่ 3.1-3.6 
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ตารางท่ี 3.1  
แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ค าถาม อ้างอิง 

1 เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างานบัญชีได้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

Davis et al. (1989) 
Compeau et al. (1999) 
Venkatesh et al. (2003) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 
Weterings (2020) 
Terblanche and Kidd (2022) 

2 เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่มความเร็วใน 
การท างานบญัชีของฉัน 

Davis et al. (1989) 
Moore and Benbasat (1991) 
Compeau et al. (1999) 
Venkatesh et al. (2003)  
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม 
(2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 
Terblanche and Kidd (2022) 

3 การใช้เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างาน
บัญชไีด้ง่ายขึ้น 

Davis et al. (1989) 
Moore and Benbasat (1991) 
Adams, Nelson & Todd (1992) 
Venkatesh et al. (2003)  
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Weterings (2020) 

4 ฉันเชื่อว่าการใช้ RPA จะมีผลตอ่
ความส าเร็จในงานบัญชีของฉัน 

Compeau et al. (1999) 
Venkatesh et al. (2003) 
Weterings (2020) 

5 เทคโนโลยี RPA ช่วยตรวจสอบและลด
ข้อผิดพลาดในงานบัญชีของฉัน 

Moore and Benbasat (1991) 
Compeau et al. (1999) 

หมายเหตุ. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย. 
 
 

Ref. code: 25666633140147HFV



35 

ตารางท่ี 3.2  
แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) 

ค าถาม อ้างอิง 
1 การเรียนรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี RPA  

ไม่ยากส าหรับฉัน 
Davis et al. (1989) 
Moore and Benbasat (1991) 
Venkatesh et al. (2003)  
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 
Weterings (2020)  
Qu et al. (2022)  
Terblanche and Kidd (2022) 

2 การใช้งานเทคโนโลยี RPA เป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับฉัน 

Davis et al. (1989) 
Moore and Benbasat (1991) 
Venkatesh et al. (2003)  
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Weterings (2020) 
Qu et al. (2022)  
Terblanche and Kidd (2022) 

3 ฉันคาดหวังว่าเทคโนโลยี RPA จะใช้งานได้
โดยไม่ต้องใช้เวลาในการเรียนรูม้ากนัก 
(กรณีน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงานบัญชี
อ่ืนเพิ่มเติม) 

Davis et al. (1989) 
Moore and Benbasat (1991) 
Weterings (2020) 
Qu et al. (2022)  
Terblanche and Kidd (2022) 

4 ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถใช้งานเทคโนโลยี 
RPA ให้ท างานตามที่ต้องการไดด้ี 

Davis et al. (1989) 
Moore and Benbasat (1991) 
Venkatesh et al. (2003)  
Weterings (2020) 
Qu et al. (2022)  
Terblanche and Kidd (2022) 

หมายเหตุ. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย. 
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ตารางท่ี 3.3  
แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอิทธิพลจากสังคม (Social influence)  

ค าถาม อ้างอิง 

1 ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันคาดหวังให้
ฉันใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบญัช ี

Davis et al. (1989) 
Ajzen (1991) 
Taylor and Todd (1995) 
Venkatesh et al. (2003) 
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 
Weterings (2020) 
Qu et al. (2022)  
Terblanche and Kidd (2022) 

2 ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันแนะน าให้
ฉันใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบญัช ี

Davis et al. (1989) 
Ajzen (1991) 
Taylor and Todd (1995) 
Venkatesh et al. (2003) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 
Weterings (2020) 
Qu et al. (2022)  
Terblanche and Kidd (2022) 

3 องค์กรขนาดใหญ่รวมถึงองค์กรของฉันมี
แนวโน้มน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในการ
ท างานมากข้ึน 

Moore and Benbasat (1991)  
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Qu et al. (2022)  

4 โดยทั่วไปแล้วกลุ่มองค์กรและผูบ้ริหารของ
ฉันมีนโยบายการใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน
บัญช ี

Thompson et al. (1991) 
Venkatesh et al. (2003)  
Weterings (2020) 
Qu et al. (2022) 

หมายเหตุ. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย. 
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ตารางท่ี 3.4  
แสดงแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating 
conditions)  

ค าถาม อ้างอิง 
1 ฉันมีทรัพยากรที่เหมาะสมในการเริ่มต้นใช้

เทคโนโลยี RPA 
Ajzen (1991) 
Taylor and Todd (1995) 
Venkatesh et al. (2003) 
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 
Weterings (2020) 
Terblanche and Kidd (2022) 

2 มีการฝึกอบรม (เช่น Workshop) หรือการ
สนับสนนุที่จ าเป็นเก่ียวกับเทคโนโลยี RPA 
ที่ฉันสามารถเข้าถึงได ้

Ajzen (1991) 
Thompson et al. (1991) 
Taylor and Todd (1995)  
Weterings (2020) 

3 ฉันได้รับความรู้มากเพียงพอที่จะสามารถใช้
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญช ี

Ajzen (1991) 
Taylor and Todd (1995) 
Venkatesh et al. (2003)  
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 
Terblanche and Kidd (2022) 

4 ฉันมีทีมหรือบุคคลที่สามารถช่วยฉันเมื่อฉัน
มีปัญหาเกี่ยวกับ RPA 

Thompson et al. (1991) 
Venkatesh et al. (2003)  
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม (2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Wewerka, Dax and Reichert (2020) 

5 ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA สามารถใช้งาน
ร่วมกับระบบงานอ่ืนๆ ในองค์กรอย่างไป
ด้วยกันได้ด ี

Moore and Benbasat (1991) 
Venkatesh et al. (2003)  
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ (2562) 
Weterings (2020) 
Terblanche and Kidd (2022) 

หมายเหตุ. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย. 
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ตารางท่ี 3.5  
แสดงแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) 

ค าถาม อ้างอิง 
1 ฉันไม่ค่อยเชื่อมั่นการท างานของเทคโนโลยี RPA  Terblanche and Kidd (2022) 
2 ฉันรู้สึกกลัวและรู้สึกล าบากเพื่อเรียนรู้ถึงวิธีการใช้

เทคโนโลยี RPA และงานที่เปลีย่นไป 
Fernandez and Aman (2018, 2021) 

3 ฉันมีความกังวลวา่งานของฉันจะถูกแทนที่โดย
เทคโนโลยี RPA 

Fernandez and Aman (2018, 2021) 

4 ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA มีประสิทธิภาพการท างาน
ไม่ดีและสร้างปัญหาในการท างานของฉัน 

Featherman & Pavlou (2003) 
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์  
เที่ยงธรรม (2560) 

หมายเหตุ. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย. 
 
ตารางท่ี 3.6  
แสดงแบบสอบถามประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (RPA Use 
Intention)  

ค าถาม อ้างอิง 
1 ฉันตั้งใจจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบญัชีต่อๆ 

ไปในอนาคต 
Venkatesh et al. (2003) 
Compeau et al. (1999)  
Wewerka, Dax, and Reichert (2020) 
ณัฐพร ไชยยากูลวฒัน์ และ ศรัณยพงศ์ 
เที่ยงธรรม (2560) 
วริษฐา ดินอุดมอุดม และ ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ์ 
(2562) 
Terblanche and Kidd (2022) 

2 ฉันรู้สึกชอบที่มีการน าเทคโนโลยี RPA  
มาช่วยงาน 

Ajzen (1991) 
Davis et al. (1989, 1992) 
Taylor and Todd (1995) 
Thompson et al. (1991)  

3 ฉันรู้สึกว่านา่จะเปน็เร่ืองยากที่จะเลิกใช้เทคโนโลยี RPA 
ในงานหลงัจากมีการน ามาใช้แลว้ 

Compeau et al. (1999)   

4 ฉันจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญช ี Terblanche and Kidd (2022) 
หมายเหตุ. จากการรวบรวมโดยผู้วิจัย. 
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ส าหรับตัวชี้วัดในการประเมินความคิดเห็นจะถูกวัดโดยมาตรวัดลิเคอร์ท  5 คะแนน 
(The 5-point Likert scale) โดยแสดงระดับของความคิดเห็นตามคะแนนที่ให้ดังต่อไปนี้ 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  เห็นด้วย 
3  เฉยๆ  
2  ไม่เห็นด้วย 
1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
การแปรผลข้อมูลระดับความคิดเห็นจะเป็นการจัดเกณฑ์ตามชั้นความกว้างของอันตรภาคชั้น 

(Class Interval) ตามการค านวณด้านล่าง 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 

    = 
5−1

5
 

 
    = 0.8 คะแนน 
จากการค านวณท าให้ทราบการจัดกลุ่มของระดับความเห็นจากคะแนนเฉลี่ยของระดับ

ความคิดเห็นข้างต้นว่าช่วงคะแนนเท่าใดบ่งบอกถึงระดับการยอมรัยเท่าใด ดังนี้ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกเฉยๆ 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง 
ทั้งนี้การเก็บข้อมูลจะเก็บจากการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) 

ให้นักบัญชีในประชากรตัวอย่างแบบสุ่มจนครบจ านวนอย่างน้อย 138 คนตามการค านวณขนาดของ
การสุ่มตัวอย่าง 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลที่ถูกน ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ได้รวบรวมมาจากแบบสอบถามออนไลน์หลังจาก
ตรวจสอบคัดกรองตัวเลือกว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักบัญชีที่งานมีความเกี่ยวข้องกับการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA เพ่ือคัดแยกข้อมูลที่ไม่ตรงกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายออกก่อนการน ามาวิเคราะห์ โดย
มีการวิเคราะห์เชิงสถิติเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน 2 แบบดังนี้  

 
3.4.1 การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ส าหรับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ ระดับการศึกษา ระดับของ
ต าแหน่ง อายุและอายุงานจะถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) และสัดส่วนร้อย
ละ (Percentage) เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงของข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ตัวแปรด้านการยอมรับเทคโนโลยีทุกตัวแปรและการยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยี RPA จะถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยข้อมูลคะแนนจากแบบสอบถามเพ่ือทราบ
ระดับการยอมรับและการรับรู้ปัจจัยตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละตัวแปร 

3.4.2 การวิเคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และทิศทางระหว่างตัวแปรอิสระ 5 ปัจจัย

ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก และการรับรู้ความเสี่ยง ต่อตัวแปรตาม การยอมรับการใช้ เทคโนโลยี  RPA  
เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานเรื่องอิทธิพลของปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี RPA จะวิเคราะห์ด้วย 
การวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis:  MRA) โดยก่อนการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว จะมีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
งานวิจัยนี้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีผู้ที่ เคยมีประสบการณ์ในการใช้งาน

เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 139 คน จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูล
ดังกล่าวมาค านวณค่าทางสถิติเพ่ือศึกษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยได้ท าการวิเคราะห์ต่างๆ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 การทดสอบความตรงและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือการวิจัย 
4.3 ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA 
4.4 การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 

  
4.1 ข้อมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน

เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีซึ่งหลังจากการคัดกรองชุดข้อมูลที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงชุดข้อมูล 
ที่เป็นค่าผิดปกติ (Outlier) ออกแล้ว เหลือจ านวนทั้งสิ้น 139 คน โดยมีการแจกแจงข้อมูลคุณลักษณะ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  
ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
หญิง 120 86.33 
ชาย 13 9.35 
เพศทางเลือก 6 4.32 

รวม 139 100.0 
อายุ (ปี)   
20-29 ปี 33 23.74 
30-39 ปี 77 55.39 
40-49 ปี 21 15.11 
50-59 ปี 8 5.76 

รวม 139 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  
ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 1 0.72 

ปริญญาตรี 65 46.76 

ปริญญาโท 73 52.52 

รวม 139 100.00 

ระยะเวลาท างานบัญชีการเงิน (ปี)   
1-9 ปี 83 59.71 

10-19 ปี 42 30.22 

20 ปีขึ้นไป 14 10.07 

รวม 139 100.00 

ระดับต าแหน่งงาน   
ระดับผู้จัดการ 15 10.79 

ระดับพนักงานซีเนียร์ 32 23.02 

ระดับพนักงานจูเนียร์ 92 66.19 

รวม 139 100.00 

ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA (ปี)   
น้อยกว่า 1 ปี 18 12.95 

ระหว่าง 1-2 ป ี 39 28.06 

มากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 32 23.02 

3 ปีขึ้นไป 50 35.97 

รวม 139 100.00 

ลักษณะงาน   
บัญชีงบการเงิน 41 29.50 

บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้  36 25.90 

บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้  45 32.37 

บัญชีภาษี  9 6.47 

ธุรกรรมรับจ่ายเงิน  8 5.76 

รวม 139 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักบัญชีเพศหญิง (ร้อยละ 86.33) 
โดยช่วงอายุที่ตอบค าถามมากที่สุด คือ อายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 55.39) มีระยะเวลาท างานบัญชี
การเงินที่ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-9 ปี (ร้อยละ 59.71) ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีการศึกษา
ระดับปริญญาโท (ร้อยละ 52.52) ส่วนที่เหลืออีกประมาณครึ่งหนึ่งเป็นระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
46.76) โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดับจูเนียร์ (ร้อยละ 66.19) และมีระยะเวลาท างานร่วมกับ
เทคโนโลยี RPA มากกว่า 2 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 58.99) ในส่วนของสัดส่วนลักษณะงานที่ตอบ
แบบสอบถามมากที่สุด คือ บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้ (ร้อยละ 32.37) รองลงมาคือบัญชีงบการเงิน 
(ร้อยละ 29.50) และบัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ (ร้อยละ 25.90)  

ผู้วิจัยได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 7 คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างานบัญชีการเงิน ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างาน
ร่วมกับเทคโนโลยี RPA และลักษณะงาน กับระดับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี RPA หรือเรียกว่า
ระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA รวมถึงกลุ่มของตัวแปรอิสระเพ่ือดูความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มคุณลักษณะทั่วไปว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มหรือไม่  ส าหรับค้นหาคุณลักษณะทั่วไปที่ 
อาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามหรือตัวแปรอิสระและมีศักยภาพเป็นตัวแปรควบคุม ด้วยการทดสอบ  
One-way Analysis of Variance (ANOVA) หรือ F-test และ t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.2-4.13 
 
ตารางที่ 4.2  
ค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถามและการยอมรับ 
การใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) 
อิทธิพลจากสังคม (SI) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) และการรับรู้ความเสี่ยง (R) 

ตัวแปร  
อายุของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ย ANOVA 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59ปี F Sig. 
UI 4.08 4.14 4.15 4.25 0.21 0.887 
PU 4.29 4.26 4.24 4.53 0.56 0.643 
PE 4.02 4.09 4.10 4.19 0.23 0.876 
SI 4.43 4.47 4.49 4.66 0.34 0.798 
FC 4.07 4.13 4.16 4.48 1.11 0.349 
R 2.51 2.45 2.13 1.94 2.36 0.075 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการทดสอบด้วย One-way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่

มีอายุต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ระดับ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) ระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
(FC) และระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.3  
ค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถามและการยอมรับ 
การใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) 
อิทธิพลจากสังคม (SI) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) และการรับรู้ความเสี่ยง (R) 

ตัวแปร  
เพศของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ย ANOVA 
ผู้หญิง ผู้ชาย เพศทางเลือก F Sig. 

UI 4.15 4.15 3.83 0.91 0.406 
PU 4.29 4.34 3.93 1.17 0.314 
PE 4.08 4.17 3.88 0.58 0.562 
SI 4.50 4.38 4.04 2.10 0.127 
FC 4.13 4.35 3.90 1.49 0.229 
R 2.39 2.19 2.63 0.76 0.469 

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการทดสอบ One-way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีเพศต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
ระดับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) ระดับเงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก (FC) และระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) ไม่แตกต่างกันทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที ่4.4  
ค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบ t-test ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามและการยอมรับการใช้
งานเทคโนโลยี RPA (UI) รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) อิทธิพล
จากสังคม (SI) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) และการรับรู้ความเสี่ยง (R) 

ตัวแปร 
  

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม
และค่าเฉลี่ย 

t-test  

ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ปริญญาโท t Sig. 
UI 4.16 4.11 0.48 0.890 
PU 4.28 4.27 0.14 0.458 
PE 4.05 4.12 -0.75 0.463 
SI 4.44 4.51 -0.74 0.595 
FC 4.17 4.12 0.53 0.036* 
R 2.52 2.26 2.12 0.630 

 

Ref. code: 25666633140147HFV
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จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการทดสอบ t-test พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
ระดับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) ระดับเงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก (FC) ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย พบว่า นักบัญชีที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีระดับการรับรู้
ความเสี่ยงต่ ากว่านักบัญชีที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 

 
ตารางท่ี 4.5  
ค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างระยะเวลาท างานบัญชีการเงินของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามและการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) อิทธิพลจากสังคม (SI) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) 
และการรับรู้ความเสี่ยง (R) 

ตัวแปร 
  

ระยะเวลาท างานบัญชีการเงินของผู้ตอบ
แบบสอบถามและค่าเฉลี่ย 

ANOVA  

1-9 ปี 10-19 ปี 20 ปีขึ้นไป F Sig. 
UI 4.11 4.13 4.34 1.06 0.351 

PU 4.25 4.27 4.44 0.65 0.523 

PE 4.08 4.05 4.21 0.47 0.628 
SI 4.43 4.51 4.61 0.72 0.491 

FC 4.09 4.12 4.49 3.00 0.053 

R 2.49 2.34 1.88 4.53 0.012* 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการทดสอบ One-way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาท างานบัญชีการเงินแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) ระดับ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ระดับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) 
ระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ต่อไปดังตารางที่ 4.6 
 
 
 

Ref. code: 25666633140147HFV
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ตารางท่ี 4.6  
ผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ของระยะเวลาท างานบัญชีการเงินของผู้ตอบ
แบบสอบถามและการรับรู้ความเสี่ยง (R) 

ระยะเวลาท างานบัญชีการเงิน 1-9 ปี 10-19 ปี 20 ปีขึ้นไป 
1-9 ปี - 0.260 0.004* 

10-19 ปี  - 0.039* 
20 ปีขึ้นไป   - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 (p-value < 0.05)  
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระยะเวลาท างานบัญชีการเงินตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป มีระดับ 

การรับรู้ความเสี่ยง (R) แตกต่างจากระยะเวลาท างานบัญชีการเงิน 1-9 ปีและ 10-19 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยนักบัญชีที่มีระยะเวลาท างานบัญชีการเงินตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป มีระดับ 
การรับรู้ความเสี่ยงต่ ากว่านักบัญชีทีม่ีระยะเวลาท างานบัญชีการเงิน 1-19 ปี 
 
ตารางท่ี 4.7  
ค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างระดับต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
และการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งาน (PE) อิทธิพลจากสังคม (SI) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) และการรับรู้
ความเสี่ยง (R) 

ตัวแปร 
ระดับต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ย ANOVA 

จูเนียร์ ซีเนียร์ ผู้จัดการ F Sig. 
UI 4.15 4.02 4.30 1.42 0.246 

PU 4.27 4.21 4.48 1.15 0.320 
PE 4.06 4.05 4.27 0.91 0.406 

SI 4.41 4.58 4.62 1.55 0.216 

FC 4.11 4.11 4.39 1.60 0.205 
R 2.44 2.39 2.02 2.18 0.117 

 
 

Ref. code: 25666633140147HFV
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จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการทดสอบ One-way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) ระดับการรับรู้
ถึงประโยชน์ (PU) ระดับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) ระดับ
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) และระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.8  
ค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA 
ของผู้ตอบแบบสอบถามและการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) อิทธิพลจากสังคม (SI) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
(FC) และการรับรู้ความเสี่ยง (R) 

ตัวแปร 
 
  

ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ย 

ANOVA  

น้อยกว่า 1 ปี  
ระหว่าง 
1-2 ปี 

มากกว่า 2 ปี 
แต่ไม่เกิน 3 ปี 

3 ปีขึ้นไป  F  Sig.  

UI 4.19 4.09 4.23 4.09 0.54 0.656 

PU 4.31 4.33 4.26 4.24 0.21 0.888 

PE 4.01 4.07 4.06 4.13 0.23 0.878 
SI 4.28 4.43 4.57 4.52 1.19 0.315 

FC 3.82 4.25 4.09 4.20 2.68 0.049* 

R 2.51 2.38 2.48 2.29 0.65 0.587 
 

จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการทดสอบ One-way ANOVA พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA แตกต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) 
ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ระดับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) 
ระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ต่อไปดังตารางที่ 4.9 
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ตารางท่ี 4.9  
แสดงผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ของระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA 
และเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) 

ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA  
น้อยกว่า 

1 ปี 
ระหว่าง 
1-2 ปี 

มากกว่า 2 ปี 
แต่ไม่เกิน 3 ปี 

3 ปีขึ้นไป  

น้อยกว่า 1 ปี - 0.009* 0.101 0.015* 
ระหว่าง 1-2 ปี  - 0.255 0.699 
มากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี   - 0.402 
3 ปีขึ้นไป    - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 (p-value < 0.05) 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่านักบัญชีที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ระหว่าง  
1-2 ปี และ 3 ปีขึ้นไป มีระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) แตกต่างจากกลุ่มที่มีระยะเวลา
ท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA น้อยกว่า 1 ปี และมากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยนักบัญชีที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ระหว่าง 1-2 ปีและ 3 ปีขึ้นไป  
มีระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) สูงกว่านักบัญชีที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี 
RPA น้อยกว่า 1 ปี และมากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
 
ตารางที่ 4.10  
ค่าเฉลี่ยและผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถามและ 
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) รวมถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) การรับรู้ถึงความง่ายใน 
การใช้งาน (PE) อิทธิพลจากสังคม (SI) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) และการรับรู้ความเสี่ยง (R) 

ตัวแปร 
 
  

ลักษณะงานของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าเฉลี่ย ANOVA 

บัญชีงบ
การเงิน  

บัญชีต้นทุน 
รายได้และ

ลูกหนี้ 

บัญชี
รายการซื้อ
และเจ้าหนี้ 

บัญชี
ภาษ ี 

ธุรกรรมรับ
จ่ายเงิน  

F 
  

Sig. 
  

UI 4.15 4.10 4.22 4.22 3.66 1.85 0.123 
PU 4.36 4.19 4.36 4.42 3.60 3.84 0.005* 
PE 4.16 4.00 4.11 4.25 3.69 1.67 0.160 
SI 4.70 4.35 4.49 4.53 3.66 7.36 0.000* 
FC 4.29 3.95 4.19 4.47 3.58 5.03 0.001* 
R 2.33 2.39 2.36 2.19 3.00 1.63 0.170 

Ref. code: 25666633140147HFV
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จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบ One-way ANOVA ANOVA พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะงานต่างกัน มีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) ระดับ 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) และระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดับ
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) และระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
(FC) แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD 
ต่อไปดังตารางที่ 4.11-4.13 
 
ตารางท่ี 4.11  
ผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ของลักษณะงานและการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 

ลักษณะงาน 
  

บัญชีงบ
การเงิน  

บัญชีต้นทุน 
รายได้และ

ลูกหนี้ 

บัญชีรายการซื้อ
และเจ้าหนี้  

บัญชี
ภาษี  

ธุรกรรม
รับจ่ายเงิน  

บัญชีงบการเงิน - 0.190 0.993 0.764 0.001* 

บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ 
 

- 0.183 0.271 0.007* 
บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้ 

  
- 0.759 0.000* 

บัญชีภาษ ี
   

- 0.003* 
ธุรกรรมรับจ่ายเงิน 

    
- 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 (p-value < 0.05) 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ลักษณะงานบัญชีงบการเงิน บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ 
บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้และบัญชีภาษี มีระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) แตกต่างจากลักษณะ
งานธุรกรรมรับจ่ายเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยลักษณะงานธุรกรรมรับจ่ายเงิน มีระดับ
การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ต่ ากว่าลักษณะงานบัญชีงบการเงิน บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้  บัญชี
รายการซื้อและเจ้าหนี้และบัญชีภาษี 
 
 
 
 
 
 

Ref. code: 25666633140147HFV
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ตารางท่ี 4.12  
แสดงผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ของลักษณะงานและอิทธิพลจากสังคม (SI) 

ลักษณะงาน 
  

บัญชีงบ
การเงิน  

บัญชีต้นทุน 
รายได้และ

ลูกหนี้ 

บัญชี
รายการซื้อ
และเจ้าหนี้ 

บัญชีภาษี 
  

ธุรกรรมรับ
จ่ายเงิน  

บัญชีงบการเงิน - 0.004* 0.069 0.369 0.000* 
บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้   - 0.232 0.374 0.001* 

บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้    - 0.862 0.000* 

บัญชีภาษี     - 0.001* 
ธุรกรรมรับจ่ายเงิน      - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (p-value < 0.05) 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ลักษณะงานบัญชีงบการเงิน บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ บัญชี
รายการซื้อและเจ้าหนี้และบัญชีภาษี มีระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) แตกต่างจากธุรกรรมรับจ่ายเงิน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยลักษณะงานบัญชีงบการเงิน บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ บัญชี
รายการซื้อและเจ้าหนี้และบัญชีภาษีมีระดับอิทธิพลจากสังคม (SI) สูงกว่าลักษณะงานธุรกรรมรับจ่ายเงิน 

 
ตารางท่ี 4.13  
แสดงผลทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี LSD ของลักษณะงานและเงื่อนไขการอ านวย 
ความสะดวก (FC) 

ลักษณะงาน 
  

บัญชีงบ
การเงิน  

บัญชีต้นทุน 
รายได้และ

ลูกหนี้ 

บัญชี
รายการซื้อ
และเจ้าหนี้ 

บัญชีภาษี 
  

ธุรกรรมรับ
จ่ายเงิน  

บัญชีงบการเงิน - 0.007* 0.407 0.368 0.001* 

บัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้   - 0.047* 0.011* 0.077 
บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้    - 0.163 0.003* 

บัญชีภาษี     - 0.001* 

ธุรกรรมรับจ่ายเงิน      - 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p-value < 0.05) 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า ลักษณะงานบัญชีงบการเงิน บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้และ
บัญชีภาษี มีระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) แตกต่างจากลักษณะงานบัญชีต้นทุน รายได้
และลูกหนี้และธุรกรรมรับจ่ายเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยลักษณะงานบัญชีงบการเงิน 
บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้และบัญชีภาษีมีระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) สูงกว่าลักษณะ
งานต้นทุน รายได้และลูกหนี้และธุรกรรมรับจ่ายเงิน 

เมื่อพิจารณาตารางที่ 4.2-4.13 พบว่า คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 7 
คุณลักษณะอันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างานบัญชีการเงิน ระดับต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA และลักษณะงานนั้น มีระดับการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA (UI) เป็นเอกภาพ ไม่มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่พบว่า
ระดับการศึกษาและระยะเวลาท างานบัญชีการเงินที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้ความเสี่ยง (R) 
แตกต่างกัน ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับเงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก (FC) แตกต่างกัน และลักษณะงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) อิทธิพลจากสังคม (SI) และเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) แตกต่างกันจึงพบความเป็นไป
ได้ของตัวแปรที่มีศักยภาพเป็นตัวแปรควบคุมในกลุ่มคุณลักษณะทั่วไปเหล่านี้ ซ่ึงตัวแปรที่อยู่ในเกณฑ์
ที่เหมาะสมจากการทดสอบเกณฑ์เงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะถูกน ามาพิจารณาใน
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณต่อไป 

 
4.2 การทดสอบความตรงและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือการวิจัย 
 

ผู้วิจัยท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัยเพ่ือยืนยันความสอดคล้องกัน
ทั้งในเชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้าง 

4.2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือการวิจัย 
4.2.1.1 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างค าถามตัวชี้วัดกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยร่างแบบสอบถามได้รับการประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่านด้วยการพิจารณาให้คะแนน -1, 0 และ 1 ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

ให้คะแนน 1 เมื่อแน่ใจถึงความสอดคล้องระหว่างค าถามตัวชี้วัดกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจถึงความสอดคล้องระหว่างค าถามตัวชี้วัดกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
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ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจถึงความไม่สอดคล้องระหว่างค าถามตัวชี้วัดกับ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

โดยข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ถือว่าค าถามนั้นใช้ได้ ดังที่แสดงผล 
การตรวจสอบไว้ในตารางที่ 4.14 พบว่า ค่า IOC ทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.70-1.00 ดังนั้นถือว่าทุกข้อ
ค าถามสามารถใช้ได้ 
 
ตารางท่ี 4.14  
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

ข้อค าถาม  
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า IOC  แปลผล  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

�- หญิง 

�- ชาย 

�- เพศทางเลือก 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2. อายุ (โปรดระบุเป็นตัวเลข) ปี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3. ระดับการศึกษา 

�- ต่ าว่าปริญญาตรี 

�- ปริญญาตรี 

�- ปริญญาโท 

�- ปริญญาเอก 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

4. จ านวนปีประสบการณ์ท างานใน
สาขาบัญชี (โปรดระบุเป็นตัวเลข
ปี) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

5. ระดับต าแหน่งงาน 

�- ระดับสูงกว่าผู้จัดการ 

�- ระดับผู้จัดการ 

�- ระดับพนักงานซีเนียร์ 

�- ระดับพนักงานจูเนียร์ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
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ตารางท่ี 4.14  
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อค าถาม  
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า IOC  แปลผล  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
6. ส่วนงานบัญชีที่ท่านรับผิดชอบ 
หรือเคยรับผิดชอบในอดีต มีความ
เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงาน 
�- ใช่ 
�- ไม่ใช่ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

7. ท่านมีประสบการณ์ท างานกับ 
RPA เป็นระยะเวลาเท่าใด 
�- น้อยกว่า 1 ปี 
�- ระหว่าง 1-2 ปี 
�- มากกว่า 2 ป ีแต่ไม่เกิน 3 ปี 

- 3 ปีขึ้นไป 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการท างาน
หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในบริบทงานบัญชี 
โดยผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการยอมรับเทคโนโลยี RPA แต่ละตัวแปร อ้างอิงตามระดับมาตรวัดลิเคอร์ท 5 คะแนน (The 
5-point Likert scale) ตามระดับของความเห็นดังต่อไปนี้  
คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
 5   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 4   เห็นด้วย 
 3   เฉยๆ  
 2   ไม่เห็นด้วย 
 1   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จ านวน 5 ข้อ 
1. เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างาน
บัญชีได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

2. เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่มความเร็ว
ในการท างานบัญชีของฉัน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

3. การใช้เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉัน
ท างานบัญชไีด้ง่ายขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้
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ตารางท่ี 4.14  
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อค าถาม  
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า IOC  แปลผล  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
4. ฉันเชื่อว่าการใช้ RPA จะมีผลต่อ
ความส าเร็จในงานบัญชีของฉัน 

1 1 1 1 0 1 0 1 1 1  0.80  ใช้ได ้

5. เทคโนโลยี RPA ช่วยตรวจสอบและ
ลดข้อผิดพลาดในงานบัญชีของฉัน 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1  0.90  ใช้ได ้

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จ านวน 4 ข้อ 
6. การเรียนรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA ไม่ยากส าหรับฉัน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

7. การใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงาน
บัญชีเป็นเรื่องง่ายส าหรับฉัน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0  0.90  ใช้ได ้

8. ฉันคาดหวังว่าเทคโนโลยี RPA จะใช้
งานได้โดยไม่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้
มากนัก (เช่น กรณีน าเทคโนโลยี RPA มา
ใช้ในงานบัญชีอ่ืนเพิ่มเติม) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

9. ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถใช้งานเทคโนโลยี 
RPA ให้ท างานตามที่ต้องการได้ดี 

1 1 1 1 1 1 -1 0 1 1  0.70  ใช้ได ้

ปัจจัยอิทธิพลจากสังคม (Social influence) จ านวน 4 ข้อ 
10. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉัน
คาดหวังให้ฉันใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน
บัญช ี

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

11. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉัน
แนะน าให้ฉันใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน
บัญช ี

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

12. องค์กรขนาดใหญ่รวมถึงองค์กรของ
ฉันมีแนวโน้มน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ใน
การท างานมากขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1  0.90  ใช้ได ้

13. โดยทั่วไปแล้วกลุ่มองค์กรและ
ผู้บริหารของฉันมีนโยบายการใช้
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1  0.90  ใช้ได ้
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ตารางท่ี 4.14  
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อค าถาม  
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า IOC  แปลผล  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) จ านวน 5 ข้อ  
14. ฉันมีทรัพยากรต่างๆ ที่เหมาะสมใน
การเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี RPA 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1  0.90  ใช้ได ้

15. มีการฝึกอบรม (เช่น Workshop) 
หรือการสนับสนุนที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี RPA ที่ฉันสามารถเข้าถึงได้ 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1  0.90  ใช้ได ้

16. ฉันได้รับความรู้มากเพียงพอที่จะ
สามารถใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญช ี

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

17. ฉันมีทีมหรือบุคคลที่สามารถช่วยฉัน
เมื่อฉันมีปัญหาติดขัดเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
RPA ในงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

18. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA สามารถ
ใช้งานร่วมกับระบบงานอ่ืนๆ ในองค์กร
อย่างควบคู่กันได้ดี 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) จ านวน 4 ข้อ 
19. ฉันไม่ค่อยเชื่อมั่นในการท างานของ
เทคโนโลยี RPA  

1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1  0.80  ใช้ได ้

20. ฉันรู้สึกกลัวและรู้สึกล าบากเพื่อ
เรียนรู้ถึงวิธีการใช้เทคโนโลยี RPA และ
งานที่เปลี่ยนไป 

1 1 1 1 1 1 -1 1 1 1  0.80  ใช้ได ้

21. ฉันมีความกังวลว่างานของฉันจะ 
ถูกแทนที่โดยเทคโนโลยี RPA ในทีสุด 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

22. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA มี
ประสิทธิภาพการท างานไม่ดีและสร้าง
ปัญหาในการท างานของฉัน 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1  0.90  ใช้ได ้

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (RPA Use Intention) จ านวน 4 ข้อ 
23. ฉันตั้งใจจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชีต่อๆ ไปในอนาคต 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

24. ฉันรู้สึกชอบที่มีการน าเทคโนโลยี 
RPA มาช่วยงาน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้
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ตารางท่ี 4.14  
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อค าถาม  
คะแนนความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า IOC  แปลผล  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
25. ฉันรู้สึกว่าน่าจะเป็นเรื่องยากที่จะเลิก
ใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน หลังจากมีการ
น ามาใช้แล้ว 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

26. ฉันจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญช ี

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  1.00  ใช้ได ้

 
4.2.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือประเมินความเหมาะสม
ของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  
ค่า KMO และ Bartlett’s test of Sphericity ของตัวแปรอิสระ 

KMO and Bartlett's test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.909 
Bartlett's test of Sphericity Approx. Chi-Square 2134 

df 231 
Sig. 0.000* 

 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระมีค่า KMO เท่ากับ 0.909 เมื่ออ้างอิง

จาก Kim and Mueller (1978) ว่าค่า KMO ที่สูงกว่า 0.8 ให้ถือว่าข้อมูลตัวแปรเหมาะสมส าหรับ
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) นอกจากนี้  ผลการทดสอบ Bartlett's test of 
Sphericity แสดงค่า Chi-Square เท่ากับ 2134 และค่า df (degrees of freedom) ที่ 231 โดยที่
ค่า p-value = 0.000 < 0.05 ชี้ให้เห็นว่าตัวแปรในชุดข้อมูลมีความเกี่ยวข้องกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงสนับสนุนความเหมาะสมในการท าการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป ดังที่แสดงผลอยู่ใน
ตารางที่ 4.16-4.21 โดยผู้วิจัยใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
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(Principal Component Analysis:  PCA) ด้วยการพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loadings) ของตัวแปรที่มีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งหมายถึง ความสัมพันธ์ที่สูงกับองค์ประกอบหลักใน
โครงสร้างเดียวกัน เมื่ออ้างอิงจาก Hair et al. (1995) ว่าที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 120 คนควรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกินกว่า 0.50 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 150 คน ควรมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเกินกว่า 0.45 กล่าวคือ ในการศึกษาครั้งนี้ ค่าน้ าหนักองค์ประกอบควรเกิน
กว่าช่วง 0.45-0.50 จึงจะถือว่าเหมาะสม จากการทดสอบพบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
ทุกตัวมีค่าระหว่าง 0.629-0.919 ซึ่งอยู่ในช่วงที่เหมาะสมจึงสามารถบ่งชี้ว่าตัวแปรในกลุ่มเหมาะสมที่
จะน าไปสร้างองค์ประกอบหลักเพ่ือใช้เป็นตัวแทนในการวิเคราะห์ต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.16  
ข้อมูล Component Matrix ของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จ านวน 5 ข้อ น้ าหนักองค์ประกอบ 

1. เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างานบัญชีได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 0.886 

2. เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่มความเร็วในการท างานบัญชีของฉัน 0.833 
3. การใช้เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างานบัญชีได้ง่ายขึ้น 0.891 

4. ฉันเชื่อว่าการใช้ RPA จะมีผลต่อความส าเร็จในงานบัญชีของฉัน 0.839 
5. เทคโนโลยี RPA ช่วยตรวจสอบและลดข้อผิดพลาดในงานบัญชีของฉัน 0.840 

 
ตารางท่ี 4.17  
ข้อมูล Component Matrix ของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
จ านวน 4 ข้อ น้ าหนักองค์ประกอบ  

1. การเรียนรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ไม่ยากส าหรับฉัน 0.882 
2. การใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีเป็นเรื่องง่ายส าหรับฉัน 0.865 

3. ฉันคาดหวังว่าเทคโนโลยี RPA จะใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้เวลาใน 
การเรียนรู้มากนัก (เช่น กรณีน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงานบัญชีอ่ืน
เพ่ิมเติม) 

0.775 

4. ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถใช้งานเทคโนโลยี RPA ให้ท างานตามท่ีต้องการได้ดี 0.779 
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ตารางท่ี 4.18  
ข้อมูล Component Matrix ของปัจจัยอิทธิพลจากสังคม 

ปัจจัยอิทธิพลจากสังคม (Social influence) จ านวน 4 ข้อ น้ าหนักองค์ประกอบ 

1. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันคาดหวังให้ฉันใช้เทคโนโลยี RPA  
ในงานบัญชี 

0.904 

2. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันแนะน าให้ฉันใช้เทคโนโลยี RPA  
ในงานบัญชี 

0.919 

3. องค์กรขนาดใหญ่รวมถึงองค์กรของฉันมีแนวโน้มน าเทคโนโลยี RPA  
มาใช้ในการท างานมากขึ้น 

0.895 

4. โดยทั่วไปแล้วกลุ่มองค์กรและผู้บริหารของฉันมีนโยบายการใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชี 

0.889 

 
ตารางท่ี 4.19  
ข้อมูล Component Matrix ของปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions)  
จ านวน 5 ข้อ น้ าหนักองค์ประกอบ  

1. ฉันมีทรัพยากรต่างๆ ที่เหมาะสมในการเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี RPA 0.841 
2. มีการฝึกอบรม (เช่น Workshop) หรือการสนับสนุนที่จ าเป็นเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี RPA ที่ฉันสามารถเข้าถึงได้ 
0.839 

3. ฉันได้รับความรู้มากเพียงพอที่จะสามารถใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 0.871 
4. ฉันมีทีมหรือบุคคลที่สามารถช่วยฉันเมื่อฉันมีปัญหาติดขัดเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี RPA ในงาน 
0.790 

5. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA สามารถใช้งานร่วมกับระบบงานอ่ืนๆ ในองค์กร
อย่างควบคู่กันได้ดี 

0.680 
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ตารางท่ี 4.20  
ข้อมูล Component Matrix ของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) จ านวน 4 ข้อ น้ าหนักองค์ประกอบ 

1. ฉันไม่ค่อยเชื่อมั่นในการท างานของเทคโนโลยี RPA  0.815 
2. ฉันรู้สึกกลัวและรู้สึกล าบากเพ่ือเรียนรู้ถึงวิธีการใช้เทคโนโลยี RPA 

และงานที่เปลี่ยนไป 
0.828 

3. ฉันมีความกังวลว่างานของฉันจะถูกแทนที่โดยเทคโนโลยี RPA ในทีสุ่ด 0.629 

4. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA มีประสิทธิภาพการท างานไม่ดีและสร้าง
ปัญหาในการท างานของฉัน 

0.793 

 
ตารางท่ี 4.21  
ข้อมูล Component Matrix ของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (RPA Use Intention)  
จ านวน 4 ข้อ น้ าหนักองค์ประกอบ  

1. ฉันตั้งใจจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีต่อๆ ไปในอนาคต 0.797 
2. ฉันรู้สึกชอบที่มีการน าเทคโนโลยี RPA มาช่วยงาน 0.859 

3. ฉันรู้สึกว่าน่าจะเป็นเรื่องยากท่ีจะเลิกใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน 
หลังจากมีการน ามาใช้แล้ว 

0.656 

4. ฉันจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 0.879 

 
4.2.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือการวิจัย 

ผู้วิจัยทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการพิจารณา
ค่า Cronbach’s alpha เพ่ือวัดเสถียรภาพ (Consistency) ของเกณฑ์การวัดว่ามีความสอดคล้องกัน 
โดยค่า Cronbach’s alpha ทีเ่ข้าใกล้ 1 จะบ่งบอกถึงความมีเสถียรภาพของเกณฑ์การวัดซึ่งส่งผลให้
เกณฑ์การวัดมีความน่าเชื่อถือสูง ทั้งนี้ เมื่ออ้างอิงจาก Cortina (1993) ว่าค่า Cronbach’s alpha  
ทีย่อมรับได้ควรจะสูงกว่า 0.700  
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ตารางท่ี 4.22  
ค่า Cronbach’s alpha ของแต่ละตัวแปร 

ปัจจัย จ านวนค าถาม Cronbach’s alpha 

ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 5 0.909 
ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4 0.845 

ปัจจัยอิทธิพลจากสังคม 4 0.923 

ปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 5 0.864 
ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 4 0.764 

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 4 0.792 

รวม 26 0.876 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่า Cronbach’s alpha ของทุกปัจจัยมีค่าระหว่าง 
0.764-0.923 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
 
4.3 ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA 
 

ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี RPA ทุกตัวแปรและการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง 139 คน ถูกน ามาวิเคราะห์ด้วยการหาความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบระดับ
การยอมรับตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละตัวแปร ดังตารางที่ 4.23-4.28 
 
ตารางท่ี 4.23  
ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ค าถาม  
ความถี่ของคะแนน (คน) 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 

ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จ านวน 5 ข้อ 
1. เทคโนโลยี RPA ช่วยให้
ฉันท างานบัญชีได้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

0 2 8 75 54 4.30 0.644 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.23  
ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (ต่อ) 

ค าถาม  
ความถี่ของคะแนน (คน) 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 

2. เทคโนโลยี RPA ช่วยเพ่ิม
ความเร็วในการท างานบัญชี
ของฉัน 

0 1 8 63 67 4.41 0.635 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3. การใช้เทคโนโลยี RPA 
ช่วยให้ฉันท างานบัญชีได้ 
ง่ายขึ้น 

0 2 12 73 52 4.26 0.674 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4. ฉันเชื่อว่าการใช้ RPA  
จะมีผลต่อความส าเร็จในงาน
บัญชีของฉัน 

0 2 17 73 47 4.19 0.697 เห็นด้วย 

5. เทคโนโลย ีRPA ชว่ย
ตรวจสอบและลดข้อผิดพลาด
ในงานบัญชีของฉัน 

0 2 16 69 52 4.23 0.705 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

รวม 4.28 
 

0.67 
 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ในภาพรวมนั้นผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งเกี่ยวกับ

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี RPA ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยี RPA ในงานในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.28 คะแนน และปัจจัยข้อ 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.41 คะแนน คือ เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่มความเร็วในการท างานบัญชีของฉัน 
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ตารางท่ี 4.24  
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายใน 
การใช้งาน 

ค าถาม  
ความถี่ของคะแนน (คน) 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จ านวน 4 ข้อ 
1. การเรียนรู้ในการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA ไม่ยาก
ส าหรับฉัน 

0 4 15 83 37 4.10 0.695 เห็นด้วย 

2. การใช้งานเทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชีเป็นเรื่อง
ง่ายส าหรับฉัน 

0 4 27 80 28 3.95 0.715 เห็นด้วย 

3. ฉันคาดหวังว่าเทคโนโลยี 
RPA จะใช้งานได้โดยไม่ต้อง
ใช้เวลาในการเรียนรู้มากนัก 
(เช่น กรณีน าเทคโนโลยี RPA 
มาใช้ในงานบัญชีอ่ืนเพ่ิมเติม) 

0 1 9 80 49 4.27 0.612 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4. ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถใช้
งานเทคโนโลยี RPA ให้
ท างานตามที่ต้องการได้ดี 

0 3 23 83 30 4.01 0.686 เห็นด้วย 

รวม 4.08 0.69 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ในภาพรวมนั้นผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยเกี่ยวกับการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงความง่ายใน 
การใช้งานใช้เทคโนโลยี RPA ในงานในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.08 คะแนน และปัจจัยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.27 คะแนน คือ ฉันคาดหวังว่าเทคโนโลยี RPA จะใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้เวลาใน
การเรียนรู้มากนัก (เช่น กรณีน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงานบัญชีอ่ืนเพิ่มเติม) 
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ตารางท่ี 4.25  
แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของปัจจัยอิทธิพลจากสังคม 

ค าถาม  
ความถี่ของคะแนน (คน) 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 

ปัจจัยอิทธิพลจากสังคม (Social influence) จ านวน 4 ข้อ 

1. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพล
ต่อฉันคาดหวังให้ฉันใช้
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 

0 2 4 60 73 4.47 0.629 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพล
ต่อฉันแนะน าให้ฉันใช้
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 

0 2 4 69 64 4.40 0.622 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3. องค์กรขนาดใหญ่รวมถึง
องค์กรของฉันมีแนวโน้มน า
เทคโนโลยี RPA มาใช้ใน 
การท างานมากขึ้น 

0 2 4 51 82 4.53 0.629 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4. โดยทั่วไปแล้วกลุ่มองค์กร
และผู้บริหารของฉันมี
นโยบายการใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชี 

0 2 5 55 77 4.49 0.641 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

รวม 4.47 
 

0.63 
 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ในภาพรวมนั้นผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งเกี่ยวกับ

อิทธิพลจากสังคมในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงอิทธิพล
จากสังคมที่ส่งผลต่อการใช้งานใช้เทคโนโลยี RPA ในงานในระดับที่สูงมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.47 
คะแนน และปัจจัยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.53 คะแนน คือ องค์กรขนาดใหญ่รวมถึงองค์กรของฉันมี
แนวโน้มน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในการท างานมากขึ้น 
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ตารางท่ี 4.26  
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 

ค าถาม  
ความถี่ของคะแนน (คน) 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 

ปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) จ านวน 5 ข้อ  

1. ฉันมีทรัพยากรต่างๆ ที่
เหมาะสมในการเริ่มต้นใช้
เทคโนโลยี RPA 

0 2 13 76 48 4.22 0.671 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

2. มีการฝึกอบรม (เช่น 
Workshop) หรือการ
สนับสนุนที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี RPA ที่ฉัน
สามารถเข้าถึงได้ 

0 6 20 74 39 4.05 0.774 เห็นด้วย 

3. ฉันได้รับความรู้มากเพียง
พอที่จะสามารถใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชี 

0 6 23 77 33 3.99 0.761 เห็นด้วย 

4. ฉันมีทีมหรือบุคคลที่
สามารถช่วยฉันเมื่อฉันมี
ปัญหาติดขัดเกี่ยวกับ
เทคโนโลย ีRPA ในงาน 

0 2 7 77 53 4.30 0.633 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA 
สามารถใช้งานร่วมกับระบบงาน
อ่ืน  ๆในองค์กรอย่างควบคู่กัน
ได้ดี 

1 2 12 86 38 4.14 0.683 เห็นด้วย 

รวม 4.14 0.71 เห็นด้วย 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ในภาพรวมนั้นผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยเกี่ยวกับเงื่อนไข
การอ านวยความสะดวกในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ว่ามี
การอ านวยความสะดวกในใช้งานใช้เทคโนโลยี RPA ในงานในระดับที่สูง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่  
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4.14 คะแนน และปัจจัยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.30 คะแนน คือ ฉันมีทีมหรือบุคคลที่สามารถช่วย
ฉันเมื่อฉันมีปัญหาติดขัดเก่ียวกับเทคโนโลยี RPA ในงาน 
 
ตารางท่ี 4.27  
แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 

ค าถาม  
ความถี่ของคะแนน (คน) 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) จ านวน 4 ข้อ 
1. ฉันไม่ค่อยเชื่อมั่นในการ
ท างานของเทคโนโลยี RPA  

30 49 48 9 3 2.32 0.957 ไม่เห็น
ด้วย 

2. ฉันรู้สึกกลัวและรู้สึก
ล าบากเพ่ือเรียนรู้ถึง
วิธีการใช้เทคโนโลยี RPA 
และงานที่เปลี่ยนไป 

32 47 45 14 1 2.32 0.963 ไม่เห็น
ด้วย 

3. ฉันมีความกังวลว่างาน
ของฉันจะถูกแทนที่โดย
เทคโนโลยี RPA ในทีสุด 

24 29 51 35 0 2.70 1.033 เฉยๆ 

4. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA 
มีประสิทธิภาพการท างานไม่
ดีและสร้างปัญหาในการ
ท างานของฉัน 

32 59 38 8 2 2.20 0.910 ไม่เห็น
ด้วย 

รวม 2.38 
 

0.98 
 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่า ในภาพรวมนั้นผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยเกี่ยวกับ 

การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยว่า
การใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานมีความเสี่ยง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมที่ 2.38 คะแนน และปัจจัยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดที่ 2.20 คะแนน คือ ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA มีประสิทธิภาพการท างานไม่ดีและ
สร้างปัญหาในการท างานของฉัน 
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ตารางท่ี 4.28  
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 

ค าถาม  
ความถี่ของคะแนน (คน) 

ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 5 

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (RPA Use Intention) จ านวน 4 ข้อ 
1. ฉันตั้งใจจะประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี RPA ในงาน
บัญชีต่อๆ ไปในอนาคต 

0 2 12 88 37 4.15 0.625 เห็นด้วย 

2. ฉันรู้สึกชอบที่มีการน า
เทคโนโลยี RPA มาช่วยงาน 

0 3 12 84 40 4.16 0.662 เห็นด้วย 

3. ฉันรู้สึกว่าน่าจะเป็นเรื่อง
ยากท่ีจะเลิกใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงาน หลังจากมี 
การน ามาใช้แล้ว 

2 5 21 61 50 4.09 0.884 เห็นด้วย 

4. ฉันจะแนะน าผู้อื่นให้ใช้
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี 

0 2 15 83 39 4.14 0.655 เห็นด้วย 

รวม 4.14 0.71 เห็นด้วย 
 
จากตารางที่  4.28 พบว่า ในภาพรวมนั้นผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยเกี่ยวกับ 

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ซึ่งหมายความว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการน า
เทคโนโลยี RPA มาใช้ในงานในระดับที่สูง กล่าวคือ ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมที่ 4.14 คะแนน และปัจจัยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.16 คะแนน คือ ฉันรู้สึกชอบที่มีการน า
เทคโนโลยี RPA มาช่วยงาน 
 
4.4 การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) 
 

4.4.1 การตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) คือการตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล (Outliers) การตรวจสอบ 
การกระจายตัวตามปกติ (Normal Distribution) และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
(Multicollinearity) โดยมีการก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี ่0.05 
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4.4.1.1 การตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล (Outliers) 
ผู้วิจัยได้ท าการคัดกรองชุดข้อมูลที่มีค่าผิดปกติออกไปแล้วในขั้นตอน 

การเตรียมข้อมูลและได้พิจารณาค่า Cook’s Distance เพ่ือตรวจสอบค่าผิดปกติอีกครั้งดังข้อมูลใน
ตารางที่ 4.29 พบว่า ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ไม่มีค่าผิดปกติ 
 
ตารางที่ 4.29  
ค่า Cook’s Distance 

ตรวจสอบค่าผิดปกติ จ านวน (คน) ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย 

ค่า cook's distance 139 0.0000 0.1728 0.0087 

 
4.4.1.2 การตรวจสอบการกระจายตัวตามปกติ (Normal Distribution) 

ผู้วิจัยทดสอบการกระจายตัวตามปกติ  (Normal Distribution) โดย 
การพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของข้อมูลแต่ละตัวแปร โดยอ้างอิง
เกณฑ์จาก Kendall et al. (1987) ว่าค่าความเบ้ไม่ควรเกิน ± 2 และค่าความโด่งไม่ควรเกิน ± 5  
จึงจะถือว่าข้อมูลนั้นมีการกระจายตัวปกติ จากนั้นได้พิจารณาค่า Statistic ในตารางที่ 4.30 พบว่า 
ทุกตัวแปรที่จะน ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในสมการถดถอยอยู่ในเกณฑ์การกระจายตัวตามปกติ  
ตัวแปรที่ไม่อยู่ในเกณฑ์จะไม่น ามารวมวิเคราะห์ 
 
ตารางท่ี 4.30  
ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) 

ปัจจัย  
ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 

Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
การรับรู้ถึงประโยชน์ -0.695 0.206 1.111 0.408 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน -0.286 0.206 0.941 0.408 

อิทธิพลจากสังคม -1.426 0.206 3.613 0.408 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก -0.478 0.206 0.91 0.408 

การรับรู้ความเสี่ยง -0.201 0.206 -0.525 0.408 

ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA -0.591 0.206 -1.675 0.408 
ลักษณะงาน 0.886 0.206 -1.123 0.408 
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4.4.1.3 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 
ผู้วิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการพิจารณาค่าสถิติ 

Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ดังตารางที่ 4.31 โดยอ้างอิงเกณฑ์ของค่า VIF ที่
เหมาะสมของ Belsley (1991) ว่าค่า VIF ที่ไม่เกิน 10 หมายถึงตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาเรื่องการมี
ความสัมพันธ์กันเอง และอ้างอิงเกณฑ์ค่า Tolerance ที่เหมาะสมของ Foxall and Yani-de-Soriano (2005) 
ว่าค่า Tolerance ควรมากกว่า 0.1 จึงหมายถึง ตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาเรื่องการมีความสัมพันธ์กันเอง 

จากการพิจารณาตารางที่ 4.31 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าน้อยที่สุดเท่ากับ 
0.315 ซึ่งมากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่ามากที่สุดเท่ากับ 3.172 ซึ่งน้อยกว่า 10 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกัน กล่าวคือ ไม่เกิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Non-Multicollinearity) 
 
ตารางที่ 4.31  
ค่าสถิติ Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

ปัจจัย  
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.402 2.491 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 0.401 2.492 
อิทธิพลจากสังคม 0.508 1.970 

เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 0.315 3.172 

การรับรู้ความเสี่ยง 0.726 1.377 
ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA 0.873 1.146 

ลักษณะงาน 0.852 1.174 
 

4.4.1.4 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation 
Coefficients) ระหว่างตัวแปร 

ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการพิจารณา
ค่าสถิติ Pearson's Correlation Coefficients (r) ดังตารางที่ 4.32 ซึ่งบ่งชี้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรแต่ละคู่ โดย r จะมีค่าอยู่ระหว่าง ± 1 เมื่อมีค่าเข้าใกล้ 1 หรือ -1 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์
ระหว่างกันสูง ในทางกลับกันเมื่อมีค่าเข้าใกล้ 0 หมายถึง ตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกันต่ า ทั้งนี้ไม่
พบตัวแปรคู่ใดที่มีค่า r มากกว่า 0.71 แสดงว่าไม่พบปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างกัน  
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ตารางท่ี 4.32  
ค่า Pearson’s Correlation Matrix  

ตัวแปร PU PE SI FC R UI 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 1      

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) 0.668* 1     

อิทธิพลจากสังคม (SI) 0.590* 0.459* 1    

เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (FC) 0.652* 0.704* 0.652* 1   

การรับรู้ความเสี่ยง R -0.483* -0.442* -0.267* -0.348* 1  

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (UI) 0.670* 0.623* 0.561* 0.598* -0.432* 1 

* มีความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (p-value < 0.01) 
 

4.4.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานและการอภิปรายผล 

ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (MRA) นี้ ผู้วิจัยน าตัวแปรอิสระ 5 ตัว 
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก และการรับรู้ความเสี่ยงมาทดสอบสมมติฐานการวิจัย 5 ข้อที่กล่าวไว้ในบทที่ 2 นอกจากนี้ 
จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ที่กล่าวถึงในหัวข้อที่ 4.1 ผู้วิจัยน าตัวแปร 2 ตัว
ได้แก ่ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA และลักษณะงานมาเป็นตัวแปรควบคุมใน MRA ดังนี้ 

ตัวแปรควบคุมตัวที่ 1 คือระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ด้วยการสร้าง
เป็นตัวแปรหุ่น (dummy variable) โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 ได้แก่ระยะเวลาท างานร่วมกับ
เทคโนโลยี RPA น้อยกว่า 1 ปีและมากกว่า 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี (ก าหนดค่า = 0) กลุ่มที่ 2 ได้แกร่ะยะเวลา
ท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ระหว่าง 1-2 ปีและ 3 ปีขึ้นไป (ก าหนดค่า = 1) 

ส่วนตัวแปรควบคุมตัวที่ 2 คือลักษณะงาน โดยแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 
ได้แกล่ักษณะงานบัญชีงบการเงิน บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้ และบัญชีภาษี เนื่องจากเป็นลักษณะงาน
ที่ล้วนต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มาตรฐานภาษีและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างใน
การลงรายการซึ่งส่งผลให้เงื่อนไขการใช้งานเทคโนโลยี RPA มีตรรกะที่ซับซ้อนมากกว่า อีกทั้งมาตรฐาน
และระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบกับการแก้ไขกระบวนการท างานของเทคโนโลยี RPA 
บ่อยครั้งมากกว่า (ก าหนดค่า = 0) ในขณะที่กลุ่มที่ 2 ได้แก่ ลักษณะงานบัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ 
และธุรกรรมรับจ่ายเงินซึ่งเป็นลักษณะงานที่ไม่ค่อยมีความเกี่ยวข้องกับมาตรฐานและระเบียบที่บังคับใช้
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จากภายนอกในการลงรายการท าให้ไม่ค่อยมีผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกระบวนการท างาน
ของเทคโนโลยี RPA มากนัก (ก าหนดค่า = 1) โดยมีผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.33  
โมเดลที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Model Summary) 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.760 0.578 0.556 0.373 

 
จากตารางที่ 4.33 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ตัวก าหนด (R Square) เท่ากับ 0.578 

หมายถึงตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปรประกอบกับตัวแปรควบคุม 2 ตัวแปรสามารถอธิบายการยอมรับการใช้
งานเทคโนโลยี RPA ได้ร้อยละ 57.8 ส่วนที่เหลือร้อยละ 42.2 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  

 
ตารางที่ 4.34 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regress Analysis) 

ปัจจัย 
  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 0.980** 0.409  

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.258** 0.087 0.265** 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 0.199** 0.090 0.199** 

อิทธิพลจากสังคม 0.190** 0.078 0.192** 
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 0.175* 0.100 0.178* 

การรับรู้ความเสี่ยง -0.100** 0.050 -0.132** 

ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA -0.208 0.071 -0.179 
ลักษณะงาน 0.118 0.074 0.098 

** มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p-value < 0.05) 
* มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 (p-value < 0.10) 
 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคมและการรับรู้ความเสี่ยง สามารถอธิบายการยอมรับการใช้งาน
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เทคโนโลยี RPA ไดอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกสามารถอธิบาย
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 โดยมีการสรุปและอภิปราย
ผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

4.4.2.1 สมมติฐานที่ 1 (H1): การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
การใช้งาน RPA ในงานบัญช ี

จากผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
การยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมี p-value = 0.004 < 0.05, Beta 
= 0.265 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่า Beta แล้วถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงมากและสูงที่สุดในบรรดาปัจจัย 
ที่ศึกษา  

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่บ่งชี้ว่าการที่พนักงานรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยี 
RPA ช่วยให้งานบัญชีในองค์รวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้นนั้น ส่งผลให้มีการยอมรับการใช้งาน โดยผล
การศึกษาสอดคล้องตามการศึกษาข้อมูลความคาดหวังที่สูงที่สุดของผู้ใช้งานเรื่องการน าเทคโนโลยี RPA 
เข้ามาใช้งานคือความคาดหวังในด้านประโยชน์และผลการศึกษาของนักวิจัยหลายท่าน โดยเฉพาะ 
Weterings (2020) ที่พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์มีค่าความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานสูงที่สุด
ในบรรดาปัจจัยอ่ืนเช่นกัน โดยประโยชน์ที่ได้จากเทคโนโลยี RPA ประกอบด้วยความสามารถใน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานทั้งในด้านความรวดเร็วและความถูกต้อง อีกทั้งยังช่วยให้ 
การด าเนินงานมีความต่อเนื่องมากยิ่งขึ้นในสภาวะการแข่งขันในยุคดิจิทัลปัจจุบัน โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ท่ีธุรกิจต้องมีการปรับตัวเพ่ือการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อปริมาณข้อมูลที่มากข้ึน 

4.4.2.2 สมมติฐานที่ 2 (H2): การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญช ี 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมี p-value = 0.028 < 
0.05, Beta = 0.199 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่า Beta แล้วถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงรองลงมาเป็นอันดับ 
ที่ 2 ในบรรดาปัจจัยที่ศึกษา 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่บ่งชี้ว่าการที่นักบัญชีรู้สึกว่าการใช้งาน RPA ใน
งานบัญชีนั้นไม่ยุ่งยากจนเกินไปและสามารถเรียนรู้ได้ง่ายส่งผลให้มีการยอมรับการใช้งาน ซึ่งผล
การศึกษานี้สอดคล้องตามการศึกษาว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมักมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ
โดยเฉพาะเมื่อเทคโนโลยีนั้นเป็นเทคโนโลยีใหม่ดังเช่น เทคโนโลยี RPA ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ
การศึกษาของ อาทิ Qu et al. (2022); Welch, Alade and Nichol (2020) ที่พบว่า การรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งานนั้นส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีในระดับสูงเช่นกัน โดยการที่ 
นักบัญชีรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA ใช้งานได้ง่ายเป็นเพราะมีการออกแบบชุดค าสั่งที่ใช้งานง่าย มีขั้นตอน
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การใช้งานที่ไม่ซับซ้อน เช่น การสั่งหุ่นยนต์ให้เริ่มกระบวนการท างานด้วยชุดค าสั่งผ่านอีเมล์หรือการตั้ง
เวลาท างานตามตารางเวลาไว้เป็นอัตโนมัติ  (Batch) โดยนักบัญชีเจ้าของกระบวนการสามารถ
ตรวจสอบผลการท างานของหุ่นยนต์ได้ง่าย ท าให้ลดความซับซ้อนของการท างานลงได้และไม่ต้องลงมือ
ท าด้วยตัวเอง เป็นต้น  

4.4.2.3 สมมติฐานที่ 3 (H3): อิทธิพลจากสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
การใช้งาน RPA ในงานบัญชี  

จากผลการวิเคราะห์พบว่าอิทธิพลจากสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับ
การใช้งาน RPA ในงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมี p-value = 0.017 < 0.05, Beta = 0.192 
ซึ่งเมื่อพิจารณาจากค่า Beta แล้วถือเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงรองลงมาเป็นอันดับที่ 3 ในบรรดาปัจจัยที่
ศึกษา 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 ที่บ่งชี้ว่าอิทธิพลของยุคการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลและการผลักดันจากผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารผู้มีอิทธิพลที่คาดหวังให้พนักงานน าเทคโนโลยี 
RPA เข้ามาใช้ในองค์กรนั้นส่งผลให้มีการยอมรับการใช้งาน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องตามการศึกษา
ที่ว่าอิทธิพลจากสังคมมักมีส่วนส าคัญต่อการยอมรับ โดยเฉพาะในสภาวะแวดล้อมที่เป็นแกมบังคับ
ดังเช่นการริเริ่มการใช้งานในองค์กร (Hartwick & Barki 1994; Venkatesh & Davis, 2000) ด้วยการที่
ผู้บริหารในสายงานส่งเสริมการริเริ่มการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีการเงิน ตามทิศทางของยุค
ดิจิทัลและเป้าหมายการขยายศักยภาพธุรกิจ โดยมีการตั้งเป้าหมายในแต่ละกระบวนการริเริ่มเพ่ือน ามา
เชื่อมโยงกับประเมินผลงานของพนักงาน ท าให้เป็นการเร่งการกระตุ้นให้นักบัญชียอมรับและขยาย
ขอบเขตการน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้งานในกระบวนการที่เหมาะสม 

4.4.2.4 สมมติฐานที่ 4 (H4): เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญช ี

จากผลการวิเคราะห์ พบว่าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการยอมรับการใช้งาน RPA ในงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.10 โดยมี p-value = 0.080 < 0.10, 
Beta = 0.178 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ซึ่งหมายความว่าในบริบทของงานบัญชีนี้ การถูก
สนับสนุนโดยองค์กรให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี RPA ในด้านต่างๆ มีนัยส าคัญใน 
การส่งเสริมให้พนักงานมีการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงาน โดยการศึกษาของ Venkatesh 
at el. (2003);  Venkatesh & Davis, 2000) ระบุว่าเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกมีนัยส าคัญของ
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานลดหลั่นลงมาเมื่อการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายใน 
การใช้งานมีอิทธิพลสูงดังเช่นกรณีนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Welch, Alade and Nichol (2020) 
ทีศ่ึกษาการยอมรับระบบการเรียนรู้ผ่านมือถือ (Mobile Learning) แล้วยอมรับผลการศึกษาว่าเงื่อนไข 
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การอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 เมื่อพบว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลสูงมาก โดยเงื่อนไขในการอ านวย 
ความสะดวกทีน่ักบัญชีสามารถเข้าถึงได้มีหลายแง่มุม ได้แก่ การมีทรัพยากรที่เอ้ืออ านวยความสะดวก
ในการใช้เทคโนโลยี RPA ในงานเชิงระบบออนไลน์เพ่ือให้สะดวกในการเข้าถึงระบบ ฐานข้อมูลได้ 
ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งในเชิงสนับสนุนยังมีทีม IT ที่พร้อมให้การสนับสนุน (Stand-by Support) ได้ 
ทุกเมื่อเพ่ือแก้ปัญหาที่ติดขัดเกี่ยวกับการใช้งานและให้ค าปรึกษา ความรู้ที่จ าเป็นอยู่เสมอ นอกจากนี้
ยังมียังมีการฝึกอบรมเมื่อมีการขึ้นกระบวนการท างาน RPA ใหม่ ท าให้นักบัญชีรู้สึกมั่นใจจาก 
การอ านวยความสะดวกเหล่านี้และรู้สึกสบายใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี RPA ต่อเนื่องไป 

4.4.2.5 สมมติฐานที่ 5 (H5): การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับ
การใช้งาน RPA ในงานบัญชี 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับ
การใช้งาน RPA ในงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยมี p-value = 0.049 < 0.05, Beta = - 0.132  

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ที่บ่งชี้ว่าประเด็นความเสี่ยงต่างๆ ที่นักบัญชีรับรู้ได้
ในการน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงาน เช่น ความกลัวและความกังวลเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนไป
เมื่อมีการใช้งานเทคโนโลยี RPA รวมถึงความกังวลในข้อผิดพลาดที่อาจเกิดได้จากการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA จะส่งผลให้เกิดการต่อต้านการยอมรับ สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาว่าการรับรู้ 
ความเสี่ยงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ผู้คนมักรับรู้เมื่อต้องท าการตัดสินใจ โดยปัจจัยความเสี่ยงนี้สามารถ
เชื่อมโยงในแต่ละด้านของปัจเจกบุคคลและบุคคลจะรับรู้ความเสี่ยงมาประเมินการตัดสินใจ (Jacoby & 
Kaplan, 1972)   

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถสรุปความสัมพันธ์ ดังภาพที่ 4.1  
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ภาพที่ 4.1  
การสรุปทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

 
** มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (p-value < 0.05) 
* มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 (p-value < 0.10) 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA ของ 

นักบัญชีเพ่ือทราบถึงระดับการยอมรับเทคโนโลยี RPA ของนักบัญชีและเป็นแนวทางเพ่ือน าไป
ประยุกต์ในด้านการส่งเสริมปัจจัยดังกล่าวให้นักบัญชียอมรับเทคโนโลยี RPA มาช่วยงานในระดับที่
สูงขึ้นซึ่งท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายในการใช้เทคโนโลยี RPA เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นองค์ความรู้ให้กับผู้พัฒนาและให้บริการเทคโนโลยี RPA ส าหรับการ
น าเสนอบริการที่สนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือคัดเลือกตัวแปรอิสระที่คาดว่าจะมีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตาม ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use)  อิทธิพลจากสั งคม (Social influence)  เงื่ อนไขการอ านวย 
ความสะดวก (Facilitating conditions) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) รวมถึงเพ่ือออกแบบ
แบบสอบถามที่สอดคล้องกับการวัดตัวแปร (Measurement) ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionaire) จากกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีซึ่งเป็นผู้ที่ใช้งาน
เทคโนโลยี RPA และน าข้อมูลดังกล่าวมาคัดกรองจ านวนทั้งสิ้น 139 คนเพ่ือวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แล้วจึงน าผลที่ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
เสนอแนะถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

สืบเนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ในยุคดิจิทัลที่องค์กรธุรกิจและรัฐบาลทั่วโลกมีการน า
เทคโนโลยี RPA มาใช้งานมากขึ้นเพ่ือสร้างกระบวนการอัตโนมัติ ในงานที่มีกระบวนการเหมาะสม 
แก่การน าเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ โดยองค์กรธุรกิจและรัฐบาลเล็งเห็นถึงประโยชน์จากการน า
เทคโนโลยีนี้เข้ามาช่วยงานคือเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจเพราะเป็นทั้งเทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุนและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้ตลาดการใช้งานเทคโนโลยีนี้ขยายกว้างมากขึ้น ซึ่งประเทศ
ไทยก็อยู่ในช่วงของการน าเทคโนโลยีนี้เข้ามาประยุกต์ใช้เช่นกัน โดยหนึ่งในกระบวนการที่ได้รับ 
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ความนิยม ในการวางแผนน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยงานก็คืองานด้านบัญชีการเงิน  ผู้วิจัยจึงต้องการ
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA ของนักบัญชีเพ่ือให้ทราบถึงทัศนคติของนัก
บัญชีผู้ใช้งานซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
5.1.1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักบัญชี 
เพศหญิง (ร้อยละ 86.33) และอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี (ร้อยละ 55.39) มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่
เป็นระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า (ร้อยละ 99.28) โดยกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
(ร้อยละ 52.52) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานบัญชีการเงินช่วงไม่เกิน 10 ปี 
(ร้อยละ 59.71) ต าแหน่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับพนักงานจูเนียร์ (ร้อยละ 66.19) ในด้านระยะเวลา
ท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี 
RPA 3 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 35.97) โดยมาจากหลากหลายลักษณะงานซึ่งลักษณะงานที่ตอบแบบสอบถาม 
มากที่สุด คือ ลักษณะงานบัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้ (ร้อยละ 32.37) รองลงมาเป็นลักษณะงานบัญชี
งบการเงิน (ร้อยละ 29.50) และลักษณะงานบัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้ (ร้อยละ 25.90) 

เมื่อท าการทดสอบคุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างานบัญชีการเงิน ระดับต าแหน่งงาน ระยะเวลาท างานร่วมกับ
เทคโนโลยี RPA และลักษณะงาน กับระดับของตัวแปรตามคือการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 
รวมถึงระดับของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพล
จากสังคม เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก และการรับรู้ความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของระดับระหว่างกลุ่ม พบผลที่นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนี้  

1. อายุที่แตกต่างกัน มีระดับของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA การรับรู้
ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
และการรับรู้ความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน 

2. เพศที่แตกต่างกัน มีระดับของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA การรับรู้
ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 
และการรับรู้ความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน 

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม และเงื่อนไขการ
อ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน ในขณะที่มีระดับของการรับรู้ความเสี่ยงแตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาโทมีระดับการรับรู้ความเสี่ยงต่ ากว่ากลุ่มที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
หรือต่ ากว่า 
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4. ระยะเวลาท างานบัญชีการเงินที่แตกต่างกัน มีระดับของการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคมและ
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกัน ในขณะที่มีระดับของการรับรู้ความเสี่ยง แตกต่างกัน 
โดยระยะเวลาท างานบัญชีการเงินตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปมีระดับการรับรู้ความเสี่ยงต่ ากว่านักบัญชีที่มี
ระยะเวลาท างานบัญชีการเงินน้อยกว่า 20 ปี 

5. ระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีระดับของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก และการรับรู้ความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน 

6. ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ที่แตกต่างกัน มีระดับของการยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยี RPA การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม
และการรับรู้ความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน ในขณะที่มีระดับของเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก แตกต่าง
กัน โดยนักบัญชีระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA ระหว่าง 1-2 ปีและ 3 ปีขึ้นไป มีระดับ
เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกสูงกว่านักบัญชีที่มีระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA น้อยกว่า 
1 ปีและมากกว่า 2 ปีแต่ไม่เกิน 3 ปี 

7. ลักษณะงานที่แตกต่างกัน มีระดับของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ความเสี่ยงไม่แตกต่างกัน ในขณะที่มีระดับของการรับรู้
ถึงประโยชน์ อิทธิพลจากสังคมและเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน  โดยนักบัญชีใน
ลักษณะงานอ่ืนมีระดับการรับรู้ถึงประโยชน์และอิทธิพลจากสังคมสูงกว่าลักษณะงานธุรกรรมรับ
จ่ายเงิน นอกจากนี ้นักบัญชีในลักษณะงานบัญชีงบการเงิน บัญชีรายการซื้อและเจ้าหนี้และบัญชีภาษี
มีระดับเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกสูงกว่าลักษณะงานบัญชีต้นทุน รายได้และลูกหนี้และธุรกรรม
รับจ่ายเงิน 

5.1.2 ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA และการยอมรับเทคโนโลยี 
RPA 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA สามารถ
เรียงล าดับปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยอิทธิพลจากสังคม มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.47 จัดว่า
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จึงท าให้เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับอิทธิพลจากสังคมในระดับที่
สูงมาก โดยปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ องค์กรขนาดใหญ่รวมถึงองค์กรของฉัน
มีแนวโน้มน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในการท างานมากขึ้น 
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2. ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.28  
จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง จึงท าให้เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ถึงประโยชน์
โดยรวมของการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในระดับที่สูงมาก โดยปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
สูงที่สุด คือ เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่มความเร็วในการท างานบัญชีของฉัน 

3. ปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 
4.14 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วย จึงท าให้เห็นได้ว่าผู้ตายแบบสอบถามมีระดับ เงื่อนไขการอ านวย 
ความสะดวกในระดับที่สูง โดยปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ฉันมีทีมหรือบุคคลที่
สามารถช่วยฉันเมื่อฉันมีปัญหาติดขัดเก่ียวกับเทคโนโลยี RPA ในงาน 

4. ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น
เท่ากับ 4.08 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วย จึงท าให้เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งานในระดับที่สูง โดยปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือ ฉันคาดหวังว่า
เทคโนโลยี RPA จะใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้มากนัก (เช่น กรณีน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ใน
งานบัญชีอ่ืนเพิ่มเติม) 

5. ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 2.38 จัดว่า
อยู่ในระดับไม่เห็นด้วย จึงท าให้เห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้
งานเทคโนโลยี RPA ในระดับที่ต่ า โดยปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่ าที่สุด คือ ฉันรู้สึกว่า
เทคโนโลยี RPA มีประสิทธิภาพการท างานไม่ดีและสร้างปัญหาในการท างานของฉัน 

และจากการวิเคราะห์ระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเท่ากับ 4.14 จัดว่าอยู่ในระดับเห็นด้วย จึงท าให้เห็นได้ว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในระดับที่สูง โดยปัจจัยที่ค่าเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นสูงที่สุดคือฉันรู้สึกชอบท่ีมีการน าเทคโนโลยี RPA มาช่วยงาน 

5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA และ
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA 5 ปัจจัยกับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA โดย
พิจารณาประกอบกับตัวแปรควบคุม 2 ปัจจัย คือ ระยะเวลาท างานร่วมกับเทคโนโลยี RPA และ
ลักษณะงานตามรายละเอียดที่ได้อธิบายการจัดกลุ่มในบทที่ 4 พบว่าการศึกษานี้สามารถอธิบาย 
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ได้ร้อยละ 57.8 โดยมีการเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(B) จากมากไปน้อยซึ่งหมายถึงอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA จากมากไปน้อยได้
ดังนี้ 
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1. ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีสูงเป็นอันดับแรก โดยมีค่า Beta เป็นบวกเท่ากับ 0.265 และค่านัยส าคัญ
ทางสถิติเท่ากับ 0.004 

2. ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้
งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีสูงเป็นล าดับที่ 2 โดยมีค่า Beta เป็นบวกเท่ากับ 0.199 และ 
ค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.028 

3. ปัจจัยอิทธิพลจากสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชีสูงเป็นล าดับที่ 3 โดยมีค่า Beta เป็นบวกเท่ากับ 0.192 และค่านัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.017 

4. ปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้
งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีสูงเป็นล าดับที่ 4 โดยมีค่า Beta เป็นบวกเท่ากับ 0.178 และ 
ค่านัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.080 

5. ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชีสูงเป็นล าดับที่ 5 โดยมีค่า Beta เป็นลบเท่ากับ - 0.132 และค่านัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.049 

 
5.2 ประโยชน์ของงานวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA นี้ ผู้วิจัยได้ประมวลงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องโดยทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีต่างๆ และเลือกตัวแปรอิสระรวม 5 ปัจจัยมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA เพ่ือประโยชน์ในการท า
ความเข้าใจและส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยี RPA ของงานบัญชีในองค์กรต่างๆ โดยที่ผลการศึกษา
พบว่าปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลจากสังคม เงื่อนไข  
การอ านวยความสะดวกและการรับรู้ความเสี่ยงนั้นล้วนส่งผลต่อทัศนคติการยอมรับเทคโนโลยี RPA 
ในงานบัญชีและสามารถน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ตามแนวทางดังนี้ 

 
5.2.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี RPA มีบทบาท
ส าคัญในการเพ่ิมการยอมรับ องค์กรสามารถใช้ข้อมูลนี้เพ่ือเพ่ิมความส าคัญของเน้นย้ าถึงประโยชน์ที่
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจงของเทคโนโลยี RPA ต่อการท างานและประสิทธิผลโดยรวมในงานบัญชี
การเงิน โดยอาจมีการสื่อสารจากทั้งช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงมีแหล่งที่มาจาก
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ข้อมูลที่เชื่อถือได้หรือมาจากประสบการณ์จริง เป็นต้น เพราะการท าให้นักบัญชีรับรู้ได้ถึงประโยชน์
จากการใช้งานจริงจะส่งเสริมให้เกิดการยอมรับการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น และเมื่อมีการประยุกต์ใช้เพ่ิมขึ้น 
ก็ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ความรวดเร็วมากขึ้นซึ่งเป็นการเพ่ิมศักยภาพที่ดีให้กับภาพรวม
องค์กร 

5.2.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี  RPA มี 

ส่วนส าคัญรองลงมาในการเพ่ิมการยอมรับและมีผลต่อการตัดสินใจที่จะเริ่มต้นหรือใช้งานเทคโนโลยี 
RPA อย่างต่อเนื่อง โดยองค์กรต้องให้ความส าคัญกับการท าให้เงื่อนไขกระบวนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี RPA ในงาน (Implement Condition) รวมถึงขั้นตอนการใช้งานเทคโนโลยี RPA นั้นเป็น
เรื่องที่ง่าย ไม่เกินความสามารถของนักบัญชี โดยต้องมีการก าหนดภาระหน้าที่ที่สมดุลและมี 
การสนับสนุนเงื่อนไขการอ านวยความสะดวกอย่างต่อเนื่องมาประกอบกันเสมอเพ่ือให้นักบัญชีรู้สึกว่า
เทคโนโลยีนี้สามารถใช้งานได้ง่าย  

5.2.3 อิทธิพลจากสังคม 
ผลการศึกษาชี้ ให้ เห็นว่า อิทธิพลที่มาจากสังคม เฉกเช่น การยอมรับและ 

การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหารเป็นอีกบทบาทส าคัญในการเพ่ิมการยอมรับการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA ดังนั้นการสร้างบรรยากาศหรือมีการสื่อสารที่ท าให้พนักงานรับรู้ถึงความส าคัญของ
การที่ต้องปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิติลและขีดความสามารถที่องค์กรจ าเป็นต้อง
ก้าวตามให้ทันเพ่ือการเติบโตในการด าเนินธุรกิจเป็นเรื่องที่ละเลยไม่ได้ การมีตัวอย่างที่ดีจากผู้น าใน
องค์กรและการสื่อสารถึงทิศทางที่สนับสนุนให้ใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีต่างๆ โดยอาจ
ออกแบบให้มีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินผลงาน เป็นต้น สามารถกระตุ้นให้พนักงานเกิดการยอมรับ
เพ่ิมขึ้นและมีความริเริ่มขยายการใช้งานเทคโนโลยี RPA ไปในกระบวนการอ่ืนต่อเนื่องต่อไป 

5.2.4 เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการมีทรัพยากรที่ช่วยในการอ านวยความสะดวก รวมถึง
โครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมเพ่ือให้นักบัญชีสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเชื่อมั่นในการยอมรับการใช้งาน และที่ส าคัญเป็นสิ่งที่ลด
อุปสรรคแล้วช่วยให้นักบัญชีรับรู้ได้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ได้อีกด้วย ดังนั้นเหนือ
สิ่งอ่ืนใด องค์กรควรต้องให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวกในทุกด้านแก่นักบัญชีเมื่อต้องการ
เพ่ิมการยอมรับการใช้งานและเพ่ิมการน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงาน อาทิ การสนับสนุนทางเทคนิค
โดยมีทีม IT ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าถึงได้ง่ายและพร้อมให้การสนับสนุนเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาทางเทคนิคและ
ตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี RPA และอาจมีการพัฒนาคู่มือการใช้งานในแหล่งข้อมูล
ออนไลน์หรือเป็นไฟล์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าใจง่าย เข้าถึงและส่งต่อได้ง่ายก็จะช่วยให้นักบัญชีมี

Ref. code: 25666633140147HFV



81 

ความรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA นั้นง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นว่าการขยาย
การใช้งานจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานปัจจุบันและในภายภาคหน้าเพ่ือน าไปสู่การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในองค์กร 

5.2.5 การรับรู้ความเสี่ยง 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการจัดการกับการรับรู้ความเสี่ยงของนักบัญชีนั้นส าคัญ

เช่นกัน ผู้บริหารควรมีนโยบายเพ่ือระบุและจัดการปิดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA ในงานโดยการให้ข้อมูลและการสนับสนุนเพ่ือลดผลกระทบเชิงลบและช่วยให้
พนักงานมีความเข้าใจจนรู้สึกมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีนี้  เช่น น าเสนอนโยบายความมั่นคงของ 
การจ้างพนักงาน สื่อสารถึงบทบาทหน้าที่ที่จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปโดยเชื่อมโยงกับ
โอกาสทางการเติบโตในสายงานเพ่ือมาแทนที่ทัศนคติที่นักบัญชีมีความกลัวที่จะโดนเทคโนโลยีแย่ง
งาน น าเสนอการจัดการกับข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานเพ่ือหาทางรับมือไว้ล่วงหน้า 
เพราะการจัดการกับการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งานเทคโนโลยี RPA อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย 
ให้พนักงานและผู้บริหารมีความมั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยีนี้และส่งผลให้เกิดการยอมรับและ  
การน าไปใช้งานที่กว้างขวางยิ่งขึ้นในองค์กร 

 
5.3 ข้อจ ากัดของงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 
5.3.1 ข้อจ ากัดของขอบเขตที่ศึกษา 

การศึกษานี้มีขอบเขตจ ากัดในแง่ของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเข้ามาศึกษาคือนักบัญชี
ผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA ในองค์กรขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งอาจไม่สามารถอธิบาย
ถึงผู้ใช้งานเทคโนโลยี RPA ในองค์กรอื่นๆ ได้ทั้งหมด แต่ทั้งนี้ยังอาจเป็นแนวทางให้กับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี RPA ในส่วนของภาคงานอ่ืนๆ ได้ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการน าเทคโนโลยี 
RPA ไปประยุกต์ใช้ในสายงานที่แตกต่างกันในองค์กรและอุตสาหกรรมต่างๆ รวมถึงการติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงของความสามารถของเทคโนโลยี RPA ด้วย 

5.3.2 ข้อจ ากัดของตัวแปรที่ศึกษา 
งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของ 5 ตัวแปรอิสระต่อการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยี RPA และได้ผลลัพธ์ R square คือ 0.578 ซึ่งหมายความว่า ปัจจัยที่ศึกษาสามารถอธิบาย
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีได้ร้อยละ 57.8 ในส่วนที่เหลือร้อยละ 42.2 ที่เกิด
จากปัจจัยที่ไม่ได้ถูกน ามาพิจารณาในการศึกษาครั้งนี้ ดังนั้นในการศึกษาเพ่ิมเติมต่อไปจึงมีข้อแนะน า
ให้พิจารณาปัจจัยอ่ืนที่เหมาะสมกับบริบทในการศึกษาเข้ามาเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถอธิบาย 
การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีหรือในบริบทอ่ืนที่สนใจศึกษาได้ดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

หัวข้อ “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมตัิ  
(Robotic Process Automation: RPA)”  

 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ ( Independence Study) ตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2. งานการค้นคว้าอิสระหัวข้อ "ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการท างานหุ่นยนต์
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA)" มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) 
บริบทในงานบัญชี โดยมีตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งสิ้น 5 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์, การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน, อิทธิพลจากสังคม, เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก, การรับรู้ความเสี่ยง และ
ตัวแปรตามคือการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA 

3 . แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 2 ส่วน (รายละเอียดแบบสอบถามตาม
ภาคผนวก ข.) ได้แก ่

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแบบสอบถามที่จะใช้

ในการศึกษาในงานวิจัยนี้ว่าความเหมาะสมของค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
และการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
กระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในบริบทงานบัญชี 

ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องของ
เนื้อหาข้อค าถามต่อตัวแปรแต่ละตัวตามนิยามที่ได้ชี้แจงไว้และวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 

4. ค านิยามของแต่ละตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี RPA ในบริบทของ
งานบัญชี ดังต่อไปนี้ 

 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การที่พนักงานเชื่อว่า
เทคโนโลยี RPA สามารถช่วยให้งานบัญชีโดยรวมมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จากความสามารถในการลด
เวลาท างาน เพิ่มความรวดเร็ว เพ่ิมความถูกต้องครบถ้วนและลดข้อผิดพลาดของงาน 

  2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การที่
พนักงานรู้สึกว่าการใช้งาน RPA ในงานบัญชีนั้นไม่ซับซ้อนยุ่งยากจนเกินไป สามารถเรียนรู้การใช้งาน
ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก อีกทั้งยังไม่จ าเป็นต้องอาศัยเวลาในการเรียนรู้การใช้งาน
เทคโนโลยี RPA เป็นเวลานานก็สามารถควบคุมการใช้งานได้ 
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 3) อิทธิพลจากสังคม (Social influence) หมายถึง อิทธิพลของยุคสมัยการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล (Digital transformation) ที่กระตุ้นการก้าวให้ทันเทคโนโลยีในปัจจุบันซึ่งผลักดันให้ผู้น าองค์กร
สนับสนุนและคาดหวังให้พนักงานน าเทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในองค์กร โดยเฉพาะในงานบัญชีที่มี
ลักษณะงานเหมาะสมในการน าเทคโนโลยี RPA มาประยุกต์ใช้เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งในปัจจัย
ความส าเร็จ 

 4) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) หมายถึง การที่ทรัพยากรที่
จ าเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี RPA ถูกสนับสนุนโดยองค์กร ทั้งในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ เครื่องมือ
อุปกรณ์ การอบรม (Training) เพ่ือให้ความรู้ด้านการใช้งานและด้านเทคนิคและมีผู้เชี่ยวชาญคอยประคอง
สนับสนุนด้านการแก้ปัญหาแก่พนักงาน 

 5) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) หมายถึง ความกลัวของนักบัญชีที่จะท า
ให้สูญเสียบทบาทหน้าที่ในสายอาชีพนักบัญชีไป รวมถึงความกังวลกับการปรับตัวเข้ากับการใช้งาน
เทคโนโลยี RPA นี้ท าให้บทบาทของนักบัญชีเปลี่ยนแปลงไป และความเสี่ยงเพ่ิมเติมของการที่ RPA 
จะท างานผิดพลาดหรือท างานได้ไม่ตรงกับความคาดหวัง 

 6) การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (RPA Use Intention) หมายถึง การยอมรับ
เทคโนโลยี RPA เข้ามาใช้ในงานบัญชีและมีแนวโน้มจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนี้ในงานบัญชีต่อไป 

5. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิ/ท่านผู้เชี่ยวชาญช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามที่จะใช้
ในการศึกษาในงานวิจัยนี้ว่ามีความเหมาะสม สอดคล้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษาหรือไม่ ด้วยการให้
คะแนนการประเมินในแต่ละข้อค าถามตามระบบ IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
ดังเกณฑ์ต่อไปนี ้

 1) ให้ 1 คะแนนเมื่อแน่ใจว่าค าถามข้อนั้นเหมาะสม/มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปร
และวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  

 2) ให้ 0 คะแนนเมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามข้อนั้นเหมาะสม/มีเนื้อหาที่สอดคล้องกับ 
ตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  

 3) ให้ -1 คะแนนเมื่อแน่ใจว่าค าถามข้อนั้นมีเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม/ไม่สอดคล้องกับ 
ตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา  

6. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพ่ิมเติมในประเด็นค าถามที่ยังไม่สมบูรณ์ (หากมี) โดยสามารถเขียนข้อเสนอแนะไว้ในตอนท้ายของ
แบบสอบถามแต่ละข้อ 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านที่สละเวลาเพ่ือพิจารณาแบบสอบถาม 
ณ ที่นี้ 

 
พฤกษชาติ ชินประสาทศักดิ์ 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชานวัตกรรมทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการคัดกรองผู้ตอบ

แบบสอบถามเหมาะสมหรือไม่ จ านวน 7 ข้อ 
โดยการให้คะแนน -1, 0 และ 1 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดตามเกณฑ์ดังนี้ 
คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการคัดกรอง

ผู้ตอบแบบสอบถามเหมาะสม 
คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการคัด

กรองผู้ตอบแบบสอบถามเหมาะสม 
คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและการคัดกรอง

ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เหมาะสม 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 +1 0 -1  

1. เพศ  
- หญิง 
- ชาย 
- เพศทางเลือก 

    

2. อายุ (โปรดระบุเป็นตัวเลข) 

� - ปี 

    

3. ระดับการศึกษา 
- ต่ าว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

    

4. จ านวนปีประสบการณ์ท างานในสาขาบัญชี/
การเงิน (โปรดระบุเป็นตัวเลข) 

� - ป ี
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ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 +1 0 -1  
5. ระดับต าแหน่งงาน 

� - ระดับสูงกว่าผู้จัดการ 
- ระดับผู้จัดการ 

   - ระดับพนักงานซีเนียร์ 

� - ระดับพนักงานจูเนียร์ 

    

7. ส่วนงานบัญชีที่ท่านรับผิดชอบ หรือเคย
รับผิดชอบในอดีต มีความเกี่ยวข้องกับ 
การใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน 

� - ใช ่

� - ไม่ใช่ 

    

8. ท่านมีประสบการณ์ท างานกับ RPA เป็น
ระยะเวลาเท่าใด 

- น้อยกว่า 1 ปี 
- ระหว่าง 1-2 ปี 
- มากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
- 3 ปีขึ้นไป 

    

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการท างานหุ่นยนต์

อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในบริบทงานบัญชี จ านวนรวม 26 ข้อ 
โดยผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี RPA แต่ละตัวแปร อ้างอิงตามระดับมาตรวัดลิเคอร์ท 5 
คะแนน (The 5-point Likert scale) ตามระดับของความเห็นดังต่อไปนี้  

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  เห็นด้วย 
3  เฉยๆ  
2  ไม่เห็นด้วย 
1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ค าชี้แจง โปรดพิจารณาแบบสอบถามเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
กระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในบริบทงาน
บัญชีนี้ว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยการให้คะแนน -1, 0 และ 1 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุดตามเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามข้อนั้นมีเนื้อหาที่ไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 +1 0 -1  
ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) จ านวน 5 ข้อ 
1. เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างานบัญชีได้มปีระสทิธิภาพ
มากข้ึน 

    

2. เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่มความเร็วในการท างานบัญชี
ของฉัน 

    

3. การใช้เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างานบญัชไีด้ง่ายขึ้น     
4. ฉันเชื่อว่าการใช้ RPA จะมีผลต่อความส าเร็จในงานบัญชี
ของฉัน 

    

5. เทคโนโลยี RPA ช่วยตรวจสอบและลดข้อผิดพลาดใน
งานบัญชีของฉัน 

    

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จ านวน 4 ข้อ 
1. การเรียนรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ไม่ยากส าหรับฉนั     
2. การใช้งานเทคโนโลยี RPA เป็นเร่ืองง่ายส าหรับฉัน     
3. ฉันคาดหวังว่าเทคโนโลยี RPA จะใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้มากนัก (เชน่ กรณีน าเทคโนโลยี RPA มา
ใช้ในงานบัญชีอ่ืนเพิ่มเติม) 

    

4. ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถใช้งานเทคโนโลยี RPA ให้ท างาน
ตามที่ต้องการไดด้ ี

    

ปัจจัยอิทธิพลจากสังคม (Social influence) จ านวน 4 ข้อ 
1. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันคาดหวังให้ฉันใช้
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญช ี
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ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 +1 0 -1  
2. ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันแนะน าให้ฉันใช้
เทคโนโลยี RPA ในงานบัญช ี

    

3. องค์กรขนาดใหญ่รวมถึงองค์กรของฉันมีแนวโน้มน า 
เทคโนโลยี RPA มาใช้ในการท างานมากข้ึน 

    

4. โดยทั่วไปแล้วกลุ่มองค์กรและผู้บริหารของฉันมีนโยบาย
การใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบญัช ี

    

ปัจจัยเงื่อนไขการอ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) จ านวน 5 ข้อ 
1. ฉันมีทรัพยากรต่างๆ ที่เหมาะสมในการเร่ิมต้นใช้
เทคโนโลยี RPA 

    

2. มีการฝึกอบรม (เช่น Workshop) หรือการสนับสนุน 
ที่จ าเป็นเก่ียวกับเทคโนโลยี RPA ที่ฉันสามารถเข้าถึงได ้

    

3. ฉันได้รับความรู้มากเพียงพอที่จะสามารถใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญช ี

    

4. ฉันมีทีมหรือบุคคลที่สามารถช่วยฉันเมื่อฉันมีปัญหา
ติดขัดเก่ียวกับเทคโนโลยี RPA ในงาน 

    

5. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA สามารถใช้งานร่วมกับ
ระบบงานอ่ืนๆ ในองค์กรอย่างควบคู่กันได้ดี 

    

ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived of risk) จ านวน 4 ข้อ 
1. ฉันไม่ค่อยเชื่อมั่นในการท างานของเทคโนโลยี RPA     
2. ฉันรู้สึกกลัวและรู้สึกล าบากเพื่อเรียนรู้ถึงวิธีการใช้
เทคโนโลยี RPA และงานที่เปลีย่นไป 

    

3. ฉันมีความกังวลว่างานของฉันจะถูกแทนทีโ่ดยเทคโนโลยี 
RPA ในที่สุด 

    

4. ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA มีประสิทธิภาพการท างาน 
ไม่ดีและสร้างปัญหาในการท างานของฉัน 

    

การยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี RPA (RPA Use Intention) จ านวน 4 ข้อ 
1. ฉันตั้งใจจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีต่อๆ 
ไปในอนาคต 

    

2. ฉันรู้สึกชอบที่มีการน าเทคโนโลยี RPA มาช่วยงาน     

Ref. code: 25666633140147HFV



96 

ข้อค าถาม ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

 +1 0 -1  
3. ฉันรู้สึกว่าน่าจะเป็นเร่ืองยากที่จะเลิกใช้เทคโนโลยี RPA 
ในงาน หลงัจากมีการน ามาใช้แล้ว 

    

4. ฉันจะแนะน าผู้อืน่ให้ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญช ี     

 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. .................................. 
 

(.....................................................) 
     ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการท างานหุ่นยนต์อัตโนมตัิ 
(Robotic Process Automation: RPA) 

 
แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยการค้นคว้าอิสระ ( Independence Study) 

ในการศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมทางธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี RPA 
ในบริบทของนักบัญชี โดยข้อมูลที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะไม่มีการเปิดเผยหรือน าเสนอ
ข้อมูลแบบรายบุคคล ข้อมูลที่ได้รับมาจะถูกน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัยจึงขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่าน
ที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้  

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามรวมถึงค าถาม 

คัดกรอง 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการ

ท างานหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

o หญิง 
o ชาย 
o เพศทางเลือก 

2. อายุ (โปรดระบุเป็นตัวเลข)   ........... ป ี
3. ระดับการศึกษา 

o ต่ าว่าปริญญาตรี 
o ปริญญาตรี 
o ปริญญาโท 
o ปริญญาเอก 

4. จ านวนปีประสบการณ์ท างาน (โปรดระบุเป็นตัวเลข)   ......... ป ี
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5. ระดับต าแหน่งงาน 
o ระดับสูงกว่าผู้จัดการ 
o ระดับผู้จัดการ 
o ระดับพนักงานซีเนียร์ 
o ระดับพนักงานจูเนียร์ 

6. ส่วนงานบัญชีที่ท่านรับผิดชอบ หรือเคยรับผิดชอบในอดีต มีความเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงาน 

o ใช่ 
o ไม่ใช่ 

7. ท่านมีประสบการณ์ท างานกับ RPA เป็นระยะเวลาเท่าใด 
o น้อยกว่า 1 ปี 
o ระหว่าง 1-2 ปี 
o มากกว่า 2 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี 
o 3 ปีขึ้นไป 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีกระบวนการท างานหุ่นยนต์
อัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) 

ค าชี้แจง กรุณาให้คะแนนในแต่ละข้อตามระดับของความคิดเห็นของท่านตามจริงที่สุดโดยอ้างอิงจาก
ประสบการณ์ของท่าน ดังต่อไปนี้  

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
5  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4  เห็นด้วย 
3  เฉยๆ  
2  ไม่เห็นด้วย 
1  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ค าถาม 1 2 3 4 5 
1 เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างานบัญชีได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน           

2 เทคโนโลยี RPA ช่วยเพิ่มความเร็วในการด าเนินงานบัญชีของฉัน           

3 การใช้เทคโนโลยี RPA ช่วยให้ฉันท างานบัญชีได้ง่ายขึ้น           
4 ฉันเชื่อว่าการใช้ RPA จะมีผลต่อความส าเร็จในงานบัญชีของฉัน           
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ค าถาม 1 2 3 4 5 

5 เทคโนโลยี RPA ช่วยตรวจสอบและลดข้อผิดพลาดในงานบัญชีของฉัน           
6 การเรียนรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี RPA ไม่ยากส าหรับฉัน           

7 การใช้งานเทคโนโลยี RPA เป็นเรื่องง่ายส าหรับฉัน           

8 ฉันคาดหวังว่าเทคโนโลยี RPA จะใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้มากนัก (กรณีน าเทคโนโลยี RPA มาใช้ในงานบัญชีอ่ืนเพิ่มเติม) 

        
  

9 ฉันรู้สึกว่าฉันสามารถใช้งานเทคโนโลยี RPA ให้ท างานตามที่ต้องการได้ดี           
10 ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันคาดหวังให้ฉันใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน

บัญชี           

11 ผู้บริหารหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อฉันแนะน าให้ฉันใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน
บัญชี           

12 องค์กรขนาดใหญ่รวมถึงองค์กรของฉันมีแนวโน้มน าเทคโนโลยี RPA มา
ใช้ในการท างานมากข้ึน 

  
        

13 โดยทั่วไปแล้วกลุ่มองค์กรและผู้บริหารของฉันมีนโยบายการใช้เทคโนโลยี 
RPA ในงานบัญชี           

14 ฉันมีทรัพยากรต่างๆ ที่เหมาะสมในการเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี RPA           
15 มีการฝึกอบรม (เช่น Workshop) หรือการสนับสนุนที่จ าเป็นเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี RPA ที่ฉันสามารถเข้าถึงได้           

16 ฉันได้รับความรู้มากเพียงพอที่จะสามารถใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี           
17 ฉันมีทีมหรือบุคคลที่สามารถช่วยฉันเมื่อฉันมีปัญหาติดขัดเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี RPA ในงาน           
18 ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA สามารถใช้งานร่วมกับระบบงานอ่ืนๆ ใน

องค์กรอย่างควบคู่กันได้ดี           
19 ฉันไม่ค่อยเชื่อมั่นในการท างานของเทคโนโลยี RPA           

20 ฉันรู้สึกกลัวและรู้สึกล าบากเพ่ือเรียนรู้ถึงวิธีการใช้เทคโนโลยี RPA และ
งานที่เปลี่ยนไป           

21 ฉันมีความกังวลว่างานของฉันจะถูกแทนที่โดยเทคโนโลยี RPA ในที่สุด           

22 ฉันรู้สึกว่าเทคโนโลยี RPA มีประสิทธิภาพการท างานไม่ดีและสร้างปัญหา
ในการท างานของฉัน           

23 ฉันตั้งใจจะประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชีต่อๆ ไปในอนาคต           
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24 ฉันรู้สึกชอบท่ีมีการน าเทคโนโลยี RPA มาช่วยงาน           
25 ฉันรู้สึกว่าน่าจะเป็นเรื่องยากที่จะเลิกใช้เทคโนโลยี RPA ในงาน หลังจาก

มีการน ามาใช้แล้ว           

26 ฉันจะแนะน าผู้อ่ืนให้ใช้เทคโนโลยี RPA ในงานบัญชี           
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