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บทคัดย่อ 
 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ เป็นรูปแบบของการประมวลผลข้อมูล
โดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มที่จะมีการพัฒนาต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด 
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนต่างให้ความสนใจที่จะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มา
ปรับใช้ในการประกอบธุรกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าและประหยัดเวลาในการประมวลผล 
แต่เนื่องด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่สามารถเกิดการเรียนรู้ ตามสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงประสิทธิภาพของผลลัพธ์ได้ด้วยตนเองจากการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลในครั้ งก ่อน การประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัต ิด ้วยเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ จึงมีความเสี ่ยงที่อาจกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ด้วยความเสี่ยงนี้ท าให้หลายประเทศตระหนักถึงหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ 
การประมวลผลข้อมูลดังกล่าว และบัญญัติกฎหมายเพื่อควบคุมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี
ของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ประเทศไทยประกาศและบังค ับใช้พระราชบัญญัติค ุ ้มครองข้อม ูลส ่วนบ ุคคล  
พ.ศ.2562 เพื่อก าหนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่เมื่อพิจารณา พบว่า พระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และประกาศจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยังไม่
ครอบคลุมกระบวนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่ แม้ว่าหน่วยงานภาครัฐจะ
ด าเนินการประกาศแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาลในด้าน
ต่างๆ แต่เนื่องด้วยประกาศดังกล่าวไม่มีสถานะบังคับใช้เป็นกฎหมาย จึงไม่สามารถลงโทษต่อผู้กระท า
ความผิดและไม่มีการกล่าวถึงสถานะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที ่ชัดเจน ซึ ่งหากมีการน า
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เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาบังคับใช้โดยละเมิดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาจท าให้ประเทศไทย
ประสบปัญหาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล อันอาจกระทบถึงความน่าเชื่อถือ
ของการก ากับดูแลข้อมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ จึงมีการวิเคราะห์ปัญหาพร้อมข้อเสนอแนะเพื่อให้พระราชบัญญัติ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และประกาศจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ครอบคลุมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

 
ค าส าคญั: ข้อมูลส่วนบุคคล, เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์, ประมวลข้อมูลโดยอัตโนมัติ 
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ABSTRACT 
 

Automated processing of personal data constitutes a prominent and 
continually evolving form of data processing facilitated by artificial intelligence (AI) 
technologies. This method has gained substantial traction across various sectors, with 
both public and private organizations demonstrating increasing interest in leveraging AI 
to optimize business operations, improve service delivery, and reduce processing time. 
AI technologies possess the inherent capability to autonomously learn and adapt 
based on situational and environmental changes. Through iterative analysis of 
previously processed personal data, AI systems can enhance the accuracy and 
efficiency of their outcomes. However, such capabilities also introduce significant risks, 
particularly with regard to the potential infringement upon the rights and freedoms of 
data subjects. In response to these concerns, numerous jurisdictions have recognized 
the necessity of safeguarding personal data in the context of AI-driven processing. 
Consequently, they have enacted legislative measures aimed at regulating and 
ensuring the protection of personal data when processed through AI technologies. 

In Thailand, the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) was enacted 
to establish foundational principles of personal data protection. Nevertheless,  
a detailed examination reveals that the Act, and relevant notifications issued by  
the Personal Data Protection Committee, does not yet comprehensively address the 
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legal implications of personal data processing conducted through AI systems. While 
certain public sector bodies have issued ethical guidelines to promote the responsible 
use of AI in various domains, these documents lack the status of binding legal 
instruments. As such, they are not enforceable, impose no legal sanctions on violators, 
and fail to clearly define the legal status and regulatory scope of AI technologies.  
The absence of clear legal provisions governing AI-driven personal data processing 
poses challenges to data protection and may undermine the integrity and credibility 
of Thailand’s data governance framework. In instances where AI technologies are 
deployed in ways that contravene data subjects' rights, the country may face significant 
obstacles in ensuring data security and maintaining public trust. 

Accordingly, this study seeks to analyze the existing legal and regulatory 
gaps and to propose recommendations for amending the Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019) and the accompanying regulatory instruments, so as to ensure that 
they effectively encompass the automated processing of personal data through 
artificial intelligence. 

 
Keywords: Personal data, Artificial Intelligence, Automated Processing 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) เป็นเทคโนโลยีที ่มี 
ความแตกต่างอย่างเฉพาะ เมื่อเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีอื่นในด้านความสามารถในการตัดสินใจได้
โดยอัตโนมัติความสามารถในการประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติที่มีความซับซ้อนและยากที่มนุษย์จะ
สามารถท าได้ในระยะเวลาอันสั ้น อีกทั ้งยังมีความความสามารถในการเรียนรู ้และปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลได้ตามสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที ่เปลี ่ยนแปลง  
ด้วยการน าข้อมูลจากบริบทแวดล้อมและข้อเสนอแนะจากผู ้ใช้งานมาเรียนรู ้เพิ ่มเติม ซึ ่งจาก
ความสามารถดังกล่าวของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท าให้หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเลือกที่
จะน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการด าเนินงานภายในองค์กร ช่วยการตัดสินใจแก้ปัญหาหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบอัตโนมัติ รวมถึงช่วยอ านวยความสะดวกในการประมวลผลข้อมูลที่มี  
ความซับซ้อนหรือจ านวนมาก เมื่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจมาก
ขึ้น จึงท าให้ทั่วโลกเกิดความกังวลถึงผลกระทบที่อาจขึ้นกับการตัดสินใจและการท าธุรกรรมใน  
ด้านต่างๆ อาทิ ด้านจริยธรรม ด้านความเป็นธรรม ด้านความเป็นส่วนตัวและด้านความปลอดภัย 
รวมถึงความรับผิดชอบจากผลกระทบอันเกิดจากการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยตัดสิน
ช่วยเหลือแทนมนุษย์ เป็นต้น 

ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและ
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู ้ของ
เครื่องจักรต่างๆ ท าให้เกิดการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลและการตัดสินใจโดยวิธีการอัตโนมัติได้
ง่ายขึ้น การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลและการตัดสินใจอัตโนมัติอาจก่อให้เกิดผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจไม่ทราบว่า
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนนั้นก าลังถูกด าเนินการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลหรือไม่สามารถเข้าถึง
สิทธิที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าวนั้น 

ปัจจุบันทั่วโลกได้ให้ความส าคัญและมีความกังวลถึงการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลมากขึ้น  
ซึ่งประเทศไทยได้มีการบังคับใช้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Thailand’s 
PDPA) ก ากับดูแลการประมวลผลข้อมูลของบุคคล ในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลต่างๆ 
โดยมีการประกาศเป็นกฎหมายในปีพุทธศักราช 2562 และบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบในปีพุทธศักราช 
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2565 เหตุแห่งการประกาศใช้กฎหมาย เนื่องด้วยมีการละเมิดความเป็นส่วนตัวโดยการใช้ข้อมูล  
ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก จนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล อันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว สามารถท าได้โดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ กลไกหรือมาตรการก ากับดูแลที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่เนื่องด้วยด้วย พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 ยังคงขาดข้อก าหนดด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอัตโนมตัิ
และการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล อันเป็นรูปแบบการท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่
ก าลังเป็นที่นิยมในปัจจุบัน  

จากกรณีดังกล่าวข้างต้น จึงน ามาสู่ปัญหาของการบังคับใช้กฎหมายและข้อสงสัยที่ว่า 
ประเทศไทยมีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ครอบคลุมถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใน
รูปแบบอัตโนมัติหรือไม่ เพราะแม้ว่าประเทศไทยจะมีพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่บังคับใช้อันมีสถานะเป็นกฎหมายแต่พบว่ายังไม่ครอบคลุมในกระบวนการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาความสามารถต่อไปได้ แม้ว่าหน่วยงาน
ภาครัฐจะด าเนินการประกาศแนวทางการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล
ในด้านต่างๆ แต่เนือ่งด้วยประกาศดังกล่าวไม่มีสถานะบังคับใช้เป็นกฎหมาย จึงไม่สามารถลงโทษต่อผู้
ที่ไม่ประสงค์ดีหรือผู้กระท าความผิดและตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ไม่มี
การกล่าวถึงสถานะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ชัดเจน ซึ่งหากมีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาบังคับใช้โดยละเมิดต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อาจท าให้ประเทศไทยประสบปัญหาการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล อันอาจกระทบถึงความน่าเชื่อถือของการก ากับดูแลข้อมูล 
อีกทั้งข้อบกพร่องของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 อาจมีบทบัญญัติที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก จึงเป็นที่มาแห่งการศึกษา
ครั้งนี1้ 
 
1.2 วัตถุประสงค ์
 

1.2.1 เพื่อศึกษากฎหมาย กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติระหว่างประเทศที่ด าเนินการ
ควบคุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิธีการอัตโนมัติจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ 

 
1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติ. 
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1.2.2 เพื่อปรับปรุงกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทยให้
ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัตดิ้วยปัญญาประดิษฐ์ 
 
1.3 สมมติฐาน 
 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ จ าเป็นต้องใช้ชุด
ข้อมูลจ านวนมาก อันได้แก่ข้อมูลทางการค้าของอค์กร ข้อมูลของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
แม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะได้มีการประกาศและบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 และประกาศจากคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อันมีสถานะเป็นกฎหมายล าดับ
รองอีกหลายฉบับ แต่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ยังไม่ให้ความคุ้มครองที่เพียงพอ
ส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และยังไม่มีบทบัญญัติหรือ
หลักเกณฑ์ที่ใช้รองรับการประมวลผลโดยวิธีการดังกล่าว อาทิ การตัดสินใจอัตโนมัติ การวิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคล และการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ ตลอดถึงไม่พบการก าหนดสถานะหรือความ
รับผิดของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ชัดเจนเพียงพอ 
 
1.4 วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาภายใต้สารนิพนธ์ฉบับนี ้  ด  าเนินการโดยใช้ระเบียบวิธ ีว ิจ ัยเอกสาร 
(Documentary Research) อาศัยการสืบค้น รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เอกสารที่ใช้ในการศึกษาครั้งจะรวบรวมจากข้อมูลภายในประเทศไทยและในระดับ
สากล ตลอดถึงเอกสารจากองค์กรระหว่างประเทศ อันประกอบด้วย หนังสือ ต ารา เอกสาร  
การประชุม บทความทางวิชาการ วารสารวิชาการ บทกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ กฎเกณฑ์หรือ
ข้อบังคับ เอกสารจากองค์กรระหว่างประเทศ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่
เป็นฉบับภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ภายหลังจากการรวบรวมข้อมูล ผู้เขียนจะด าเนินการน า
ข้อมูลที่ได้รับ มาด าเนินการวิเคราะห์และเรียบเรียงโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
and Analytical Method) เพื่อให้ได้บทสรุป ข้อเสนอแนะที่มีความชัดเจนและสอดรับกับข้อเท็จจริง 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
 

ผู้เขียนมุ่งหวังถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
1.5.1 ได้ทราบถึงกฎหมาย กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติระหว่างประเทศที่ด าเนินการ

ควบคุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิธีการอัตโนมัติจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ 
1.5.2 เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ประเทศไทยให้ครอบคลุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัตดิ้วยปัญญาประดิษฐ์ 
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บทที ่2 
แนวคิดและการใช้ทั่วไปของเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ 

 
ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทและกิจกรรมด้านต่างๆของมนุษย์

เพิ ่มมากขึ้นสิ ่งต่างๆ ที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน อาทิ เทคโนโลยีผู ้ช่วยอัจฉริยะบนสมาร์ทโฟน เช่น  
Siri, Alexa และ Google Assistant เทคโนโลยีกึ่งอัตโนมัติในรถยนต์ยี่ห้อ Tesla หรือ Social Media 
Feed บน Facebook บริการเพลงหรือภาพยนตร์บน YouTube และ Netflix เป็นเทคโนโลยีที่มี
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท างานอยู่เบื้องหลัง เพื่อเป็นระบบบริหารจัดการส่งข้อมูลและแจ้งเตือนให้
ผู ้ใช้งาน โดยอาศัยข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานมาปรับการส่งข้อมูลให้เหมาะสมกั บ 
ความต้องการ ตลอดถึงเทคโนโลยีการน าทางที่ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน เช่น Google Maps ต่าง
ก็ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการประมวลผลข้อมูลจราจรตามเวลาจริง เพื่อหาเส้นทางที่ดีที่สุดใน
การไปถึงจุดหมายปลายทาง1 
 
2.1 ที่มาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 

ป ัญญาประด ิษฐ ์  หร ือ Artificial Intelligence (AI) ม ีการค ิดค ้นและพ ัฒนามา 
อย่างต่อเนื่องโดยเริ่มขึ้นในช่วงสงครามโลกครั้งที่สอง เป็นการรวมกันของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ทฤษฎีและเทคโนโลยี ร่วมกับสาขาวิชาที่หลากหลาย โดยเชื่อมโยงการท างานเข้ากับศาสตร์ทาง
คณิตศาสตร์ (Mathematics) วิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer Science) วิศวกรรมศาสตร์ 
(Engineering) ภาษาศาสตร ์  (Linguistics) จ ิตว ิทยา และ ประสาทว ิทยา (Psychology & 
Neuroscience) ปรัชญา (Philosophy) ตลอดถึง เศรษฐศาสตร์ และ สังคมศาสตร์ (Economics & 
Social Sciences) ศาสตร์ดังกล่าวนี้จะส่งผลให้คอมพิวเตอร์ท างานที่ซับซ้อนมากขึ้น โดยมีรากฐาน
ทางปรัชญาและแนวคิดเชิงทฤษฎี เรื่องแนวคิดเก่ียวกับเครื่องจักรที่สามารถเลียนแบบความฉลาดของ
มนุษย์มีมาตั้งแต่ยุคโบราณ ปรากฏในต านานและเรื่องเล่าต่างๆ แต่การวางรากฐานทางปรัชญาที่
ส าคัญเกิดขึ้นในยุคศตวรรษที่ 17 เมื่อ เรเน เดการ์ต (René Descartes) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส  
เสนอแนวคิดเรื่องกลไกนิยม (Mechanism) ซึ่งมองว่าสิ่งมีชีวิตเป็นเสมือนเครื่องจักรที่ท างานตาม

 
1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล (แนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

Thailand Ai Ethics Guideline) สืบค้นเมื ่อวันที ่ 5 มีนาคม 2567, จาก https://www.etda.or.th/ 
getattachment/ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล ,แนวปฏิบัติจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ Thailand Ai Ethics Guideline (pdf,/กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 2564) ค าน า 
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กฎเกณฑ์ทางกายภาพ แนวคิดนี ้ได้ปูทางให้กับการมองเครื ่องจักรในฐานะสิ ่งที ่มีศักยภาพใน  
การเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ 

ต ่อมาในศตวรรษท ี ่  19 ชาลส ์  แบบเบจ (Charles Babbage) นักคณิตศาสตร์  
ชาวอังกฤษ ได้ออกแบบเครื่องวิเคราะห์ (Analytical Engine) ซึ่งเป็นเครื่องจักรค านวณที่สามารถ
โปรแกรมได้ แม้ว่าเครื่องนี้จะไม่เคยถูกสร้างขึ้นจริง แต่แนวคิดของแบบเบจได้กลายเป็นแรงบันดาลใจ
ส าคัญให้กับการพัฒนาคอมพิวเตอร์ในเวลาต่อมา 

ในช่วงทศวรรษ 1950 ยุคบุกเบิกและการก าเนิดของ AI ในฐานะศาสตร์ เป็นจุดเริ่มต้น
ของ AI ในฐานะศาสตร์ เมื ่อนักวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์กลุ ่มหนึ ่ง น าโดย จอห์น แมคคาร์ธี  
(John McCarthy) จัดการประชุมดาร์ทเมาท์ (Dartmouth Conference) ในปี 1956 การประชุม
ครั้งนี้ถือเป็นจุดก าเนิดของค าว่า "ปัญญาประดิษฐ์" และเป็นจุดเริ่มต้นของการวิจัย AI อย่างจริงจัง 
ในช่วงแรกของการวิจัย AI นักวิทยาศาสตร์มุ่งเน้นไปที่การสร้างระบบที่สามารถแก้ปัญหาทางตรรกะ
และเล่นเกมได้ เช่น โปรแกรม Logic Theorist ที่สามารถพิสูจน์ทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์ และ
โปรแกรมที่สามารถเล่นหมากฮอสได้ดีกว่ามนุษย์ งานวิจัยเหล่านี ้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ
คอมพิวเตอร์ในการเลยีนแบบความฉลาดของมนุษย์ 

ในช่วงทศวรรษ 1960 และ 1970 AI ได้รับความสนใจและการสนับสนุนอย่างมากจาก
รัฐบาลและภาคอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตาม ความคาดหวังที่สูงเกินจริงและความท้าทายทางเทคนิค 
ท าให้ AI เข้าสู่ยุคมืด (AI winter) ในช่วงปลายทศวรรษ 1970 และต้นทศวรรษ 1980 ในช่วงยุคมืด 
นักวิจัย AI หันมาให้ความสนใจกับวิธีการใหม่ๆ เช่น โครงข่ายประสาทเทียม (Neural networks) 
และการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ซึ่งเป็นรากฐานของ AI ในยุคปัจจุบัน 

การพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประมวลผลแบบขนาน 
(parallel processing) และข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ท าให้ AI กลับมาได้รับความสนใจอีกครั้ง
ในช่วงคริสต์ทศวรรษ 2000 และเข้าสู่ยุคเฟื่องฟูของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 จนถึง
ปัจจุบัน ถือเป็นช่วงเวลาแห่งการเปลี ่ยนแปลงครั ้งส าคัญที ่พลิกโฉมโลกของเราอย่างรวดเร็ว  
การพัฒนาเทคโนโลยี AI ในช่วงเวลานี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ แต่เป็นการ
ปฏิวัติที่ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของสังคมและเศรษฐกิจ ปัจจัยขับเคลื่อนการเติบโตที่ส าคัญ
ในช่วงนี้คือการพัฒนาของการเรียนรู้เชิงลึก ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียมที่มีหลายชั้นใน
การประมวลผลข้อมูล ท าให้ AI สามารถเรียนรู ้และประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการจดจ าภาพ เสียง และภาษาธรรมชาติได้พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด 
นอกจากนี้ การเติบโตของอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัลท าให้เกิดข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ AI 
สามารถน ามาใช้ในการเรียนรู ้และปรับปรุงประสิทธิภาพ ข้อมูลเหล่านี ้เป็นเหมือนเชื ้อเพลิงที่
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ขับเคลื่อนการพัฒนา AI ในทุกด้าน และที่ขาดไม่ได้คือการพัฒนาฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหน่วยประมวลผลกราฟิก ท าให้สามารถประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และโครงข่ายประสาท
เทียมที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ พลังการประมวลผลที่เพิ่มขึ้นช่วยให้สามารถฝึกฝน AI ได้เร็ว
ขึ้นและแม่นย ายิ่งขึ้น เหตุการณ์ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าของ AI ในช่วงเวลานี้ ได้แก่  
การที่ Watson ของ IBM ชนะการแข่งขันตอบค าถาม Jeopardy! ในปี พ.ศ.2554 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของ AI ในการประมวลผลภาษาธรรมชาติและตอบค าถามที่ซับซ้อน 

ต่อมาในปี พ.ศ.2555 โครงข่ายประสาทเทียมหรือ AlexNet ได้รับรางวัลชนะเลิศใน 
การแข ่งข ัน ImageNet Large Scale Visual Recognition Challenge ซ ึ ่ ง เป ็นจ ุดเร ิ ่มต ้นของ 
การปฏิวัติการจดจ าภาพด้วย AI ในปี พ.ศ.2559 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเล่นเกมกระดานหมาก
ล้อมหรือ AlphaGo ภายใต้การบริหารของบริษัท Google DeepMind สามารถชนะ นักหมากล้อม
ระดับอาชีพชาวเกาหลีใต้หรือ อี เซ-ดล (Lee Sedol) ซึ่งเป็นเหตุการณ์ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของ AI ในการเรียนรู ้และตัดสินใจในสถานการณ์ที ่ซับซ้อน และในปี พ.ศ.2565  
การเปิดตัว ChatGPT จากบริษัท OpenAI ที่ท าให้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงและใช้งาน Generative AI 
ได้อย่างกว้างขวาง ในยุคปัจจุบัน AI ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของเรา เช่น ผู้ช่วย
เสมือน ระบบแนะน าสินค้า และรถยนต์ไร้คนขับ AI ถูกน าไปใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น 
การแพทย์ การเงิน การขนส่ง และการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างนวัตกรรมโดยการเข้าถึง
ข้อมูลจ านวนมหาศาล เพื่อให้สามารถใช้อัลกอริทึมส าหรับการจัดหมวดหมู่ข้อมูลและการจดจ า
ตัวอย่างได้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน2 
 
2.2 ประเภทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
 

แต่เดิม AI สามารถแบ่งออกเป็นสามประเภทหลักๆ ได้แก่ 
ประเภทที่หนึ่ง AI แบบจ ากัดขอบเขต หรือ Artificial narrow intelligence (ANI) หรือ 

ถูกเรียกโดยย่อว่า Weak AI ซึ่งเป็น AI ที่มีระดับความสามารถในการท างานอย่างจ ากัด ไม่สามารถ
เรียนรู้และพัฒนาต่อยอดการท างานได้ มุ่งเน้นถึงท างานเฉพาะด้านหรือเฉพาะงานใดงานหนึ่งเท่านั้น 

 
2 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ,'เอกสารข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการก ากับดูแลและ

ส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ (Emerging Digital Law Recommendation Paper)’ (การก ากับดูแลเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการดิจิทัล  (Artificial Intelligence Governance for e-
Business and Digital Services), สืบค้นเมื่อ 28 ตุลาคม 2565. 
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เช่น ระบบการจดจ าใบหน้า (facial recognition), ระบบจดจ าเสียงพูด (speech recognition) 
ระบบการสั่งงานด้วยเสียง (voice assistant) และรถยนต์ไร้คนขับ เป็นต้น3 

ประเภทที่สอง AI ทั่วไป หรือ Artificial General Intelligence (AGI) หรือถูกเรียกโดย
ย่อว่า Strong AI ซึ่งเป็น AI ที่มีการเรียนรู้คล้ายปัญญาของมนุษย์ สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา 
และเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย แต่ปัจจุบันยังคงไม่มี Strong AI ที่สมบูรณ์ เพราะ AI ในปัจจุบันยัง
ต้องมีการเรียนรู้เฉพาะเรื่องและยังต้องได้รับการฝึกฝนเฉพาะทาง จึงเรียกได้ว่าเป็นประเภท AI ที่จะ
เกิดขึ้นได้ในอนาคต และ 

ประเภทที่สาม AI ขั้นสูง หรือ Artificial Super Intelligence (ASI) หรือถูกเรียกโดยย่อ
ว่า Super AI ซึ่งเป็น AI ที่มีระดับความสามารถที่สูงกว่ามนุษย์ เช่น มีระบบความจ าที่ยาวนาน 
สามารถจิตนาการความคิดสร้างสรรค์มากกว่าข้อมูลที ่ป้อนเข้าไปในฐานข้อมูล สามารถคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ๆ ได้เร็วกว่ามนุษย์ สามารถวิเคราะห์ พร้อมการตัดสินใจที่แม่นย า และสามารถมี
จิตส านึกผิดชอบด้วยตนเองได้ เข้าใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่างแม่นย า โดย AI ประเภทนี้
อาจเกิดขึ้นได้ใน 

แต่ด้วย AI ที่ก้าวหน้าอย่างไม่มีขีดจ ากัด ท าให้มีการแบ่ง AI ตามระดับความสามารถ4  
หรือแบ่งออกตามรูปแบบการประมวลผลของ AI5 ที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น จึงสามารถแบ่งได้ดังนี ้
 

2.2.1 ระบบปญัญาประดิษฐแ์บบตอบสนอง หรือ Reactive Machines6 
ระบบปัญญาประดิษฐ์แบบตอบสนอง หรือ Reactive Machines เป็นเครื่องจักร

ที่ตอบสนองได้ กล่าวคือ AI ที่ไม่มีหน่วยความจ าและท างานเฉพาะตามแต่ละงาน ซึ่งหมายความว่า
การน าเข้าข้อมูลจะส่งผลลัพธ์แบบเดียวกัน 

 
3 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , ‘แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์’  

<https://waa. inter.nstda.or.th/stks/pub/ori/docs/20220831-aw-book-ai-ethics-guideline.pdf> สืบค้น
เมื่อ 17 มิถุนายน 2568. 

4 The American University,  ‘Types of AI’ (Artificial Intelligence and Libraries,  2023) 
<https://subjectguides. library.american.edu/> สืบค้นเมื่อ 24 มีนาคม 2568. 

5 Dynamic Intelligence Asia, ‘HAT IS ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI), HOW IT WORKS, AND ITS 
USES IN INDUSTRY?’ <https://www.dia.co.th/articles/what-is-artificial-intelligence/> สืบค้นเมื่อ 5 
มีนาคม 2567. 

6 Arend Hintze, ‘Understanding the four types of AI, from reactive robots to self -aware  
beings’ (14 พฤศจิกายน 2559) <https://theconversation.com/> สืบค้นเมื่อ 5 มีนาคม 2567. 
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AI ประเภทนี้มีสถานการณ์ส าคัญ คือ AI ชื่อ Deep Blue คอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถสูง
ที่สุด (Supercomputer) ของบริษัท IBM ชนะการแข่งขันหมากรุกกับนักหมากรุกชาวรัสเซีย หรือ 
Garry Kasparov ในช่วงปลาย พ.ศ.2533 Deep Blue สามารถระบุหมากของตนเองและของฝ่ายตรง
ข้ามบนกระดานหมากรุกเพื่อวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่จะเกิดได้ แต่ไม่มีหน่วยความจ าเพียงพอที่จะใช้เรียนรู้
ความผิดพลาดในอดีตมาตัดสินใจในอนาคต ดังนั้น Deep Blue จึงใช้การวิเคราะห์ผลจากการเดิน
หมากครั้งต่อไปของผู้เล่นทั้งสองฝ่ายเท่านั้น แล้วเลือกการเดินหมากที่ดีที่สุด 

จึงกล่าวได้ว่า AI แบบตอบสนอง หรือ Reactive Machines ไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง                    
มีความสามารถจ ากัด ไม่มีหน่วยความจ าเป็นของตัวเอง ไม่สามารถดึงข้อมูลเก่ามาพัฒนาใน  
การตัดสินใจให้ดีขึ้นได้ ไม่สามารถสร้างการอนุมานจากข้อมูล เพื่อประเมินการกระท าในอนาคตได้  
ท าได้แค่ปฏิกิริยาโต้ตอบกับสถานการณ์ตรงหน้าเท่านั้น เช่น การเล่นหมากรุก เป็นต้น 

2.2.2 ระบบปญัญาประดิษฐท์ี่มีขอบเขตจ ากัด หรือ Limited Theory 
ระบบปัญญาประดิษฐ ์ท ี ่ม ีขอบเขตจ าก ัด หร ือ Limited Theory เป ็น AI  

ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้มีหน่วยความจ า แต่ยังคงมีอย่างจ ากัด สามารถใช้ข้อมูลเก่ามาตัดสินใจ 
หรือแก้ปัญหาในอนาคตได้ ซึ่ง AI ประเภทนี้ยิ่งมีข้อมูลมาก ระดับความถูกต้องแม่นย าก็จะยิ่งสูงขึ้น 
เช่น ยานยนต์ไร้คนขับ ใช้ตัวตรวจจับ (Sensor) เพื่อระบุต าแหน่งของผู้คนที่เดินข้ามถนน สัญญาณไฟ
จราจร และอื่นๆ เพื่อให้การตัดสินใจ โดยอัตโนมัติในการขับขี่ดีขึ้น และป้องกันการเกิดอุบัติเหตุได้ 

AI ประเภทนี้เลียนแบบกระบวนการท างานในสมองของมนุษย์ ซึ่งหมายความว่า
ระบบจะฉลาดขึ ้น เมื ่อได้รับข้อมูลเพื ่อฝึกฝนมากขึ ้น (Train ai) กระบวนวิธีการเรียนรู ้เชิงลึก 
(Algorithm) จะช่วยปรับปรุงการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) 
ตลอดถึงการจดจ าภาพและการเรียนรู้ประเภทอื่น โดย AI ประเภทนี้สามารถใช้ข้อมูลที่เคยเก็บ
รวบรวม หรือประมวลผลในอดีต เพื่อประมวลผลอีกครั้ง โดยอิงจากข้อมูลทั้งในช่วงเวลาที่ผ่านมาและ
ปัจจุบันร่วมกัน แต่ด้วยหน่วยความจ าที่จ ากัดผลของการประมวลผลร่วมกันระหว่างข้อมูลในอดีตและ
ปัจจุบันจะไม่ถูกบนัทึกลงในหน่วยความจ าของ AI เพื่อใช้เรียนรู้จากประสบการณ์ 

2.2.3 ระบบปญัญาประดิษฐร์ูปแบบทฤษฎแีห่งจิตใจ หรือ Theory of Mind 
ระบบปัญญาประดิษฐ์รูปแบบทฤษฎีแห่งจิตใจ หรือ Theory of Mind เป็น AI  

ที่สามารถเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก วัฒนธรรม และความเชื่อต่างๆ ของมนุษย์ได้ เหมือนตัวอย่าง AI  
ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร์เรื่อง Her (2013) โดย AI สามารถรับรู้ความรู้สึกและพูดคุยได้ ซึ่งในปัจจุบันยัง
ไม่สามารถพัฒนาขึ้นมาได้จริง ยังคงต้องใช้เวลาอีกมากในการค้นคว้าและพัฒนา หากในอนาคต AI 
ประเภทนี้สามารถพัฒนาได้ส าเร็จ อาจสามารถคาดการณ์พฤติกรรมล่วงหน้าได้ เหมือนการจ าลอง
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ผ่านการท าความเข้าใจความรู้สึกที่เกิดขึ้นตรงหน้า สามารถประมวลผล
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ได้ว่าความคิดและอารมณ์ของเราส่งผลต่อผู้อื ่นอย่างไร และอารมณ์ของผู้อื ่นส่งผลต่อเราอย่างไร  
อันเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในสังคม ในอนาคตระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีขอบเขต
จ ากัด หรือ Limited Theoryอาจสามารถเข้าใจเจตนาและคาดการณ์พฤติกรรมได้ เสมือนกับว่าก าลัง
จ าลองความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย ์

2.2.4 ระบบปญัญาประดิษฐท์ี่มีการรู้จักตนเอง หรือ Self-awareness 
ระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีการรู้จักตนเอง หรือ Self-awareness เป็นระบบ AI 

ขั้นสูงสุด สามารถมีอารมณ์ ความรู้สึก ความเชื่อ และมีความต้องการเป็นของตัวเอง รวมถึงสามารถ
คิดตัดสินใจ คัดเลือก และกระท าสิ่งต่างๆ ได้ด้วยตนเองทั้งหมด เช่น AI ในภาพยนตร์เรื่อง Chappie 
(2015) ที่สามารถเรียนรู้ความรักและเรียนรู้ในการมีชีวิตอยู่ ซึ่งในปัจจุบันก็ยังไม่สามารถพัฒนาขึ้นมา
ได้ เช่นเดียวกับระบบปัญญาประดิษฐ์รูปแบบทฤษฎีแห่งจิตใจ หรือ Theory of Mind ซึ่ง AI ประเภท
นี้มีความก้าวกระโดดกว่าประเภทอื่นเป็นอย่างมาก ตั้งแต่การท าความเข้าใจอารมณ์ ไปสู่การตระหนัก
รู้ในสถานะของตนเอง สามารถคาดการณ์ความรู้สึกของผู้อื่นได้ อย่างไรก็ได้ AI และกระบวนวิธีการ
เรียนรู้ (Algorithm) ของเครื่องจักรยังคงห่างไกลจากการรับรู้ตนเอง เนื่องจากยังมีสิ่งที่ต้องวิเคราะห์
อีกมากมายเกี ่ยวกับสติปัญญาของสมองมนุษย์ และการท างานของความจ า การเรียนรู ้ และ  
การตัดสินใจ 

 
2.3 การประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคลด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 

ในปัจจุบัน AI ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เป็นเทคโนโลยีที่สามารถปรับ
ใช้กับชีวิตประจ าวันได้หลายรูปแบบ ท าให้คอมพิวเตอร์มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะ 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความคิด การวิเคราะห์ แม้กระทั่งการเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์ต่างๆ 
โดยใช้ชุดค าสั่ง (Program) หรือระบบปฏิบัติการ (Software) ต่างๆ ที่มนุษย์ได้พัฒนาหรือจัดท าค าสั่ง
ขึ้น แล้วน ามาประมวลผลหรือน ามาประยุกต์เข้ากับอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหนึ่ง เพื่อที่จะสามารถท าให้
เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์ โดยให้สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ ไม่ว่าจะเป็นภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาอื่นใด และยังสามารถแปลความหมายของค าที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษา
กับตามที่เราต้องการ รวมไปถึง AI ที่มีกระบวนการคิดที่คล้ายมนุษย์ และสามารถช่วยในการตัดสินใจ
อัตโนมัติและการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล ได้รับความนิยมน ามาใช้ในภาคส่วนต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 
ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ การธนาคารและการเงิน โรงพยาบาล ภาษี การประกันภัย การตลาดและ
การโฆษณา เป็นต้น  

Ref. code: 25676601033704SYT



11 
 

โดยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จะมีรูปแบบเป็น  
“การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ (Automated Processing)” ที่ออกแบบมาเพื่อลดการท างานที่ต้อง
ใช้แรงงานมนุษย์ โดยน าเทคโนโลยีและชุดค าสั่ง (Software) มาช่วยในการจัดการกระบวนการท างาน
ต่างๆ ให้เป็นไปอย่างอัตโนมัติท าให้การท างานมีความรวดเร็ว แม่นย า และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิด
จากการกระท าโดยมนุษย์ (Manual)7 การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติเป็นการน าระบบอัตโนมัติมาใช้
ในการจัดการกระบวนการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น โดยสามารถเชื่อมโยงการท างานระหว่าง
แผนกต่างๆ เข้าด้วยกัน ผ่านการใช้  AI ที ่ช ่วยท างานอัตโนมัติตามกระบวนการที ่ก  าหนดไว้  
ลดการท างานที่มีกระบวนการซ ้าๆ (Routine)  

การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติเป็นการน า AI ที่มีความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัว
ได้ตามสถานการณ์ ปฏิบัติงานตามค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว คาดการณ์แนวโน้มที่ไม่มีการวิเคราะห์เพื่อ
จ าแนกลักษณะหรือพฤติกรรมของบุคคล เหมาะส าหรับงานที ่ต ้องการความแม่นย าสูงและ  
การประมวลผลข้อมูลจ านวนมาก ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานได้
อย่างต่อเนื่อง   

การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติยกตัวอย่างได้ดังนี ้
กรณีบริษัทเลือกใช้ AI ที ่สามารถแยกหมวดหมู ่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  

มีวัตถุประสงค์เพื ่อคัดกรองและรวบรวมจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) จากลูกค้า โดย AI  
จะพิจารณาการจัดหมวดหมู่จากข้อมูลส่วนบุคคลภายในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) นั้น เช่น 
ชื ่อ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เนื ้อหาภายใน และหมายเลขสมาชิกของลูกค้า โดยจะ
ด าเนินการแสดงผลการจัดหมวดหมู่เพื่อให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตอบกลับลูกค้าต่อไป การประมวลผล
ข้อมูลอัตโนมัติในกรณีนี้ บริษัทจะสามารถลดเวลาการตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
แต่หากผู้ส่งไม่ระบุข้อมูลที่ตรงกับค าที่ตั้งไว้ (Keyword) อาจท าให้จดหมายตกหล่นจนพลาดการตอบ
กลับจดหมายฉบับส าคัญได ้

กรณีโรงพยาบาลใช้ AI เพื่อแปลงเสียงการวินิจฉัยโรคเป็นข้อความแล้วบันทึกลงระบบ
เวชระเบียน  โดย AI ไม่ได้ด าเนินการจัดกลุ่มผู้ป่วยหรือวิเคราะห์พฤติกรรม  ความเสี่ยง หรือสุขภาพ
ของผู้ป่วย น า AI มาปรับใช้เพื่อความรวดเร็วในการด าเนินงานเท่านั้น การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ
ในกรณีนี้อาจท าให้เกิดข้อมูลการรักษาที่ไม่ถูกต้องจากการแปลงข้อความที่ผิด 

 
7 บริษัทดิทโต้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน), ‘ระบบ Automation ที่จะช่วยยกระดับการท างานให้องค์กร

เติบโตได้อย่างยั ่งยืน’ (23 ธันวาคม 2567) <https://www.dittothailand.com/th/dittonews/what-is-
automation/> สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2568 
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กรณีเลขานุการบริษัทใช้ AI เพื่อจัดตารางนัดหมายอัตโนมัติจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) หรือบริการข้อความสั้น (SMS) ให้แก่คณะผู้บริหารของบริษัท โดยระบบ AI จะวิเคราะห์
ข้อความ รายละเอียดเรื่องวันเวลาและสถานที่นัดหมายโดอัตโนมัติ และเพิ่มเป็นรายการนัดหมายใน
รายการค าสั่งปฏิทิน (Program) ของผู้ใช้งาน เช่น Google Calendar หรือ Apple Calendar หรือ 
Outlook  โดยการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติดังกล่าว อาจท าให้ข้อมูลอันเป็นเรื่องส่วนตัว หรือข้อมูล
ที่จัดอยู่ในระดับชั้นความลัยขององค์กร ท าให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Access control)  
โดยไม่จ าเป็น 

ทั้งนี้ การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ (Automated Processing) ที่ต้องมีการระมัดระวัง
เป็นกรณีพิเศษเพราะอาจส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมี
นัยส าคัญ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดังนี ้
 

2.3.1 การตัดสินใจอัตโนมัต ิ(Automated Decision-Making) 
การตัดสินใจอัตโนมัติ (Automated Decision-Making) หมายถึง กระบวนการ

ตัดสินใจโดยเครื่องจักรที่ไม่มีส่วนร่วมของมนุษย์ การตัดสินใจอัตโนมัติอาจเกิดขึ้นได้ทั้งในกรณีที่ใช้ AI 
และไม่ใช้ AI แต่การตัดสินใจอัตโนมัติรูปแบบที่ไม่ใช้ AI จะมุ่งเน้นถึงการเขียนระบบฐานเงื่อนไข 
(Rule-based) ไม่ใช้เงื ่อนไขที่ซับซ้อน และไม่สามารถเขียนระบบฐานเงื่อนไขแบบครอบคลุมการ
ประมวลผลได้ทั้งหมด เช่น ระบบอนุมัติใบลาอัตโนมัติในองค์กร หรือ ระบบก าหนดส่วนลดราคาสินค้า 
เป็นต้น  องค์กรและหน่วยงานต่างๆ จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้และพัฒนาการตัดสินใจอัตโนมัติที่ใช้ AI 
เพื ่อให้เกิดการเรียนรู ้จากข้อมูลจ านวนมากภายใต้การดูแลขององค์กรและสร้างประโยชน์จาก 
การเช่ือมโยงของข้อมูลให้มากที่สุด  

ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าองค์กรและบริษัทต่างๆ มองเห็นประโยชน์จากกระบวน
วิธี (Algorithm) ของการตัดสินใจอัตโนมัติ และท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนทั่วโลกนิยมน าไปปรับใช้
กับองค์กรของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามการตัดสินใจอัตโนมัติมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน 
จึงมีแนวโน้มที่จะเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ข้อผิดพลาดอาจส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนอย่างร้ายแรง 
ได้แก่ ความอคติ ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ และความโปร่งใสเกี่ยวกับเหตุผลของการตัดสินใจ 
และความสามารถในการอธิบายพ้ืนฐานที่เครื่องจักรตัดสินใจ 

การตัดสินใจอัตโนมัติยกตัวอย่างได้ดังนี ้
กรณีสถาบันการเงินใช้ AI พิจารณาความเสี่ยงในการผิดนัดช าระ โดยวิเคราะห์

ข้อมูลเครดิต รายได้ หนี้สิน และพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า เพื่อตัดสินใจอนุมัติหรือปฏิเสธค าขอ
สินเชื่อแบบอัตโนมัติ โดยการตัดสินใจอัตโนมัติกรณีนี้จะใช้ระยะเวลาแจ้งผลการพิจารณาสินเชื่อ
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ภายในไม่กี่นาทีและไม่มีมนุษย์เข้ามาร่วมตัดสินใจหรือตรวจสอบผลการพิจารณาด้วย อันอาจท าให้ผล
การพิจารณาเกิดการอคติ (Bias) ที่เกิดจากการฝึกฝน AI ที่ไม่มีความเหมาะสมเพียงพอ หรือ 

กรณีบริษัทใช้ AI ในการวิเคราะห์ประวัติการศึกษาและท างานโดยสังเขปของ
ผู้สมัครงาน โดยให้ AI คัดเลือกจากเอกสารตามค าที่ตั้งไว้ (Keyword) เพื่อตัดสินใจเลือกผู้สมัครที่
เหมาะสมไปยังรอบสัมภาษณ์การตัดสินใจอัตโนมัติอาจอ้างอิงผลจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมโดยตรง หรือข้อมูลที่รวบรวมจากการสังเกตเกี่ยวกับบุคคล หรือข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคล8 แม้บริษัทจะสามารถลดเวลาการพิจารณาคัดเลือกผู้สมัคร แต่เนื่องด้วยเป็น  
การคัดเลือกที่ไม่มีมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้อง อันอาจท าให้ผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเพียงพออาจไม่ถูกคัดเลือก 
หากระบุข้อมูลไม่ตรงกับค าที่ตั้งไว้ในระบบ AI  หรือ 

กรณีท่าอากาศยานเลือกใช้ AI ในการคัดกรองผู้ต้องสงสัยในบริเวณสนามบิน 
โดยเฝ้าสังเกตการณ์ (monitor) จากภาพกล้องวงจรปิดภายในพื ้นที ่และวิเคราะห์จากข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น ภาพบุคคล พฤติกรรมการเดินทาง และข้อมูลการจองต๋ัวเดินทางในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
แม้ท่าอากาศยานจะด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ข้อก าหนดตามกฎหมาย  
แต่การตัดสินใจอัตโนมัติว่าบุคคลใดต้องสงสัย โดยไม่ผ่านการคิดวิเคราะห์สถานการณ์จากมนุษย์เลย 
อาจท าให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด อันส่งให้ผู้ต้องสงสัยเสียเวลาและเสื่อมเสียช่ือเสียงได ้

จากกรณีตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจอัตโนมัติสามารถเกิดขึ้นโดย
อาจมีหรือไม่มีการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล เมื่อ AI น าข้อมูลมาพิจารณาร่วมกัน อาจส่งผลให้
เกิดการปฏิเสธการให้บริการ การปฏิเสธการให้สินค้า และการเลือกปฏิบัติที่ ไม่เป็นธรรม9 ต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

2.3.2 การวเิคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล (Profiling) 
การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล (Profiling) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ 

วิเคราะห์ และจัดท าสรุปข้อมูลที่มีประโยชน์ กระบวนการช่วยในการแสดงผลลัพธ์ในการค้นพบ 
ปัญหา คุณภาพข้อมูลความเสี ่ยง และแนวโน้มโดยรวม การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลจะ  
สร้างข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญเกี ่ยวกับข้อมูลที ่ภาครัฐหรือภาคธุรกิจต่างๆ สามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลจะคัดกรองข้อมูลเพื่อพิจารณา
ความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูล การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลต้องใช้กระบวนวิธี 

 
8 European Data Protection Board (EDPB) Guidelines on Automated individual decision-

making and Profiling for the purposes of Regulation 2016/679, Profiling. 
9 European Data Protection Board (EDPB) Guidelines on Automated individual decision-

making and Profiling for the purposes of Regulation 2016/679, Introduction. 
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(Algorithm) ในการวิเคราะห์จะตรวจจับลักษณะของชุดข้อมูล เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด    
ค่าร้อยละ และความถี่ เพื่อตรวจสอบข้อมูลในรายละเอียดที่เล็กมาก จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เพื่อ
ค้นหาข้อมูล เพื่อแสดงผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับมาตรฐานและเป้าหมายของธุรกิจ10 โดยมีจุดประสงค์คือ
เพื่อคาดการณ์พฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ และตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า  
การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล (หรือกลุ่มบุคคล) และ
ประเมินลักษณะเฉพาะหรือรูปแบบพฤติกรรมของพวกเขา เพื่อจัดพวกเขาให้เข้าอยู่ในหมวดหมู่หรือ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อวิเคราะห์หรือคาดการณ์เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ 

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลอาจประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์โดยอัตโนมัติเพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล และการน าความสัมพันธ์
ที่พบมาใช้กับบุคคล11 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกอาจเป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล (หรือ
กลุ่มบุคคล) และประเมินลักษณะเฉพาะหรือรูปแบบพฤติกรรมของพวกเขา เพื่อจัดพวกเขาให้เข้าอยู่
ในหมวดหมู่หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อวิเคราะห์และ/หรือท านายเกี่ยวกับสิ่งต่างๆ 
เชน่ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ความสนใจ หรือพฤติกรรมที่เป็นไปได้  

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลยกตัวอย่างได้ดังนี้ 
กรณีนายหน้าประกันภัยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลสาธารณะและข้อมูลที่ได้

จากการจัดเก็บข้อมูลจากบุคคลโดยตรง เพื่อวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลและจัดกลุ่มบุคคลตาม
ความสนใจในผลิตภัณฑ์ของบุคคลนั้น จากนั้นจะขายข้อมูลนี้ให้กับบริษัทต่างๆ ต่อไป 12 แต่ข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลอาจไม่ได้รับการยินยอมจากลูกค้า อันถือได้ว่าเป็นการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หรือ 

กรณีบริษัทด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบฟอร์มสมัครสมาชิกและ  
จากข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานระบบ เช่น ประวัติการสั่งซื้อ เวลาที่เข้าเว็บไซต์ (Website) หมวดหมู่
สินค้าที่ลูกค้าเลือกดู เป็นต้น แล้วจัดกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการซื้อและความสนใจ เพื่อใช้ในการท า
แคมเปญการตลาดแบบเฉพาะบุคคลโดยบริษัทอาจได้จัดกลุ่มข้อมูลที่จะสร้างประโยชน์ในการขาย
สินค้าที ่ตรงจุด แต่ข้อมูลที ่น ามาวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลอาจเป็นการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ไม่ได้แจ้งวัตถุประสงค์ให้แก่ลูกค้าทราบก่อนหรือขณะจัดเก็บข้อมูล อันอาจส่งผลให้เกิด
ความไมโ่ปร่งใสภายในองค์กร หรือ 

 
10 Qlik Company, ‘What is Data Profiling?’ <https://www.talend.com/resources/what-is-data-

profiling/> สืบค้นเมื่อ 9 เมษายน 2568. 
11 เพิ่งอ้าง 7. 
12 เพิ่งอ้าง 7. 
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กรณีโรงพยาบาล วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลโดยระบบ AI จากข้อมูลสุขภาพ
ของผู้ป่วย เพื่อจัดท าข้อมูลสนับสนุนให้แพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญประเมินสภาวะสุขภาพโดยรวมของ
ผู้ป่วย ช่วยในการจัดท าแผนการรักษาเฉพาะบุคคล หรือติดตามโรคเรื้อรัง โดยจากกรณีนี้แพทย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญได้รับประโยชน์ในการวางแผนการรักษาผู้ป่วย แต่การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลด้วย
ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน หรือไม่ถูกต้องอาจท าให้เกิดการประเมินความร้ายแรงหรือรายชื่อโรคผิดพลาด
จากข้อเท็จจริง อันอาจส่งผลให้การรักษาเกิดความล่าช้า 
 
2.4 ความปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ ์
 

ศักยภาพของ AI จะส่งผลกระทบต่อการเปลี ่ยนแปลงในหลายมิติ เช่นเดียวกับ
เทคโนโลยีอื ่นๆ ที่ได้สร้างผลกระทบกับโลกมาแล้ว ทั้งในกรณีของการพัฒนาของเครื ่องจักรกล 
พลังงานไฟฟ้า หรืออินเทอร์เน็ต โดยผลกระทบจากเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ส่งผลดีและผลเสียในสังคม 
เมื่อ AI ถูกพัฒนามากขึ้นจึงแบ่งประเภทผลกระทบอันเกิดจากการใช้ AI13 ดังนี ้

 
2.4.1 ผลกระทบต่อบุคคล 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้ AI อาจท าให้เกิดการแสดงผลโดยมีอคติ
ต่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง (Bias) เนื่องด้วยกระบวนวิธีการเรียนรู้เชิงลึก (Algorithm) จะถูกวิเคราะห์จาก
ข้อมูลที่ผู้พัฒนาระบบน าเข้าเพื่อฝึกฝน AI หากข้อมูลที่ถูกน าเข้าหรือใช้ส าหรับฝึกฝนเรียนรู้ มีอคติต่อ
กลุ ่มบุคลใด อาจท าให้การจัดกลุ ่มบุคคล การประมวลผล การรับเข้าศึกษาต่อหรือท างาน  
หรือการตัดสินใจอะไรก็ตามที่มักจะมีท าให้คนกลุ ่มใดกลุ ่มหนึ ่งได้รับคุณหรือโทษมากกว่าคน  
อีกกลุ่มหนึ่ง เช่น ระบบ AI ที่มีชื่อว่า COMPAS (Correctional Offender Management Profiling 
for Alternative Sanctions) ซึ ่งเป็น AI ที ่ช่วยในการคาดการณ์โอกาสในการกระท าผิดซ ้าของ 
ผู้ต้องโทษ ถูกใช้ในเขตอ านาจศาลอื่นๆ ของสหรัฐอเมริกา มักจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลประกอบ
กับประวัติอาชญากรรม และคาดการณ์โอกาสว่าคนผิวด ามีโอกาสกระท าผิดซ ้ามากกว่าคนผิวขาว14  

หรือ ระบบ AI ที่มีชื่อว่า GPT-3 ซึ่งเป็น AI ที่ช่วยในการเขียนบทความจากการระบุข้อความค าสั่งสั้นๆ 

 
13 ส าน ักงานพัฒนาธ ุรกรรมทางอ ิ เล ็กทรอนิกส์ , ‘ป ัญญาประดิษฐ ์ในการให้บร ิการของภาคร ัฐ’ 

<https://www.etda.or.th/th/ Useful-Resource/Knowledge-Sharing/Articles/AI-in-Government-
Services.aspx> สืบค้นเมื่อ 17 มีนาคม 2567. 

14 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี, ‘ผู้พิพากษาสหรัฐฯ เริ่มใช้ 'ปัญญาประดิษฐ์' ช่วยพิจารณาคดีความ’        
<https://www.voathai.com/a/ai-judges/4275451.html> สืบค้นเมื่อ 17 มีนาคม 2567. 
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และจ าลองบทสนทนาให้ผู้ใช้งานรู้สึกเสมือนการโต้ตอบกับมนุษย์ โดย GPT-3 มักจะเขียนบทความที่
มีเนื้อหาที่เชื่อมโยงผู้นับถือศาสนาอิสลามกับความรุนแรงมากกว่าผู้ที่นับถือศาสนาอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ 

โดยปัจจุบันยังไม่มีมาตรการใดที่สามารถใช้ตรวจสอบได้ว่า AI มีความอคติ (Bias) 
หรือไม่ ผู ้ใช้งาน AI ต้องทดสอบความอคติ (Bias) ของระบบ AI ด้วยตนเอง หรือผู ้พัฒนา AI  
ต้องสังเกตข้อมูลที ่ใช้ในการฝึกฝน AI (Training Data) และผลลัพธ์ที ่ไม่พึงประสงค์ระหว่าง 
การพัฒนา โดยข้อมูลที่ใช้ฝึกฝน AI เป็นปัจจัยหลักที่อาจท าให้เกิดความอคติ (Bias) จนกระทบต่อ
ความเป็นธรรมและความน่าเชื่อถือต่อการตัดสินใจโดยระบบ AI ได1้5 

2.4.2 ผลกระทบต่อความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตัว 
เนื่องด้วย AI ต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากในการประมวลผล ซึ่งอาจท าให้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลของผู้ใช้งานรั่วไหลหรือกระทบต่อความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัวได้  ดังนั้น องค์กรต้อง
จ ากัดขอบเขตการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อพัฒนาและใช้งานระบบ AI และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้บริโภคในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ AI องค์กรจึงควรค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้ครอบคลุม  
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและเก็บรักษา และการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ควรครอบคลุมทั้งการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการจัดเก็บรักษาอย่างเหมาะสม  
โดยองค์กรควรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้ อมูลอย่างชัดเจน 
เพื ่อให้ผู ้บริโภคสามารถใช้สิทธิในการให้ความยินยอมได้อย่างเสรีและมีอิสระในการตัดสินใจ  
นอกจากนี้ องค์กรควรระบุถึงมาตรการป้องกันและแนวปฏิบัติส าหรับการใช้ AI ให้มีความน่าเชื่อถือ 
โดยเฉพาะการแจ้งนโยบายความเป็นส่วนตัวอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล16 

2.4.3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจสังคมและการแข่งขันทางการค้าของปญัญาประดิษฐ ์
ในระบบเศรษฐกิจสังคมและการแข่งข ันทางการค้า AI ด ้วยศักยภาพใน 

การจัดการที ่มีความซับซ้อนภายในระยะเวลาอย่างสั ้น AI จึงเป็นเครื ่องมือที ่มีความส าคัญต่อ 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยลดต้นทุน การผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ท าให้ธุรกิจสามารถผลิตสินค้าและบริการได้มากขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องด้วยการที่ AI สามารถ
ท างานซ ้าๆ หรือท างานที่ต้องใช้ความแม่นย าสูง ท าให้เกิดการแทนที่แรงงานมนุษย์ในบางต าแหน่ง 
ส่งผลให้บางอาชีพอาจลดลงหรือหายไป แต่ในขณะเดียวกันก็สร้างงานใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

 
15 เพิ่งอ้าง 2. 
16 Personal Data Protection Commission Singapore, Advisory Guidelines on the Use of 

Personal Data in AI Recommendation and Decision Systems, 1.5. 
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และบ ารุงรักษา AI ขึ้นมาได้เช่นเดียวกัน ซึ่งการเพิ่มนวัตกรรมและการลงทุน AI สามารถกระตุ้นให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ ในหลายอุตสาหกรรม เช่น การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การวิเคราะห์แนวโน้ม
ทางการเงิน และตรวจจับเส้นทาง การเดินทางในการขนส่งสินค้า ส่งผลให้มีการลงทุนในเทคโนโลยี
และการวิจัยเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถน าไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

 
2.5 ความรับผิดในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์
 

ความรับผิดชอบอันเกี่ยวข้องกับ AI ของผู้พัฒนา ผู้ให้บริการ และผู้ใช้งาน ต้องพิจารณา 
ถึงหลักจริยธรรม กฎหมาย และความปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อ AI มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อตัดสินใจแทนมนุษย์ ผู้พัฒนา AI หรือผู้น า AI มาใช้ต้องมั่นใจว่า AI ที่เลือกใช้  
มีความโปร่งใส ยุติธรรม ปลอดจากอคติ และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ องค์กรหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
จะต้องรับผิดทั้งในทางกฎหมาย ตามฐานะและหน้าที่ของตนเอง หากเลือกใช้ AI ที่ไม่ปลอดภัยและ 
ท าให้เกิดความเสียหาย 

 
2.5.1 สถานะบุคคลของ AI ในกฎหมายปจัจุบัน 

สถานะบุคคลของ AI ในกฎหมายปัจจุบันยังเป็นเรื่องที่ถกเถียงและยังไม่ได้รับ
การยอมรับอย่างเป็นทางการในระดับสากล เนื่องจาก AI ไม่ใช่บุคคลทางกฎหมาย แต่เป็นเทคโนโลยี
หรือเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นโดยมนุษย์ แม้ว่าจะมีความก้าวหน้าในด้านความสามารถและ การท างาน  
แต่การก าหนดสถานะบุคคลให้กับ AI ยังคงเป็นประเด็นที่ท้าทายและมีความซับซ้อนในหลายมิติ 
กล่าวคือ การก าหนดสถานะบุคคลให้กับ AI ต้องยกประเด็นทางจริยธรรมและสังคมขึ้นมาถกเถียงกัน
หลายประการ เช่น สิทธิและความรับผิดชอบของ AI การควบคุมและก ากับดูแล AI และผลกระทบต่อ
มนุษย์และสังคม โดยผู ้เชี ่ยวชาญบางกลุ ่มพยายามที ่จะให้มีมีข้อเสนอหลายแนวทางเกี ่ยวกับ  
การก าหนดสถานะทางกฎหมายของ AI เช่น การก าหนดให้ AI มีสถานะกึ่งบุคคล หรือ สถานะเฉพาะ
กิจ เพื่อให้สามารถรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองในบางกรณี แต่ยังคงไม่มีการยอมรับอย่างเป็น
ทางการในระดับสากล ซึ่งในหลายประเทศก าลังพิจารณาและปรับปรุงกฎหมายเพื่อให้รองรับการใช้
งานและการพัฒนา AI ในอนาคต เช่น สหภาพยุโรป (EU) ได้มีการเสนอร่างกฎหมายเกี ่ยวกับ  
AI ที่เรียกว่า "Artificial Intelligence Act" ซึ่งมุ่งเน้นในการก ากับดูแลและการควบคุมการใช้ AI และ
การพัฒนาต่อไปในอนาคต 

ทั ้งน ี ้  แม ้สถานะบุคคลของ AI จะย ังไม ่ เป ็นท ี ่ประจ ักษ ์ในสากล แต่ใน 
เดือนตุลาคม 2017 ประเทศซาอุดิอาระเบียเป็นประเทศแรกและประเทศเดียวที่ได้ให้สถานะบุคคล
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ทางกฎหมายให้แก่หุ่นยนต์ AI ของประเทศที่ชื่อว่าโซเฟีย (Sophia) และสร้างความสนใจไปทั่วโลก
เมื่อโซเฟียปรากฏตัวเพื่อแสดงศักยภาพของ AI ในการพูดคุยประโยคสนทนาและโต้ตอบกับพิธีกรบน
เวทีงาน Future Investment Initiative ที ่จ ัดขึ ้นในรียาด (Riyadh) ประเทศซาอุดีอาระเบีย17  
โดยผู้เชี่ยวชาญต่างคาดเดาว่าประเทศซาอุดิอาระเบียได้สร้างโซเฟียขึ้น เพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุและ
เด็กๆ ทั้งนี้ ไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการจากหน่วยงานภาครัฐของประเทศซาอุดิอาระเบียว่า
โซเฟียจะได้ร ับส ิทธ ิประโยชน์ครอบคลุมและสวัสดิการท ัดเท ียมก ับมนุษย ์ในด ้านใด บ ้าง  
แต่มีผู้เชี่ยวชาญหลายประเทศร่วมกันพิจารณาความเป็นไปได้ของเหตุผลและแรงจูงใจหลายประการที่
เป็นไปได้จ านวน 3 ด้าน กล่าวคือ เหตุผลด้านการตลาดและภาพลักษณ์ โดยการให้สถานะบุคคลกับ
โซเฟียเป็นวิธีที่ประเทศซาอุดิอาระเบียใช้เพื่อแสดงให้เห็นว่าประเทศก าลังมุ่งมั่นที่ จะเป็นผู้น าใน 
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะในช่วงที่ก าลังด าเนินการแผนการปฏิรูปเศรษฐกิจ เวอร์ชัน  
(Version) 2030 ซึ่งมีเป้าหมายในการลดการพึ่งพาน ้ามันและส่งเสริมการลงทุนในภาคส่วนเทคโนโลยี
และการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ตลอดถึงการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง เพื่อเพิ่มความสนใจใน
ประเทศ โดยเฉพาะจากนักลงทุนและนักพัฒนาเทคโนโลยี เหตุผลด้านการสนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยี โดย  การให้สถานะบุคคลกับโซเฟียอาจเป ็นว ิธ ีหนึ ่งในการดึงด ูดการลงทุนใน  
ด้านปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีขั้นสูง ท าให้ซาอุดิอาระเบียเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและวิจัย
ในด้านนี ้ ซ ึ ่งจะช่วยกระตุ ้นความสนใจในงานวิจ ัยและการพัฒนาเทคโนโลยี AI ในประเทศ
ซาอุดิอาระเบีย และสร้างแรงจูงใจให้กับนักวิจัยและนักพัฒนาทั่วโลก และเหตุผลด้านสังคมและ
จริยธรรม โดยการให้สถานะบุคคลกับโซเฟียที่เป็นหุ่นยนต์หญิง ได้กระตุ้นการถกเถียงเรื่องสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิสตรีในซาอุดิอาระเบีย ซึ ่งเป็นประเทศที ่มีการจ ากัดสิทธิสตรีอย่ างเข้มงวด  
การกระท านี้อาจถูกมองว่าเป็นความพยายามในการปรับปรุงภาพลักษณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของ
ประเทศ 

แต่ทั้งนี้การให้สถานะบุคคลกับโซเฟียเป็นการกระท าเชิงสัญลักษณ์มากกว่าเป็น
การให้สิทธิ์ที่แท้จริง เช่น โซเฟียไม่มีสิทธิทางกฎหมายหรือความรับผิดชอบเช่นเดียวกับมนุษย์ โซเฟีย
จึงไม่สามารถถือครองทรัพย์สิน ด าเนินการฟ้องร้องคดีหรือถูกฟ้องร้องในฐานะบุคคลเหมือนมนุษย์ได้ 
ความรับผิดทางกฎหมายของโซเฟียหรือ AI อื่นๆ มักตกอยู่กับผู้พัฒนา ผู้ควบคุม หรือผู้ใช้งาน AI  
โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาและใช้งาน AI ข้างต้นนี้ ต้องรับผิดชอบแทน AI ในลักษณะของ
ความรับผิดของเครื่องมือหรือทรัพย์สิน เช่นเดียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื่นๆ ซึ่งหาก AI ท าให้เกิด
ความเสียหายหรือข้อผิดพลาด ซึ่งหมายความว่า ความรับผิดชอบทางกฎหมายยังคงต้องพิจารณา

 
17 THE STANDARD,  ‘ซาอ ุฯ มอบสถานะพลเม ืองให ้  ‘ห ุ ่นยนต ์ ’  เป ็นประเทศแรกของโลก’ 

<https://thestandard.co/first-robot-citizenship-in-saudi-arabia/> สืบค้นเมื่อ 18 มีนาคม 2567. 
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ภายใต้กรอบของกฎหมายที่มีอยู่เดิม เช่น กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กฎหมายลิขสิทธิ์ และกฎหมาย
ความรับผิดของผลิตภัณฑ ์

อย่างไรก็ตาม ประเทศอื ่นๆ ยังไม่ได้ก าหนดสถานะทางกฎหมายให้กับ AI  
เป็นพิเศษ แต่ในอนาคตหาก AI สามารถมีการบริหารจัดการสิทธิประโยชน์ตัวเอง หรือยกร่างสัญญา
ให้สิทธิแก่บุคคลอื่นได้ อาจจะมีการก าหนดให้สถานะบุคคลพิเศษขึ้นมาให้กับ AI เพื่อให้สามารถ
ก าหนด สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดตามกฎหมายของ AI ร่วมด้วย 

2.5.2 นิยามและความรับผดิของของปัญญาประดิษฐ ์
หากในอนาคตมีการน า AI มาใช้ในการท างานด้านต่างๆ มากขึ ้น AI อาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายอื่นๆ ตามมา โดยการก าหนดบทลงโทษหรือความรับผิดของ AI นั้น สิ่งที่นัก
กฎหมายจะต้องพิจารณาเป็นล าดับแรกคือค านิยามของ AI เพื่อพิจารณาในเรื่องของกฎหมายและ
ข้อบังคับต่อไป  

เนื่องด้วย AI มีความแตกต่างจากปัญญาที่เป็นธรรมชาติ (Natural Intelligence) 
ทั่วไปซึ่งตีความเป็นปัญญามนุษย์ (Human Intelligence) หรือปัญญาสัตว์ (Animal Intelligence) 
โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ก าหนดความรับผิดของสัตว์ไว้ กล่าวคือ หาก AI ถูกพิจารณา
ให้มีสถานะเสมือนสัตว์ตามกฎหมาย บุคคลผู ้เป็นเจ้าของหรือผู ้ร ับเลี ้ยงดูย่อมต้องรับผิดใน  
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าของ AI โดยต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ได้รับความเสียหาย  
เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าเจ้าของได้ใช้ความระมัดระวังอันสมควรแก่การเลี้ยง การรักษาตามชนิดและวิสัย
ของสัตว์ตามพฤติการณ์อย่างอื่นอย่างดีแล้วหรือพิสูจน์ได้ว่าความเสียหายนั้นย่อมจะต้องเกิดมีขึ้นได้
แม้ได้ใช้ความระมัดระวังแล้ว โดยเป็นหน้าที่ของเจ้าของหรือผู้ดูแลสัตว์ ในการพิสูจน์ว่าตนได้ใช้ 
ความระมัดระวังเพียงพอแล้ว18 

เคยมีการตีความหมายของ AI ในยุคสมัยปฏิวัติอุสาหกรรม โดยได้มีการพัฒนา
เครื่องจักรเพื่อท างานแทนมนุษย์ แต่เครื่องจักรยังมีความแตกต่างจาก AI เนื่องจากเครื่องจักรไม่มี
ความฉลาดในการคิดวิเคราะห์และประมวลผล แต่ถ้ามองว่า AI เป็นเครื่องจักรและความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากเครื่องจักร โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่พบมากในยานพาหนะที่เดินด้วยเครื่องจักรกล กฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ก าหนดความรับผิดโดยเคร่งครัดว่า หากเกิดความเสียหายจากเครื ่องจักรกล 
กฎหมายสันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ที่ครอบครองหรือควบคุมยานพาหนะจะต้องรับผิดในความเสียหาย 
เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าการเสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวิสัย หรือเกิดเพราะความผิดของผู้ต้องเสียหาย

 
18 ส านักงาน กสทช., ‘ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)’ <https://procheck.nbtc.go.th/ 
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นั้นเอง หมายความว่าผู้เสียหายไม่ต้องมีภาระการพิสูจน์ แต่เป็นผู้ครอบครองหรือควบคุมยานพาหนะ
จะต้องพิสูจน์เพื่อพ้นความรับผิด 

หรือหากมองว่า AI ประเภท ไม่ใช่เครื ่องจักร AI อาจเข้าลักษณะเป็นทรัพย์
อันตรายโดยสภาพ หรือเป็นทรัพย์อันตรายโดยกลไกหรือความมุ ่งหมายก็ได้ ซึ ่งมีความรับผิด
เช่นเดียวกันกับความเสียหายที ่เกิดขึ ้นจากเครื ่องจักร คือความรับผิดโดยเคร่งครัด อาจใช้
พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งกฎหมายได้ก าหนด
ความเคร่งครัดที ่มากขึ ้น โดยผู ้ประกอบการทุกรายต้องร่วมรับผิดร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นผลจาก 
การกระท าโดยเจตนา หรือเกิดขึ ้นจากความประมาทเลินเล่อของผู ้ประกอบการรายใดก็ตาม 
นอกจากนี้กฎหมายได้ก าหนดฐานของผู้ประกอบการให้กว้างขึ้น โดยให้รวมถึงผู้ผลิตไม่ว่าจะอยู่ที่ใด  
ก็ตาม ผู้เสียหายจึงสามารถฟ้องผู้ผลิตที่อยู่ต่างประเทศได้ ในส่วนของการก าหนดเรื่องค่าสินไหม
ทดแทน หากผู้ประกอบการได้ผลิต น าเข้า หรือขายสินค้า ทั้งที่รู้ว่าสินค้านั้นไม่ปลอดภัย ไม่รู้เพราะ
ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือเมื่อรู้ว่าที่ไม่ปลอดภัยก่อให้เกิดความตาย ผู้เสียหาย สามี 
ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของบุคคลนั้นชอบที่จะได้รับค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ
ร่วมด้วย19 

ดังนั ้น ปัจจ ุบ ันในหลายๆประเทศยังคงก าหนดนิยามโดยกว้างและไม่มี  
การก าหนดสถานะของ AI ที่ชัดเจน จึงท าให้หลายประเทศยังคงไม่มีการประกาศใช้กฎหมายเป็น 
การเฉพาะ เพียงแต่ใช้บทกฎหมายภายในประเทศเทียบเคียงสินค้าไม่ปลอดภัยแล้วนิ ่งเฉยไม่
ด าเนินการใดๆ ตามสมควรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย และค่าสินไหมทดแทนต่อความสียหาย
ต่อจิตใจ (Compensation of Mental Damages) ในกรณีที ่สินค้าบทลงโทษตามข้อเท็จจริงเป็น 
รายกรณีไป 

 
2.6 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ 

 
การน า AI มาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ ไม่เพียงแต่การมีเทคโนโลยีเพื่อใช้งานทั่วไปใน

ส านักงาน หรือเพื่อวางแผน ป้องกันปัญหาเชิงรับดังเช่นในอดีต แต่ภาครัฐสามารถน า AI ไปใช้เพื่อ 
การบริหารจัดการในเชิงรุกโดยอาศัยการวิเคราะห์ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เกี่ยวกับพฤติกรรม
ของประชาชนได้ ทั้งนี้เพื่อท าให้ทราบแนวโน้มของประเด็นปัญหา  และความต้องการของสังคม 
หลังจากนั้นจึงน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองที่จัดล าดับความส าคัญของประเด็นทางสังคมต่างๆ ไปตาม

 
19 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ประเทศไทย) , ‘แนวโน้มของกฎหมายกับปัญญาประดิษฐ์ในอาเซียน’ 

<https://procheck.nbtc.go.th/articles/detail/88> สืบค้นเมื่อ 18 มีนาคม 2567. 
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หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรภาครัฐแต่ละแห่ง เพื ่อน าเข้าสู ่ขั ้นตอนของการวางแนวทาง 
การ ให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างชัดเจน และตอบโจทย์ สะดวกและรวดเร็ว รวมถึงมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากขึ้น อาทิ การจัดสวัสดิการทางสังคม สิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาล และ
การดูแลรักษาความปลอดภัย ยกตัวอย่าง  เช่น รัฐบาลสามารถใช้ AI และ Machine Learning  
เพื่อจัดการความปลอดภัยของสาธารณะและสาธารณูปโภค นอกจากนี้ ภาครัฐยังสามารถน า AI มาใช้
อย่างอัตโนมัติในประเภทงานที่มีลักษณะเดิม ซ ้าๆ เป็นกิจวัตร เพื่อทดแทนการท างาน โดยมนุษย์  
ซึ่งจะชว่ยลดเวลา ลดขั้นตอน และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นลงได ้

หน่วยงานภาครัฐย่อมได้รับประโยชน์จากการใช้ AI ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์
สาธารณะเป็นอย่างน้อยจ านวน 4 ประการ ดังนี ้

(1) การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ

สามารถน าผลการวิเคราะห์ ข้อมูลขนาดใหญ่ของ AI ไปช่วยในกระบวนการ

ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุง การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ลดความซ ้าซ้อน ของงาน 

ลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ ลดการใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากรมนุษย์ 

งบประมาณ และเวลา ในการท างาน นอกจากนี ้ ยังช่วยสร้างมาตรฐานและ

ยกระดับการท างานภาครัฐที่ดีขึ้น เพราะสามารถก ากับ ติดตาม และวัดผลได้อย่าง

ชัดเจน อีกทั้งยังช่วยป้องกันปัญหาการทุจริตได้อีกด้วย  

(2) ช่วยพัฒนาบริการภาครัฐใหม่ๆ และท าให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น การแก้ไขปัญหา

การจราจรติดขัด การเฝ้าระวังการก่ออาชญากรรม การวินิจฉัยโรค ซึ่งประโยชน์ที่

เกิดขึ้นทั้งหมด ล้วนส่งผลท าให้คุณภาพชีวิต ของประชาชนโดยรวมดีขึ้น 

(3) ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน และ  

ภาคประชาชน โดย AI สามารถช่วยปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ที่มาใช้บริการจาก

ภาครัฐให้ดีขึ้นได้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจาก  การใช้บริการของ

ประชาชนที่ผ่านมา และเมื่อผู้ใช้บริการได้รับประสบการณ์ที่ดี ย่อมท าให้พวกเขา

ยินดีที่จะเข้ามา มีส่วนร่วมกับการพัฒนาบริการภาครัฐให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

(4) ท าน้อยแต่ได้ผลมาก กล่าวคือการน า AI มาใช้ จะช่วยให้ภาครัฐได้ผลลัพธ์จาก 

การด าเนินงานที่ดีขึ้น โดยใช้ ความพยายามน้อยลง เพราะ AI เป็นเครื่องมือช่วยใน

การตัดสินใจเลือกการด าเนินงานที่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ภายใน ระยะเวลาเท่า

เดิม ในขณะที่ใช้คนน้อยลง ใช้งบประมาณน้อยลง แต่สามารถให้บริการประชาชน

ได้เพิ่มมากขึ้น ครอบคลุม มากขึ้น ซึ่งในอีกแง่หนึ่งก็ยังเป็นผลดีต่อบุคลากรภาครัฐ
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ด้วย เพราะจะช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น  ท่ามกลางระบบ

นิเวศดิจิทัลที่หนุนเสริมให้บุคลากรมีแนวคิดเชิงออกแบบอย่างสร้างสรรค์ 

 
2.7 การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ 

 
รัฐบาลได้มีนโยบายปฏิรูปประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  

เพื ่อเปลี ่ยนผ่านให้ประเทศก้าวสู ่ยุคที ่ขับเคลื ่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม  
ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
เพื ่อก าหนดวิสัยทัศน์และสร้างความต่อเนื ่องในการปฏิรูปประเทศ ซึ ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวมี  
ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

 
2.7.1 แผนปฏิบัติการด้านปญัญาประดิษฐแ์ห่งชาต ิ

ที่ต้องการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน
ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยโปร่งใส และค านึงถึงประชาชนเป็นหลัก 20 ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวมของ
ประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ คือการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ และด้านสังคมที่
เป็นการสร้างความกินดีอยู่ดีให้แก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงเป็นกลไกส าคัญของรัฐบาลในการสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับการท างานของภาครัฐ
ให้ทันสมัย และสามารถให้บริการสาธารณะโดยค านึงถึงประชาชนเป็นส าคัญ โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาบริการสาธารณะที่สามารถให้บริการในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ เพื่อลดต้นทุน
ในการให้บริการของภาครัฐ และลดต้นทุนการขอรับบริการของประชาชน รวมทั ้งต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐบนพื้นฐานของข้อมูลที ่รวดเร็วและแม่นย า เพื ่อส่งเสริม
สนับสนุน และอ านวยความสะดวกแก่ทุกภาคส่วน ตลอดจนเป็นการเพิ่มศักยภาพของประเทศ
โดยรวมอีกด้วย 

ในวันที ่ 26 กรกฎาคม 2565 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติ  
การด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2565 – 2570 น าเสนอ

 
20 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ‘นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 

การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม’ <https://onde.go.th/view/> สืบค้นเมื่อ 24 มีนาคม 2567. 
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โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม โดยมีรายละเอียดโดยย่อดังนี2้1 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 การเตรียมความพร้อมของประเทศในด้านสังคม จริยธรรม 
กฎหมาย และกฎระเบียบส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ ก าหนดให้มี กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ AI ถูกประกาศใช้งานไม่ต ่ากว่า 1 ฉบับ โดยคณะท างานขับเคลื่อนแผน AI 
 จะรวบรวมรายงานการด าเนินงานในการจัดท าร่างกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องกับ
ปัญญาประดิษฐ์ จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้ การเตรียมความพร้อมและการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลถือเป็นประเด็นส าคัญที่ไม่อาจละเลยได ้เนื่องจากประชาชนทุกคนล้วนมีสถานะเป็นเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายฉบับน้ีจึงมีความเกี่ยวข้องกับสิทธิของประชาชน และยังส่งผลต่อการพัฒนา
มาตรการคุ้มครองข้อมูลในภาคธุรกิจไทยอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อบังคับใช้กฎหมายในระดับประเทศ  
ก็จะท าให้หน่วยงานทุกหน่วยในไทยต้องพยายามรักษามาตรฐานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้
ยึดถือได้และอยู่ในระดับเดียวกัน และท าให้ภาพรวมต่อความเชื่อมั่นของประเทศไทยดียิ่งขึ้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเทศไทยจะพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุน 
ด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ซึ่งความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สนับสนุนที่ดีจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิด การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศ โครงสร้างพื้นฐานหลักที่รองรับการ  ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่
ส าคัญที่รัฐควรเร่งพัฒนา ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานทางด้านดิจิทัล เพื่อรองรับ การเชื่อมโยงและรับ-ส่ง
ข้อมูลระหว่างกัน และโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล และนอกจากโครงสร้างพื้นฐานที่  จ าเป็นแล้ว  
การพัฒนาระบบนิเวศด้านปัญญาประดิษฐ์เพื ่อให้เก ิดการท างานร่วมกันตลอดจนเพื ่อให้มี  
การ แลกเปลี่ยน องค์ความรู้ทั้งในระดับประเทศและร่วมกับต่างประเทศก็เป็นสิ่งจ าเป็นในการที่จะ
ช่วยส่งเสริมให้ เกิดการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ขึ ้น โดยยุทธศาสตร์นี้   
มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ การสร้างเครือข่าย (Network หรือ Consortium) ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ (Global Network) ส าหรับเป็นกลไกในการขับเคลื ่อนระบบนิเวศปัญญาประดิษฐ์  
การเกิดแพลตฟอร์มกลางระดับประเทศ แบบบูรณาการ ส าหรับรองรับการพัฒนาและการให้บริการ
ด้านปัญญาประดิษฐ์และข้อมูล (AI and Data Service Platform) ของไทย เพื ่อเป็นศูนย์กลาง
เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ตลอดจนเผยแพร่  แลกเปลี่ยน ให้บริการ และสนับสนุน 

 
21 Government Digital Transformation, ‘แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (พ.ศ.2565–2570)’ <https://pub.nstda.or.th/gov-dx/national-artificial-intelligence-action-
plan-for-thailand-development-2022-2027/> สืบค้นเมื่อ 24 มีนาคม 2567. 
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การท าธุรกิจใหม่ๆ ในประเทศ การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานส าหรับ  รองรับการประมวลผล  
การค านวณขั้นสูง การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลส าหรับการพัฒนาและเพิ่ม  ประสิทธิภาพของ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ การเตรียมความพร้อมของประเทศในด้านการพัฒนาและการ  ประยุกต์ใช้
ระบบปัญญาประดิษฐ์โดยการปรับปรุง และพัฒนาระบบพื้นฐานด้านการประมวลผลและเครือข่าย   
ให้มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้งานเสมอการสร้างเครือข่ายเชี่ยวชาญในการผลักดันปัญญาประดิษฐ์
แบบมุ ่งเป้าหวังผลชัดเจน การพัฒนาศูนย์เชื ่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่และสถาบันวิจ ัยพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ การพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระดับประเทศเชิงบูรณาการด้านปัญญาประดิษฐ์และ
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านการประมวลผลและการค านวณขั้นสูง 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  3 การเพ ิ ่มศ ักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศ ึกษา 
ด้านปัญญาประดิษฐ์ บุคลากรด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญที่สุดต่อ  
การพัฒนาและการ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ์ของประเทศ ปัจจุบัน ทั ่วโลกมี  
ความต้องการบุคลากรด้านเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์เป็นอย่างมาก ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มี
บุคลากรที่เพียงพอในด้านนี้และด้านที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ได้แก่ การให้ความส าคัญต่อการศึกษาและการวิจัยด้าน ปัญญาประดิษฐ์และการสนับสนุนให้มีการสั่ง
สมความรู้และประสบการณ์ให้โอกาสบุคคลในวัยท างานได้มี โอกาสเรียนรู้เพิ่มเติมและต่อยอด 
(Reskill, Upskill, New skill) ให้สามารถพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกับ  เทคโนโลยีใหม่ๆ  
โดยได้รับโอกาสจากความร่วมมือและการลงทุนระหว่างภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชนที่จะให้
โอกาสน ักศ ึกษาในการฝ ึกงาน ทดลองงานหร ือฝ ึกห ัด โครงงานว ิจ ั ยท ี ่ ได ้ โจทย ์ และ  
การให้ค าปรึกษาจาก ภาคอุตสาหกรรม ยุทธศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์ ประการ ได้แก่ การพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีคุณภาพและ การพัฒนาทักษะแรงงานที่อยู่ใน
ภาคอุตสาหกรรม การด าเนินการต้องประกอบไปด้วยการพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ทุกระดับ  
การเรียนรู้ที่เกี่ยวกับ ปัญญาประดิษฐ์ตลอดทุกช่วงชีวิต การสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตสู่
สถาบันการศึกษาและภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ตลอดจนทุนวิจัยแก่บัณฑิตระดับปริญญาโท 
ปริญญาเอก และหลังปริญญาเอก ตลอดถึงการพัฒนากลไกความร่วมมือกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ
ด้านปัญญาประดิษฐ์จากต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เนื่องจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีความก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาก 
ดังนั้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ให้
เกิดขึ้นในประเทศ เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรในประเทศ มีเทคโนโลยีหรือระบบที่
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยเช่น ภาษา วัฒนธรรม และการด าเนินชีว ิต ช่วยสร้าง
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ผู้ประกอบการเริ่มต้น (Startup) น าไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการใหม่ๆ รวมทั้งช่วยให้เกิด
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและลดการพึ่งพาการน าเข้าทั้งเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ
ได้ การก าหนดเป้าหมายและวางแผนการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องของประเทศ จะช่วย
ให้เก ิดการว ิจ ัยพัฒนาที ่ม ุ ่งเป้ าและบูรณาการ ตอบต่อความต้องการใช ้งานที ่แท ้จร ิงของ
ภาคอุตสาหกรรมและการใช้งานในประเทศ ตลอดจนช่วยให้ภาครัฐและหน่วยงานวิจัยสามารถวาง
แผนการใช้งบประมาณและบุคลากรได้อย่างคุ้มค่าและบรรลุผลในระยะเวลาที่ต้องการ ช่วยพัฒนา
บุคลากรด้านการวิจัยในประเทศให้ และช่วยให้มีเทคโนโลยีหรือระบบที่เหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทยเป็นต้น โดยยุทธศาสตร์นี ้มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ได้แก่ การมีจ านวนนักวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศเพิ่มมากขึ้น การสนับสนุนให้เกิดการลงทุนในการ
วิจัยและพัฒนาด้านปัญญาประดิษฐ์ ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศมากขึ้น และ การส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างนักวิจัย ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการท าการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม
ที่เกี่ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์ที ่ 5 การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและ ภาคเอกชน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในกิจการ
ต่างๆ ได้อย่างประสบความส าเร็จจนเป็นที่ประจักษ์ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา ภาคธุรกิจ 
อุตสาหกรรม รวมถึงหน่วยงานภาครัฐในหลายประเทศเริ่มมีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้
อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในอุตสาหกรรมที่ต้องใช้ความเชี ่ยวชาญสูงหรือใช้แรงงาน  
จ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรมการแพทย์ อุตสาหกรรมอวกาศ อุตสาหกรรมการเกษตร อุตสาหกรรม
การผลิต และอุตสาหกรรมการขนส่ง เป็นต้น ส าหรับประเทศไทย การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
มาประยุกต์ใช้ยังมีจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยเหตุผลที่ส าคัญ คือขาด  
การผลักดันจากภาครัฐและเอกชนในการลงทุนและด าเนินโครงการที่ส าคัญระดับชาติ ความร่วมมือ
กันระหว่างภาครัฐและเอกชนในด้านปัญญาประดิษฐ์ทั้งในและต่างประเทศ และการแลกเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ยังมีจ ากัด ตลอดจนยังขาดเป้าหมายใน
ระดับประเทศที่ชัดเจน เป็นต้น โดยยุทธศาสตร์นี้มีวัตถุประสงค์  5 ประการ ได้แก่ การสนับสนุนให้
เก ิดการประย ุกต ์ใช ้ เทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์ในหน่วยงานภาคร ัฐและเอกชนท ี ่ส  าคัญ  
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  
การผลักดันการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้งานทั่วประเทศ การเพิ่มความต้องการใช้
บริการด้านปัญญาประดิษฐ์ภายในประเทศ และการสร้างผู้ประกอบการเริ่มต้นด้านปัญญาประดิษฐ์ใน
ประเทศ 
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2.7.2 กรอบการด าเนินงานและแนวทางที ่ส  าคัญกับการควบคุมการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย 

เนื่องด้วยหน่วยงานต่างๆทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาลมีการน า AI เข้ามาใช้ใน
การด าเนินงานภายในหน่วยงาน แต่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายส่วนกลางของประเทศรองรับ หน่วยงาน
ก ากับดูแลหน่วยงานของแต่ละภาคธุรกิจจึงต้องประกาศนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติส าหรับใช้ภายใน
หน่วยงานของตนเอง เพื่อลดช่องว่างทางกฎหมายและเปิดช่องทางให้เกิดการกระท าความผิดขึ้น 

(1)  แนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (Thailand Ai Ethics Guideline) 

เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 เพื่อให้้การประยุกต์์ใช้้ AI เป็นไปอย่างมีี

ความรับผิดชอบนั้น ศูนย์ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI Governance 

Center (AIGC) เล็งเห็นว่าจ าเป็นต้องมีีการน าหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์์ที่่

เกี ่ยวข้องมาปรับใช้ ้ โดยองค์ ์กรจะต้องก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ ์ใช้ ้ AI  

(AI Strategy) และนโยบายให้้สอดคล้องตามหลักการจริยธรรมที่่เกี่ยวข้อง ซึ่งใน

การพิิจารณาน าหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ใดมาปรับใช้้นั้นขึ้นอยู่่กับบริบท

ขององค์์กรที่่น า AI ไปประยุกต์ใช้ ้

ทั ้งนี้ องค ์ ์กรอาจพิจารณาน าหล ักการจร ิยธรรมป ัญญาประด ิษฐ์์  

ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติิ 

(สดช.) มาปรับใช้ ้ทั ้งหมดหรือบางส่วนหรืออาจน าหลักการจริยธรรมปัญญา

ประดิษฐ์ ์อ ื ่นๆ ที ่ ่ เก ี ่ยวข้องกับบริบทของการประยุกต์ใช้ ้ AI มาปรับใช้ ้ตาม 

ความเหมาะสม 

โดยหลักการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ของไทยตามแนวทางของส านักงาน

คณะกรรมการด ิจ ิท ัล เพ ื ่ อ เศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ  ได ้ก  าหนดให้   

ความสอดคล้องกับกฎหมาย จริยธรรม และมาตรฐานสากล (Laws, Ethics, and 

International Standards) AI ควรได้รับการออกแบบ พัฒนา ให้บริการและใช้้

งาน โดยสอดคล้องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย์์ และ 

มาตรฐานสากลโดยเคารพต่อความเป็นส่วนตัว เกียรติิ สิทธิิเสรีภาพ และสิทธิิ  

มนุษยชน นอกจากนี้ AI ยังควรได้้รับการออกแบบโดยมีมนุษย์์เป็นศูนย์์กลางและ

เป็นผู้ตัดสินใจ (Human-Centered Design) และไม่่ควรถููกออกแบบเพื่อใช้้ใน 

การก าหนดชะตาชีวิตของมนุษย์ ์ อีกทั ้ง การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยและ  

ความเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) AI ควรออกแบบและพัฒนาโดย 
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ให้้ความส าคัญถึงความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนตัว โดยจัดให้้  

มีีมาตรการป้องกันการโจมตีีทางไซเบอร์์ และปฏิบัติิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล รวมถึงมีีกลไกที่่ให้้มนุษย์์สามารถแทรกแซงเพื่อควบคุมการท างานของ 

AI ในกรณีีที่่เกิดเหตุุการณ์์หรือความเสี่่ยงที่่มีีผลกระทบกับมนุษย์์ได้้22 

(2) ปัญญาประดิษฐ์ในการบริการภาครัฐ 

เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สายยุทธศาสตร์ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการวาง

แนวทาง การใช้เทคโนโลยี AI ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานและการให้บริการในภาครัฐ จึงได้วางแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐ

สามารถประเม ินความพร้อมในการน า AI มาใช้ โดยพิจารณาว่าปัจจ ุบัน 

หน่วยงานของตนอยู ่ตรงจุดไหน และมีความพร้อมที่จะก้าวเดินต่อไปอย่างไร  

ด้วยการวิเคราะห์ 6 ปัจจัย23 ดังต่อไปนี ้

1) ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ เนื่องจาก AI เป็นเทคโนโลยีแห่งการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเข้ามาปรับทิศทาง และเพิ่มขีดความสามารถของหน่วยงานได้อย่าง

มาก ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐจึงต้องก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่

สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงานของตนให้ชัดเจนก่อน หลังจาก

นั้นจึงก าหนดกลยุทธ์ที่จะมุ่งใช้ AI ในการด าเนินงานใดให้บรรลุเป้าหมาย 

2) บุคลากร โดยหน่วยงานต้องสรรหาบุคคลที่มีทักษะทางเทคโนโลยี AI  

เข้ามาร่วมท างาน และในขณะเดียวกันหน่วยงานก็ต้องส่งเสริมให้

บุคลากรที่มีอยู่เดิม เพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยี AI ด้วย ซึ่งอาจมีการ

ผสมผสานขั้นตอนการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ AI เพื่อค้นหา

และก าหนดรูปแบบความสามารถใหม่ของหน่วยงานออกมา ตลอดจน

การรับฟัง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 
22 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล, อ้างอิงแล้ว ในเชิงอรรถที่ 2 
23 ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล สายยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , ‘ปัญญาประดิษฐ์ใน        

การให้บริการของภาครัฐ (AI in Government Services)’ <https://www.etda.or.th/getattachment/ 
bb938d1a-6dd4-4407-bd87-d026773eda89/AI-in-Government-Services.aspx> สืบค้นเมื่อ 24 มีนาคม 
2567. 
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และการบริหารจัดการการเปลี ่ยนแปลง กับผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียกับ

หน่วยงานด้วย 

3) กระบวนการ โดยพิจารณาว่าหน่วยงานมีการสร้างหรือออกแบบ

กระบวนการควบคุม และระบบการก ากับดูแล เพื่อที่จะน า AI มาใช้ใน

การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 

4) ข้อมูล โดยหน่วยงานต้องมีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่เก็บรวบรวมไว้

อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อใช้ส าหรับการประมวลผล

ของ AI เพราะผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่แม่นย า ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของ

ข้อมูลที่หน่วยงานมีอยู ่ ทั ้งในแง่ของปริมาณ และความครบถ้วนของ

เนื้อหา รวมถึงหน่วยงานต้องมีการจัดการข้อมูลที่มีคุณภาพและมีระบบ

การจัดเก็บข้อมูลที่เป็นไปตามมาตรฐานด้านวิศวกรรมความปลอดภัย  

ซึ่งการจะเข้าถึงฐานข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนจ านวนมากได้นั้น  

จึงต้องมีเงื ่อนไขหรือกฎเกณฑ์ก าหนดไว้เพื ่อป้องกันการรั ่วไหลของ 

ข้อมูลด้วย 

5) เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่รองรับการท างานของ AI ซึ่งหน่วยงานต้อง 

มีการจัดหา และพัฒนาเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มต่างๆ ให้สามารถ

ท างานสอดประสานกันอย่างราบรื่นโดยเฉพาะสมรรถนะในการรองรับ

การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่อย่างเชื่อมโยง และต่อเนื่องในระยะยาว 

6) จริยธรรม โดยหน่วยงานต้องมีการสร้างกลไกเพื ่อท าความเข้าใจแก่

บุคลากร และประชาชนว่าจะมีระบบการส่งเสริม และป้องกันความเป็น

ส่วนตัว มีความโปร่งใส รวมถึงมีการน าเข้าข้อมูลเพื่อใช้ประมวลผลที่

ปราศจากอคต ิ

(3) แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ ์

เมื ่อวันที ่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ โดยคณะกรรมการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ได้ออกแนวปฏิบัติ

จริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ โดยอ้างอิงจากแนวทางจริยธรรมส าหรับปัญญาประดิษฐ์ที ่น่าเชื่ อถือ 

(Ethics guidelines for trustworthy AI) โดยผู ้ เข ี ่ยวขาญระดับสูงด้าน
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ปัญญาประดิษฐ์ของคณะกรรมมาธิการยุโรป (High-level expert group on 

artificial intelligence) และแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (Thailand AI 

Ethics Guideline) โดยศูนย์ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์24 

แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์นี้ จัดท าขึ้นเพื่อสร้างความสมดุล

ระหว่างการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ที่รวดเร็ว กับการรู้เท่าทันการน าปัญญาประดิษฐ์

ไปใช้ในทางที่ผิดและเป็นอันตรายต่อมนุษย์ โดยแนวปฏิบัติฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้ ผู้วิจัย ออกแบบและพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ ตลอดจนผู้ที่ในใจศึกษาแนวทาง 

ได้น ารายละเอียดภายในเอกสารฉบับนี ้ไปปรับใช้ในการด าเนินงานของตนให้  

เกิดประสิทธิผลที่สูงที่สุด 

โดยเอกสารฉบับนี้ได้นิยามความหมายของระบบปัญญาประดิษฐ์ไว้ว่า 

ป ัญญาประดิษฐ ์ หมายถ ึง ซอฟต์แวร ์ ท ี ่ถ ูกพ ัฒนาขึ ้นด ้วยเทคนิคในทาง

ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถให้ผลลัพธ์ต่างๆ เช่น การคาดการณ์ การให้ค าแนะน า 

หรือการตัดสินใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ต้องเป็นการท างาน

เพื่อวัตถุประสงค์ที ่มนุษย์ได้ก าหนดไว้ โดยเทคนิคทางปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่  

การเรียนรู้ด้วยเครื่อง (machine learning) เทคนิคที่อาศัยการใช้ตรรกะและองค์

ความรู้ เทคนิคทางสถิติ และศาสตร์หุ่นยนต์ (robotics) และแบ่งประเภทของ AI 

ตามระดับความสามารถ เป็น 3 ประเภท ได้แก่ Artificial narrow intelligence 

(ANI) Artificial general intelligence (AGI) และ Artificial super intelligence 

(ASI) โดยได้ก าหนดหลักการด้านจริยธรรมที่ควรค านึงไว้ 7 ข้อ ดังนี้ 

1) AI ควรออกแบบให้สามารถปกป้องความเป็นส่วนตัวและเคารพสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล 

2) AI ควรถูกสร้างให้มีความมั ่นคงปลอดและปลอดภัย รวมถึงป้องกัน

อันตรายที่อาจเกิดขค้นต่อมนุษย์ สิ ่งแวดล้อมสังคม เศรษฐกิจ และ

ประเทศ จากการใช้งาน AI ที่มากจนเกินไป (overused) และที่ไม่ถูกต้อง

เหมาะสม (misused) 

 
24 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์  

<https://waa.inter. nstda.or.th/stks/pub/ori/docs/20220831-aw-book-ai- ethics-guideline.pdf> 
สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2568. 
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3) AI ต้องสามารถสร้างความไว้ใจและความเชื่อมั่นในขณะก่อนหรือหลัง 

การใช้งาน 

4) AI ควรถูกออกแบบ และน าไปใช้งานเพื ่อส่งเสริมความเป็นธรรม  

ความเท่าเทียมความหลากหลาย ความสามัคคี และความยุติธรรมของคน

ทุกกลุ่มในสังคม  

5) AI ควรได้รับการออกแบบและน าไปใช้ โดยให้มนุษย์สามารถรู้ได้ว่าก าลัง

ใช้ปัญญาประดิษฐ์อยู่เข้าใจได้ว่าข้อมูลถูกน าไปใช้อย่างไร เข้าใจได้ถึง

กระบวนการการตัดสินใจ การคาดการณ์ การกระท าต่างๆ ได้ และก ากับ

ดูแลและตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์ได้ 

6) AI ต้องมีกลไกที่ท าให้เกิดความมั่นใจถึงการรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิด

จากปัญญาประดิษฐ์ของผู้ที่มีส่วนร่วมในการวิจัย ออกแบบ พัฒนา 

7) AI ควรก าหนดให้ค านึงถึงมนุษย์เป็นหลัก (human centric) และคงไว้ซึ่ง

ความสามารถในการควบคุมปัญญาประดิษฐ์และสิทธิให้มนุษย์เป็น 

ผู้ตัดสินใจ ในขั้นตอนการตัดสินใจที่เป็นกระบวนการส าคัญ 

แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์นี ้มีแนวทางที ่น่าสนใจคือมี  

การแบ ่งแนวปฏิบ ัต ิตามประเภทกล ุ ่มบ ุคคลอ ันได ้แก ่  ค ุณสมบ ัต ิผ ู ้ ว ิจัย

ปัญญาประดิษฐ์ และผู้ร่วมโครงการ และแบ่งระดับความเข้มข้นแนวทางที่ควร

น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ความรุนแรงของผลกระทบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นเกณฑ์ ท าให้มีแนวทางที่สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่าง

เหมาะสมและตรงตามหน้าที่มากยิ่งขึ้น 

(4) AI เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ส าหรับการบริหารงานและการบริการภาครัฐ 

เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ.2565 รัฐบาลมีความมุ่งมั่นในการปฏิรูปประเทศ

ไทยเพื่อเปลี่ยนผ่านให้ประเทศก้าวสู่ยุคที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้น การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็น

กลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศตามนโยบายดังกล่าว ส าหรับภาคเอกชนได้มี  

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรและสร้างความพึง

พอใจให้แก่ผู้บริโภค แต่ส าหรับภาครัฐการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยังประสบกับ

ความท้าทายหลายประการทั้งประเด็นด้านความเชื่อมั่น โครงสร้างของภาครัฐที่มี
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การรวมศูนย์จึงมีขนาดใหญ่และซับซ้อนนโยบายและมาตรการที ่ไม่สนองต่อ 

ความต้องการของประชาชนขาดการบูรณาการ รวมทั้งกฎหมายและวัฒนธรรม  

การท างานที่ขาดความยืดหยุ่น ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมต่อการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ในงานภาครัฐ ซึ่งการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government) เป็นสิ่งส าคัญต่อการเตรียมความพร้อมดังกล่าวปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) หรือ AI เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกให้ความส าคัญ

จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างสูงในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือทางเลือกที่

สามารถยกระดับการทงาน แก้ปัญหา และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ในฐานะ

หน่วยงานกลางในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จึงมีแนวคิดในการศึกษา

เทคโนโลยี AI เพื่อมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

สร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานภาครัฐน าเทคโนโลยี AI มาใช้เพื่อสร้างประสิทธิภาพใน

การให้บริการสาธารณะและการทงานของภาครัฐต่อไป เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้มี   

4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นบทนเพื่อสร้างความเข้าใจเรื่อง AI ให้แก่ผู้อ่าน ส่วนที่ 2 

เป็นการรวบรวมทิศทางกลยุทธ์ AI ของโลก ส่วนที่ 3 เป็นแนวทางการน า AI มา

เพิ่มประสิทธิภาพการทงานของภาครัฐ โดยแบ่งงานภาครัฐออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

งานบริการ งานบริหารจัดการของรัฐ และงานเฉพาะของหน่วยงาน ส่วนสุดท้าย

เป็นข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐเพื่อน AI มาใช้ประโยชน์ 

โดยกระบวนงาน (Process) การน าข้อมูลของประชาชนมาใช้ต้องเป็นไป

เพื่อประโยชน์ของประชาชนและไม่ถูกน ามาใช้นอกเหนือวัตถุประสงค์ของโครงการ 

รวมถึงต้องสอดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ซึ่งจากการพิจารณาพบว่า กฎหมายดังกล่าวยืดหยุ่นให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ

เก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยไม่ต้องได้รับการยินยอมจาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหากเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์สาธารณะตามภารกิจของ

หน่วยงาน จึงควรผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลที่มี

คุณภาพตามคู่มือ “การก ากับดูแลข้อมูล” (Data Governance Framework) 

ดังนั ้นหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบควรเร่งก าหนดมาตรฐานด้านข้อมูลที ่จ าเป็นใน  

การสนับสนุนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และก าหนดแนวทางร้อง
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ขอข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูล  

ส่วนบุคคล พ.ศ.2562 เพื่อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เข้าข่ายข้อมูลส่วนบุคคล

ระหว่างหน่วยงานภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัยและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล25 

(5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการก ากับดูแลและส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทลัสมัยใหม ่

(Emerging Digital Law Recommendation Paper) 

และภารกิจด ้านการส่งเสร ิมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื ่อให้เป็นกลไกใน  

การขับเคลื ่อนนโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ตลอดจน

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เชื ่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั ่นคงปลอดภัย และเชื ่อถือได้  

รวมตลอดถึงการคุ้มครองและรักษาสิทธิ์ทางดิจิทัลของผู้บริโภค จึงเห็นสมควรจัด

ให้มีโครงการศึกษาวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับดูแลเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการดิจิทัล พร้อมทั้งศึกษา

ความเหมาะสมในการส่งเสริมและก ากับดูแล รวมทั้งออกแบบกระบวนการท างาน

ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลหรือประเมินผลกระทบและประเมินความเสี่ยง

จากการออกกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ โดยได้กล่าวถึงการก ากับดูแลอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ย่อมมีความเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าโปรไฟล์ (Profiling) ซึ่งในการก ากับ

ดูแลที่เป็นสากลนั้น จะต้องมีการก ากับดูแลระบบตัดสินใจอัตโนมัติ (Automated 

Decision-Making) อันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีมาตรฐาน อย่างไรก็

ตาม ประเทศไทยยังไม่ได้มีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกับ

เรื่องดังกล่าว26 

 
25 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และส านักนายกรัฐมนตรี , ‘DATA GOVERNANCE 

FREAMWORK REVISED : GUIDELINE’ <https://standard.dga.or.th/wp-content/uploads/2023/08> 
สืบค้นเมื่อ 31 มีนาคม 2567. 

26 ส  าน ั กงานพ ัฒนาธ ุ รกรรมทางอ ิ เล ็ กทรอน ิกส์ ,  ‘Resea rch  and Recommendat ion ’ 
<https://www.etda.or.th/th> สืบค้นเมื่อ 31 มีนาคม 2567. 
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(6) กรอบการก ากับดูแลการใช้งาน ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และ 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ในตลาดทุน 

เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ.2566 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ หรือ กลต. ได้ก าหนดแนวทางการใช้ AI โดยได้ก าหนดให้มี

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเป็นส่วนตัว  

ให้คงเป็นหัวใจส าคัญของการใช้งาน AI เช่นเดียวกับการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศอื ่นๆ โดยการออกแบบ พัฒนา และใช้งาน AI โดยควรค านึงถึง 

ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเป็นส่วนตัว เพื่อป้องกัน

การถูกโจมตีโดยผู้ไม่ประสงค์ดี และการใช้งาน AI ที่ไม่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผล

กระทบ ต่อลูกค้าและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

ผู้ประกอบธุรกิจควรจัดให้มีนโยบายและมาตรการควบคุมที่เหมาะสมกับ

ความเสี่ยง โดยค านึงถึงองค์ประกอบหลักของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ประการ ได้แก่ 

1) การรักษาความลับ (Confidentiality) โดยต้องจัดให้มีการรักษาความลับ

ของข้อมูลในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ

ประมวลผลข้อมูล โดยให้สิทธิ ์เข้าถึงข้อมูลเฉพาะแก่ผู ้ที ่มีสิทธิ ์ และ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยผู้ที่ไม่มีสิทธิ์หรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

2) การรักษาความถูกต้องครบถ้วน ( Integrity) ต้องก าหนดให้มีมาตรการ

เพื่อป้องกันการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อให้

ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ อยู่เสมอ 

3) การรักษาสภาพความพร้อมใช้งาน (Availability) บริการของ AI ต้อง

สามารถเข้าถึงหรือใช้งานได้ เมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้ พร้อมทั้งสามารถ

ใช้งานได้อย่างต่อเนื ่อง (Continuity) โดยเฉพาะ AI ที่ถูกใช้งานกับ

กระบวนการทางธุรกิจซึ่งมีความส าคัญสูง 

ผู ้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องด าเนินการตามมาตรการด้านความมั ่นคง

ปลอดภัยที ่เพียงพอ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย AI เช่น การเข้า 

รหัส (Encryption) และการแปลงข้อม ูลให้อย ู ่ ในร ูปแบบนิรนาม (Data 
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Anonymization) เพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่องค์กรถูกเจาะระบบ หรือถูกเข้าถึง

โดยไม่มีอ านาจ แม้กระทั่งกรณีความผิดพลาดจากพนักงานภายในองค์กรเอง 

(7) แนวทางประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาลส าหรับองค์กร 

เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ.2567 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

ร่วมมือกับส านักงานพัฒนา ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA  

โดยศูนย์ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ (AI Governance Center หรือ AIGC) 

เด ินหน้าพ ัฒนากรอบธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ ์ท ี ่ เป ็นการต ่อยอด AI 

Governance Guideline ของไทย สู ่การออกประกาศ แนวทางประยุกต์ใช้ 

Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาลส าหรับองค์กร หรือ Generative AI 

Governance Guideline for Organizations ส าหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง

น าไปประยุกต์ใช้เพื่อการวางกรอบการก ากับดูแล การประยุกต์ ใช้ Generative AI 

ระดับองค์กรให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย โดยเนื้อหาครอบคลุม

ตั ้งแต่การท าความเข้าใจ Gen AI ประโยชน์และข้อจ ากัด ความเสี ่ยงและ 

แนวทางการประยุกต์ใช้อย่างมีธรรมาภิบาล27 

แนวทางฉบับนี้ได้ให้นิยามของ AI ไว้ว่า เป็นเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้

คอมพิวเตอร์มีคุณสมบัติหรือพฤติกรรมใกล้เคียงมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การรับรู้

และตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม การให้เหตุผล และการแก้ไขปัญหา เป็นต้น  

ตามวัตถุประสงค์ที่มนุษย์ก าหนด28 และแนวทางฉบับนี้ยังได้มุ่งเน้นถึง AI ประเภท

หนึ่งที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบันคือ Generative AI โดยให้ค านิยามไว้ว่า 

เป็นเทคโนโลยี AI ประเภทหนึ ่งที ่มีความสามารถในการสร้างเนื ้อหาใหม่ใน

หลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ภาพ วิดีโอ ซอร์สโค้ด หรือรูปแบบอื่น เป็นต้น

ตามข้อความหรือค าสั่ง (Prompt) ที่มนุษย์เป็นผู้ก าหนด29  

 
27 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , ‘ดีอี จับมือ ETDA ประกาศ Guideline ใหม่! “แนวทาง

ประยุกต์ใช ้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาลส าหรับองค์กร’ <https://www.etda.or.th/th/pr-
news/AI_Gov_Anual.aspx> สืบค้นเมื่อ 31 พฤษภาคม 2568. 

28 เพิ่งอ้าง 27, Artificial Intelligence (AI). 
29 เพิ่งอ้าง 27, Generative AI. 
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โดยแนวทางฉบับนี้ได้อธิบายถึงแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI 

พร้อมยกตัวอย่างการออกส าสั่งให้ Generative AI ปฏิบัติงาน แม้ว่า Generative 

AI จะมีประโยชน์ต่อองค์กร แต่ก็พบว่ามีข้อจ ากัดของ Generative AI เช่น 

Generative AI สามารถสร้างค าตอบที ่ดูเหมือนมีเหตุผลแต่ไม่ถูกต้องตาม

ข้อเท็จจริง หรือ Generative AI ประมวลผลเพื่อสร้างข้อความโดยใช้หลักการ

ความน่าจะเป็นของค าถัดไป จึงอาจท าให้ได้ข้อสรุปที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สมเหตุสมผล 

หรือ Generative AI สามารถสร้างเนื ้อหาที ่ไม่เหมาะสมตามหลักจริยธรรม  

มีความเอนเอียง หรือเนื้อหาที่น าไปสู่การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น ดังนั้นองค์กรที่

ต้องการปรับใช้ Generative AI ในการด าเนินงานควรต้องทราบถึงความเสี่ยงและ

แนวทางการบริหารความเสี ่ยง และแนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI  

อย่างมีธรรมภิบาล โดยการแบ่งแนวทางการก ากับดูแลออกเป็น 3 องค์ประกอบ

หลัก ได้แก่ การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแล (AI Governance Structure) 

การก าหนดกลยุทธ์ในการประยุกต์ใช้ AI (AI Strategy) และการก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI (AI Operation)30 เพื่อให้องค์กรสามารถ สร้างสมดุล 

ระหว่างการใช้ประโยชน์กับการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มาจาก Generative AI 

ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

  

 
30 เพิ่งอ้าง 27, 5.1 แนวทางการประยุกต์ใช้ Generative AI อย่างมีธรรมาภิบาล 
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บทที ่3 
กฎหมายคุ้มครองการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอตัโนมตัิ                                         

ด้วยปัญญาประดิษฐใ์นต่างประเทศ 
 

ปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้ประกาศใช้
กฎหมายภายในประเทศเพื่อควบคุมและก ากับดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยรวมตลอดถึง 
การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
น่าสนใจดังต่อไปนี ้
 
3.1 กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของสหภาพยุโรป 
 

ในปัจจุบันการติดต่อสื ่อสารทั ่วโลกได้ก้าวเข้าสู ่โลกยุคใหม่ด้วยวิธีการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ข้อมูลจ านวนมากถูกเก็บรวบรวม และน าไปใช้เพื่อส่งต่อไปยังแหล่งจัดเก็บข้อมูลที่ห่างกัน
ออกไปได้ในคราวเดียว การส่งต่อข้อมูลในลักษณะนี้ มักจะมีการน า AI เข้ามาใช้เพื่อเรียนรู้และพัฒนา
ต่อยอด หรือแก้ไขปัญหาอยู ่เสมอ  สหภาพยุโรปจึงมีความกังวลถึงเหตุแห่งการละเมิดข้อมูล  
ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว จึงได้ออกกฎหมาย ข้อก าหนดทางกฎหมายของสหภาพยุโรปซึ่งว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิความเป็นส่วนตัว และขอบเขตการใช้บังคับภายในเขต
เศรษฐกิจยุโรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) รวมตลอดถึงการออกนโยบาย
และแนวปฏิบัติ เพื่อเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้นจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
อัตโนมัติได้ ซึ ่งกฎหมายฉบับดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นกฎหมายแม่บทที่ประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้สามารถน ามาปรับใช้ และพัฒนาต่อยอดเป็นกฎหมายภายในประเทศต่อไป1 

หลักการคุ้มครองบุคคลตาม GDPR เป็นข้อก าหนดที่สอดคล้องกับสิทธิด้านความเป็น
ส่วนตัวอันเป็นสิทธิพื้นฐานของมนุษย์2 ตาม ข้อ 8 (1) แห่งกฎบัตรว่าด้วยสิทธิพื้นฐานของสหภาพ
ยุโรป หรือ the Charter of Fundamental Rights of the European Union (CFR) ที่กล่าวไว้ว่า 
“ทุกคนมีสิทธิที ่จะได้รับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับตนเอง”3 และข้อ 16 (1) แห่ง

 
1 จอร์จ แก็ฟโรน ผู้แทนมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ , GDPR ฉบับภาษาไทย (นคร เสรีรักษ์, ณรงค์ ใจหาญ, 

ประสิทธิ์ ปิวาวัฒนพานิช, ศุภเกียรติ ศุภศักดิ์ศึกษากร, นิชานันท์ นันทศิริศรณ์ ผู้แปล, ธันวาคม 2562) ค าน า. 
2 General Data Protection Regulation art.8 
3 General Data Protection Regulation, everyone has the right to the protection of personal 

data concerning him or her. 
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สนธ ิส ัญญาว ่าด ้วยการด  าเน ินงานของสหภาพย ุ โรป (Treaty on the Functioning of the 
European Union - TFEU) กล่าวคือ “ทุกคนมีสิทธิที ่จะได้รับการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี ่ยวข้องกับตนเอง”4 และไม่เฉพาะว่าผู ้นั ้นจะถือสัญชาติหรือมีภูมิล าเนา ณ ที ่ใด ย่อมได้รับ  
การปฏิบัติตามสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สิทธิในความเป็นส่วนตัวนี้มีเจตนาจัดท าขึ้น
เพื่อสนับสนุนให้ประเทศต่างๆ ในสหภาพยุโรปมีเสรีภาพ ความมั่นคงปลอดภัยและความยุติธรรม 
ตลอดถึงการรวมตัวกันเป็นสหภาพทางเศรษฐกิจ ที ่ม ีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม  
พร้อมเสริมสร้างความแข็งแรงและบูรณาการการท างานของพื้นที่ทางเศรษฐกิจต่างๆ และเพื่อ  
ความผาสุกของสหภาพ5 

 
3.1.1 ความเป็นมาของ GDPR 

ในปี พ.ศ.2538 ในปี พ.ศ.2538 สหภาพยุโรปได ้ประกาศใช ้ Directive 
95/46/EC ซึ่งเป็นค าสั่งของรัฐสภายุโรปและสภายุโรป ลงวันที่ 24 ตุลาคม ค.ศ. 1995 เพื่อวาง
หลักเกณฑ์ด้านความเป็นส่วนตัวและรับรองความมั่นคงปลอดภัยในการส่งต่อข้อมูลภายในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกยุโรป หรือ Directive No. 95/46/EC of the European Parliament and of the 
Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with regard to  
the processing of personal data and on the free movement of such data  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลในขณะที่ยังคงอนุญาตให้การเคลื่อนย้าย
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในสหภาพยุโรปและพื้นที่เศรษฐกิจยุโรป (EEA) เพื่อให้การส่งต่อข้อมูลเป็นไป
อย่างเสรี พร้อมสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคลกับผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจภายในสหภาพยุโรป มุ่งเน้นผลประโยชน์ของภาคเอกชนเป็นส าคัญ ก าหนดหลักการส าคัญ
ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความโปร่งใสของการประมวลผลข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล

 
4 General Data Protection Regulation, everyone has the right to the protection of personal 

data concerning them. 
5 General Data Protection Regulation, the principles of and rules on the protection of natural 

persons with regard to the processing of their personal data should, whatever their nationality or 
residence, respect their fundamental rights and freedoms, in particular their right to the protection 
of personal data. This Regulation is intended to contribute to the accomplishment of an area of 
freedom, security and justice and of an economic union, to economic and social progress, to the 
strengthening and the convergence of the economies within the internal market, and to the well-
being of natural persons. 
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เท่าที ่จ  าเป็นและป้องกันมิให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเข้าถึงจากผู ้ที ่ไม่มีสิทธิ  โดยมีคณะท างาน6  
ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมาธิการยุโรป7 และสนับสนุนให้มีการบังคับใช้ข้อก าหนดดังกล่าวในแต่ละ
ประเทศด้วย 

แต่ด้วยความแตกต่างกันในแต่ละรัฐสมาชิกของสหภาพยุโรป และการบังคับใช้ 
ค าสั่งที่ 95/46/EC ที่มีมาอย่างยาวนาน โดยไม่ได้มีการแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติมาตลอด 25 ปี จึงท า
ให้เกิดความไม่สอดคล้องในทางปฏิบัติ จ าเป็นให้มีการปรับปรุง ประกอบกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกับการพัฒนาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดและ
เทคโนโลยีเครื่องจักรที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่ชัดเจนว่าค าสั่งที่ 95/46/EC นั้น อาจไม่เพียงพอ
ต่อการแก้ปัญหาความเป็นส่วนตัวในปัจจุบัน สหภาพยุโรปจึงต้องสร้างกรอบคุ้มครองข้อมู ลที่เป็น
ระบบและมั่นคงมากยิ่งขึ้น8  

ในปี พ.ศ.2555 คณะท างานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องของสหภาพยุโรปในการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลในหลากหลายหน่วยงาน ได้ร่วมกันพิจารณากฎหมายด้านความส่วนตัวของข้อมูลอีก
ครั้ง โดยมีหลักการพื้นฐานเริ่มต้นอ้างอิงตาม ค าสั่งที่ 95/46/EC โดยมีชื่อว่า The General Data 
Protection Regulation (GDPR) หรือกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป โดยวันที่ 
12 มีนาคม พ.ศ. 2557 นับเป็นก้าวส าคัญของกฎหมาย GDPR เมื ่อสภาแห่งสหภาพยุโรปลงมติ
สนับสนุนด้วยคะแนนเสียงท่วมท้นถึง 621 เสียง มีเพียง 10 เสียงที่คัดค้าน และอีก 22 เสียงงดออก
เสียง 

ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2018 GDPR มีผลบังคับใช้ และเพื่อส่งเสริมให้ประเทศ
ภายในสหภาพยุโรปมีแนวทางการบังคับใช้กฎหมายที่สอดคล้องกัน สหภาพยุโรปได้แต่งตั้งหน่วยงาน
อิสระ ชื่อว่า European Data Protection Board หรือคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแห่ง
ยุโรป โดยการรวบรวมผู้เชี่ยวชาญจากด้านต่างๆ อาธิ หน่วยงานก ากับดูแลของรัฐสมาชิกแต่ละรัฐ 
และที่ปรึกษาด้านการคุ้มครองข้อมูลสหภาพยุโรป หรือตัวแทนของหน่วยงานรัฐอื่นๆ ที่ท าหน้าที่ให้
ค าแนะน าเเสนอแนวทางส าหรับการปฏิบัติตาม GDPR และตีความข้อบังคับต่างๆ ให้สอดคล้องกัน 
ทั่วทั้งสหภาพยุโรป ในกรณีที่มีข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งเกี่ยวกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลระหว่าง

 
6 The European Parliament and of the Council Directive 95/46/EC, 24 October 1995, 29. 
7 European Commission 
8 EUROPEAN DATA PROTECTION SUPERVISOR, ‘The History of the General Data Protection 

Regulation’<https://www.edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-
general-data-protection-regulation_en> สืบค้นเมื่อ 5 มีนาคม 2567. 
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หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลของประเทศสมาชิก EDPB จะท าหน้าที่เป็นผู้พิจารณาและให้แนวทางเพื่อยุติ
ข้อขัดแย้ง พร้อมทั้งส่งเสริมและตรวจสอบการปฏิบัติงานตาม GDPR ในทั้งภาครัฐและเอกชน 

3.1.2 ขอบเขตการบังคับใช้ของ GDPR 
GDPR ก าหนดให้การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลในสหภาพยุโรป (EU) 

และพื้นที ่เศรษฐกิจยุโรป (EEA) เป็นสิ ่งที ่ต้องได้รับการคุ ้มครอง ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม  
การประมวลผล หรือการส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีขอบเขตการบังคับใช้ บทบัญญัตินี้มีผลบังคับใช้
ก ับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่จ ากัดเฉพาะผู้ที่อยู่ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูล (Controller) 9 หรือผู้
ประมวลผลข้อมูล (Processor) 10 โดยไม่ค านึงว่าการประมวลผลจะเกิดขึ้นในสหภาพหรือไม1่1  GDPR 
มิได้จ ากัดการบังคับใช้เฉพาะกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ภายในประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปเท่านั้น ยังมีผลบังคับใช้ครอบคลุมถึง 
ผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลข้อมูลที่อยู่ภายนอกเขตสหภาพยุโรปซึ่งมีการเสนอขายสินค้า ให้บริการ 
หรือด าเนินการสังเกตพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลที่มีภูมิล าเนาในสหภาพยุโรปอีกด้วย แต่ไม่ตั้งอยู่
หรือมีโครงสร้างทางกายภาพในสหภาพยุโรป โดยไม่จ ากัดที่ตั้งอยู่ของระบบนั้น12 ทั้งนี้ ผู้ด าเนินการ
ดังกล่าวต้องปฏิบัติตามข้อบังคับแห่ง GDPR อย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบและบริการในสหภาพยุโรปที ่

ทั้งนี้ ข้อบังคับ GDPR ไม่ใช้บังคับในกรณีที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อตกลงภายใต้กรอบข้อตกลงของสหภาพยุโรป เช่น การด าเนินการ 
ที่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายอาญาของประเทศสมาชิก การด าเนินการเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะของรัฐ
สมาชิก เช่น การรักษาความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ ผลประโยชน์ทางการเงินของประเทศ หรือ  
การด าเนินการของบุคคลธรรมดาเพื ่อวัตถุประสงค์ส่วนตัวหรือภายในครอบครัว ตลอดจนการ
ด าเนินงานของสหภาพยุโรปเอง และการด าเนินการของหน่วยงานรัฐที่เกี ่ยวข้องกับความมั่นคง
แห่งชาติ (National Security) การป้องกันประเทศ (Defence) ความปลอดภัยของสาธารณะ 
(Public Security) รวมถึงกระบวนการป้องกัน สืบสวน สอบสวน และด าเนินคดีอาญา (Prosecution 

 
9 General Data Protection Regulation, Article 4 (7) 
10 General Data Protection Regulation, Article 4 (8) 
11 General Data Protection Regulation, Article 3 (1) 
12 General Data Protection Regulation, Article 3 (2) 
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of Criminal Offences) ตลอดจนการด าเนินการทางศาลหรือการใช้อ านาจตุลาการ (Performance 
of Judicial Functions)13 

3.1.3 บทนิยามที่ส าคัญ 
GDPR มีบทนิยามที่ส าคัญตามขอบเขตการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวหรืออาจจะระบุตัวตน

ของบุคคลนั้นได้ (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) ซึ ่งบุคคลที่อาจระบุตัวตนได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ  
โดยอ้อมนี้ อาจท าได้โดยการอ้างอิงจากสิ่งบ่งชี้หรือระบุตัวตน เช่น ชื่อ หมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน ที่อยู่ สิ่งระบุตัวตนออนไลน์ หรือจากปัจจัยอื่นๆ ที่มีเป็นจ านวนหนึ่งหรือมากกว่าหนึ่ง
ปัจจัยที่มีลักษณะเฉพาะทางร่างกาย สรีระ พันธุกรรม จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ เอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและสภาพสังคมของบุคคลนั้น14 

หมวดหมู่พิเศษของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูล ส่วนบุคคลที่เปิดเผยเชื้อ
ชาติ ที่มาของชาติพันธุ์ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนา ความเชื่อทางปรัชญา สมาชิกภาพของ
สหภาพแรงงานและข้อมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพ เพศ ข้อมูลทาง พันธุกรรม ข้อมูลทางชีวภาพ15 

การประมวลผล หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่าโดย
วิธีการอัตโนมัติหรือวิธีการอื่นใด เช่น การเก็บรวบรวมการบันทึก การจัดเรียบเรียง การเก็บรักษา  
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การส่งผ่าน การใช้ การเปิดเผย การเผยแพร่ หรือโดยวิธีการอื่นๆ ที่ท าให้
เข้าถึงข้อมูลได1้6 

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่
ประกอบด้วยการตรวจสอบและจัดท ารายละเอ ียดจากข้อม ูลส ่วนบุคคลในการว ิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมุ่งเน้นเพื่อวิเคราะห์หรือคาดการณ์ลักษณะเฉพาะของบุคคล
อันเกี่ยวกับ การท างาน สถานะทางการเงิน สุขภาพ ความชอบส่วนบุคคล ความสนใจ ความน่าเช่ือถือ 
อุปนิสัย ที่อยู่อาศัยหรือวิเคราะหก์ารเคลื่อนไหวของบุคคล17 

ผู้ควบคุมข้อมูล หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงาน
หรือองค์กรอื่นใด ที่ท าหน้าที่ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยล าพังหรือร่วมกับผู้อื ่นในการก าหนด

 
13 General Data Protection Regulation, Article 2 (2) 
14 General Data Protection Regulation, Article 4 (1) 
15 General Data Protection Regulation, Article 9 (1) 
16 General Data Protection Regulation, Article 4 (1) 
17 General Data Protection Regulation, Article 4 (4) 
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วัตถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่วัตถุประสงค์และวิธีการของ  
การประมวลผลถูกก าหนดโดยกฎหมายหรือข้อบังคับของรัฐสมาชิกหรือโดยสหภาพยุโรป18 

ผู ้ประมวลผลข้อมูล หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เจ้าหน้าที ่รัฐ 
หน่วยงานหรือ องค์กรอื่นใดซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแทนผู้ควบคุมข้อมูล19 

3.1.4 หลักการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1.4.1 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื่อพิจารณาถึงหลักการที่สัมพันธ์กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ตาม GDPR แล้วจะพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นธรรมและ
ด้วยวิธีการอันโปร่งใสโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องรวบรวมเพื่อวัตถุประสงค์ที่เฉพาะ ชัดเจน 
ชอบธรรม และไม่ถูกประมวลผลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์ที่ตกลงไว้ ด้วยวิธีการที่เหมาะสมตรง
ตามวัตถุประสงค์ หรือประมวลผลไปโดยเฉพาะเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อันเป็นไปเพื่อประโยชน์
สาธารณะ การว ิจ ัยด ้านว ิทยาศาสตร ์หร ือประว ัต ิศาสตร ์ หร ือทางสถ ิต ิ  เก ี ่ยวเน ื ่องและ 
อยู่ในขอบเขต ประมวลผลโดยใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด เท่าที่จ าเป็นสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ที่ข้อมูล  
ถูกประมวลผล แม่นย าและเป็นปัจจุบันเสมอ20 

เมื ่อประมวลผลเรียบร้อยแล้ว ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่ใน 
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้อยู ่ในความปลอดภัย และต้องรักษาข้อมูลไว้เท่าที่ จ าเป็นตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้รับมาเท่านั้น ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้นานมาก
ยิ่งขึ้นหากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการท าจดหมายเหตุอัน
เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ การวิจัยทางที่เป็นธรรมและความโปร่งใส  โดยเป็นการวิจัยในทาง
วิทยาศาสตร์หรือประวัติศาสตร์เท่านั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องน ามาตรการ เชิงเทคนิคและ
มาตรการในการจัดการองค์กรที่เหมาะสมส าหรับการปกป้องสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลไปประยุกต์ใช้กับการประมวลผลดังกล่าว 

การเลือกใช้วิธีการส าหรับประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องเลือกใช้มาตรการที่รับรองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ ชอบด้วยกฎหมาย และต้องจัดให้มีมาตรการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการเกิด

 
18 General Data Protection Regulation, Article 4 (7) 
19 General Data Protection Regulation, Article 4 (8) 
20 General Data Protection Regulation, Article 5 (a)-(d) 
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ความเสียหาย การท าลาย หรือความเสียหายโดยไม่ได้ตั้งใจ โดยอาจใช้มาตรการทางเทคนิคหรือ  
การจัดการองค์กรตามสมควร21 

3.1.4.2 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตาม GDPR จะต้องเป็นการประมวลผล

ที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น ทั้งนี้ การประมวลผลที่ชอบด้วยกฎหมายต้องมีลักษณะ ดงัต่อไปน้ี22 
(1) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้รับความยินยอมจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถประมวลผลโดยชอบ

ด้วยกฎหมายได้ก็ต่อเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลได้ให้

ความยินยอมโดยอิสระส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้

ความยินยอมดังกล่าวจะต้องเป็นความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลได้ให้ไว้ เมื ่อได้รับแจ้งข้อมูลที่เกี ่ยวข้องที่เพียงพอส าหรับ 

การให้ความยินยอมด้วย นอกจากนี้ ภายใต้ GDPR ความยินยอม

ดังกล่าวจะต้องเป็นความยินยอมที ่แสดงออกโดยชัดแจ้งโดย 

ลายลักษณ์อักษรหรือการกระท าที่แสดงออกถึงความยินยอม 

(2) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีข้อตกลงหรือสัญญาระหว่างกัน  

ให้สามารถประมวลผลโดยชอบด้วยกฎหมาย ภายใต้การเข้าท า

ข้อตกลงหรือสัญญากับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(3) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยจ าเป็นต้องกระท าเพื่อปฏิบัติตาม

หน้าที ่ตามกฎหมาย เพื ่อให้การปฏิบัต ิตามหน้าที ่ท ี ่กฎหมาย

ก าหนดให้ถูกต้องครบถ้วน 

(4) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยจ าเป็นต้องกระท าเพื ่อรักษา

ผลประโยชน์เกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย  รวมถึงผลประโยชน์เกี่ยวกับชีวิต

ร่างกายของบุคคลอื่นด้วยเช่นกัน 

(5) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยจ าเป็นต้องกระท าเพื ่อรักษา

ผลประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อใช้อ านาจทางการที่ผู้ควบคุมได้รับ

มอบหมาย 

 
21 General Data Protection Regulation, Article 5 (f) 
22 General Data Protection Regulation, Article 6 (1) 
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(6) ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยจ าเป็นต่อวัตถุประสงค์อันเป็น

ประโยชน์โดยชอบของผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่น  

เว้นแต่ในกรณีมีผลประโยชน์อื่นหรือสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของผู้ถูก

ประมวลผลข้อมูลส าคัญกว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้อง

คุ ้มครองข้อมูลบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื ่อเป็นการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์

และข้อยกเว้นข้างต้นจะไม่ใช้บังคับกับการประมวลผลที่ด าเนิน 

การโดยหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานสาธารณะที่ปฏิบัติตามหน้าที่

ตามกฎหมายของตน23 โดยไม่รวมถึงการบังคับใช้กับการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยหน่วยงานสาธารณะที่มีอ านาจอันเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ 

ซึ่งเมื่อการประมวลผลที่มีวัตถุประสงค์แตกต่างไปจากที่ข้อมูลส่วนบุคคล
ที ่ถ ูกเก็บรวบรวมไม่ได้อยู ่บนฐานของความยินยอมหรือกฎหมายของสหภาพหรือรัฐสมาชิก  
อันเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการที่จ าเป็นและได้สัดส่วนในสังคมประชาธิปไตยเพื่อคุ้มครองจุดมุ่งหมาย
ต่างๆ ดังที่ถูกกล่าวถึงในมาตรา 23 (1) เพื่อยืนยันว่าการประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลลนั้นเหมาะสม
และมีความเชื ่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์ที ่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ผู ้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ส าหรับการประมวลผลที่เจตนาให้เกิดขึ้น
นอกเหนือจากที่ต้องการแต่ต้น บริบทที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถูกประมวลผลข้อมูลกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 9 
หรือพิจารณาประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกประมวลผลว่าเป็นข้อมูลประเภทพิเศษได้หรือไม่ หรือ
ข้อมูลดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการตัดสินโทษและความผิดทางอาญาหรือไม่ตามที่ระบุไว้ในมาตรา 10  
ผลที่อาจเกิดขึ้นตามมาต่อผู้ถูกประมวลผลข้อมูลซึ่งอาจเป็นไปได้จากการประมวลผลที่เจตนาให้
เกิดขึ้นนอกเหนือจากที่ต้องการแต่ต้น และการมีอยู่ของการคุ้มครองตามสมควรอันรวมถึงมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสหรือการปกปิดอัตลักษณ์ เป็นต้น 

3.1.4.3 สิทธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
GDPR ได้ก าหนดบทบัญญัติเพิ่มเติมเพื่อเป็นการรองรับสิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อรองรับการใช้สิทธิ

 
23 General Data Protection Regulation, Article 6 (f) 
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ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ด้วยกระบวนการที่มีรูปแบบกระชับ โปร่งใส เข้าใจง่ายและเข้าถึงง่าย ใช้ภาษาที่ชัดเจนและไม่ซับซ้อน 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งกับข้อมูลใดๆ ก็ตามที ่เจาะจงสื ่อกับผู ้เยาว์ ข้อมูลจะต้อง ถูกจัดหาให้เป็น            
ลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวิธีการอื่นๆ ตามสมควร รวมถึงด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ การให้ข้อมูลอาจ
ให้ด้วยปากเปล่าเมื่อผู้ถูกประมวลผลร้องขอโดยมีเงื่อนไขว่าอัตลักษณ์ของผู้ถูกประมวลผลข้อมูลถูก
พิสูจน์ได้ด้วยวิธีการอื่น24 และเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ด าเนินการตามสิทธิของตน  
ผู้ควบข้อมูลจะต้องด าเนินการจัดการค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลภายในระยะเวลา 1 เดือน25 นับตั้งแต่ได้รับค าร้องขอดังกล่าว โดยด าเนินการในรูปแบบที่
เหมาะสมกับค าร้องขอ เช่น หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งค าร้องขอใช้สิทธิในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจตอบกลับผลการด าเนินการตามค าขอดังกล่าวในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอ์นิกส์เช่นเดียวกัน แต่หากผู้ควบคุมข้อมูลไม่สามารถจัดหาข้อมูลดังกล่าวให้ได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากผู้ควบคุมข้อมูลได้รับค าร้องขอเป็นจ านวนมาก หรือค าร้องขอที่ได้รับ
เป็นค าร้องขอที่มีความยุ่งยากซับซ้อน ผู้ควบคุมข้อมูลสามารถขอขยายระยะเวลาดังกล่าว ได้อีก 
2 เดือน26 

ตามข้อก าหนดของ GDPR กรณ๊เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าร้องขอใช้
สิทธิ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ในด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิดังกล่าว ส าหรับการใช้สิทธิ
ตามที่ระบุไว้ในกรณีต่อไปนี ้

(1) เมื ่อข้อมูลส่วนบุคคลมิได้รวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งข้อมูลการประมวลผลให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบ อันประกอบไปด้วย ช่องทางการติดต่อ 

ผู ้ควบคุมหรือผู ้แทนของผู ้ควบคุม ช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าที่

คุ ้มครองข้อมูล  วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

หรือฐานการประมวลผล ผู้รับหรือประเภทของผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อเท็จจริงที ่แสดงให้เห็นว่าผู ้ควบคุมเจตนาเคลื ่อนย้ายข้อมูล 

ส่วนบุคคลไปยังประเทศที ่สามหร ือองค์กรระหว ่างประเทศ 

ระยะเวลาที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรักษา สิทธิในการร้องเรียนต่อ

 
24 General Data Protection Regulation, Article 12 (1) 
25 General Data Protection Regulation, Article 12 (3) 
26 General Data Protection Regulation, Article 12 (3) 
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หน่วยงานก ากับดูแล เงื่อนไขจ าเป็นต่อประมวลผลและผลที่จะเกิด

ตามมาจากการไม่สามารถให้ข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้รวมถึง การมีอยู่

ของระบบการวินิจฉัยอัตโนมัติ (automated decision-making) 

อันรวมถึงการท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลดังที่ถูกอ้างถึงใน  

มาตรา 22 (1) และ (4) โดยในกรณีเหล่านั้นคือข้อมูลส าคัญในส่วน

ของระบบวิธีประมวลผลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับผลกระทบที่มี

นัยส าคัญที่คาดไว้ว่าจะเกิดตามมาต่อผู้ถูกประมวลผลข้อมูลจาก

กระบวนการประมวลผลดังกล่าว 

(2) เมื ่อมีการร้องขอใช้สิทธิในการเข้าถึงโดยผู ้ถูกประมวลผลข้อมูล  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจยืนยันข้อมูลที่ตนจะใช้ประมวลผล 

โดยอาจท าเป็นส าเนาหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลร้องขอ27 

(3) เมื่อมีการร้องขอใช้สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ยังไม่สมบูรณ์

ให้สมบูรณ์ ซึ ่งรวมถึงด้วยการชี ้แจงเพิ ่มเติม โดยพิจารณาถึง

วัตถุประสงค์ในการประมวลผลร่วมด้วย28 

(4) เมื่อมีการร้องขอใช้สิทธิในการลบ หรือสิทธิในการถูกลืม ด้วยเหตุ  

เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ าเป็นอีกต่อไป หรือเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลยกเลิกการยินยอมให้มีการประมวลผล เป็นต้น 

(5) เมื่อมีการร้องขอใช้สิทธิในการจ ากัดการประมวลผล29 อาจเกิดได้

จากกรณีที่เจ้าของข้อมูลสงสัยว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ไม่ถูกต้อง ขอให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหยุดการประมวลผล

ชั่วคราวในระหว่างการตรวจสอบ 

(6) เมื่อมีการร้องขอใช้สิทธิเพื่อโอนย้ายหรือส่งต่อข้อมูลไปยังผู้ควบคุม

รายอื ่นผ ่านระบบอัตโนมัติ  เจ ้าของข้อม ูลส่วนบุคคลต้องให้  

 
27 General Data Protection Regulation, Article 15 
28 General Data Protection Regulation, Article 16 
29 General Data Protection Regulation, Article 18 
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ความยินยอมหรือเป็นเงื่อนไขในสัญญาที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบดีแล้ว 

(7) เมื่อมีการร้องขอใช้สิทธิสิทธิคัดค้าน30 

สิทธิคัดค้านการตัดสินใจโดยอัตโนมัติส าหรับบุคคล รวมถึงการท า

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล แม้ว่าการประมวลผลดังกล่าว 

จะเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อประโยชน์ตามกฎหมาย

ของผู้ควบคุมข้อมูล และในกรณีเช่นว่านี้ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องหยุด

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แต่กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ใช้สิทธิคัดค้านดังกล่าวข้างต้น ผู้ควบคุมข้อมูลอาจประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลต่อไปได้ หากผู้ควบคุมข้อมูลสามารถแสดงให้เห็นว่ากรณี

ดังกล่าวจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องจากมีกฎหมาย

ก าหนดให้ท า ซึ่งกฎหมายดังกล่าวมีศักดิ์ที่สูงกว่าสิทธิ ผลประโยชน์

และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือหากกฎหมายบังคับให้

ผู ้ควบคุมข้อมูลจะต้องประมวลผลข้อมูลดังกล่าวเพื ่อที ่จะก่อ 

ด าเนินการหรือโต้แย้งซึ่งสิทธิตามกฎหมาย 

โดยเรื ่องสิทธิคัดค้านการตัดสินใจโดยอัตโนมัติส าหรับบุคคล รวมถึง 
การท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล มีความเกี่ยวข้องกับการศึกษาเป็นอย่างมาก กล่าวคือ  
ตามมาตรา 22 แหล่ง GDPR ได้ก าหนดสิทธิในการคัดค้านการสร้าง การวินิจฉัยบุคคลอัตโนมัติ  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

(1) ผู ้ถ ูกประมวลผลข้อมูลจะต้องมีสิทธิที ่จะไม่อยู ่ใต ้อ านาจของ 

การตัดสินใจอันมาจากกระบวนการประมวลผลอัตโนมัติเท่านั้น 

โดยรวมถึงการท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลที่ก่อให้เกิดผล

ทางกฎหมายซึ ่งเก ี ่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมี

ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกันกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) สิทธิคัดค้านการตัดสินใจโดยอัตโนมัติส าหรับบุคคล รวมถึงการท า

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลจะไม่บังคับใช้ได้ หากการวินิจฉัย

 
30 General Data Protection Regulation, Article 21 
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นั้นจ าเป็นต่อการท าหรือบังคับสัญญาระหว่างผู้ถูกประมวลผลข้อมูล

กับผู้ควบคุม หรือได้อ านาจโดยกฎหมายของสหภาพหรือรัฐสมาชิกที่

มีอ านาจเหนือผู้ควบคุม และกฎหมายดังกล่าวได้วางมาตรการที่

เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์โดยชอบของ 

ผู้ถูกประมวลผลข้อมูลไว้แล้ว หรือเกิดจากความยินยอมอย่างชัดเจน

ของผู้ถูกประมวลผลข้อมูล 

(3) ในกรณีที ่การตัดสินใจโดยอัตโนมัติส าหรับบุคคล รวมถึงการท า  

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล เกิดขึ ้นโดยความจ าเป็นหรือ

สัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรือเกิดจากความยินยอมโดยชัดแจ้ง ผู้ควบคุมจะต้องน ามาตรการที่

เหมาะสมมาปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์โดย

ชอบของผู ้ถ ูกประมวลผลข้อมูล โดยอย่างน้อยคือมีการแก้ไข

สถานการณ์โดยมนุษย์จากในส่วนของผู้ควบคุมและการแสดงจุดยืน

ของผู้ถูกประมวลผลข้อมูลและการโต้แย้งการวินิจฉัย และต้องไม่เกิด

จากข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ อันได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลที่

เปิดเผยต้นก าเนิดทางเชื้อชาติและชาติพันธุ์ ความคิดเห็นทางการ

เมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญา หรือการเป็นสมาชิกสหภาพ

วิชาชีพ และการประมวลผล ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ 

เพ ื ่อว ัตถ ุประสงค ์ในการระบุอ ัตล ักษณ์บ ุคคลธรรมดาอย่าง

เฉพาะเจาะจง ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสุขภาพหรือข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตทาง

เพศหรือวิถีทางเพศของบุคคลธรรมดา เว้นแต่ได้รับการยกเว้นตาม

มาตรา 9 วรรค 2 

3.1.4.4 ความรับผิด 
GDPR ก าหนดโทษส าหรับการละเมิดข้อก าหนดการปกป้องข้อมูล 

ส่วนบุคคล ส าหรับบุคคลใดก็ตามที่ได้รับความเสียหายทางวัตถุหรือความเสียหายที่ไม่ใช่ทางวัตถุอัน
เป็นผลจากการละเมิดข้อก าหนดนี้จะต้องมีสิทธิได้รับการชดเชยจากผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลจาก   
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ความเสียหายที่ได้รับ31 แต่มิได้ก าหนดโทษปรับทางแพ่งโดยตรง ในแง่ของการฟ้องร้องภาคเอกชน  
แต่มีโทษทางปกครองในลักษณะเป็นโทษปรับทางการเงิน และมาตรการทางกฎหมายอื่นๆ ที่เป็นผล
จากการละเมิดข้อก าหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย GDPR ได้ให้อ านาจแก่แต่ละ
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป ในการก าหนดโทษทางแพ่งและทางปกครอง จึงจะขอกล่าวเฉพาะ  
ความรับผิดที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการศึกษาในครั้งนี ้

GDPR ก  าหนดให ้ม ีบทลงโทษทางปกครอง เม ื ่ อผ ู ้ ควบค ุมหรือ 
ผู้ประมวลผลมากกว่าหนึ่งรายหรือทั้งผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลมีส่วนเกี่ยวข้องในการประมวลผล
เดียวกัน และเมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับผิดชอบต่อ
ความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการประมวลผล โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณี กล่าวคือ 

1) กรณีละเมิดมาตรา 8, 11, 25 ถึง 39 และ 42 และ 4332 

การละเมิดกรณีนี้จะต้องเสียค่าปรับทางปกครองไม่เกิน 10,000,000 

ยูโรหรือในกรณีของวิสาหกิจคือไม่เกินร้อยละ 2 ของยอดเงินหมุนเวียน

ทั่วโลกตลอดปีงบประมาณก่อนหน้า แล้วแต่ว่าสิ่งใดมูลค่าสูงกว่า 

2) กรณีละเมิดมาตรา มาตรา 5, 6, 7 และ 9, มาตรา 12 ถึง 22 และ

มาตรา 44 ถึง 4933 

การละเมิดกรณีนี้จะต้องเสียค่าปรับสูงสุดร้อยละ 4 ของรายได้รวม

ทั ่วโลกหรือ 20 ล้านยูโร (แล้วแต่จ  านวนใดจะมากกว่า) ส  าหรับ 

การละเมิดที่มีความรุนแรงน้อยกว่า เช่น การไม่ท าการบันทึกหรือจัดการ

ข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด หรือการไม่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน

ก ากับดูแล 

ทั ้งนี ้ หากผู ้ควบคุมหรือผู ้ประมวลผลละเมิดบทบัญญัติหลายข้อใน
ข้อก าหนดนี้ไม่ว่าโดยเจตนาหรือโดยประมาทเลินเล่อ ในการประมวลผลเดียวกันหรือการประมวลผล 
ที่เชื่อมโยงกัน ยอดรวมของค่าปรับทางปกครองจะต้องไม่เกินยอดรวมของค่าปรับส าหรับการละเมิด  
ที่ร้ายแรงที่สุด. 

(1) การด าเนินการทางกฎหมาย 

 
31 General Data Protection Regulation, Article 82 (1) 
32 General Data Protection Regulation, Article 83 (4) 
33 General Data Protection Regulation, Article 83 (5) 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีสิทธิในการยื่นค าร้องต่อหน่วยงาน

ก ากับดูแลโดยเฉพาะอย่างยิ่งในรัฐสมาชิกที่เป็นถิ่นพ านักของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ท างานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

สถานที่ที่การละเมิดถูกอ้างว่าเกิดขึ้น หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

พิจารณาแล้วว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่สัมพันธ์กับตน

ละเมิดข้อก าหนดนี้ โดยจะต้องไม่ส่งผลเสียใดๆ ต่อการเยียวยาทั้ง

ทางปกครองและกระบวนการยุติธรรม34 

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลแต่ละรายจะต้องมีสิทธิในการเยียวยาที่

มีประสิทธิภาพตามกระบวนการยุติธรรมจากค าวินิจฉัยที่มีผลผูกพัน

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับตนจากหน่วยงานก ากับดูแล โดยจะต้อง

ไม่ส่งผลเสียใดๆ ต่อการเยียวยาทางปกครองหรือการเยียวยานอก

กระบวนการยุติธรรมอื่นๆ35 

หน่วยงานก าดับดูแลมีอ านาจในการด าเนินการในกรณีเกิดเหตุ

ละเมิดโดยการออกค าสั่งดังต่อไปนี ้

1) การตรวจสอบและสอบสวนการประมวลผลข้อมูล36 

2) การออกค าสั่งให้หยุดหรือระงับการประมวลผลข้อมูล 

3) การก าหนดค่าปรับและการด าเนินการที่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม หากผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผลสามารถพ้นจากความรับผิด
ได้ หากสามารถพิสูจน์ได้ว่าไม่มีส่วนรับผิดชอบใดๆ กับเหตุการณ์ที่น าไปสู่ความเสียหาย 

3.1.5 การประมวผลข้อมูลส่วนบคุคลด้วยปัญญาประดษิฐ์ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยระบบ AI ภายใต้ข้อบังคับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (GDPR) ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเนื่องด้วย AI มีบทบาทส าคัญในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดย GDPR มุ่งเน้นไปที่การตัดสินใจอัตโนมัติ (Automated 

 
34 General Data Protection Regulation, Article 77 (1) 
35 General Data Protection Regulation, Article 78 (1) 
36 General Data Protection Regulation, Article 58 (1) 
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Decision-Making) ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ AI ระบุไว้ในหมวดที่ 
4 ว่าด้วยเรื่องสิทธิในการคัดค้านและการตัดสินใจโดยอัตโนมัติของแต่ละบุคคล ให้สิทธิแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะสามารถเลือกได้ว่าจะอยู่ภายใต้การวินิจฉัยอันมาจากกระบวนการประมวลผล
อัตโนมัติโดยเฉพาะหรือไม่ ตลอดถึงการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลต้อง
จ ัดให ้ม ีมาตรการควบค ุมการประมวลผลโดยอ ัตโนม ัต ิท ี ่ เหมาะสม โดยต ้องอย ู ่ภายใต้  
การควบคุมของมนุษย์เป็นอย่างน้อย เพื่อให้มนุษย์สามารถตรวจสอบ แก้ไข หรือระงับการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจสร้างเหตุละเมิดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

เมื ่อพิจารณาถึงบทนิยามที ่ส  าคัญอันเกี ่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลด้วยปัญญาประดิษฐ์ของ GDPR เปรียบเทียบกับ Thailand’s PDPA ที่ระบุรายละเอียด
แห่งการศึกษาครั้งนี้ไว้ในบทที่ 4 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1.1 บทนิยามที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ 
GDRP Thailand’s PDPA 

การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง 
รูปแบบใดๆ ก็ตามของการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ประกอบด้วยการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลส่วนบุคคลในการประเมินบางแง่มุมส่วน
บุคคลหนึ่งๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อวิเคราะห์
หรือคาดการณ์ในแง่ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
ใน การท างาน สถานภาพทางเศรษฐกิจ37 

ไม่พบบทบัญญัติเรื่องสิทธิคัดค้านการวิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคล 

ตารางที่ 1.2 สิทธิคัดค้านการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล 
GDRP Thailand’s PDPA 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ์ที ่จะคัดค้าน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
วิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล38 

ไม่พบบทบัญญัติเรื่องสิทธิคัดค้านการวิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคล 

 

 
37 General Data Protection Regulation, Article 4 (4) 
38 General Data Protection Regulation, Article 21 (1) 
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ตารางที่ 1.3 สิทธิที่จะเลือกไม่อยูภ่ายใต้กระบวนการประมวลผลอัตโนมัติ 
GDRP Thailand’s PDPA 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีสิทธิที่จะไม่อยู่
ภายใต ้อ  านาจของการต ัดส ินใจอ ันมาจาก
กระบวนการประมวลผลอ ัตโนม ัต ิ เท ่านั้น 
โดยรวมถึงการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลที่
ก ่อให ้เก ิดผลทางกฎหมายซ ึ ่งเก ี ่ยวข ้องกับ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมีผลกระทบอย่าง
มีนัยส าคัญเช่นเดียวกันกับเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล39 เว้นแต่40 
1) เป็นการประมวลผลข้อมูลตามสัญญา 
2) มีบทบัญญัติหรือกฎหมายของสหภาพหรือ

รัฐสมาชิกรองรับ 
3) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยินยอมโดยชัดแจ้ง 

ไม่พบบทบัญญัติเรื ่องสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่จะไม่อยู่ใต้อ านาจของการตัดสินใจ 

 
  

 
39 General Data Protection Regulation, Article 22 (1) 
40 General Data Protection Regulation, Article 22 (2) 
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ตารางที่ 1.4 หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
อัตโนมัต ิ

GDRP Thailand’s PDPA 
ในกรณีที่การตัดสินใจโดยอัตโนมัติส าหรับบุคคล 
ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ท  า ก า ร ท  า ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
ล ักษณะเฉพาะบุคคล ผ ู ้ควบคุมจะต้องน  า
มาตรการที่เหมาะสมมาปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิ
เสรีภาพและผลประโยชน์โดยชอบของผู ้ถูก
ประมวลผลข้อมูล โดยอย่างน้อยคือมีการแก้ไข
สถานการณ์โดยมนุษย์จากในส่วนของผู้ควบคุม
และการแสดงจุดยืนของผู้ถูกประมวลผลข้อมูล
และการโต้แย้งการวินิจฉัย และต้องไม่เกิดจาก
ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษ เว้นแต่ได้รับ 
การยกเว้นตามมาตรา 9 วรรค 2 

ไม่พบบทบัญญัติเรื่องหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยอัตโนมัต ิ

ตารางที่ 1.5 ความรับผิดต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัต ิ
GDRP Thailand’s PDPA 

กรณีละเมิดมาตรา มาตรา 12 ถึง 22 ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลต้องเสียค่าปรับสูงสุดร้อยละ 4 ของรายได้
รวมทั่วโลกหรือ 20 ล้านยูโร (แล้วแต่จ านวนใด
จะมากกว่า) ส าหรับการละเมิดที่มีความรุนแรง
น้อยกว่า เช่น การไม่ท าการบันทึกหรือจัดการ
ข้อมูลตามที ่กฎหมายก าหนด หรือการไม่ให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล41 

กรณีความรับผิดทางแพ่ง ศาลมีอ านาจสั่งให้  
ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อ 
การลงโทษเพิ่มขึ้นจากจานวนค่าสินไหมทดแทน
ที่แท้จริงที่ศาลก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร 
แต่ไม ่เก ินสองเท่าของค่าส ินไหมทดแทนที่
แท้จริงนั้น42 

 
ทั้งนี้เพื่อให้การประมวลผลข้อมูลนี้เป็นไปตามข้อก าหนดของ GDPR เช่น การขอ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (Consent) การใช้ข้อมูลอย่างโปร่งใส และการรักษาความปลอดภัย

 
41 General Data Protection Regulation, Article 83 (5) (b) 
42 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 77-78 

Ref. code: 25676601033704SYT



53 
 

ของข้อมูลเพื ่อป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ใช้งาน AI 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแห่งสหภาพยุโรปได้ออกแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการตัดสินใจ
โดยอัตโนมัติในระดับบุคคล และการจัดท าโปรไฟล์ ตามวัตถุประสงค์ของระเบียบ (EU) 2016/679 
หรือที ่ร ู ้จ ักในชื ่อ Guidelines on Automated Individual Decision-Making and Profiling for 
the Purposes of Regulation 2016/679 เพื่อขยายความหมายและแนวทางการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลกรณีการประมวลผลข้อมูลในรูปแบบของการตัดสินใจอัตโนมัติ (Automated Decision-
Making) และการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล (Profiling) ไว้โดยละเอียด ซึ่งผู้จัดท าได้น าเนื้อหา
ภายในเอกสารดังกล่าวมาสอดแทรกร่วมกับหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ GDPR ก่อนหน้าเรียบร้อยแล้ว 

 
3.2 พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของประเทศสิงคโปร ์
 

สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ชั้นน าของโลก 
และมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด โดยดัชนี The Global AI ประจ าปี 2566 จัดให้สิงคโปร์อยู่ใน
อันดับ 3 จาก 62 ประเทศ ที ่ม ีความก้าวหน้าด้านการลงทุน พัฒนา และใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ รองจากสหรัฐฯ และจีน  

ประเทศสิงคโปร์ให้ความส าคัญและตระหนักถึงความจ าเป็นในการปกป้องข้อมูล  
ส่วนบุคคลของบุคคลและความต้องการขององค์กรในการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและเหมาะสม จึงตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บ ุคคล หร ือ Personal Data Protection Act 2012 (No. 26 of 2012) (Singapore’s PDPA)  
เป็นมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในสิงคโปร์ ซึ่งเป็นการเสริมกรอบป้องกันเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ที่นอกเหนือกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับเฉพาะภาคส่วน เช่น พระราชบัญญัติ
การธนาคาร พระราชบัญญัติการประกันภัย และประกาศจากหน่วยงานก ากับดูแลภายในประเทศ
สิงคโปร ์

 
3.2.1. ความเป็นมาของ Singapore’s PDPA 

Singapore’s PDPA เป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่ครอบคลุมถึงการด าเนินการ
ต่อข้อมูลส่วนบุคคลหรือชุดข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดถึง การบันทึก การถือครอง การจัดระเบียบ  
การเปลี่ยนแปลง การแก้ไข การดึงข้อมูล การน ามารวมกัน การส่งต่อข้อมูล และการลบหรือท าลาย
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ข้อมูลส่วนบุคคล43 โดยมีเป้าประสงค์เพื่อควบคุมการไหลเวียนของข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างองค์กร 
และเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับสถานะของสิงคโปร์ในฐานะศูนย์กลางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 เมื่อ พ.ศ.2554 รัฐบาลสิงคโปร์ได้เริ่มกระบวนการประชาพิจารณ์เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบการคุ้มครองข้อมูลที่มีการเสนอขึ้น โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายเข้า
ร ่วม รวมถึงต ัวแทนจากภาคธุรก ิจต ่างๆ ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญทางกฎหมายและสาธารณชน ต่อมา
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกตราขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 และมีผลบังคับใช้
เป็นขั้นตอน โดยเริ่มตั้งต้นในเดือนมกราคม พ.ศ.2556 มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของ
ผู้บริโภคในการจัดการข้อมูลของธุรกิจในขณะที่ให้องค์กรสามารถใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
ได้อยา่งถูกต้องตามกฎหมาย44 

Singapore’s PDPA ได้ก าหนดหลักการด้านการคุ้มครองข้อมูลที่มีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศ ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับ
การจัดการอย่างมีความรับผิดชอบ ขณะเดียวกันหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ได้สร้างสมดุล
ทางกฎหมายกับความต้องการของธุรกิจและบุคคลไปพร้อมกันด้วย การแก้ไขและการปรับปรุง  
อย่างต่อเนื่องสะท้อนให้เห็นถึงธรรมชาติของการคุ้มครองข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปและความมุ่งมั่นของ
สิงคโปร์ในการรักษามาตรฐานในด้านน้ี 

3.2.2 ขอบเขตการบังคับใช้ของ Singapore’s PDPA 
Singapore’s PDPA ได้ก าหนดมาตรฐานพื้นฐานในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล

ในสิงคโปร์ ช่วยเสริมกรอบกฎหมายและข้อบังคับเฉพาะภาคส่วน โดยครอบคลุมถึงกิจกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง การบันทึก การถือครอง การจัดองค์กร  การปรับปรุงหรือ 
การเปลี่ยนแปลง การเรียกคืน การจัดกลุ่ม การส่งต่อ การลบหรือการท าลาย  และองค์กรมีหรือมี
แนวโน้มที่จะเข้าถึง45 

Singapore’s PDPA เป็นมาตรฐานพื้นฐานส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในสิงคโปร์ ซึ่งเสริมสร้างกรอบกฎหมายและข้อบังคับเฉพาะภาคส่วน เช่น พระราชบัญญัติบัญชี
ธนาคาร (Banking Act) และพระราชบัญญัติประกันภัย (Insurance Act) เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูล

 
43 Personal Data Protection Act 2012, Article 2 
44 Personal Data Protection Commission Singapore, ‘PAVING THE WAY FOR SINGAPORE AS A 

TRUSTED DATA HUB’ <https://www.pdpc.gov.sg/-/media/Files/PDPC/anniversary2022/> สืบค้นเมื่อ 6 
เมษายน 2567. 

45 Personal Data Protection Act 2012, Article 3. 
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ส่วนบุคคลในแต่ละภาคส่วนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชนที่จัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลของบุคคลในสิงคโปร์ ซึ่งรวมถึง46 

(1) องค์กรที่ตั้งอยู่ในสิงคโปร์ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรท้องถิ่นหรือองค์กรต่างชาติที่มี

ส  าน ักงานหรือก ิจกรรมในสิงคโปร ์ ต ้องปฏิบ ัต ิตามข้อก  าหนดของ 

Singapore’s PDPA หากมีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลในสิงคโปร์ 

(2) องค์กรที่ด าเนินธุรกิจในสิงคโปร์ หากองค์กรใดๆ ที่จัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ของบุคคลในสิงคโปร์ แม้ว่าจะมีส านักงานหรือส านักงานย่อยในต่างประเทศ 

ก็ยังต้องปฏิบัติตาม Singapore’s PDPA 

(3) พระราชบัญญัตินี้มีผลบังคับใช้กับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่มีภูมิล าเนา

อยู่ในสิงคโปร์ โดยไม่ขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้งขององค์กรที่เก็บ รวบรวม หรือ

ประมวลผลข้อมูลดังกล่าว 

Singapore’s PDPA ครอบคล ุมข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลท ี ่ จ ั ด เก ็บในร ูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์  โดยจะไม่ได้ใช้บังคับกับบุคคลใดก็ตามที่กระท าการเป็น 
การส่วนตัวหรือในครัวเรือน หรือบุคคลที่กระท าการในฐานะพนักงานในองค์กร หรือหน่วยงาน
สาธารณะใดๆ47 ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูล
ส าหรับติดต่อในเชิงธุรกิจ เช่น ชื่อบุคคล ต าแหน่งหรือต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ธุรกิจ ที่อยู่ธุรกิจ 
อีเมลธุรกิจ (Business Email) และข้อมูลที่คล้ายกัน 

3.2.3 บทนิยามที่ส าคัญ 
Singapore’s PDPA มีบทนิยามที่ส าคัญตามขอบเขตการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่ อันเกี่ยวกับบุคคลซึ่ง

สามารถระบุตัวตนได้จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปน้ี 
(1) จากข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 

(2) จากข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลอื่นๆ ที่องค์กรมีหรือมีอาจเข้าถึงข้อมูล

ได4้8 

 
46 Personal Data Protection Act 2012, ELEVENTH SCHEDULE. 
47 Personal Data Protection Act 2012, Article 4. 
48 Personal Data Protection Act 2012, Article 2 personal data. 
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การด าเนินคดี หมายถึง การด าเนินคดีทางแพ่ง ทางอาญา หรือทางปกครอง  
โดยศาล ศาลพิเศษ หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับข้อกล่าวหาดังต่อไปนี ้

(1) การละเมิดข้อตกลง 

(2) การฝ่าฝืนกฎหมายลายลักษณ์อักษรใดๆ หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพใดๆ 

หรือข้อก าหนดอื่นๆ ที่บังคับใช้โดยหน่วยงานก ากับดูแลใดๆ ในการใช้สิทธิ

ตามอ านาจภายใต้กฎหมายลายลักษณ์อักษรใดๆ หรือ 

(3) การกระท าผิดหรือการละเมิดหน้าที่ซึ ่งสามารถเรียกร้องการเยียวยาได้

ภายใต้กฎหมายใดๆ 

การประมวลผลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง การด าเนินการใดหรือ
ชุดข้อมูลของการด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล และรวมถึงสิ่งต่อไปนี้49 

(1) การบันทึก 

(2) การถือครอง 

(3) การจัดระเบียบ การปรับปรุง หรือการเปลี่ยนแปลง 

(4) การเรียกคืน 

(5) การจัดกลุ่ม 

(6) การส่งต่อ 

(7) การลบหรือการท าลาย 

3.2.4 หลักการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หลักการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ Singapore’s PDPA ประการ

หนึ ่งคือ การเพิ ่มความไว้วางใจของผู ้บริโภคและเสริมสร้างความมั ่นคงของประเทศสิงคโปร์  
ในฐานะศูนย์กลางด้านข้อมูลระดับโลก  ดังนั้น Singapore’s PDPA จึงมุ่งเน้นในการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นหลักและเพื่อควบคุมการรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยองค์กร 
ในลักษณะที่ยอมรับทั ้งสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และ  
ความจ าเป็นขององค์กรในการรวบรวม การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ที่บุคคล
ทั่วไปเห็นว่าเหมาะสมในสถานการณ์น้ัน50 

 
49 Personal Data Protection Act 2012, Article 2 processing. 
50 Personal Data Protection Act 2012, Article 3. 
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3.2.4.1 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
Singapore’s PDPA มีว ัตถุประสงค์เพื ่อควบคุมการไหลของข้อมูล 

ส่วนบุคคล ตามหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หากองค์กรต้องได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หากต้องการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล51 โดยองค์กร 
มีหน้าทีต่้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในระหว่างหรือก่อนเก็บ
รวบรวมข้อมูล52 รับผิดชอบต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือภายใต้การควบคุมของ
ตน53 ต้องไม่ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยินยอมให้องค์รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคลเกินกว่าความสมเหตุสมผลแห่งวัตถุประสงค์นั้น54 

เพื่อเป็นไปตาม Singapore’s PDPA องค์กรจึงต้องก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Protection Officer (DPO)  อย่างน้อยหนึ่งคนหรือมากกว่าให้
รับผิดชอบในการดูแลให้องค์กรปฏิบัติตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล55 และต้องเปิดเผยข้อมูล 
การต ิดต ่อของ DPO ให ้สาธารณชนทราบ56 โดยก  าหนดบทบาทหน้าที่  แต่ไม ่จ  าก ัดเพ ียง  
กรณ ีการปฏ ิบ ัต ิตาม Singapore’s PDPA กรณ ีการส ่ง เสร ิมว ัฒนธรรมการปกป ้องข ้อมูล  
กรณีการจัดการสอบถามข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีการจัดการการแจ้งเตือนความเสี่ยงต่อข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือการประสานงานกับคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Personal Data 
Protection Commission (PDPC) เมื่อจ าเป็น57 

นอกจากการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าให้ Singapore’s PDPA ได้รับ
การยอมรับว่าหนึ่งหลักการที่โดดเด่นตามกฎหมายฉบับนี้คือ กระบวนการ Do Not Call Registry 
(DNC Registry)58 โดยห้ามไม่ให้องค์กรส่งข้อความทางการตลาดในรูปแบบของการโทรศัพท์  
การส่งข้อความ หรือโทรสาร (Fax) ไปยังหมายเลขโทรศัพท์ภายในประเทศสิงคโปร์ รวมถึงหมายเลข
โทรศัพท์พกพา สายโทรศัพท์พื้นฐาน (Fixed-line) โทรศัพท์บ้าน และหมายเลขโทรศัพท์ของธุรกิจที่

 
51 Personal Data Protection Act 2012, Article 14. 
52 Personal Data Protection Act 2012, Article 20. 
53 Personal Data Protection Act 2012, Article 11 (1)-(2). 
54 Personal Data Protection Act 2012, Article 18. 
55 Personal Data Protection Act 2012, Article 11 (3). 
56 Personal Data Protection Act 2012, Article 11 (4). 
57 Personal Data Protection Commission Singapore, ‘Register Your Data Protection Officer 

(DPO)’ <https://www.pdpc.gov.sg/overview -of-pdpa/data-protection/business-owner/data-
protection-officers> สืบค้นเมื่อ 6 เมษายน 2567. 

58 Personal Data Protection Act 2012, Part 9 Do Not Call Registry. 
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ลงทะเบียนกับ DNC Registry ทั้งนี้ภายใต้ Singapore’s PDPA หากพบว่าบุคคลหรือองค์กรใดมี
ความผิดฐานส่งข้อความทางการตลาดไปยังหมายเลขโทรศัพท์ภายในประเทศสิงคโปร์ โดยไม่ได้ถูก
ตรวจสอบจากกระบวนการ DNC Registry จะต้องรับโทษปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อ
ข้อความที่ส่ง ข้อก าหนดของ DNC Registry มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 2 มกราคม พ.ศ.2557 และจาก
ข้อมูลเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.2568 มีหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมกระบวนการ DNC 
Registry แล้วกว่า 1.2 ล้านหมายเลข59 

3.2.4.2 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
ตาม Singapore’s PDPA หากต้องการประมวลผลข้อม ูลส ่วนบุคคลเป็น 

การประมวลผลข้อมูลที่ชอบด้วยกฎหมายเท่านั้น โดยต้องมีวัตถุประสงค์ ที่แจ้งต่อเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว60 ทั้งนี้ แม้ไม่ได้ขอความยินยอม
กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรอาจสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ 61 หากเป็นกรณีที่
จ าเป็น หรือได้รับการยกเว้นตามที่ก าหนดไว้ในกรณีดังต่อไปนี ้

(1) เพื่อผลประโยชน์ที่ส าคัญของบุคคล เช่น ผลประโยชน์ของบุคคลนั้น

อย่างชัดเจน หรือเป็นสิ่งจ าเป็นในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินที่

คุกคามชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของบุคคลนั้นหรือบุคคลอื่น 

โดยการ เก ็บรวบรวม ใช ้  หร ื อ เป ิ ด เผยข ้อม ู ลส ่ วนบ ุคคล 

มีวัตถุประสงค์เพื่อติดต่อกับญาติสนิทหรือเพื่อนของบุคคลที่ได้รับ

บาดเจ็บ เจ็บป่วย หรือเสียชีวิต62 

(2) เพ ื ่อประโยชน ์สาธารณะ  อ ันถ ือเป ็นผลประโยชน ์ของชาติ   

โดยด  าเน ินการไปเพ ื ่อศ ิลปะหร ือวรรณกรรม หล ักฐานทาง

ประว ัต ิศาสตร ์ของฐาน โดยตลอดถ ึ งการประมวลผลโดย 

 
59 Pe r sona l  Data  P ro tect ion  Commiss ion  S ingapore ,  ‘DNC Reg i s t r y  F i gu res ’ 

< h t t p s : / / w w w . p d p c . g o v . s g / h e l p - a n d - r e s o u r c e s / 2 0 2 0 / 0 4 / d n c - r e g i s t r y -
figures?utm_source=chatgpt.com> สืบค้นเมื่อ 6 เมษายน 2567. 

60 Personal Data Protection Act 2012, Article 13. 
61 Personal Data Protection Act 2012, Article 17 (a). 
62 Personal Data Protection Act 2012, FIRST SCHEDULE Collection, use and disclosure of 

personal data without consent Part 1. 
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องค ์กรข ่าวเพ ื ่อก ิจกรรมอ ันเก ี ่ยวข ้องก ับการแผนแพร ่ข ่าว 

ต่อสาธารณชน63 ทั้งนี้การเก็บรวบรวม ใช ้

(3) เพื่อผลประโยชน์ที่ถูกต้องตามกฎหมายขององค์กรหรือบุคคลอื่น 

ทั ้งนี ้ผลประโยชน์โดยชอบธรรมขององค์กรหรือบุคคลอื ่นเมื่อ

เปรียบเทียบแล้ว ผลประโยชน์นั้นต้องมีน ้าหนักมากกว่าผลกระทบ

เชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับบุคคลนั้นๆ64 

(4) เพื่อการท าธุรกรรมเกี่ยวกับสินทรัพย์ทางธุรกิจ โดยองค์จะสามารถ

ประมวลผลเฉพาะเพื ่อการท าสัญญาเท่านั ้น ทั ้งนี ้หากธุรกรรม

ทรัพย์สินทางธุรกิจไม่ต้องด าเนินการต่อไปแล้วหรือไม่เสร็จสมบูรณ์ 

องค์กรจะต้องท าลายหรือส่งคืนข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่รวบรวม

ไว6้5 

(5) เพื่อการปรับปรุงธุรกิจ เพิ่มประสิทธิภาพสินค้าหรือบริการ หรือ

พัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่ที่จะให้บริการ ทั้งนี้จะต้องเป็นกรณีที่

องค์กรไม่สามารถปรับปรุงธุรกิจได้อย่างสมเหตุสมผล หากไม่มี  

การเก็บ ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบที่ระบุตัวตนได้66 

(6) กรณีหน่วยงานรัฐ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามอ านาจหน้าท่ี องค์กร

สามารถเก ็บรวบรวม ใช ้  หร ือ เป ิดเผย  ท ี ่ ม ี ว ัตถ ุประสงค์  

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ 

การเปิดเผยโดยหน่วยงานของรัฐ67 

 
63 Personal Data Protection Act 2012, FIRST SCHEDULE Collection, use and disclosure of 

personal data without consent Part 2. 
64 Personal Data Protection Act 2012, FIRST SCHEDULE Collection, use and disclosure of 

personal data without consent Part 3. 
65 Personal Data Protection Act 2012, FIRST SCHEDULE Collection, use and disclosure of 

personal data without consent Part 4. 
66 Personal Data Protection Act 2012, FIRST SCHEDULE Collection, use and disclosure of 

personal data without consent Part 5. 
67 Personal Data Protection Act 2012, SECOND SCHEDULE PART 1 Collection of personal. 
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3.2.4.3 สิทธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
Singapore’s PDPA จัดให้มีการป้องกันการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลโดยมิ

ชอบ โดยก าหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ์ที่จะได้รับแจ้งวัตถุประสงค์ที่องค์กรรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยองค์กรต้องเปิดช่องทางส าหรับการร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล ในสิทธิดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

(1) สิทธิในการถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจถอนความยินยอมใดๆ ที่ให้ไว้หรือถือว่า

ได้ให้ไว้ภายใต้ Singapore’s PDPA ได้ตลอดเวลา โดยการถอน 

ความยินยอมนั้นต้องไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

โดยชอบด้วยกฎหมายที่เกิดก่อนการถอนความยินยอมนี้ หรือข้อมูล

ที่องค์กรต้องเก็บไว้ตามกฎหมายหรือเพื่อวัตถุประสงค์บางประการ 

เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อสัญญาให้บริการ 

(2) สิทธิในการเข้าถึง 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องขอให้องค์กรให้สิทธิ์เข้าถึงข้อมูล 

ส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองหรือการควบคุมขององค์กร หรือ 

ขอข้อมูลเกี ่ยวกับวิธ ีการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในช่วง  

12 เดือนก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม องค์กรสามารถปฏิเสธได้ หาก 

การขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอื่นใดที่อาจท าให้เกิดภัย

คุกคามต่อความปลอดภัย สุขภาพกายและจิตใจของบุคคลอื่น หรือ

หากเป็นการขอให้เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของบุคคลอื่น ขอให้เปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นและบุคคลนั้นไม่ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูล หรือ

ขัดต่อผลประโยชน์ของชาติ68 

(3) สิทธิในการแก้ไข 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้องค์กรแก้ไขหรือปรับปรุง

ข้อผิดพลาดหรือการละเว้นใดๆ อันเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่

อยู ่ในความครอบครอง องค์กรควรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็น

ปัจจุบันโดยเร็วที่สุด โดยองค์กรต้องด าเนินการส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่

 
68 Personal Data Protection Act 2012, Article 21. 
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ได้ร ับการแก้ไขไปยังองค์กรอื ่น ที ่ได้ร ับการแบ่งปันข้อมูลด้วย 

โดยชอบ ภายในหนึ่งปีนับจากวันที่ท าการแก้ไข69 

3.2.4.4 ความรับผิด 
Singapore’s PDPA มุ่งหวังที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและให้ความส าคัญกับ 

การปฏิบัติตามข้อก าหนดในการจัดการข้อมูล หากองค์กรฝ่าฝืนกฎหมายต้องรับผิดชอบในค่าปรับ  
ที่สูง ด าเนินการตามค าสั ่งเพื ่อแก้ไขการละเมิด  การฟ้องร้องทางกฎหมาย และมาตรการอื ่นๆ  
เพื่อแสดงความรับผิดชอบและการบังคับใช้โทษตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด จึงจะขอกล่าวเฉพาะ
ความรับผิดที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการศึกษาในครั้งนี ้

(1) กรณีละเมิดด้วยการเข้าถึงหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลโดย

ไม่ได้รับความยินยอมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 51 (1) 

- การละเมิดกรณีนี ้จะต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5 ,000 

ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือจ าคุกไม่เกิน 12 เดือน หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

(2) กรณีละเมิดด้วยการก าจัด แก้ไข ปลอมแปลง ปกปิด หรือท าลาย 

หรือสั่งให้บุคคลอื่นก าจัด แก้ไข ปลอมแปลง ปกปิด หรือท าลาย  

โดยไม่ได้รับความยินยอมหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา  

51 (2) 

การละเมิดกรณีนี้มีบทลงโทษ โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณีได้แก่ 

- กรณีของบุคคลธรรมดา เสียค่าปรับปรับไม่เกิน 5 ,000 

ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือจ าคุกไม่เกิน 12 เดือน หรือทั้งจ า 

ทั้งปรับ 

- กรณีนิติบุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์

สิงคโปร ์

(3) ขัดขวางการปฏิบ ัต ิหน้าท ี ่ของคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล ผู้ตรวจสอบ หรือเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย ในการปฏิบัติ

 
69 Personal Data Protection Act 2012, Article 22. 
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หน้าที่หรือการใช้อ านาจใดๆ หรือแสดงหลักฐานอันเป็นเท็จ หรือท า

ให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญ ตามมาตรา 51 (3) (b) หรือ (c) 

การละเมิดกรณีนี้มีบทลงโทษ โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณีได้แก่ 

- กรณีของบุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์

สิงคโปร์ หรือจ าคุกไม่เกิน 12 เดือน หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

- กรณีนิติบุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์

สิงคโปร ์

(4) กรณีที่บุคคลหรือนิติบุคคลผู้กระท าผิดตาม (3) โดยไม่มีเหตุ ละเลย

หรือปฏิเสธที่จะให้ตรวจสอบข้อมูลหรือเอกสารการบริหารจัดการ

ภายในที ่องค์กรหรือบุคคลจ าเป็นต้องจัดท าหรือสร้างขึ ้นให้

สอดคล้องตามพระราชบัญญัตินี้ หรือไม่มีเหตุ ละเลยหรือปฏิเสธ 

ที ่จะเข้าร่วม ชี ้แจงต่อคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ผู้ตรวจสอบ หรือเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย ตามมาตรา 51 (3) (ba) 

หรือ (bb) 

การละเมิดกรณีนี้มีบทลงโทษ โดยแบ่งออกเป็น 2 กรณีได้แก่ 

- กรณีของบุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์

สิงคโปร์ หรือจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

- กรณีนิติบุคคล ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 ดอลลาร์

สิงคโปร ์

(5) บทลงโทษทั่วไป ตามมาตรา 56 

บุคคลที่มีความผิดภายใต้พระราชบัญญัตินี ้ อันไม่มีการก าหนด

บทลงโทษไว้ชัดเจน จะต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10 ,000 ดอลลาร์

สิงคโปร์ หรือจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ และในกรณีที่

ความผิดยังคงมีอยู ่ ต้องระวางโทษปรับเพิ ่มเติมไม่เกิน 1 ,000 

ดอลลาร์สิงคโปร์ ทุกวันหรือส่วนหนึ่งของวันในระหว่างที่ความผิด

ยังคงมีอยู่นับแต่วันที่ถูกตัดสินว่ามีความผิด 
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(6) คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจออกค าสั่งให้บุคคล

หรือองค์กรหยุดการกระท าที่ผิดกฎหมายโดยทันที เช่น การหยุด 

การเก็บรักษาข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลในลักษณะที่ไม่เหมาะสม 

(7) กรณีที่องค์กรต้องรับผิดตาม Singapore’s PDPA พนักงานเกี่ยวกับ

การกระท าหรือความประพฤติที่อาจถือได้ว่าเป็นผู้ด าเนินการหรือมี

ส่วนร่วมในการกระท าความผิด พนักงานสามารถพิสูจน์เจตนาแห่ง

ความการกระท านั้นได้โดยสุจริต 

3.2.5 การประมวผลข้อมูลส่วนบคุคลด้วยปัญญาประดษิฐ์ 
แม้ว่า Singapore’s PDPA จะเป็นกฎหมายที่มุ่งเน้นการคุ้มครองการใช้ข้อมูล

ส ่วนบุคคลที ่ไม ่ม ีบทบัญญัต ิที่ เจาะจงส าหรับการประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย AI หรือ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติเป็นการเฉพาะที่น ามาใช้บังคับใช้กับการตัดสินใจ
อัตโนมัติ การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล และการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ส่วนบุคคลได้โดยตรง แต่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ หรือ Personal 
Data Protection Commission (PDPC) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและความเสี่ยงของการพัฒนาและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยกระบวนการของ AI เพื่อก าหนดให้องค์กรมีความชัดเจนในการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อฝึกอบรมหรือพัฒนา AI ให้มากยิ่งขึ้นและเพื่อสนับสนุนการน า AI ไปปรับใช้
ภายในองค์กรโดยยังคงอยู่ภายใต้ข้อก าหนดตาม Singapore’s PDPA 

 
3.3 แนวทางการให้ค  าแนะน าเกี ่ยวกับการใช้ข ้อมูลส่วนบุคคลในระบบการแนะน าและ 

การตัดสินใจด้วยปัญญาประดิษฐ์ของประเทศสิงคโปร์ 
 
เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2567 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ 

หรือ Personal Data Protection Commission (PDPC) ได้ประกาศแนวทางการให้ค  าแนะน า
เกี ่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบค าแนะน าและการตัดสินใจของ AI หรือ Advisory 
Guidelines on use of Personal Data in AI Recommendation and Decision Systems  
เพื่อเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดี ส าหรับใช้สนับสนุนธุรกิจให้ด าเนินงานสอดคล้องกับข้อก าหนดตาม 
Singapore’s PDPA 
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3.3.1 ความเป็นมา 
เนื่องด้วยองค์กรต่างๆ ในประเทศสิงคโปร์ มีความต้องการที่จะปรับใช้ AI ร่วมกับ

การด าเนินงานภายในองค์กร เพื ่ออ านวยความสะดวกและช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใช้ AI ภายในองค์กรย่อมไม่สามารถหนีเลี่ยงการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้  
ซึ่งการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจะสามารถใช้ได้ในกรณีที่องค์กรได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลโดยชัดแจ้ง นอกจากนี้องค์กรต่างๆ สามารถอาศัยข้อยกเว้นการขอความยินยอมภายใต้ 
Singapore’s PDPA อันได้แก่ การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงธุรกิจ
หรือการวิจัย หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อจัดท าการวิจัยเชิงพาณิชย์เพื่อพัฒนาระบบ AI 
ที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ ผู้พัฒนาระบบ AI หรือผู้ให้บริการระบบ AI จึงต้องมีภาระผูกพันภายใต้ 
Singapore’s PDPA บริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลที่น ามาประมวลผลได้อย่างเหมาะสม และจัดให้มี
การป้องกันไม่ให้มีการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าลังประมวลผลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่ผู ้ใช้งานระบบ AI ว่าจะได้ร ับข้อมูลที ่ถูกต้อง 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ร่วมกับ ส านักพัฒนาสื่อและสารสนเทศ
ของประเทศสิงคโปร์ หรือ Infocomm Media Development Authority (IMDA) จึงได้ประกาศ
แนวทางการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบค าแนะน าและการตัดสินใจของ AI 
หรือ Advisory Guidelines on use of Personal Data in AI Recommendation and Decision 
Systems เพื ่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนให้องค์กรต่างๆ เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ก าหนด
แนวทางการให้ความยินยอมที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังสนับสนุนให้องค์กรต่างๆ ก าหนดมาตร 
การร ั กษาความม ั ่ นคงปลอดภ ั ย เพ ื ่ อแจ ้ ง เป ็ นน โยบายอย ่ า ง เป ็ นลายล ั กษณ ์ อ ั กษร 
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู ้ใช้ระบบ AI ให้มั ่นใจได้ว่าระบบดังกล่าวมีความน่าเชื ่อถือ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผู ้ใช้บริการอาจตรวจสอบได้จากสัญลักษณ์พิเศษ กรอบและชุดเครื ่องมือ  
การทดสอบการก ากับดูแล AI (AI Verify) 

3.3.2 ขอบเขตการบังคับใช ้
แนวทางการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบค าแนะน าและ

การตัดสินใจของ AI มีลักษณะเป็นการให้ค าแนะน า ไม่มีบทลงโทษตามกฎหมาย แต่แนวทางดังกล่าว
นี้จะมีความสอดคล้องกับ Singapore’s PDPA ซึ่งหากผู้ให้บริการหรือผู้พัฒนา AI ไม่ด าเนินการให้
สอดคล้องกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ย่อมบทลงโทษตามกฎหมาย
ในความผิดนั้น 
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3.3.3 เนื้อหาที่ส าคัญ 
ตามแนวทางการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบค าแนะน า

และการตัดสินใจของ AI มีเนื้อหาที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้ 
(1) การใช้ Singapore’s PDPA กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ 

AI70 

เมื่อองค์กรในประเทศสิงคโปร์ น าระบบ AI ไปใช้ในผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของตนที่มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล องค์กรต้องตระหนักถึง

ข้อก าหนดใน Singapore’s PDPA ในสาระส าคัญดังต่อไปน้ี 

ประการที่หนึ่ง การขอความยินยอมและการแจ้งให้ทราบ ตลอดถึง

หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร โดยองค์กรต้องขอความยินยอม โดยแจ้ง

วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมมาตรการรักษา 

ความมั่นคงปลอดภัยให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือขณะ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล เว้นแต่จะถือว่ามีการยินยอมโดยชอบหรือได้รับ  

การยกเว้นพิเศษ เช่น การประมวลผลโดยฐานกฎหมาย ตามมาตรา 13 แห่ง 

Singapore’s PDPA  

ประการที ่สอง การแจ้งให้ทราบนั้น ถือเป็นข้อผูกพันที ่องค์กร

จะต้องด าเนินการผู้ใช้บริการต้องได้รับการแจ้งถึงวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อขอความยินยอม ตามมาตรา 20 

แห่ง Singapore’s PDPA โดยเป็นภาระผูกพันขององค์กรในการแจ้งให้

บุคคลต่างๆ ทราบถึงวัตถุประสงค์ในการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคล  นอกจากนี ้  มาตรา 20 (1) แห ่ง Singapore’s PDPA  

ยังก าหนดให้องค์กรต้องแจ้งวัตถุประสงค์ให้แก่บุคคลทราบก่อนหรือหลัง 

การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล71 หรือก่อนที ่จะใช้หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลเพื่อจุดประสงค์ดังกล่าว72 

 
70 Personal Data Protection Act 2012, PART IV Deployment–Collection and use of personal 

data in AI systems, (8) Applies to Collection and Use of Personal Data in AI Systems. 
71 Personal Data Protection Act 2012, Article 20 (1) (a). 
72 Personal Data Protection Act 2012, Article 20 (1) (b). 
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(2)  ภาระผูกพันด้านความรับผิดชอบ73 

ภาระผูกพันด้านความรับผิดชอบหมายถึง สิ่งที่องค์กรต้องปฏิบัติ

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์กรได้

รวบรวมหรือได้รับมาเพื่อประมวลผล หรือที่องค์กรสามารถประมวลผลได้ 

มาตรา 11 และ 12 แห่ง Singapore’s PDPA  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

- มาตรา 12 แห่ง Singapore’s PDPA ก าหนดให้องค์กรต้องพัฒนา

นโยบายและแนวทางเพื่อปฏิบัติตามภาระผูกพันภายใต้ Singapore’s 

PDPA อันได้แก่ นโยบายที่เป็นลายลักษณ์อักษรและแนวปฏิบัติที่จะ

ช่วยให้องค์กรสามารถแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการก ากับดูแลและ 

การควบคุมดูแลภายในขององค์กร ตลอดจนแนวทางด้านปฏิบัติการ

เสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ว่ามีการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีความเหมาะสม ภายใต้รับผิดชอบ

ขององค์กร การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดควรเป็นไปตามจุดประสงค์  

ท ี ่ ผ ู ้ ใช ้บร ิการหร ือ เจ ้ าของข ้อม ูลส ่ วนบ ุคคลได ้ร ับ แจ ้ งและ 

ให ้ความย ินยอม หร ือเพ ื ่อจ ุดประสงค ์ท ี ่ถ ูกต ้องตามกฎหมาย  

ซึ่งวิญญูชนมองได้มาเป็นการแจ้งที่เหมาะสมแก่วัตถุประสงค์แล้ว 

- องค ์กรท ี ่ ใช ้ ระบบ AI ควรม ีความโปร ่ ง ใส ก  าหนดแนวทาง 

การด าเนินงานและมาตรการป้องกันที ่เกี ่ยวข้องในนโยบายที ่เป็น 

ลายลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความยุติธรรมและเหมาะสมตามเหตุและ

ผล ระดับของรายละเอียดที ่แจ้งแก่ผู ้ใช้บริการหรือเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลต้องสมดุลกับความเสี่ยงในแต่ละกรณีของการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ค านึงถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับข้อมูลและ

ระดับความเป็นอิสระของระบบ AI 

- มาตรา 12 (d) แห่ง Singapore’s PDPA ก าหนดให้องค์กรต้องเปิดเผย

ข้อมูลเกี ่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าวแก่บุคคลต่างๆ  

 
73 Personal Data Protection Commission Singapore, ‘Data Protection Obligations’  

<https://www.pdpc.gov.sg/overview-of-pdpa/the-legislation/personal-data-protection-act/data-
protection-obligations> สืบค้นเมื่อ 18 มีนาคม 2568. 
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เมื่อมีการร้องขอ เพื่อให้เกิดการสื่อสารกับผู้ใช้งานหรือเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื ่อช่วยสร้างความไว้วางใจต่อการประมวลผลข้อมูล  

ส ่วนบ ุคคล  องค ์กรจ ึ งควรพ ิจารณาการเผยแพร ่นโยบายที่  

เป็นลายลักษณ์อักษร ผ่านทางเว็บไซต์ล่วงหน้า และองค์กรควร

พิจารณาเผยแพร่นโยบายในรูปแบบนโยบายสั้นๆ ที่เรียบง่าย ชัดเจน 

และกระชับ โดยไม่จ ากัดเพียงกรณีเมื่อมีการใช้สิทธิร้องขอเท่านั้น 

- องค์กรต่างควรให้ข้อมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับคุณภาพของข้อมูลและ

มาตรการก ากับดูแลระหว่างการพัฒนาระบบ AI ทั้งนี ้ องค์กรต้อง

เลือกใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะกรณีที่ข้อมูลดังกล่าวมีความเกี่ยวข้อง 

และการด าเนินการดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความปลอดภัยของข้อมูล 

ความปลอดภัยของบุคคล หรือความลับทางการค้า โดยอาจพิจารณา

เลือกใช้ข้อมูลจากขั้นตอนหรือกระบวนการดังต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลในชุดข้อมูล 

การพัฒนาระบบ AI มีคุณภาพ เพื่อปรับปรุงความถูกต้องและประสิทธิภาพ

ของแบบจ าลองระบบ AI 

กระบวนการพัฒนาแบบจ าลอง AI องค์กรควรพิจารณาด าเนินการ

ใช้ข้อมูลที่มีการปิดบังข้อมูลบางส่วน เช่น การใช้นามแฝง การปกปิดข้อมูล 

(Masking data) ซึ่งหากองค์กรไม่ใช้วิธีการปิดบังข้อมูลบางส่วน องค์กรต้อง

ก าหนดให้มีกระบวนการหรือมาตรการป้องกันทางเทคนิคที่น ามาใช้เพื่อ

จ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับนักพัฒนาและ/หรือผู้ทดสอบที่มี

สิทธิ์เข้าถึง โดยองค์กรต้องพิจารณาว่าการทดสอบแบบจ าลอง AI จ าเป็นที่

จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ โดยต้องท าการประเมินโดยปราศจากอคติ 

เพื่อตรวจสอบว่ามีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวหรือไม่ เช่น  

เชื้อชาติหรือศาสนา ทั ้งนี ้องค์กรต้องจัดให้มีการใช้กระบวนการหรือ

มาตรการป้องกันทางเทคนิคใดบ้าง เพื่อรักษาความปลอดภัยในการพัฒนา 

การทดสอบและจ ากัดการเข้าถึงของผู้ทดสอบ 
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เมื่อสิ้นสุดกระบวนการพัฒนาและการทดสอบแบบจ าลอง (Model) 

เริ ่มการใช้งาน AI องค์กรต้องด าเนินการลดการข้อมูลให้น้อยที่สุดในทุก

ขั้นตอนของการใช้งาน AI 

 
3.4 กลยุทธ์ปัญญาประดิษฐ์แหง่ชาติของสิงคโปร์ 2019 
 

การเกิดขึ ้นของเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่และเทคโนโลยีที ่สร้างผลกระทบเป็น  
วงกว้าง ก าลังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อความมั่นคงของ
ประเทศและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ประเทศสิงคโปร์เป็นผู ้น  าในพัฒนาความสามารถใน  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และสร้างให้ประเทศสิงคโปร์เป็นสถานที่ที่ยอดเยี่ยมในการใช้ชีวิต ท างาน และ
เล่นไปพร้อมกัน 

 
3.4.1 ความเป็นมา 

เมื่อปี 2562 การช าระเงินดิจิทัลก าลังกลายเป็นเรื่องที่แพร่หลายมากขึ้น ประเทศ
สิงคโปร์ก าลังสร้างระบบตัวตนดิจิทัลที่เชื่อถือได้ทั่วประเทศโดยใช้ Singpass app ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อธุรกิจและผู้บริโภค บริการของรัฐบาลพัฒนาไปในรูปแบบออนไลน์ โดยเน้นไปที่การให้บริการที่ตรง
กับความต้องการของพลเมืองและภาคธุรกิจมากขึ้น รัฐบาลได้สร้างโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลพื้นฐาน
เพื่อให้สามารถแบ่งปันและใช้ข้อมูลได้อย่างปลอดภัย และสามารถสร้างและใช้งานแอปพลิเคชันและ
บริการดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีรูปแบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและจะกลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตของบุคคลทั่วไป  

จึงเป็นที่มาของการประกาศ กลยุทธ์ AI แห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ ในปี 2019 
เพื ่อตอบรับความท้าทายในสังคม เพิ ่มการรักษาความไว้วางใจของสาธารณะและสร้างขีด
ความสามารถในการจัดการและก ากับดูแล AI รวมถึงการป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และการละเมิด
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อท าให้ประเทษสิงคโปร์เป็นผู้น าด้าน AI และเป็นส่งเสริมให้
ประชาชนในสิงคโปร์มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Smart Nation) 

3.4.2 ขอบเขตการบังคับใช ้
กลยุทธ์นี้ระบุพื้นที่ที่ควรให้ความสนใจและทรัพยากรในระดับประเทศสิงคโปร์ 

โดยได้ก าหนดวิธีที่รัฐบาล บริษัท และนักวิจัยสามารถท างานร่วมกันเพื่อให้เกิดผลการด าเนินงานให้
ส าเร็จเกิดประสิทธิผลจาก AI ความสามารถด้านบุคลากร, ข้อมูล, การก ากับดูแล, และการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบส าคัญที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถน า AI มาประยุกต์ใช้ให้บริการ
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สังคมได้ กลยุทธ์นี้กล่าวถึงภาคส่วนที่ต้องให้ความสนใจในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและ/หรือ
จัดการกับความเสี ่ยงรูปแบบใหม่ที ่เกิดขึ ้น เมื ่อ AI กลายเป็นสิ ่งที ่แพร่หลายมากขึ้น ซึ ่งรวมถึง 
การปรับตัวของแรงงานและการก ากับดูแลการตัดสินใจโดยเครื่องจักร  

3.4.3 เนื้อหาที่ส าคัญ 
กลยุทธ์นี้มุ่งเน้นให้ประเทศสิงคโปร์ ใช้แนวทางที่มุ่งเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการดังต่อไปน้ี 
ประการที่ 1 การน า AI มาช่วยตอบสนองความต้องการของมนุษย์ องค์กรต้อง

มุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับประชาชนและธุรกิจ โดยการมุ่งเน้นการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพใน
ภาคส่วนที่มีมูลค่าทางสังคมและเศรษฐกิจสูง 

ประการที่ 2 กระตือรือร้นในการจัดการกับความเสี่ยงและปัญหาการก ากับดูแล
ที่มาพร้อมกับการใช้งาน AI ที่เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเราจ าเป็นต้องป้องกันไม่ให้ความรับผิดชอบทาง
สังคมและสถาบันของเราลดลง แม้ว ่าเราจะใช้ AI มากขึ ้นในการท าให้การท างานอัตโนมัติ  
การตรวจจับและการคาดการณ์ล่วงหน้า 

ประการที่ 3 สร้างประชากรและแรงงานที่พร้อมรับ AI โดยเป็นส่วนหนึ่งของ 
การส่งเสริมความรู ้ด ิจ ิทัลโดยรวม เราจะเพิ ่มการรับรู ้เก ี ่ยวกับ AI เพื ่อให้พลเมืองพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และมีส่วนร่วมในการคิดเกี่ยวกับประโยชน์และผลกระทบของ AI  
ต่ออนาคตของประเทศ ในระดับแรงงาน เตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในการปรับตัวกับวิธีการ
ท างานรูปแบบใหม่ๆ ด้วยการสนับสนุนจาก AI
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บทที ่4 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทยและวิเคราะห์ปัญหา 

 
4.1 พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 หรือ Thailand's Personal Data 
Protection Act BE 2562 (Thailand’s PDPA) เป็นกฎหมายที่ออกมาเพื่อคุ ้มครองสิทธิเกี ่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร และใช้บังคับถึง
กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอกราชอาณาจักร แต่มี
กิจกรรมเชื่อมโยงภายในประเทศไทย 
 

4.1.1 ความเป็นมาของ Thailand’s PDPA 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย (Thailand’s PDPA) 

เป็นเหตุการณ์ส าคัญที่ส าเร็จของประเทศในการพยายามในการควบคุมการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยเมื่อ พ.ศ.2553 รัฐบาลไทยรู้จักความจ าเป็นของกฎหมายในการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเทคโนโลยีก้าวหน้าและความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูลเติบโต
อย่างรวดเร็วในระดับโลก พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมให้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2562 ให้ใช้บังคับในวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เว้นแต่
บทบัญญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และความในมาตรา 95 และมาตรา 96 
 ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 1 หรือวันที่ 27 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดหน่วยงานและกิจการที่  
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
พ.ศ. 2563 เพื่อระงับการบังคับใช้กฎหมายในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และ 
ความในมาตรา 95 แห่ง Thailand’s PDPA จนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2564 และต่อมาเมื่อวันที่ 
8 พฤษภาคม พ.ศ.2564 ได้มีประกาศพระราชกฤษฎีกาก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) 

 
1 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 2. 
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พ.ศ. 2564 เพิ่มเติมอีกหนึ่งฉบับ เพื่อยกเลิกความในมาตราที่ 2 แห่งพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หน่วยงานและกิจการที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 และแก้ไขให้ระงับการบังคับใช้กฎหมายในหมวดดังกล่าว
ข้างต้น ตั ้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2563 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ.2565 จึงอาจกล่าวได้ว่า 
Thailand’s PDPA มีผลบังคับใช้ครบถ้วนทุกหมวดกฎหมายในวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2565 

Thailand’s PDPA ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศไทย เพื่อควบคุมการปฏิบัติตามและการปฏิบัติตาม ท าหน้าที่ในการออกค าแนะน า สอบสวน
เรื่องร้องเรียน และใช้โทษส าหรับการละเมิดข้อบังคับของ Thailand’s PDPA โดยคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีความมั่งมั่นที่จะปรับปรุง Thailand’s PDPA เพื่อให้จะตอบสนองกับ 
ความท้าทายและความเสี่ยงของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นและให้เหมาะสมกับ
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลระหว่างประเทศ Thailand’s PDPA ได้แสดงถึงการมุ่งมั่น
ของประเทศไทยในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและส่งเสริมการจัดการข้อมูลที่อยู่
ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์กรที่ด าเนินงานในประเทศและแสดงเป้าหมายที่จะสร้างสมดุลระหว่าง
การส่งเสริมนวัตกรรมที่ใช้ข้อมูลและการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล2 

4.1.2 ขอบเขตการบังคับใช้ Thailand’s PDPA 
ตามมาตรา 5 แห่ง Thailand’s PDPA ก าหนดให้ Thailand’s PDPA ใช้บังคับ

แก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอยู่ในประเทศไทย ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ได้กระท าในหรือ  
นอกประเทศไทยก็ตาม ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่  
นอกประเทศไทย พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในประเทศไทยโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว หากเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเสนอ
สินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะมีการช าระ
เงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลหรือไม่ หรือการเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 

 4.1.3 บทนิยามที่ส าคัญ 
Thailand’s PDPA มีบทนิยามที่ส าคัญตามขอบเขตการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ 

 
2 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล , ‘ประวัติความเป็นมา’ <https://www.pdpc.or.th/ 

about-pdpc/history/> สืบค้นเมื่อ 14 เมษายน 2567. 
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ข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า ข้อมูลเกี ่ยวกับบุคคลซึ่งทาให้สามารถระบุ  
ตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ3 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่
ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล4 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคาสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล5 

4.1.4 หลักการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ 

มีการบังคับใช้ Thailand’s PDPA ซึ่งมีหลายบทบัญญัติที่สอดคล้องตามขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ 
ได้แก ่

4.1.4.1 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
Thailand’s PDPA ก าหนดให้การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บ

รวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล6  
โดยตามาตรา 23 แห่ง Thailand’s PDPA ก าหนดให้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือ
ในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียดดังต่อไปนี้ เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้

หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 24 ให้อ านาจใน 

การเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคล 

(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที ่ เจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข ้อมูล 

ส ่ วนบ ุ คคล เพ ื ่ อปฏ ิ บ ั ต ิ ต ามกฎหมายหร ื อส ัญญาหร ื อมี  

 
3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 6 ข้อมูลส่วนบุคคล. 
4 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 6 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล. 
5 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 6 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล. 
6 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 22. 
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ความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าท าสัญญา รวมทั้งแจ้งถึง

ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมไว้ ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้

ชัดเจน ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของ

การเก็บรวบรวม 

(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม

อาจจะถูกเปิดเผย 

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการ

ติดต่อในกรณีที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ให้แจ้งข้อมูล สถานที ่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของตัวแทนหรือ

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

Thailand’s PDPA ก าหนดให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่ใน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนเก็บรวบรวมมา ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น จะสามารถเก็บได้
เท่าที ่จ าเป็นตามวันถุประสงค์อันถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น 7 โดยจะขอกล่าวถึงตามขอบเขต
การศึกษาดังนี ้

มาตรา 37 แห่ง Thailand’s PDPA ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
มีหน้าที่ จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง  
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้อง
ทบทวนมาตรการดังกล ่าวเม ื ่อม ีความจ  าเป ็นหร ือเม ื ่อเทคโนโลย ีเปล ี ่ยนแปลงไปเพื ่อให้  
มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยที ่เหมาะสม 8 โดยต่อมาในวันที ่ 20 มิถุนายน  
พ.ศ.2565 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีการประกาศรายละเอียดขยายความเพิ่มเติม 
เป็นให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร ื ่อง มาตรการรักษา  
ความม ั ่นคงปลอดภ ัยของผ ู ้ควบค ุมข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล พ.ศ. 2565  โดยได ้ ให ้น ิยามค  าว่า  
“ความมั ่นคงปลอดภัย” ว่า การธ ารงไว้ซึ ่งความลับ (confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน 

 
7 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 22. 
8 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 37 (1). 
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(integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ของข้อมูลส่วนบุคคล9 และมีรายละเอียดกล่าวโดย
สรุปได้ว ่า มาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดังกล่าว จะต้องครอบคลุมการเก็บรวบรวม  
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 10 โดยประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร (organizational 
measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการ
ทางกายภาพ (physical measures) ที ่จ าเป็นด้วย11 ต้องค านึงถึงความสามารถในการธ ารงไว้  
ซ ึ ่ งความล ับ (confidentiality) ความถ ูกต ้องครบถ ้วน ( integrity) และสภาพพร ้อมใช ้งาน 
(availability) ของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ได้อย่างเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง โดยค านึงถึงปัจจัยทาง
เทคโนโลยี บริบทสภาพแวดล้อม มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับส าหรับหน่วยงานหรือกิจการในประเภท
หรือลักษณะเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ทรัพยากรที่ต้องใช้ และความเป็นไปได้ในการด าเนินการประกอบกัน12  

4.1.4.2 ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
Thailand’s PDPA ก  าหนดหลักการประมวลผลข้อม ูลส ่วนบ ุคคล 

โดยแบ่งข้อมูลส่วนบุคคลออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี ้
ประเภทที่หนึ่ง ตามมาตรา 24 แห่ง Thailand’s PDPA ก าหนดลักษณะ

ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป โดยข้อมูลประเภทนี้ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล13 เว้นแต่  

(1) การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่เกี ่ยวกับ 

การจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ หรือเพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือที ่เกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ ่งได้จัดให้มี

มาตรการปกป้องที่เหมาะสม เพื่อคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล 

 
9 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 3 
10 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 4 (1). 
11 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 4 (2). 
12 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 ข้อ 4 (4). 
13 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 24. 
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(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ

บุคคล 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(4) เป็นการจ าเป็นเพื ่อการปฏิบัติหน้าที ่ในการด าเนินภารกิจเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่

ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(5)  เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่า

สิทธิขั ้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนบุคคล 

(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเภทที่สอง ตามมาตรา 26 แห่ง Thailand’s PDPA ก าหนดลักษณะ
มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื ่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ  
ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลในทานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยไม่ได้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

(1) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ

บุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่า

ด้วยเหตุใดก็ตาม 

(2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่

เหมาะสมของมูลนิธ ิ สมาคมหรือองค์กรที ่ไม่แสวงหากาไรที ่มี

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงาน

ให้แก่สมาชิก ผู ้ซ ึ ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู ้ซ ึ ่งมีการติดต่ออย่าง

สม ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที ่ไม่แสวงหากาไรตาม

Ref. code: 25676601033704SYT



76 
 

วัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไป

ภายนอกมูลนิธิสมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

(3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติ

ตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย 

(5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ 

(ก) ศาสตร ์ป ้องก ันหร ืออาช ีวเวชศาสตร ์  การประเมิน

ความสามารถในการท างานของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทาง

การแพทย์ การให้บร ิการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  

การรักษาทางการแพทย์การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบ

และการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่ 

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความ

รับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้อง

เป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

กับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย ์

(ก) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น 

การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตราย

หรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาใน

ราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือ

คุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ 

ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจง

เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของ
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ข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจริยธรรม

แห่งวิชาชีพ 

(ข) การค ุ ้ มครองแรงงาน การประก ันส ั งคม 

หล ักประก ันส ุขภาพแห ่งชาต ิ  สว ัสด ิการ 

เก ี ่ ยวก ับการร ักษาพยาบาลของผ ู ้ม ีส ิทธิ  

ตามกฎหมายการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 

หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจาเป็นในการปฏิบัติตาม

สิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มี

มาตรการที ่ เหมาะสมเพื ่อค ุ ้มครองสิทธ ิขั้น

พ ื ้นฐานและประโยชน ์ของเจ ้ าของข ้อมูล 

ส่วนบุคคล 

(ค) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ 

หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น ทั้งนี้ ต้อง

กระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียง

เท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่

เหมาะสมเพื ่อคุ ้มครองสิทธิข ั ้นพื ้นฐานและ

ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่

คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(ง) ประโยชน์สาธารณะที ่ส  าคัญ โดยได้จัดให้มี

มาตรการที ่ เหมาะสมเพื ่อค ุ ้มครองสิทธ ิขั้น

พื ้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล 

4.1.4.3 สิทธขิองเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
Thailand’s PDPA ก าหนดสิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีชัดเจน

ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยก าหนดสิทธิไว้ในหมวดที่ 3 จ านวนทั้งสิ้น 6 สิทธิ ได้แก่ 
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สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ใน
ความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม14 

สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ได้15 และเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน
รูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทางานได้โดยอัตโนมัติ  
และสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
อื ่น16  หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที ่ผ ู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
ในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื ่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิค  
ไม่สามารถท าได้17 

สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ
ตนเมื่อใดก็ได้ โดยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บโดยฐานการประมวลผล
ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือฐานการประมวลผลข้อมูลอันเกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย18 

สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบหรือทาลาย หรือท าให้
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้19 

สิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้20 ใน
กรณี เช่น อยู่ระหว่างการตรวจสอบค าร้องขอ หรืออยู่ระหว่างการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นต้น 

สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และ
ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด21 

นอกจากสิทธิต่างๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนดไว้ในหมวด 3 
แห่ง Thailand’s PDPA แล้ว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยังมีสิทธิในการเลือกที่จะให้ความยินยอมหรือ

 
14 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 30 วรรคหนึ่ง. 
15 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 31 วรรคหนึ่ง. 
16 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 31 วรรคหนึ่ง (1). 
17 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 31 วรรคหนึ่ง (2). 
18 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 32 วรรคหนึ่ง (1). 
19 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 33. 
20 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 34. 
21 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562, มาตรา 36. 
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ไม่ให้ความยินยอมต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตัวเอง ตามบทบัญญัติ
มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยการให้ความยินยอมหรือไม่ให้ความยินยอม เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องแสดงให้เห็นถึงเจตนาอย่างชัดแจ้ง ซึ่งอาจจัดให้อยู่ในรูปแบบหนังสือหรือผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกสก์็ได ้

4.1.4.4 ความรับผิด 
Thailand’s PDPA ก าหนดโทษตามพระราชบัญญัตินี้ โดยมีทั้งความรับ

ผิดทางแพ่ง บทก าหนดโทษทางอาญา และทางปกครอง ครอบคลุมผู้กระท าความผิดทุกรูปแบบ โดยมี
รายละเอียดโดยย่อดังนี ้

หมวดที่ 6 กรณีความรับผิดทางแพ่ง ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจานวน
ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาลก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนที่แท้จริงนั้น ทั้งนี้ โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ ประกอบกัน โดยสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอัน
เกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี ้เป็นอันขาดอายุความเมื ่อพ้นสามปี  
นับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบคุคลที่ต้องรับผิด หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวดที่ 7 กรณีความรับผิดทางอาญา มุ่งเน้นถึงตัวผู้กระท าความผิดใน
รูปแบบของบุคคลธรรมดาและกรรมการหรือผู้จัดการของนิติบุคคล โดยมีระวางโทษสูงสุดคือจ าคุก  
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

หมวดที่ 7 กรณีความรับผิดทางปกครอง คณะกรรมการผู้เชี ่ยวชาญ  
ผู้ได้รับการแต่งตั้งจาก สคส. มีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ในกรณีที่
เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ โดยมีระวางโทษปรับทาง
ปกครองสูงสุดไม่เกินห้าล้านบาท 

4.1.5 การประมวผลข้อมูลส่วนบคุคลด้วยปัญญาประดษิฐ์ 
ปัจจุบัน Thailand’s PDPA จะเป็นกฎหมายที่มุ ่งเน้นการก าหนดหลักเกณฑ์ 

กลไก หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี แต่ไม่พบบทบัญญัติที ่เจาะจงส าหรับการประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย AI หรือ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัต ิในประการดังต่อไปน้ี 

ประการท ี ่หน ึ ่ ง จากการศ ึกษามาตรา 6 แห ่ง Thailand’s PDPA พบว่า 
Thailand’s PDPA ไม่มีบทนิยามที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ เป็น 
การเฉพาะ อาทิ การตัดสินใจอัตโนมัติ การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล และการประมวลผลข้อมูล
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อัตโนมัติ แต่ระบุเป็นภาพรวมของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอันได้แก่ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ประการที ่สอง ตาม Thailand’s PDPA ได้ก  าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลไว้ในมาตรา 32 กล่าวคือสิทธิในกาคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ในกรณีดังต่อไปนี ้

(1) กรณีเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอาศัยฐานทางกฎหมายอัน

เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบ

ด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 

(2) กรณีเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื ่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับ

การตลาดแบบตรง 

(3) กรณีเป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื ่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับ  

การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการ

จ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล 

โดยสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 นี้ ไม่ระบุ
ชัดเจนถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วย AI  

ประการที่สาม Thailand’s PDPA ไม่มีบทบัญญัติส าหรับการใช้สิทธิของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเลือกให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนนั้นไม่อยู่ภายใต้กระบวนการ
ประมวลผลอัตโนมัติเท่านั้น โดย Thailand’s PDPA ได้เปิดช่องให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเลือกวิธีการส าหรับประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามที่องค์กร
เห็นสมควร ทั้งนี้วิธีการดังกล่าวต้องก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม 

ประการที่สี่ Thailand’s PDPA ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคมีหน้าที่จัดให้
มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม และคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ได้ขยายความของค าว่ามาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยการประกาศ
กฎหมายล าดับรองได้แก่ ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ดังกล่าว จะต้องครอบคลุมการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยประกอบด้วย
มาตรการเชิงองค์กร (organizational measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (technical measures) 
ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการทางกายภาพ (physical measures) ที่จ าเป็นด้วย จากการศึกษา 
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Thailand’s PDPA และประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว พบว่า Thailand’s 
PDPA ยังมีข้อก าหนดที่ยังไม่ชัดเจนเพียงพอถึงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลน า AI มาใช้เพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ 
 
4.2  วิเคราะห์ปญัหา 
 

จากการศึกษาข้างต้นพบว่า Thailand’s PDPA ยังไม่มีบทบัญญัติที่เจาะจงส าหรับ 
การประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วย AI หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ ซึ่งด้วย
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา AI กันอย่างแพร่หลายและมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคต อันอาจท าให้เกิดการตัดสินใจอัตโนมัติ การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล และ  
การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้
รับทราบถึงการมีอยู่ของกระบวนการดังกล่าว ตลอดถึงไม่ทราบถึงการใช้สิทธิของตนเองที่มีต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของตน ท าให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิด
ดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและ
สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม โดยจากการศึกษาสามารถวิเคราะห์เรื่องที่ต้องพิจารณา ดังนี ้

ประการที่หนึ่ง บทนิยามที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ 
เมื่อพิจารณาถึงนิยามที่เกี่ยวข้องกับการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ

ด้วย AI พบว่า ในมาตราที ่ 6 แห่ง Thailand’s PDPA ไม่มีบทนิยามของการประมวลผลข้อมูล 
โดยอัตโนมัติ การตัดสินใจโดยอัตโนมัติ หรือการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลเป็นการเฉพาะ 
เช่นเดียวกับข้อก าหนดในบทนิยามของ มาตรา 2 แห่ง Singapore’s PDPA ซึ ่งจะแตกต่างกับ  
มาตรา 4 แห่ง GDPR ที ่มีการก าหนดนิยามค าว่า “การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล” ไว้ว่า  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ประกอบด้วยการตรวจสอบและจัดท ารายละเอียดจากข้อมูลส่วน
บุคคลในการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมุ่งเน้นเพื่อวิเคราะห์หรือคาดการณ์
ลักษณะเฉพาะของบุคคลอันเกี่ยวกับ การท างาน สถานะทางการเงิน สุขภาพ ความชอบส่วนบุคคล 
ความสนใจ ความน่าเชื่อถือ อุปนิสัย ที่อยู่อาศัยหรือวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของบุคคล เนื่องด้วยค าที่
มีลักษณะเป็นการเฉพาะของการประมวผลโดยอัตโนมัติ เช่น การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล 
(Profiling) นี้ อาจท าให้ประชาชนหรือผู้ศึกษาที่ไม่คุ้ยเคยกับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ AI อาจเกิด
ความสับสน หากกฎหมายขาดการจ ากัดขอบเขตในการให้ความหมายของการประมวลผลข้อมูลใน
รูปแบบต่างๆ ย่อมท าให้เกิดการตีความตัวบทกฎหมายที่แตกต่างกัน ขาดความเข้าใจที่ตรงกันท าให้
เกิดความสับสนและเป็นการยากต่อการตัดสินข้อพิพาท 
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ประการที่สอง หลักการประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ 
เมื่อพิจารณาถึงหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ Thailand’s PDPA พบว่า  

ในมาตรา 23 แห่ง Thailand’s PDPA ก าหนดถึงหลักความโปร่งใสในการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทและระยะเวลาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล  
ส่วนบุคคล ผู้ที่จะได้รับการสงต่อข้อมูล การติดต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงสิทธิต่างๆ ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพึงมีตามกฎหมาย โดยต้องแจ้งข้อมูล
ข้างต้นนี้ก่อนหรือในขณะที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั ้น ซึ ่งหลักความโปร่งใสนี้  
มีความสอดคล้องกับหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ มาตรา 5 แห่ง GDPR ที่ก าหนดให้ 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็นไปโดยวิธีการอันโปร่งใสโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
รวบรวมเพื่อวัตถุประสงค์ที ่เฉพาะ ชัดเจน ชอบธรรม และมาตรา 20 แห่ง Singapore’s PDPA  
ที่ก าหนดให้องค์กรต้องแจ้งวัตถุประสงค์ส าหรับการประมวผลข้อมูลส่วนบุคคลในขณะการเก็บ
รวบรวมหรือก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น  

เม ื ่อพิจารณาถึงการประมวลผลข้อม ูลส ่วนบุคคลของ Thailand’s PDPA ตาม 
มาตรา 22 ที่ก าหนดให้การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ต้อง
ด าเนินการเท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์ที่จะน าข้อมูลไปใช้เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องตามหลักการ
คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของมาตรา 5 (1) (c) แห่ง GDPR ที ่ก าหนดให้การประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลนั้น ต้องเพียงพอ มีความเกี่ยวข้องและจ ากัดเฉพาะเท่าที่จ าเป็นตามจุดประสงค์ของ  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น และ มาตรา 18 แห่ง Singapore’s PDPA ที่ก าหนดหลักเกณฑ์
เรื่องการใช้ข้อมูลเท่าที่จ าเป็นโดยอ้อมไว้ว่าองค์กรสามารถรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เกี่ยวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้เฉพาะเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอม
หรือกฎหมายเท่านั้น ซึ่งหลักการนี้เรียกในทางสากลว่า หลักการลดข้อมูลให้เหลือน้อยที่สุด หรือ 
Data minimization 

ประการที่สาม ฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ 
ตามหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติของประเทศไทย สหภาพยุโรป 

และประเทศสิงคโปร์ ล้วนแต่ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรต้องได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ในกฎหมาย
คุ ้มครองข้อม ูลส่วนบุคคลจะมีการยกเว ้นการขอความยินยอมในวัตถ ุประสงค์น ั ้นไว ้ เช่น  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การจ าเป็นเพื่อป้องกัน
หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือสุขภาพของบุคคล การปฏิบัติตามสัญญา การด าเนินงานตาม
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กฎหมาย เป็นต้น ซึ่งฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการยกเว้นนี้ แม้ผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลหรือองค์กรจะไม่ได้ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือองค์กรยังคงมีหน้าที่ต้องแสดงแนวทางการจัดการและ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลทั่วไปได้รับทราบและต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่น คง
ปลอดภัยต่อข้อมูลดังกล่าว เสมือนกันเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
โดยตรง 

ประการที่สี่ สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที ่มีต่อข้อมูลของตนเอง เป็นสิทธิขั ้นพื ้นฐานที่  

ทุกประเทศพึงมี กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย สหภาพยุโรป และประเทศ
สิงคโปร์ จึงได้ก าหนดสิทธิของบุคคลให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยในการศึกษาในครั้งนี้จะขอวิเคราะห์ถึง
สิทธิที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ ดังนี้ 

ตามมาตรา 22 (1) ถึงมาตรา 22 (3) แห่ง GDPR ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ อันเป็นวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยอัตโนมัติรูปแบบหนึ่งของ AI ก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ได้รับทราบถึงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ด าเนินการในรูปแบบอัตโนมัติและเจ้าของข้อมูลส่วน
มีสิทธิที่จะไม่อยู่ใต้อ านาจของการตัดสินใจอันมาจากกระบวนการประมวลผลอัตโนมัติเท่านั้น โดยรวม
ถึงการท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกันกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพิจารณาถึง
กฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย พบว่า ตามมาตรา 32 Thailand’s PDPA  
ได้ก าหนดสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยการคัดค้านนั้นต้องเป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่ถูกจัดเก็บโดยฐานการประมวลผลข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือฐานการประมวลผล
ข้อมูลอันเกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ด้วยตัวบทกฎหมายในปัจจุบัน ยังไม่ชัดเจนเพียงพอถึง 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วย AI จึงท าให้ไม่เกิดสิทธิที่ชัดเจน เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลอาจไม่ทราบถึงการมีอยู่ของสิทธิในส่วนของการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
อัตโนมัติ ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
อัตโนมัติได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการประมวลผลในรูปแบบการตัดสินใจอัตโนมัติ การวิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคล หรือการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัต ิประกอบการการที่ Thailand’s PDPA ไม่มี
บทบัญญัติส าหรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที ่จะเลือกให้การประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของตนนั้นไม่อยู่ภายใต้กระบวนการประมวลผลอัตโนมัติ เท่านั้น อาจกล่าวได้ว่าเจ้าของ
ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลขาดส ิทธ ิ ในการเล ือกว ิธ ีการประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลด ้วยตนเอง  
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แม้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะกระทบต่อสิทธิหรือเกิดผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างมีนัยส าคัญ เช่น การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลรูปแบบการตัดสินใจอัตโนมัติ เป็นต้น 
และไม่พบข้อก าหนดเรื่องสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลและ
สิทธิที่จะเลือกไม่อยู่ภายใต้การประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติใน Singapore’s PDPA  

ตามมาตรา 22 (3) แห่ง GDPR ก าหนดให้ผู้ควบคุมจะต้องน ามาตรการที่เหมาะสมมา
ปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์โดยชอบของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมาตรการ
ดังกล่าวต้องมีการแก้ไขสถานการณ์โดยมนุษย์โดยตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถโต้แย้งการตัดสินใจโดยอัตโนมัติหรือการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล
อันเกิดจากการประมวลผลโดยอัตโนมัติได้ ในกรณี Thailand’s PDPA และประกาศคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2565 พบว่ายังมีข้อก าหนดที่ยังไม่ชัดเจนเพียงพอถึงมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยกรณีที่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลน า AI มาใช้เพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ อาจท าให้ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลละเลยหน้าที่หรือขาดการก าหนดมาตรการเชิงองค์กร (organizational 
measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงมาตรการ
ทางกายภาพ (physical measures) ที ่ไม่เพียงพอต่อการใช้งานเทคโนโลยี AI อีกด้วย ดังนั้น  
ในสภาวการณ์ที่ AI อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเกิดผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทั้งในทางเสียสิทธิหรือถูกจ ากัดสิทธิที่พึงได้รับตามปกตินั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลควรถูกควบคุม
ด้วยข้อก าหนดส าหรับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ชัดเจนส าหรับการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วย AI ตามหลักการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ Thailand’s PDPA  
ที่กล่าวว่า เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรได้รับทราบถึงสิทธิที ่จะอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ข้อมูล  
ส่วนบุคคลของตนตกอยู่ภายใต้กระบวนการท างานและประมวลผลของ AI โดยรวมตลอดถึงการตัดสิน
ที่ประมวลผลออกมาโดยระบบอัตโนมัติของคอมพิวเตอร์ อันอาจท าให้เกิดอคติ ความเอนเอียงของ
ข้อมูลหรือการเลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคล หรือในกรณีการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลที่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลอาจได้รับการจัดกลุ่มที่ไม่เหมาะสม เสียประโยชน์อย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็นผลพวง
จากการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล หรือการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติที่อาจไม่แม่นย าเพียงพอ 
ส่งผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ถูกต้อง หรือไม่พร้อมใช้งาน  

ประการที่ห้า ความรับผิด 
จากการศึกษาจะพบว่ากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย สหภาพ

ยุโรป และประเทศสิงคโปร์ มีบทบัญญัติเรื่องความรับผิดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือบุคคลอื่นที่ไม่ประสงค์ดีละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น โดยก าหนดบทลงโทษ
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ในส่วนของความรับผิดทางแพ่งและทางปกครองเป็นหลัก แต่ใน Thailand’s PDPA พบว่า  
มีการก าหนดบทลงโทษในส่วนของความรับผิดทางอาญา โดยมุ่งเน้นถึงตัวผู้กระท าความผิดในรูปแบบ
ของบุคคลธรรมดาและกรรมการหรือผู้จัดการของนิติบุคคล โดยมีระวางโทษสูงสุดคือจ าคุกไม่เกินหนึ่ง
ปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่ใน Singapore’s PDPA ก็พบความพิเศษในทาง
ปฏิบัติที่เคร่งครัดและมีประสิทธิอย่างมาก กล่าวคือ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศสิงคโปร์ ได้ประกาศแนวทางการให้ค าแนะน าเกี ่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ
ค าแนะน าและการตัดสินใจของ AI หรือ Advisory Guidelines on use of Personal Data in AI 
Recommendation and Decision Systems เพื่อเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดี ส าหรับใช้สนับสนุนธุรกิจ
ให้ด าเนินงานสอดคล้องกับข้อก าหนดตาม Singapore’s PDPA โดยครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่ 
การระหว่างการพัฒนา AI การฝึกฝน AI ตลอดจนการท า AI ไปใช้งาน เพื ่อแสดงให้เห็นถึง 
ความชัดเจนของการบังคับใช้กฎหมาย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบบทกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย 
สหภาพยุโรป และประเทศสิงคโปร์ เรื่องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติดังกล่าวข้างต้น 
จึงเป็นที่มาของข้อเสนอแนะที่กล่าวถึงในบทต่อไป
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บทที ่5  
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรปุ 
 

จากบริบทแวดล้อมประเทศไทยในด้านเทคโนโลยี AI ตามที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุป
ถึงความท้าทายของประเทศไทยต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้งานและการพัฒนา
เทคโนโลยี AI ในประเทศไทย โดยกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลที่ระบุถึงการใช้ AI ได้แก่ GDPR ที่เป็น
กฎหมายแม่บทให้แก่กฎหมายประเทศอื่นๆอีกหลายฉบับ โดย GDPR ได้ระบุเรื่องสิทธิในการคัดค้าน
การประมวลผลข้อมูลโดยใช้ระบบการตัดสินใจด าเนินการอัตโนมัติ อันเป็นพื้นฐานการท างานของ
ระบบ AI ซึ ่งเหมาะสมต่อการพัฒนาที่ก้าวหน้าในระบบเทคโนโลยีในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าภายหลัง
การศึกษากฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ตามขอบเขตที่ ศึกษานี้ จะมิได้มี 
การก าหนดสิทธิไม่อนุญาตให้ใช้ระบบการตัดสินใจด าเนินการอัตโนมัติของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ส่วนบุคคลดังกล่าวไว้เช่นเดียวกับ GDPR แต่ประเทศสิงคโปร์ก็มีการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวด 
ตลอดถึงการผลักดันและพัฒนาการควบคุมการใช้เทคโนโลยี AI ภายในประเทศ โดยมีการประกาศ
แผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติปี 2566 (National AI Strategy 2.0) เพื่อเป็น
แนวทางในการควบคุม AI ต่อไป 

ซึ่งประเทศไทย ไม่มีการระบุเรื่องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วย AI 
เช่นเดียวกับประเทศสิงคโปร์ แต่ด้วยการที่ประเทศไทยมี แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ.2565 – 2570) ซึ่งมีระยะเวลาของแผนการด าเนินงานที่ติดต่อกัน
หลายปี จึงอาจไม่เหมาะสมและทันท่วงทีต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน  
ทุกวัน จึงควรมีการพัฒนาและสร้างความตระหนักด้านจริยธรรม กฎหมาย และแนวทางที่เหมาะสม
เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม เนื่องจากความแม่นย าของการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคล ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ในการทดสอบระบบ จึงจ าเป็นต้องมี
แนวทางหรือข้อก าหนดเรื ่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบที่ใช้ปฏิบัติงาน  
ความรับผิด และหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาประเด็นทาง
จริยธรรมในกรณีศึกษาที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้ AI สามารถประเมินได้ว่าในสถานการณ์ใดตัวเองต้องมี
สถานะทางจริยธรรม และให้มั่นใจได้ว่า AI ท างานได้อย่างปลอดภัย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของให้ที่
ครอบคลุมและเหมาะสมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่จะส่งผลต่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยอัตโนมัติด้วย AI ในประเทศไทย ผู้เขียนมีความเห็นว่าในประหว่างที่ประเทศไทยด าเนินการร่าง
และบังคับใช้กฎหมายควบคุมการใช้งาน AI อันเป็นกฎหมายฉบับกลางที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไป  
ย่อมใช้เวลาเพื่อจัดท ากฎหมาย จึงควรมีการพิจารณาร่างประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล เรื่องการจ ากัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วย AI โดยอาจพิจารณา
เทียบเคียงจาก มาตรา 22 แห่ง GDPR ทั้งนี้ ผู้เขียนได้เพิ่มเติมรายละเอียดการให้ความคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในประเด็นดังจะกล่าวต่อไปนี้ ตลอดถึงข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ เพื่อให้ประเทศไทยมี
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ครอบคลุมทุกด้าน และ  
ลดความเสี่ยงต่อการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกับเทคโนโลยี AI ให้น้อยที่สุด 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ผู้เขียนพบ  
ว่า พระราชบัญญัติดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับรูปแบบการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ
ด้วย AI ดังนี ้

 
5.2.1 พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

ประการที่หนึ่ง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนด
นิยามศัพท์วิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยกว้างคือ การเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผย  
ไม่เฉพาะเจาะจงไปที่วิธีการประมวลผลรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยแต่ละวิธีการประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลจะสอดคล้องกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
อาจหมายความได้ว่า หากเป็นกรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยวิธีการอัตโนมัติด้วย AI ได้แก่ 
การตัดสินใจอัตโนมัติ การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลและการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ อาจไม่
พบการก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ชัดเจนและอาจท าให้หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่จ าเป็นตกหล่นไป 

ด ้วยเหต ุนี้  GDPR จ ึงน ิยามศ ัพท ์ ไว ้ ในมาตรา 4 ส  าหร ับการว ิ เคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคล (Profiling) ไว้ว่า รูปแบบใดๆ ก็ตามของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่
ประกอบด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลในการประเมินบางแง่มุมส่วนบุคคลหนึ ่งๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อวิเคราะห์หรือคาดการณ์ในแง่ที่เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพใน การท างาน 
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สถานภาพทางเศรษฐกิจ โดยการนิยามนี ้เป็นไปเพื ่อให้เกิดความชัดเจนว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่
ประมวลผลโดยอัตโนมัติจะได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายของประเทศ 

เพื่อให้ประชาชนได้ทราบความหมายของการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล  
อันเป็นศัพท์อันเกี่ยวข้องกับการประมวลผลโดยอัตโนมัติที่อาจไม่คุ้นเคยในประเทศไทยและแก่บุคคล
ทั่วไป ผู้เขียนมีความเห็นว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ควรเพิ่มเติมนิยาม
ศัพท์ในมาตรา 6 โดยอ้างอิงตาม GDPR ดังนี ้

มาตรา 6 ในพระราชบัญญัตินี้ ... 
“การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล” หมายความว่า รูปแบบการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ ซึ ่งประกอบด้วยการใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลใน 
การประเมินลักษณะส่วนบุคคลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์บางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อวิเคราะห์หรือ
คาดการณ์ลักษณะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพใน การท างานของบุคคล สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ สุขภาพ ลักษณะความชอบเฉพาะบุคคล ความสนใจ ความน่าเชื่อถือในด้านหนึ่งด้านใด 
พฤติกรรมของบุคคล ตลอดถึงสถานที่หรือการเคลื่อนไหวของบุคคลนั้น 

ประการที่สอง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนดสิทธิ
ในการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวคือ 

มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี ้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี ้

(1) กรณีที ่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ  

ความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ (5) เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

พิสูจน์ได้ว่า 

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่

ส าคัญยิ่งกว่า 

(ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อ

ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย 
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(2) กรณีท ี ่ เป ็นการเก ็บรวบรวม ใช ้ หร ือเป ิดเผยข ้อม ูลส ่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง 

(3) กรณีท ี ่ เป ็นการเก ็บรวบรวม ใช ้ หร ือเป ิดเผยข ้อม ูลส ่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือ

สถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ... 

จะเห็นได้ว่าตามมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ.2562 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน
กรณีที ่ไม่ต้องให้ความยินยอม การที ่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลประมวลผลข้อมูลโดยไม่ได้รับ  
ความยินยอมอันมีฐานทางกฎหมายอื่นรองรับนั้น อาจท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้รับทราบถึง
การใช้ AI ในกระบวนการประมวลผลข้อมูล อันอาจท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่น ามาประมวลผลนั้น  
มีความเสี่ยงที่จะเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน เกิดอคติต่อข้อมูลกลุ่มใจเป็นกรณีเฉพาะ หรือ
ผลการประมวลข้อมูลดังกล่าวเกิดความเอนเอียงไม่ยุติธรรม 

ด้วยเหตุนี้ GDPR จึงก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการคัดค้าน 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย AI ในมาตรา 22 ว่า ผู้ถูกประมวลผลข้อมูลจะต้องมีสิทธิที่จะ 
ไม่อยู่ใต้อ านาจของการตัดสินใจอันมาจากกระบวนการประมวลผลอัตโนมัติเท่านั้น โดยรวมถึงการท า
การวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคลที่ก่อให้เกิดผลทางกฎหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกันกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล126 

กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล  
อันเป็นไปโดยฐานที่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ให้การยกเว้นไม่ต้องขอ  
ความยินยอมนั้น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลควรมีสิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
โดยอัตโนมัติด้วย AI แล้วใช้วิธีการประมวลผลข้อมูลด้วยกระบวนการตามปกติเท่านั้น หรือกล่าว
โดยนัยได้ว่า แม้จะเป็นการประมวลผลข้อมูลโดยมีฐานทางกฎหมายรองรับแต่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลควรมีสิทธิที่จะเลือกวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง ผู้เขียนจึงมีความเห็น

 
126 GDPR Article 22 1. The data subject shall have the right not to be subject to a decision 

based solely on automated processing, including profiling, which produces legal effects 
concerning him or her or similarly significantly affects him or her.1.The data subject shall have the 
right not to be subject to a decision based solely on automated processing, including profiling, 
which produces legal effects concerning him or her or similarly significantly affects him or her. 
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ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ควรเพิ่มเติมสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
กรณีคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วย AI โดยอ้างอิงคล้าย GDPR มาตรา 22 
(1) ดังนี ้

มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้ ... 

(4) กรณีที ่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที ่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคล โดยการประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ อ ันอาจก่อให้เกิด 

การตัดสินใจ หรือการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะบุคคล หรือกรณีอื่นใดที่

อาจส่งผลในทางกฎหมาย หรือผลกระทบที ่มีนัยส าคัญต่อสิทธิและ

เสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลนั้นมีสิทธิที่จะไม่อยู่ภายใต้ 

การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติเพียงกระบวนการเดียว 

5.2.2 ประกาศคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื ่อง มาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 

ประกาศคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เร ื ่อง มาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 16 
(4) และมาตรา 37 (1) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กล่าวคือ ให้ประกาศ
คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที ่และอ านาจออกประกาศหรือระเบียบเพื ่อให้  
การด าเนินการตามหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในเรื่องการจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็น
หรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม
และเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้จึงเป็นการอธิบาย ขยาย
ความและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยขั้นต ่าที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคคลพึงมี แต่พบว่าประกาศฉบับนี้ไม่มี 
การก าหนดมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติ
อันเป็นหลักการท างานเฉพาะของ AI จึงอาจท าให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความเสี่ยงที่จะ
เป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน เกิดอคติต่อข้อมูลกลุ่มใจเป็นกรณีเฉพาะ หรือผลการประมวล
ข้อมูลดังกล่าวเกิดความเอนเอียงไม่ยุติธรรม อันเกิดจากการเรียนรู้และกระบวนการเฉพาะของ AI 
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ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น GDPR จึงได้ก าหนดมาตรการควบคุมการตัดสินใจอัตโนมัติใน 
มาตรา 22 (3) กล่าวคือ ในกรณีที่การตัดสินใจโดยอัตโนมัติส าหรับบุคคล รวมถึงการท าการวิเคราะห์
ลักษณะเฉพาะบุคคล เกิดขึ้นโดยความจ าเป็นหรือสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเกิดจากความยินยอมโดยชัดแจ้ง ผู้ควบคุมจะต้องน ามาตรการที่เหมาะสมมา
ปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์โดยชอบของผู้ถูกประมวลผลข้อมูล โดยอย่างน้อย
คือมีการแก้ไขสถานการณ์โดยมนุษย์จากในส่วนของผู้ควบคุมและการแสดงจุดยืนของผู้ถูกประมวลผล
ข้อมูลและการโต้แย้งการวินิจฉัย 

ดังนั ้น เพื ่อก  าหนดให้แนวทางในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยที ่ครอบคลุมกรณี  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ อันเป็นเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่า ควรเพิ่มเติมมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขั้นต ่า
เรื่องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยปัญญาประดิษฐ์ ลงใน ประกาศคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
ดังนี ้

ข้อ 4 ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่
เหมาะสมเพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ โดยมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว อย่างน้อยต้องมี  
การด าเนินการ ดังต่อไปนี้ ... 

(2) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดังกล่าว จะต้องประกอบด้วยมาตรการเชิงองค์กร 
(organizational measures) และมาตรการเชิงเทคนิค (technical measures) ที่เหมาะสม ซึ่งอาจ
รวมถึงมาตรการทางกายภาพ (physical measures) ที่จ าเป็นด้วย โดยค านึงถึงระดับความเสี่ยงตาม
ลักษณะและวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนโอกาสเกิด
และผลกระทบจากเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล “ในกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ อย่างน้อยต้องมีการแก้ไขสถานการณ์โดยมนุษย์อัน
เป็นหน้าที่ของผู้ควบคุมและต้องจัดให้มีช่องทางส าหรับการโต้แย้งผลการประมวลผลข้อมูลจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม” 

5.2.3 แนวปฏิบัติตามหลักการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วย
ปัญญาประดิษฐ ์

ปัจจุบัน AI ถูกน าไปใช้งานอย่างแพร่หลายในแทบทุกภาคธุรกิจ เนื่องจาก AI 
สามารถให้ประโยชน์ต่อในการลดระยะเวลาท างาน ลดอัตราก าลังจ้าง และเพิ่มความแม่นย าให้แก่ฝ่าย
ผู้ประกอบธุรกิจและสร้างความสะดวกรวดเร็วให้แก่ฝ่ายผู้บริโภค 
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คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสิงคโปร์ ตระหนักถึง
ความส าคัญในการควบคุมการใช้งาน AI ในภาคธุรกิจ จึงมีการประกาศแนวทางการให้ค าแนะน า
เกี ่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบค าแนะน าและการตัดสินใจของ AI หรือ Advisory 
Guidelines on use of Personal Data in AI Recommendation and Decision Systems เพื่ อ
เสนอแนวทางปฏิบัติที ่ดี ส าหรับใช้สนับสนุนธุรกิจให้ด าเนินงานสอดคล้องกับข้อก าหนดตาม 
Singapore’s PDPA โดยมุ่งเน้นการใช้ Singapore’s PDPA กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใน
ระบบ AI ชี้แจงเรื่องภาระผูกพันด้านความรับผิดชอบขององค์กรกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย จึงควรประกาศแนว
ปฏิบัติการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับ
ใช้กฎหมายให้กับภาคธุรกิจได้ด าเนินการอย่างเหมาะสม สามารถป้องกันการใช้ AI อย่างมีอคติ (bias) 
หรือเลือกปฏิบัติ (discrimination) อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที ่สอดคล้องกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กับ  
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ AI ในหัวข้ออย่างน้อย ดังต่อไปน้ี 

ประการที ่หนึ ่ง การขอความยินยอมและการแจ้งให้ทราบ ตลอดถึงหน้าที่  
ความรับผิดชอบขององค์กร โดยองค์กรต้องขอความยินยอม พร้อมแจ้งมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยกรณีเฉพาะใช้ AI ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือขณะการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เว้นแต่จะถือว่ามีการยินยอมโดยชอบหรือได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 

ประการที่สอง แจ้งให้ทราบถึงสิทธิหน้าที่ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดถึง
สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

ประการที่สาม หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บ ุคคล โดยรวมตลอดถ ึงการพ ัฒนาและฝ ึกฝน AI ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลท ี ่ จะสามารถใช ้ ใน
กระบวนการพัฒนาแต่ละขั้นตอน รวมถึงความเสี่ยงที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องพบ
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